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ค ำน ำ 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ (National Conference on 
Administration and Management: NCAM) ครั้งที่ 17 ประจ าปี 2568 จัดขึ้นโดยคณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ภายใต้หัวข้อ “ทิศทางและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมของไทยและนานาประเทศภายใต้บริบทความก้าวหน้าของเทคโนโลยี AI” เพ่ือเป็นเวที
สาธารณะในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมทางการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ และ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลอย่างสมดุลและยั่งยืน 

การประชุมในปีนี้จัดขึ้นในรูปแบบ Hybrid เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมจากหลากหลายพ้ืนที่
สามารถเข้าร่วมได้ท้ังในรูปแบบ On-site และ Online โดยมีบทความวิจัยที่ผ่านการพิจารณาให้เผยแพร่
และน าเสนอจ านวนทั้งสิ้น 52 บทความ ครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา เช่น การตลาด การบัญชี/
การเงิน การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การท่องเที่ยวและ MICE โลจิสติกส์ และระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ 

บทความทั้งหมดใน Proceeding เล่มนี้ได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพผลงานวิจัย และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริงในระดับองค์กร ชุมชน และสังคม 

คณะผู้จัดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมในครั้งนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นของการต่อยอดองค์ความรู้ 
สร้างเครือข่ายทางวิชาการ และส่งเสริมศักยภาพของนักวิจัย นักศึกษา และผู้ปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน
ให้สามารถรับมือกับความท้าทายของโลกยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการจัดงาน ผู้เขียนบทความ ผู้เข้าร่วมประชุม และทุกภาค
ส่วนที่ให้การสนับสนุนและร่วมเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในการประชุมวิชาการ NCAM17 ครั้งนี ้
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   ห้องน าเสนอที่ 1 การบัญชี/การเงิน (1)  
 1. อิทธิพลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 

ใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
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 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ:
กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทาน 
จากภาครัฐ 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล 
(ESG) และการด าเนินงานการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ 
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 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับมูลค่า
กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เอ็ม เอ ไอ  
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 7. สมรรถนะผู้สอบบัญชีที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี: ในมุมมองผู้สอบบัญชี 
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   ห้องน าเสนอที่ 2 การบัญชี/การเงิน (2)  
 10. การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับการประหยัดต้นทุน 
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เป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย 
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 14. ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การลงทุนภายใต้ความเสี่ยงเชิงระบบ: กรณีศึกษากองทุน
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 15. คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท าบัญชี  
ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
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   ห้องน าเสนอที่ 3 บริหารธุรกิจ (1) 
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   ห้องน าเสนอที่ 4 บริหารธุรกิจ (2) 
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 32. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) ที่มีผลต่อการสื่อสาร 
แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ 
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ห้องน าเสนอที่ 5 บริหารธุรกิจ (3) 
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

*************************** 

หลักการและเหตุผล 

 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งในประเทศไทยและนานาประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ประยุกต์ใช้ AI ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน แต่ยังสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ เสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม และรักษาความสมดุลของสิ่งแวดล้อม การใช้ AI 
อย่างชาญฉลาดและบูรณาการเข้ากับบริบทของแต่ละประเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องให้ความสนใจ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสร้างองค์
ความรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าว จึงได้จัดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
การบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจ าปี 2568 ขึ้น ภายใต้หัวข้อ “ทิศทางและแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของไทยและนานาประเทศ ภายใต้บริบทความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี AI” โดยการประชุมวิชาการครั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและการประยุกต์ใช้ AI  
ในการพัฒนาทรัพยากร เศรษฐกิจ และสังคมให้เกิดความยั่งยืน ตลอดจนเป็นเวทีส าหรับนักวิชาการ 
นักวิจัย นักธุรกิจ และผู้ก าหนดนโยบาย ได้ร่วมแลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณ์ พร้อมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
 การประชุมวิชาการนี้จึงเป็นการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล พร้อมทั้ง
เป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนความเจริญก้าวหน้าอย่างสมดุลและยั่งยืน ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างความมั่นคงและขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยในเวทีโลก 
 
วัตถุประสงค ์

การจัดการประชุมวิชาการด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจ าปี 2568 มีวัตถุประสงค์ใน
การจัดงาน ดังนี้ 

1) เพ่ือเป็นเวทีให้กับนักวิจัยในการน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการบริหารธุรกิจและ
การจัดการในระดับประเทศ 

2) เพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานวิจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการบริหารธุรกิจและการจัดการ 
และการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารธุรกิจ การจัดการองค์กร และ
ช่วยพัฒนาสังคมโดยรวมให้ดียิ่งขึ้น 

3) เพ่ือเป็นช่องทางให้กับผู้เข้าร่วมการประชุมฯ ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันจะช่วย
ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือหรือเครือข่ายวิจัย วิชาการ หรือวิชาชีพในอนาคตได้อีกทางหนึ่งด้วย 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ผู้เข้าร่วมได้น าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการบริหารจัดการ 
2) สามารถเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาการด้านการบริหารจัดการระหว่าง

นักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และบุคคลผู้สนใจทั่วไป 
3) สามารถพัฒนาศักยภาพนักวิจัยและหัวข้องานวิจัยด้านการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับ

ความต้องการและบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมทางการบริหารใน
ปัจจุบัน 

4) ได้พัฒนาเครือข่ายกับนักวิจัยจากสถาบันต่าง ๆ ส าหรับการสร้างความร่วมมือด้านการวิจัย
ร่วมกันในอนาคต 

 
ลักษณะกิจกรรม 
 การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจ าปี 2568 เป็นการจัด
ประชุมฯ ในรูปแบบ Hybrid เพ่ือให้นักวิจัยได้น าเสนอผลงานวิจัยด้านการบริหารจัดการในสาขาวิชาต่าง ๆ 
โดยเปิดรับผลงานวิจัยทั้งภาษาไทยและอังกฤษ ดังนี้ 

1) สาขาวิชาการบัญชี/การเงิน 
2) สาขาวิชาการตลาด 
3) สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
4) สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว/MICE 
5) สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรธุรกิจ 
6) สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
7) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์/บริหารรัฐกิจ 
8) สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 

รูปแบบการจัดงาน 
 รูปแบบ Hybrid โดยผู้เข้าร่วมสามารถเลือกรูปแบบการเข้าร่วมงานได้ทั้งในรูปแบบ On-site 
หรือ Online 
 
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการประชุม  

กลุ่มเป้าหมายของการจัดประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจ าปี 
2568 ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลผู้สนใจทั่วไป จ านวน 100 คน  
 
ก าหนดการ 

- เปิดรับบทความ   ตั้งแต่บัดนี้ - 31 มีนาคม 2568 
- แจ้งผลการพิจารณาบทความ ภายในวันที่ 18 เมษายน 2568 
- ส่งบทความฉบับแก้ไข  ภายในวันที่ 24 เมษายน 2568 
- จัดการประชุมวิชาการ  วันที่ 17 พฤษภาคม 2568 
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การลงทะเบียน 
 ผู้น าเสนอบทความ และผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 
17 ประจ าปี 2568 สามารถท าการลงทะเบียนได้ที่ http://ncam.fms.psu.ac.th 
 
ค่าลงทะเบียน 

- ผู้น าเสนอบทความ    ค่าลงทะเบียน  1,500  บาท 
- ผู้เข้าร่วมฟัง  ค่าลงทะเบียน      800  บาท 

 
การช าระเงินค่าลงทะเบียน 

- ช าระเงินค่าลงทะเบียน โดยโอนเข้าบัญชีธนาคารเลขท่ี 565-519085-2 
  ชื่อบัญชี คณะวิทยาการจัดการ ม.อ. 

           ประเภทบัญชี ออมทรัพย์ 
           ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
- ส่งหลักฐานการช าระเงินผ่านทางระบบออนไลน์ 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 งานวิจัยและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
  
วัน เวลา และสถานที่จัดการประชุม  
 การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจ าปี 2568 ก าหนดจัดขึ้น 
ในวันเสาร์ที่ 17 พฤษภาคม 2568 ณ อาคารวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือการจัดการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
สถานที่ติดต่อ 

งานวิจัยและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90112   
โทรศัพท:์ 0 7428 7840   
E-mail: ncam.psu@gmail.com   
Website: http://ncam.fms.psu.ac.th   

 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

3 



ก าหนดการ 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ คร้ังที่ 17 ประจ าปี 2568 

วันเสาร์ที่ 17 พฤษภาคม 2568 
 ณ อาคารวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพื่อการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

*************************** 
 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00-09.05 น. กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุมฯ  
  โดย รองศาสตราจารย์ธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ 
        คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
09.05-09.10 น รายงานความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการจัดการประชุมฯ 
  โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ  
        ประธานจัดการประชุมฯ 
09.10-09.20 น. กล่าวเปิดการจัดประชุมฯ  
  โดย รองศาสตราจารย์ ดร.วศิน สุวรรณรัตน์ 
        รองอธิการบดีวิทยาเขตหาดใหญ่ 
09.20-09.30 น. การประกาศรางวัล Best Paper  

 09.30-12.00 น.       การบรรยายพิเศษ หัวข้อ “ความท้าทายของอุดมศึกษาไทยในอนาคต”  
      โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ประดิษฐ์ วรรณรัตน์  
      ประธานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 12.00-13.00 น.  พักกลางวัน 

 13.00-16.30 น. การน าเสนอผลงาน  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี  ลิ่มอุสันโน 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤๅชุตา เทพยากุล 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยู กาญจนสุวรรณ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา  สุวรรณโณ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลภัสวัฒน ์ศุภผลกุลนันทร์ 
9. ดร.ชัยชนะ อัมพรกลิ่นแก้ว 
10. ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์ 
11. ดร.รัสรินทร์ หิรัณย์กัลยกร 
12. ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ 
13. ดร.อรรถพร หวังพูนทรัพย์ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตารยี์ ศิริมงคล 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพร ทองขะโชค 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา พัฒนา 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาทิต อินทุลักษณ์ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร คุณภาพดีเลิศ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรจันทร์ ศิริโชติ 
10. ดร.สุวิมล บัวทอง 

 

 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

5 



รายนามผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอบทความ 

ห้องน าเสนอที่ 1  การบัญชี/การเงิน (1) 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุฏิกา รักประสูติ 
    ดร.วีระวรรณ ศิริพงษ์ 

ห้องน าเสนอที่ 2  การบัญชี/การเงิน (2) 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์พเนิน อินทะระ 
    ดร.นิตติกร สุวรรณศิลป์ 

ห้องน าเสนอที่ 3  บริหารธุรกิจ (1) 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลภัสวัฒน ์ศุภผลกุลนันทร์ 

ห้องน าเสนอที่ 4  บริหารธุรกิจ (2) 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ 
    ดร.ทิติพร ณ นคร 

ห้องน าเสนอที่ 5  บริหารธุรกิจ (3) 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี 
    ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์ 

ห้องน าเสนอที่ 6  บริหารธุรกิจ (4) 
    ดร.ณติกา ไชยานุพงศ์ 
    ดร.รัสรินทร์ หิรัณย์กัลยกร 
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่1 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 1 การบัญชี/การเงิน (1) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุฏิกา รักประสูติ 
2. ดร.วีระวรรณ ศิริพงษ์  

 1. อิทธิพลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ
โรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
รพีพรรณ แก้วคง และสุฎิกา รักประสูติ 
  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ต่อมูลค่ากิจการ: กรณีศึกษาบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทาน จากภาครัฐ 
ชนาธิป บูเอียด และกุลวดี ลิ่มอุสันโน    
  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล (ESG) และการด าเนินงานการเงินของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
พรรณิภา ทองวงศ์ และกุลวดี ลิ่มอุสันโน  
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 
(KAMs) กับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ 
สารภี กายโรจน์ และสุฏิกา รักประสูติ   
 

5. อิทธิพลรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ดัชนี  
SET 100 
นภาลักษณ์ ศรีทวีวัฒน์ และกุลวดี ลิ่มอุสันโน 
  

6. อิทธิพลการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการ 
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เอ็ม เอ ไอ 
เพ็ญสุดา ปลื้มใจ และกุลวดี ลิ่มอุสันโน  
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่1 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 1 การบัญชี/การเงิน (1) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุฏิกา รักประสูติ 
2. ดร.วีระวรรณ ศิริพงษ์  

7. สมรรถนะผู้สอบบัญชีที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี: ในมุมมอง
ผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงาน ในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎรธานี  
และจังหวัดสงขลา 
ภัทรวดี แก้วชนะ และสุฏิกา รักประสูติ 
 

8. ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 
สราวรรณ และหวัง และกุลวดี ลิ่มอุสันโน 
 

9. ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 
(KAMs Reporting) และผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
ซัซวานี กูนา และสุฏิกา รักประสูติ 
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่2 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 2 การบัญชี/การเงิน (2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พเนิน อินทะระ 
2. ดร.นิตติกร สุวรรณศิลป์ 

 1. การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับการประหยัด
ต้นทุน กรณีศึกษาส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
จันทร์เพ็ญ กัลยาวงษ์ 
  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารและการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สุภารัตน์ พรหมจรรย์ และกุลวดี ลิ่มอุสันโน 
  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยง
กิจการและต้นทุนหนี้สินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
กนกวรรณ จันทร์ประอบ และจิตติมา วิเชียรรักษ์  
 

4. อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัทต่อการ
รายงานเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
มนัญชยา เสริมสุทธิ์ และมัทนชัย สุทธิพันธุ์ 
 

5. ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การลงทุนภายใต้ความเสี่ยงเชิงระบบ: 
กรณีศึกษากองทุนรวมในตลาดหุ้นไทย 
วงศพัทธ์ บุญล้ า, ปริยดา สุขเจริญสิน และสรศาสตร์ สุเจริญสิน 
 

6. คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ 
การจัดท าบัญชี ของส านักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
จิรภัทร คงสังข์ 
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่2 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 2 การบัญชี/การเงิน (2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พเนิน อินทะระ 
2. ดร.นิตติกร สุวรรณศิลป์ 

7. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าทางรายได้ 
ของประเทศไทยในยุคดิจิทัล 
วัชรพงษ์ ชฎารัตน์ และวรรณกิตติ์ วรรณศิลป์  
 

8. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบน 
แอปพลิเคชันเป๋าตังของคนไทย  
ชานนท์ สวัสดิ์เฉลิม และนริศรา เจริญพันธุ์ 
 

9. ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย
และกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ณัฐณิชา ผลแจ้ง และจิราภรณ์ ชาวงษ์ 
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่3 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 3 บริหารธุรกิจ (1) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันทร์ 

 1. กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติส่วนประสมทาง
การตลาด กรณีศึกษากลุ่มผ้าทอล่องมุด ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา 
กุสุมา ข าแก้ว และอรญา สุวรรณโณ 
  

2. รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน
เดี่ยวของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี 
สมฤทัย พรหมปลอด 
  

3. การตั้งชื่อและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการรับรู้ 
แบรนด์ของผู้บริโภคส าหรับผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  
กมลพรรณ ศรีทอง และอรญา สุวรรณโณ  
 

4. ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนยาง
รถยนต์ ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ณัฐพงษ์ ทวีแก้ว และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ 
 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
ทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในประเทศไทย 
สิริพร ตันธนกุล และวรางคณา ตันฑสันติสกุล 
  

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกร้านค้าส่งข้าวสาร ของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร  
ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
ชวกานต์ เมืองละออง และวรางคณา ตันฑสันติสกุล  
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่3 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 3 บริหารธุรกิจ (1) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันทร์ 

7. ซอฟต์พาวเวอร์ไทย กรณีศึกษาทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม  
อ าเภอ นาหม่อม จังหวัดสงขลา 
เปรมมากร นวลนิล และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ 
 

8. รูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ าอาหาร     
แช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภคผ่านช่องทาง E-commerce 
ฌัชชา ชีวะพันธ์ และวรางคณา ตันฑสันติสกุล 
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่4 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 4 บริหารธุรกิจ (2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ 
2. ดร.ทิติพร ณ นคร 

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ 
และการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์กับพฤติกรรมการ 
ซื้อสินค้าส าหรับตกแต่ง และปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค 
ในจังหวัดสงขลา 
นภัสชล รัตนสิงห์ และอรญา สุวรรณโณ 
  

2. พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง 
กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง 
เขียนฝัน กังวานเจริญกุล และนริศรา เจริญพันธุ์ 
  

3. การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ 
ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
สุมลฑา จากทัพเนตร และช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ  
 

4. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 
สุทธิพงศ์ ไทยเดช 
 

5. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 
ศุภกิติ์ อังคเมธากร และช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ 
  

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s)  
ที่มีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM)  
ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ Gentlewoman 
รสิกา สัลละพันธ์ และเบญจรัตน์ ไชยม่ันคง  
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่4 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 4 บริหารธุรกิจ (2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ 
2. ดร.ทิติพร ณ นคร 

7. การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน
ของสตรีไทย  
ภวิตรา ทีปรักษพันธุ์ 
 

8. ความเต็มใจจ่ายต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท  
ของผู้บริโภค ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
นรีกานต์ จันทรภูมิ และจิราภรณ์ ชาวงษ์ 
 

9. คุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร 
จิรกิตติ์ พูลศิลป์ และชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ 
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่5 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 5 บริหารธุรกิจ (3) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี 
2. ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์ 

 1. ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปลูกทุเรียนของเกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน ในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย 
ณฐินี ทองเนียม และรัสรินทร์ หิรัณย์กัลยกร 
  

2. พฤติกรรมการจ าน าตามสถานที่รับจ าน าของชาวมุสลิม:  
กรณีศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
มูฮัมหมัดฮาฟิซ ยูโซะ และวรางคณา ตันฑสันติสกุล 
  

3. อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต่ออาหารท้องถิ่นภาคใต้ 
หทัยภัทร ไชยสองสี และสุมนา ลาภาโรจน์กิจ  
 

4. การศึกษาการรับรู้ต่อการบริหารจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับ
นานาชาติในประเทศไทย 
กฤดิ วรรณไชย, วันอามีนา บอสตัน อลี, ธนิถา แสงวิเชียร 
และแวฮาซัน แวหะมะ 
 

5. แนวทางพัฒนาภาพลักษณ์เกาะลิบงในจังหวัดตรังเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยว 
ชลลดา ชุมคง และทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์ 
  

6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิตอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียม กรณีศึกษา 
บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด 
ณัฐธิดา สุดจันทร์ และอรญา สุวรรณโณ  
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่5 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 5 บริหารธุรกิจ (3) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี 
2. ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์ 

7. ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
วรวุฒิ ตันสุขี และบดินทร์ รัศมีเทศ 
 

8. อิทธิพลของความพึงพอใจในสวัสดิการและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 
อาวีนา ค ามา และกนกพร ชัยประสิทธิ์  
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่6 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 6 บริหารธุรกิจ (4) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ดร.ณติกา ไชยานุพงศ์ 
2. ดร.รัสรินทร์ หิรัณย์กัลยกร 

 1. การศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องไทยในยุคดิจิทัล 
ธาราทร ไชยแสง และเทอดศักดิ์ ชมโต๊ะสุวรรณ   
  

2. อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความสมดุล 
ในชีวิตและการท างานของพนักงานบริษัทมหาชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตแจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 
อลิชา สุดตาธิคุณ และดวงพร พุทธวงค์ 
  

3. การพัฒนากลยุทธ์การจัดการสีเขียวที่ยั่งยืนส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารไทย: การประยุกต์ 
ใช้เทคนิค EDFR  
จีระณี จันทร์รุ่งอุทัย, พิศมัย จารุจิตติพันธ์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์  
 

4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือน 
ในประเทศไทย 
สหรัฐ คล้ านคร และจิราภรณ์ ชาวงษ์  
 

5. ศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ้านคูน้ ารอบ 
ต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา สู่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
นูรนูรีน่า หมัดแล๊ะ, ศิรินภา รัชตโพธิ์  
และชัยมงคล โฆษิตสุริยะพันธุ์     
  

6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานในองค์กร
โทรคมนาคมหลังการควบรวมกิจการ 
ณัฐดนัย ศรีนนท์ 
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที ่6 
วันที ่17 พฤษภาคม 2568 

เวลา ก าหนดการ 
13.00 – 16.30 น. ห้องน าเสนอที่ 6 บริหารธุรกิจ (4) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ดร.ณติกา ไชยานุพงศ์ 
2. ดร.รัสรินทร์ หิรัณย์กัลยกร 

7. การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส าหรับคนเจเนอเรชั่น Z  
ในยุคธุรกิจดิจิทัล 
ภูริวัจน์ โสนารถ 
 

8. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมกรณีศึกษา พนักงานในบริษัท  
เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด 
จิรกิตติ์ ทองมี และณัชพล ประเสริฐสูง 
 

9. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีโดรนมาประยุกต์ใช้ 
ในการจัดการโลจิสติกส์ภายในนิคมอุตสาหกรรม 
นฤนารถ พลรักมิตร และบดินทร์ รัศมีเทศ 
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อิทธิพลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
The Influence of Strategic Management Accounting on Sustainable 
Development of the Hotel Business in 3  Southern Provinces on the 
Andaman Coast 
 
รพีพรรณ  แก้วคง Rapheephan  Kaewkong1  
สุฏิกา  รักประสูติ  Sutika Rukprasoot2  
 
บทคัดย่อ     

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนา  
ที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากธุรกิจโรงแรม (จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา) จ านวน 320 กิจการ ด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า  
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการวางแผน ควบคุม  
และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์และ 3) ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามการศึกษายังพบว่า
ขนาดของกิจการและอายุกิจการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมด้านสังคมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 
ค าส าคัญ: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาที่ยั่งยืน ธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
 
Abstract  
 This study aims to examine the influence of strategic management accounting on 
the sustainable development of hotel businesses in 3 Andaman Coastal Provinces of 
Southern Thailand. We used a questionnaire to collect data from 320 hotel businesses 
in Phuket, Krabi, and Phang Nga. The study employed a convenient sampling method. 
The statistical methods used for data analysis included mean, standard deviation, 
pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis. The results revealed 
that 3 aspects of strategic management accounting had a positive influence on the 

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
E-mail: rapheephan2552@gmail.com 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ภาควิชาการบญัชี คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
E-mail: sutika.r@psu.ac.th  
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sustainable development of hotel businesses: 1) Strategic cost management positively 
influenced the economic and environmental aspects of sustainability. 2) Strategic 
planning, control, and performance measurement, and 3) strategic decision-making 
positively influenced all three aspects of sustainability—economic, social, and 
environmental. Additionally, the study found that business size and business age had a 
statistically significant positive influence on the social aspect of sustainable development 
in hotel businesses.  
  
Keywords: Strategic Management Accounting, Sustainable Development, Hotel Business 
in 3 Andaman Coastal Provinces of Southern Thailand 
 
บทน า 

สภาพเศรษฐกิจของไทยในยุคปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงมีแนวโน้มของการ 
เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่เพ่ิมสูงขึ้น ท าให้กิจการจะต้องตื่นตัวและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในแต่ละ
สถานการณ์ เพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของกิจการ โดยผู้บริหารจะต้องมีข้อมูลที่มีความถูกต้อง มีคุณภาพ และเชื่อถือได้ เพ่ือใช้ใน
การบริหารกิจการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อกิจการมากที่สุด การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Management Accounting (SMA) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดของสินค้าและ
ต้นทุนของคู่แข่งขัน โครงสร้างต้นทุนกับกลยุทธ์ของกิจการเทียบกับคู่แข่ง เพ่ือให้กระบวนการผลิตและ
การขายสินค้าของกิจการประสบความส าเร็จ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการวางกลยุทธ์ การกระจายสินค้าถึงมือ
ผู้บริโภค รวมถึงการใช้ประโยชน์จากสินค้าแล้วต้องหาวิธีท าลายไม่ให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Bromwich, 1990) การใช้ข้อมูลต้นทุนการบริหารเพ่ือการสั่งการตามวงจรการบริหารเชิงกลยุทธ์          
มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดกลยุทธ์ของกิจการ 2) การสื่อสารกลยุทธ์ให้สมาชิกในกิจการ          
ได้รับทราบ 3) การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ 4) การควบคุมติดตามผลในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน โดย         
มีแนวคิดที่ส าคัญ คือ 1) แนวคิดสายโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแต่ละกระบวนการเพ่ือให้เกิดกิจกรรมที่มีมูลค่าเพ่ิม ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สินค้า และมีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า ตลอดจนวิธีการท าลายนั้นไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ 2) 
แนวคิดการวางต าแหน่งกลยุทธ์ของกิจการ เป็นกลยุทธ์ในการเลือกใช้เพ่ือให้เหมาะสมกับการแข่งขัน
ของสินค้าหรือบริการ ดังนั้นผู้บริหารควรเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ทางการบัญชีของกิจการ (Nixon and Burns, 2012) เพ่ือที่จะส่งผลให้กิจการมีผลการ
ด าเนินงานและผลก าไรที่สูงขึ้น 

การด าเนินกิจการในปัจจุบันไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแค่ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจหรือผลก าไร
เพียงอย่างเดียว แต่มีการพิจารณาถึงการก ากับดูแลกิจการที่ดี ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม
และผู้มีส่วนได้เสีย การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ก่อให้เกิด
ความสมดุลกันในระหว่างมิติต่าง ๆ  ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม จิตใจ 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (บานชื่น นักการเรียน และเพ็ญศรี บางบอน , 2559) ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องอาศัยทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) มาใช้ในการบริหารภายใต้
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สภาพแวดล้อม ผลการด าเนินงาน หรือสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ตามบริบทสภาพความเป็นจริง สถานการณ์
จงึเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ เพ่ือเลือกรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมที่สุด ภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของกิจการ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
วิธีการ กระบวนการท างาน (รุจิราภรณ์ ปัญญายิ่ง, 2560)  

จากข้อมูลกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาบ่งชี้ว่าประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็น
อันดับ 4 ของโลก เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย มีวัฒนธรรมประเพณีในแต่ละ
พ้ืนที่ที่แตกต่างกัน จึงท าให้เป็นหนึ่งในจุดหมายส าคัญของการท่องเที่ยว ส่งผลให้การท่องเที่ยวมีการ
เติบโต พัฒนาและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างประโยชน์ด้านเศรษฐกิจให้กับประเทศเป็นจ านวนมาก 
และยังมีเป้าหมายหลักในการขับเคลื่อนสร้างรายได้ ลดความเหลื่อมล้ าและสร้างการเติบโตในภาคการ
ท่องเที่ยวและการบริการอย่างยั่งยืน ส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชน สร้างความเชื่อมั่นด้าน
ความปลอดภัย และให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ทั้งยังเชิญชวนให้ผู้ประกอบการธุรกิจ 
โรงแรมก้าวสู่  sustainable hotel เพ่ือสนองต่อความสนใจของนักท่องเที่ยวทั่วโลก จากข้อมูล 
Booking.com เว็บไซต์ด้านการส ารองที่พักระดับโลก พบว่า 78% ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก มีความต้องการ
เข้าพักในโรงแรมที่มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และพร้อมที่จะจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การลดของเสีย การประหยัดพลังงาน และลดการใช้น้ า ขณะเดียวกันธุรกิจ
โรงแรมหลาย ๆ แห่งก็ก าลังปรับตัวไปสู่แนวปฏิบัติเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ามากขึ้น โดยแนวคิดด้านความยั่งยืนจะสร้างแรงจูงใจ สร้างความแตกต่าง เพ่ิมโอกาสทางการแข่งขัน 
และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้  

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษางานในอดีตส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ต่อผลการพัฒนาที่ยั่งยืน (อรปรียา รุ่งสง, 2561; นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ และศิริวรรณ 
เพชรไพร, 2565; รุจิราภรณ์ ปัญญายิ่ง, 2563; วรดร ลิ้มสุวรรณนนท์, 2564; ณัฐวงศ์ พูนพล และคณะ, 
2562; Lay & Jusoh, 2012; Lay & Jusoh, 2015; Danga et al., 2021; Marpaung et al., 2022)        
แต่การศึกษาบางส่วนกลับพบความสัมพันธ์เชิงลบ (ฐมิตฐ์ญดา ชินพงษ์ , 2562) การใช้บัญชีบริหาร          
ในการวัดผลการด าเนินงานด้านการวางแผน ด้านการควบคุม ด้านการตัดสินใจ และด้านเทคนิคการบัญชี
อ่ืน ๆ มากจะส่งผลให้ก าไรในแต่ละปีลดลง อาจเนื่องจากตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาให้ความส าคัญในการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาก หรือลักษณะของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูล
เฉพาะปี ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพียงกลุ่มเดียวและมีลักษณะขององค์กรที่แตกต่างกัน การวัดผล
การด าเนินงานจึงไม่ใช่สิ่งส าคัญส าหรับการส่งผลก าไรของกิจการ Jensen and Meckling (1976) 
นอกจากนั้น ผลการศึกษาของณัฐธิดา มูลทาและคณะ (2563) ไม่พบความสัมพันธ์ของการใช้ข้อมูลด้าน
การบัญชีบริหาร ด้านการบริหารต้นทุน ด้านความเหมาะสมของระบบการจัดท างบประมาณ และด้าน
การจัดท ารายงานการบัญชีบริหารที่มีประสิทธิภาพไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการ 

ค าถามวิจัยส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อการพัฒนา          
ที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน หรือไม่ อย่างไร กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้ คือ 
ธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน คือ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา โดย
อ้างอิงข้อมูลจากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันในช่วงระหว่างเดือน
มกราคม - กรกฎาคม 2566 จังหวัดภูเก็ต จ านวน 6,432,154 คน จังหวัดกระบี่  2,179,610 คน และ

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

24 



จังหวัดพังงา จ านวน 1,665,564 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) เป็นจังหวัดที่ได้รับความ
นิยมมากที่สุดจากจ านวน 6 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม        
ใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี เพ่ือให้ผู้ท าการวิจัยใช้เป็นฐานข้อมูลในการศึกษา จัดเตรียมข้อมูลการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนไปใช้ในกิจการ เพ่ือวางแผน สร้างความแตกต่าง และ
ตัดสินใจในการก ากับดูแลกิจการ และประโยชน์เชิงการน าไปใช้ เพ่ือให้ผู้บริหารน าการบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์มาใช้ในการสร้างความแตกต่างความเป็นเอกลักษณ์ในสินค้าหรือบริการ และตัดสินใจ              
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
 
การทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากความคิด
อิสระ มีธรรมชาติเป็นตัวแปรที่ส าคัญ  มีการก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน ซึ่งสอดคล้อง
กับความเป็นจริง สภาพแวดล้อม เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ และความต้องการของสมาชิก
ภายในกิจการ จึงเป็นแนวคิดท่ีไม่มีทฤษฎีหรือวิธีการบริหารใดที่ดีท่ีสุด การบริหารที่มีประสิทธิภาพจะให้
ความส าคัญในการเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาให้มีความเหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
ท าให้การบริหารเป็นเรื่องที่ยากและไม่มีข้อตายตัว แต่เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ตลอดจนสภาพแวดล้อม เพ่ือให้กิจการเกิดประโยชน์สูงสุด (เสน่ห์ พุฒตาล, 2554) 
เป็นแนวคิดที่ถูกออกแบบมาใช้ในการบริหารภายใต้สภาพแวดล้อม ผลการด าเนินงาน หรือสถานการณ์
ที่แตกต่างกัน ตามบริบทสภาพความเป็นจริง สถานการณ์จึงเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ เพ่ือเลือก
รูปแบบการบริหารที่เหมาะสมที่สุด โดยผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าวให้สัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมของกิจการ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล กฎระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการ 
กระบวนการท างาน (รุจิราภรณ์ ปัญญายิ่ง, 2560) 
 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ข้อมูลทางการบัญชีที่มีรายละเอียดเชิงลึกนอกเหนือจาก 
ที่ปรากฏในงบการเงิน จัดท าขึ้นเพ่ือเสนอข้อมูลให้แก่ผู้บริหารเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ โดยมี
การค านึงถึงลักษณะของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ความจ าเป็นต่อความต้องการของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ            
ท าให้ลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีจึงเป็นข้อมูลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นข้อมูลที่เป็นความลับ
เฉพาะฝ่ายบริหาร ไม่มีการเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกหรือสาธารณะ เป็นการติดตาม วิเคราะห์ข้อมูลการ
บัญชีของคู่แข่ง เพ่ือน ามาพัฒนาและควบคุมกลยุทธ์ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การวางแผน การควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์  ตลอดถึงการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว, 2558; วารุณีย์ จ าปานิล และสมบูรณ์ สารพัด, 2566) ดังนั้น 
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การน าบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเป็นประโยชน์ต่อกิจการ 
จึงควรใช้เทคนิคของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือจะได้เป็นแนวทางให้กิจการสามารถพัฒนาได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์แล้วเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 1) ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 2) 
ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (วารุณีย์               
จ าปานิล และสมบูรณ์ สารพัด, 2566) 

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน หมายถึง การประสานประโยชน์ความร่วมมือเข้าด้ วยกันระหว่าง

การพัฒนาธุรกิจกับการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม เกิดศักยภาพเพ่ือความ
เจริญงอกงามทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยการปรับประยุกต์ของคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วย
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and Development) ในรายงาน
อนาคตของเรา (Our Common Future) มี 3 องค์ประกอบ คือ ด้านเศรษฐกิจ : ความสามารถในการท า
ก าไร ด้านสังคม : องค์กรแห่งความสุข และด้านสิ่งแวดล้อม : ความรับผิดชอบต่อสังคม และวิธีการวัดทั้ง 
3 ประเด็น ดังนี้ (พรชนก ทองลาด และคณะ, 2559) 
 1. ด้านเศรษฐกิจ ความสามารถในการท าก าไร หมายถึง การมีก าไรที่มั่นคง มีเสถียรภาพ 
สนับสนุนการประหยัดเพ่ือลดค่าใช้จ่ายของกิจการ มีความสามารถในการสร้างตราสินค้าเพ่ือเพ่ิมส่วน
แบ่งการตลาด และมีความเข้าใจ เข้าถึงลูกค้า 
 2. ด้านสังคม องค์กรแห่งความเอ้ืออาทร หมายถึง ระดับการใส่ใจสุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน การตระหนักถึงความรับผิดชอบของกิจการ เน้นความจริงใจโปร่งใสในการท างาน  เพื่อให้
เกิดความสุขในกิจการ 

3. ด้านสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ระดับความเป็นจริงของการมีชื่อเสียง
ด้านรักษาสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงมีผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่เน้นการรักษา
สิ่งแวดล้อม 
 การพัฒนาสมมติฐาน 

1. การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน จากการศึกษางานวิจัยของพัณณ์ภรณ์ พล
พิทักษ์ และสมบูรณ์ สาระพัด (2566) พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วมส่งผลต่อ
การด าเนินงานด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินและด้านที่เป็นตัวเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธนา นาคฉาย และ
ประสิทธิ์ รุ่งเรือง (2566) วรพรรณ รัตนทรงธรรม (2564) และณัฐวงศ์ พูนพลและคณะ (2562) เนื่องจาก
การบริหารต้นทุน เป็นการวางแผนต้นทุนของสินค้าหรือบริการ การวิเคราะห์สาเหตุของต้นทุน มุ่งเน้น
การลดต้นทุน โดยการน าข้อมูลมาใช้ประกอบการวางแผนและตัดสินใจ น าผลที่ได้มาวัดผลและปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ต้นทุนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท า
ก าไรในระยะยาว จึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

H1: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 

2. การวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน  จาก
การศึกษางานวิจัยของณัฐธิดา มูลทา และคณะ (2563) พบว่าประสิทธิภาพการบัญชีบริหารด้าน
คุณภาพในการวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจเซรามิคในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ และศิริวรรณ เพชรไพร 
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(2565) ดวงกมล จิตภักดี (2560) และDanga et al. (2021) เนื่องจากการน าบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์       
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และใช้เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถวางแผนการด าเนินงาน วิธีปฏิบัติงาน การก าหนดมาตรฐานในการท างาน การเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานภายในกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้และภายนอกกิจการ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและหา               
แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้เกิดความสมดุล มุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับลูกค้า และการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้า จึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี ้

H2: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์         
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 

3. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์กับการพัฒนาที่ยั่ งยืน จากการศึกษางานวิจัยของรุจิราภรณ์          
ปัญญายิ่ง (2563) พบว่าการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการประเมินคู่แข่ง 
และด้านการบัญชีลูกค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 4 มุมมอง ซึ่งประกอบด้วย 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปทิดา ลิ้มชัยเจริญ (2560) ดวงกมล จิตภักดี (2560) และวรพรรณ          
รัตนทรงธรรม (2564) เนื่องจากการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ระบุ หรือเลือกแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจได้ถูกต้อง และมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ หากได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้องจะส่งผลให้การตัดสินใจนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น         
จึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี ้

H3: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา          
ที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
- ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
- ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผล 
  การปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 
- ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
     - ด้านเศรษฐกิจ 
     - ด้านสังคม 
     - ด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปรควบคุม 
     - ขนาดของกิจการ 
     - อายุของกิจการ 
     - จังหวัดที่ตั้งกิจการ 
     - จ านวนพนักงาน 
     - รูปแบบกิจการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้                
ฝั่งอันดามัน คือ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา จ านวน 1,592 กิจการ จากข้อมูลของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2567 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 320 กิจการ ค านวณโดย
ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สอบถามจากผู้จัดการของโรงแรม เจ้าของโรงแรม พนักงานบัญชี หรือผู้บริหาร 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ วัดค่าตัวแปรมาจาก 1) 
ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 3) ด้าน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาที่ยั่งยืน วัดค่าตัวแปรมาจาก 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) 
ด้านสังคม 3) ด้านสิ่งแวดล้อม และตัวแปรควบคุม คือ ขนาดกิจการ อายุของกิจการ จังหวัดที่ตั้งของ
กิจการ จ านวนพนักงาน และรูปแบบกิจการ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  ความ
เที่ยงตรง (Validity) หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน           
3 ท่าน ตรวจสอบโครงสร้าง เนื้อหา และการใช้ภาษาถูกต้อง (Index of Consistency: IOC) พบว่า         
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 0.89 และท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา จ านวน 30 ชุด น าผลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ซึ่งพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม อยู่ที่ 0.961 ส าหรับสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งมี
สมการดังนี ้
 
สูตร     Y1   =   𝛼 + 𝛽1X1 + 𝛽2X2 + 𝛽3X3 + 𝛽4X4 + 𝛽5X5 + 𝛽6X6 + 𝛽7X7 + 𝛽8X + Error 
          Y2   =   𝛼 + 𝛽1X1 + 𝛽2X2 + 𝛽3X3 + 𝛽4X4 + 𝛽5X5 + 𝛽6X6 + 𝛽7X7 + 𝛽8X8 + Error 
          Y3   =   𝛼 + 𝛽1X1 + 𝛽2X2 + 𝛽3X3 + 𝛽4X4 + 𝛽5X5 + 𝛽6X6 + 𝛽7X7 + 𝛽8X8 + Error 
เมื่อ Y1 = ด้านเศรษฐกิจ 

Y2  = ด้านสังคม 
Y3 = ด้านสิ่งแวดล้อม 

 X1 = ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์  
 X2 =        ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 
 X3 =        ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
 X4 =        ขนาดกิจการ 
 X5 =        อายุกิจการ  
 X6 = จังหวัดที่ตั้งกิจการ 
 X7 = พนักงาน 
 X8 = รูปแบบกิจการ 

Error = ค่าความคลาดเคลื่อน 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งพนักงานบัญชี/ผู้บริหาร  
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 200 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 62.50 
รูปแบบของโรงแรมจัดตั้งในลักษณะบริษัทจ ากัด จ านวน 135 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 42.19 ทุน            
จดทะเบียน 5 – 20 ล้านบาท จ านวน 152 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 47.50 จ านวนพนักงาน 10 – 54 คน 
จ านวน 191 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 59.69 และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจโรงแรม 5 – 10 ปี จ านวน 
170 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 53.13 
 
ตารางที่ 1 
ผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) 

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 X1 X2 X3 X6 X8 X4 X7 X5 
ด้านเศรษฐกิจ (Y1) 1           
ด้านสังคม (Y2)  1          
ด้านสิ่งแวดล้อม (Y3)   1         
ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (X1) .538** .496** .517** 1        
ด้านการวางแผน ควบคุม  
และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ (X2) 

.592** .558** .553** .763** 1       

ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (X3) .593** .595** .562** .703** .765** 1      
จังหวัดที่ตั้งกิจการ (X6) -.072 -.118* -.076 -.300** -.170** -.201** 1     
รูปแบบกิจการ (X8) -.131* .097* .073 .288** .236** .233** -.285** 1    
ขนาดกิจการ (X4) .162** .166** .118* .259** .208** .193** -.225** .440** 1   
พนักงาน (X7) -.017 -.028 -.071 .120* .027 .068 -.195** .412** .663** 1  
อายุกิจการ (X5) -.159** -.184** -.147** -.057 -.090 -.104 .073 .089 .144* .435** 1 
VIF  - - - 2.827 3.285 2.651 1.199 1.386 2.056 2.426 1.338 
Tolerance - - - .354 .304 .377 .834 .721 .486 .412 .748 

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญที่ 0.01,  * ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 

จากตารางที่ 1 การทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
เพ่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม
ใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา)  รวมทั้งตัวแปรควบคุม คือ 
จังหวัดที่ตั้งกิจการ รูปแบบกิจการ ขนาดกิจการ จ านวนพนักงาน และอายุกิจการ พบว่า ตัวแปรส่วน
ใหญ่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.017 ถึง 0.765 และตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) และ Tolerance พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 1.199 – 
3.285 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าระหว่าง .304 - .834 จึงท าให้สามารถ
สรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวมีความเป็นอิสระต่อกัน ไม่มีปัญหา Multicollinearity  
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ตารางที่ 2 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Model) 

ตัวแปร 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

𝛽 Sig 𝛽 Sig 𝛽 Sig 
ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยทุธ์ .156 .032* .070 .339 .185 .014** 
ด้านการวางแผน ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยทุธ์ .235 .003** .193 .015* .203 .013** 
ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ .302 .000** .386 .000** .293 .000** 
จังหวัดที่ต้ังกจิการ  .085 .071 .016 .744 .063 .200 
รูปแบบกจิการ  -.025 .619 -.071 .168 -.086 .102 
ขนาดกิจการ  .099 .111 .136 .030* .038 .553 
พนักงาน  -.062 .356 -.082 .229 -.004 .960 
อายุกิจการ -.089 .076 -.101 .046* -.089 .087 
R Square .424 .405 .379 
Adj. R Square .409 .390 .363 
F-value (sig) 33.523 26.474 41.527 

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญที่ 0.01,  * ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

การทดสอบอิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมใน 3 
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ (β 1 = .156, Sig = .032) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ (β 2 = 
.235, Sig = .003)  และด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (β 3 = .302, Sig = .000)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์            
(β 2 = .193, Sig = .015) อิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ 0.05 และด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (𝛽3 = .386, Sig = .000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา    
ที่ยั่งยืนด้านสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (𝛽1 = .070, 
Sig = .339) ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านสังคม ทั้งนี้ยังแสดงให้เห็นว่าขนาดกิจการ (𝛽4 = 
.136, Sig = .030) และอายุกิจการ (𝛽5 = -.101, Sig = .046) ซึ่งเป็นตัวแปรควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (𝛽1 = .185, Sig = .014)  ด้าน
การวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ (𝛽2 = .203, Sig = .013)  และด้านการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (𝛽3 = .293, Sig = .000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 3  
สรุปการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐานงานวิจัย ทิศทาง 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
H1: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 

+ ยอมรับบางส่วน 

H2: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 

+ ยอมรับ 

H3: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของธุรกิจโรงแรม 

+ ยอมรับ 

 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษา เรื่อง อิทธิพลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม
ใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. การใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา)  กับการ
พัฒนาที่ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจและด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญ จึงสามารถสรุปได้ว่าผู้บริหารหรือ
เจ้าของกิจการได้ให้ความส าคัญในการน าบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มาใช้ใน
การค านวณค่าใช้จ่าย ต้นทุนการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม การวิเคราะห์สาเหตุของต้นทุนเพ่ือมุ่งเน้น
การลดต้นทุน และการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดเพ่ือก าหนดราคาหรือประเมินก าไรได้ตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยกล่าวว่า การบัญชีบริหารเชิง            
กลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 
สอดคล้องกับณัฐวงศ์ พูนพลและคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
บริษัทในบริษัทจดทะเบียนไทย : ผลกระทบต่อความเป็นผู้น าด้านต้นทุนและความมั่งคั่งของบริษัท 
พบว่า ประสิทธิผลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย การปรับปรุงแบบลีน การจัดการความ
เสี่ยง การประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน และการเป็นผู้น า
ทางด้านต้นทุนที่เป็นตัวแปรกลางระหว่างประสิทธิผลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์และความมั่งคั่งทาง
ธุรกิจ และพัณณ์ภรณ์ พลพิทักษ์ และสมบูรณ์ สารพัด (2566) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วมส่งผลต่อการด าเนินงานด้านที่
ไม่ใช่ตัวเงินและด้านที่เป็นตัวเงิน 

2. การใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์
ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่
และจังหวัดพังงา) อย่างมีนัยส าคัญ จึงสามารถสรุปได้ว่า การที่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น จะต้องอาศัยการวางแผนงานที่มีประสิทธิภาพ มีการน าข้อมูลในอดีตมาเปรียบเทียบ
กับผลการด าเนินงานในปัจจุบัน มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือหาจุดบกพร่องมาแก้ไข และปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น           
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัย กล่าวว่า การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม สอดคล้องกับ
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ดวงกมล จิตภักดี (2560) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน
ของบริษัทในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลในภาคใต้ พบว่า การประยุกต์ใช้บัญชีบริหารในบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลในภาคใต้ ด้านการตัดสินใจ และการวัดผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพล        
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน และ Danga et al. (2021) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการ
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการวิสาหกิจน้ าตาลในเวียดนาม พบว่า การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ด้านต้นทุน การวางแผน การควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานของกิจการ 

3. การใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา) อย่างมีนัยส าคัญ 
จึงสามารถสรุปได้ว่า การที่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการวิเคราะห์
ทางเลือก หรือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือประกอบการตัดสินใจตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัย กล่าวว่า การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 
สอดคล้องกับนิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ และ ศิริวรรณ เพชรไพร (2565) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในจังหวัดนครพนม พบว่า การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก ด้านการควบคุมและ
การตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ดังนั้น สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า การน าบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุน      
เชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ และด้านการตัดสินใจ          
เชิงกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมส่งผลต่อการด าเนินงาน และยังพบว่าขนาดของ
กิจการและอายุของกิจการส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านสังคม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ในการด าเนินธุรกิจ
ไม่ได้มุ่งเน้นก าไรเพยีงอย่างเดียว ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการจะต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรในกิจการ
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน มีการสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้สู่ชุมชน และสนับสนุน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคม เพ่ือให้กิจการไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ยาวนาน และยังถือได้ว่าการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารที่ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจและบริหารธุรกิจให้บรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ส่งผลให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
สิ่งแวดล้อมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน สามารถน าผลการศึกษาที่พบว่า การ
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้าน
เศรษฐกิจและด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการวางแผน ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ และด้าน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
และยังพบว่าขนาดของกิจการและอายุของกิจการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านสังคม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการมีการน าบัญชีบริหารเชิง          
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กลยุทธ์มาใช้ในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งยังเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และน าไปประยุกต์ใช้ให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
กับธุรกิจอ่ืน ๆ ด้านขนาดของกิจการและอายุของกิจการ เพ่ือท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่
ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนกับธุรกิจโรงแรม 
  2. ควรมีการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาการใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้ได้มุมมองอ่ืนเพ่ิมเติม และสามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ: กรณีศึกษา
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทาน จากภาครัฐ  
The Relationship Between Public Private Partnership and Firm Value:    
Case Study of Listed Companies on the Stock Exchange of Thailand  
that have Received Concessions from the Government 

ชนาธิป บูเอียด  Chanathip Bueiad1  
กุลวดี ลิ่มอุสันโน    Kulwadee Lim-U-Sanno2  
 
บทคัดย่อ     

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและ
เอกชนต่อมูลค่ากิจการ : กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับ
สัมปทาน จ านวน 631 บริษัท โดยกลุ่มตัวอย่างมาจากการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐจ านวน 273 บริษัท 
การร่วมลงทุนระหว่างภาคเอกชน จ านวน 234 บริษัท และการร่วมลงทุนระหว่างหน่วยงานรัฐ จ านวน 
124 บริษัท การศึกษาใช้วิธีการเก็บข้อมูลการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2561 ถึง พ.ศ. 2565 และมูลค่ากิจการเก็บโดยราคาหุ้น 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ทั้ง ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน พบว่า การร่วมทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และขนาดของ
กิจการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ และการศึกษาในอนาคตควร
เพ่ิมตัวแปรอัตราส่วนการร่วมทุนให้มากขึ้น ทดสอบความส าคัญของตัวแปรในการน ามาประกอบการ
ตัดสินใจในการร่วมทุน ควรขยายขอบเขตประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นอาจจะเพ่ิมกลุ่ม
ตัวอย่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านทั้งหมด 

 
ค าส าคัญ: การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน, มูลค่ากิจการ, ทฤษฎีการส่งสัญญาณ, สัมปทาน 
 
Abstract   

The purpose of this study was to test the relationship between public-private 
joint ventures and business value: a case study of 631 companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand that received concessions. The study examined 234 companies 
and joint ventures involving government agencies. The study used the method of 
collecting data on public-private joint ventures on business value from 2018 to 2022 and 
the business value collected by share price. 
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The study revealed the correlation between joint ventures in the public and 
private sectors. It was found that joint ventures between the public and private sectors 
the debt-to-equity ratio, return on assets (ROA) and size of the business are significant 
factors. There is a significant positive correlation with positive business value and future 
studies should increase the venture ratio variable. Test the importance of variables in 
making joint venture decisions. The sample population should be expanded to cover 
more and possibly increase the sample of public-private joint ventures to the value of 
businesses in all neighboring countries. 

 
Keywords: Public-Private Partnership, Firm Value, Signaling Theory, Concession 
 

บทน า 
 ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้น มีทั้งขาขึ้นและขาลง ไม่ว่าจะเป็น ช่วงที่เศรษฐกิจเติบโตเต็มที่ 
หรือช่วงเกิดปัญหาวิกฤตทางการเงิน หรือวิกฤตการระบาดในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบท าให้การร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐและเอกชน ได้แก่ ธุรกิจ บริษัท ร้านค้า รวมถึงประชาชนทั่วไป ทุกระดับชั้นนั้นขาดรายได้        
อาจถึงขั้นล้มละลาย ดังนั้นการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนจะมีธุรกิจเป็นกิจการของตนเองจึงเป็นเรื่อง
ยาก และการแข่งขันในปัจจุบันยิ่งเพ่ิมสูงขึ้น การเข้าถึงแหล่งเงินทุนก็ไม่ใช่เรื่องง่าย แต่สิ่งหนึ่งที่สามารถ 
เข้าร่วมการเป็นเจ้าของกิจการกับบริษัทต่าง ๆ ที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ คือ การร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐและเอกชน การลงทุนใน ตลาดหุ้นโดยมีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นแหล่งรวมบริษัทที่
เข้ามาทาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยผู้ที่เข้าร่วมลงทุนเรียกว่า นักลงทุน ร่วมเป็นเจ้าของใน
บริษัทนั้น ๆ ในด้านเศรษฐกิจเงินลงทุนถือเป็น ทรัพยากรที่มีคุณค่า และมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
อย่างมาก ซึ่งปริมาณเงินทุนในระบบ เศรษฐกิจสามารถเป็นเครื่องชี้วัดความม่ันคง และความมีเสถียรภาพ
ของระบบเศรษฐกิจ โดยทั่วไปเงินลงทุนมีลักษณะเป็นทรัพยากรที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ ซึ่งเป็นไปตาม 
โอกาส และความเสี่ยงในการลงทุน คือเงินลงทุนจะเคลื่อนย้ายจากระบบเศรษฐกิจที่มีโอกาสในการ ลงทุน
น้อย และมีผลตอบแทนในการลงทุนต่ าแต่มีความเสี่ยงสูง ไปยังระบบเศรษฐกิจที่มีความเสี่ยงต่ า                              
มีผลตอบแทนการ ลงทุนที่มากกว่า และมีโอกาสในการลงทุนสูงกว่า (Ozawa et al, 2015) 
 การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวมีการประกาศใช้ 
“พระราชบัญญัติควบคุมกิจการค้าขายอันกระทบถึงความปลอดภัย หรือผาสุกแห่งสาธารณชน
พุทธศกัราช 2471”  เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2471 โดยรัฐเป็นผู้ผูกขาดการประกอบกิจการค้าขายอัน
เป็นสาธารณูปโภคแต่ผู้ เดียว เอกชนจะเข้ามาด า เนินการจัดท าจะต้องได้รับพระราชทาน                               
พระบรมราชานุญาตหรือสัมปทานก่อน กิจการที่ถือว่าเป็นกิจการค้าขายอันเป็นสาธารณูปโภค ได้แก่ 
การรถไฟ รถรางขุดคลองเดินอากาศ ประปา ชลประทาน โรงไฟฟ้า ฯลฯ และได้ก าหนดกิจการอ่ืนที่จะ
ด าเนินการได้ต้องได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาตหรือสัมปทานก่อน เช่น กิจการประกันภัย 
ธนาคาร เครดิตฟองซิเอร์ในปี พ.ศ. 2475 ได้มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองและได้เปลี่ยนแปลงผู้มี
อ านาจในการอนุญาตจากพระมหากษัตริย์มาเป็นรัฐบาล หลังจากนั้นเกิดการปฏิวัติน าโดยจอมพลถนอม 
กิตติขจร หัวหน้าคณะปฏิวัติได้มีประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม 2515 ยกเลิก
พระราชบัญญัติควบคุมกิจการค้า อันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแห่งสาธารณชนพุทธศักราช 
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2471 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เนื่องจากมีผู้ประกอบกิจการค้าเป็นจ านวนมากและไม่มีกฎหมายควบคุมการ
ประกอบกิจการดังกล่าว  โดยประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ ได้ก าหนดกิจการค้าขายอันเป็น
สาธารณูปโภคท่ีอยู่ในความควบคุมและต้องได้รับอนุญาต หรือสัมปทานจากรัฐมนตรีผู้เกี่ยวข้องก่อน จึง
จะสามารถด าเนินการได้ ได้แก่ การรถไฟ การรถรางการขุดคลอง การเดินอากาศ การประปา การ
ชลประทาน การไฟฟ้า การผลิตเพ่ือจ าหน่ายหรือจ าหน่ายก๊าซโดยระบบเส้นท่อไปยังอาคารต่างๆ 
บรรดากิจการอ่ืนอันกระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยหรือ ผาสุกของประชาชนตามที่ระบุไว้ ในพระ
ราชกฤษฎีกาการอนุญาตหรือการให้สัมปทานตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ ไม่มีแนวทางปฏิบัติ
หรือหลักเกณฑ์ที่แน่นอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการร่วมด าเนินงานระหว่างรัฐ
และเอกชน แต่เกิดปัญหาสร้างขั้นตอนที่ยุ่งยากจนเป็นอุปสรรคในการอนุมัติโครงการต่างๆ เพ่ือการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนที่รัฐประสงค์จะสนับสนุนให้
เอกชนร่วมลงทุนต้องเข้ามาสู่กระบวนการตามกฎหมายดังกล่าว  นอกจากนี้กฎหมายดังกล่าวยังไม่มีการ
สะท้อนถึงความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและเอกชนที่ร่วมลงทุนในโครงการของรัฐที่ชัดเจน ประกอบกับ
ยังขาดมาตรการในการแก้ไขปัญหาระหว่างหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องและมาตรการส่งเสริมการร่วม
ลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนอันส่งผลให้การด าเนินโครงการมีความล่าช้าและเอกชนยังไม่ให้ความสนใจที่
จะเข้าร่วมลงทุนในโครงการของรัฐเท่าท่ีควรจึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงกฎหมายดังกล่าว โดยได้มีการ
ร่างกฎหมายขึ้นมาใหม่ เพ่ือให้มีการก าหนดนโยบายของรัฐที่ชัดเจนและแน่นอนในการจัดท าโครงสร้าง
พ้ืนฐานและบริการสาธารณะ โดยมุ่งเน้นการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและเอกชน ก าหนดกลไกในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคหรือความล่าช้าในการ
จัดท าหรือด าเนินโครงการร่วมลงทุน และมีมาตรการส่งเสริมการร่วมลงทุนให้แก่โครงการร่วมลงทุน
อย่างเหมาะสมภายใต้กรอบวินัยการเงินการคลังโดยมุ่งเน้นการใช้ความเชี่ยวชาญและนวัตกรรมของ
เอกชนรวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวไปยังหน่วยงานและบุคลากรของภาครัฐในขณะเดียวกัน
หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการจัดท าโครงการร่วมลงทุนยังคงกระชับ โปร่งใสและตรวจสอบได้             
(การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน, 2565) 
 การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน เป็นรูปแบบความร่วมมือที่ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก
ต่อมูลค่ากิจการของบริษัท โดยหลักการส าคัญท่ีช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการ ได้แก่ การเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน จากการได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และความเชี่ยวชาญจากภาครัฐ 
รวมทั้งการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังตลาดใหม่ๆ การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน จากการน า
ความช านาญของภาคเอกชนมาใช้ในการบริหารจัดการและการแบ่งปันความเสี่ยง และการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนที่หลากหลายขึ้น ซึ่งช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินให้แก่บริษัทในระยะยาว ส่งผลให้
มูลค่ากิจการในตลาดหลักทรัพย์ปรับตัวเพ่ิมขึ้น  สอดคล้องกับทฤษฎีการส่งสัญญาณ ในการอธิบายการ
เปิดเผยข้อมูลและมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับ
สัมปทานจากภาครัฐ ซึ่งการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนถือเป็นสัญญาณบวกที่บริษัทส่งออกมาเพ่ือ
สื่อสารถึงความสามารถและความน่าเชื่อถือของตนต่อนักลงทุน การได้รับสัมปทานจากรัฐแสดงให้เห็นว่า
บริษัทมีความสามารถในการด าเนินโครงการและมีศักยภาพในการสร้างผลตอบแทนในอนาคต ซึ่งจะ
ส่งผลให้นักลงทุนประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์เพิ่มสูงขึ้น (Ross, 1977)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมในอตีดที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ : กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ที่ได้รับสัมปทาน ส่วนใหญ่เจอความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อ
มูลค่ากิจการ เหตุผลความสัมพันธ์เชิงบวก คือ หลังจากภาคเอกชนร่วมลงทุนกับภาครัฐแล้วส่งผลให้
ราคาหุ้นของบริษัทเพ่ิมขึ้นซึ่งส่งผลดีต่อการเปิดเผยข้อมูล และยังสามารถเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์
การลงทุนของนักลงทุนอีกด้วย แต่การศึกษาบางส่วนพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างตัวแปรดังกล่าว 
เหตุผล ยิ่งร่วมลงทุนกับหน่วยงานภาครัฐมากเท่าไหร่ท าให้ผลการด าเนินงานและราคาหุ้นของบริษัท
ลดลงด้วยเนื่องจากขาดผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ด้านการลงทุนและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้
เอกชนร่วมลงทุน จากปัญหาที่กล่าวมาขั้นต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
ร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ : กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทาน จากภาครัฐ (การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน, 2565) 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนต่อมูลค่ ากิจการของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทานจากภาครัฐ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
ประโยชน์ในการทดสอบทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างการร่วม

ลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการของบริษัทได้หรือไม ่
2. ประโยชน์เชิงการปฏิบัติ 
1. ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการลงทุนในการวางแผนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย 
2. ประโยชน์ต่อบริษัทในการศึกษาข้อมูลการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ

เกี่ยวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ใช้งบการเงิน สามารถน าผลการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยเพ่ือประกอบการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
 การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) เป็นรูปแบบการด าเนินงานของภาครัฐโดย
การให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการในการให้บริการสาธารณะ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและบริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพคุ้มค่ากับต้นทุน
มากกว่าภาครัฐจะเป็นเจ้าของหรือด าเนินการเองโดยภาครัฐเอง ทั้งนี้ การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน สามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยโครงการจะได้รับเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่จากภาคเอกชน รวมทั่งช่วยประหยัดต้นทุนของโครงการ ขณะเดียวกันช่วยให้ภาคเอกชนสามารถ
เพ่ิมช่องทางในการด าเนินธุรกิจของตนเอง และภาคประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการบริการของรัฐที่
มีประสิทธิภาพด้วยราคาที่เหมาะสม (Department of Highways, 2020) 
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 อัตราส่วนทางการเงิน 
 อัตราส่วนทางการเงินเป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการวิ เคราะห์รายงานการเงินของกิจการ             
เพ่ือที่จะประเมินฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานของกิจการ ซึ่งการน าข้อมูลตัวเลขจากงบการเงิน
มาหาอัตราส่วนต่างๆเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลให้เข้าใจได้ง่าย สามารถเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ในอดีตถึงปัจจุบันว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไหนหรือจะน าไปเปรี ยบเทียบกับกิจการอ่ืน             
(สุรกิจ ค าวงศ์ปืน, 2559) 
 ทฤษฎีส่งสัญญาณ 

ทฤษฎีส่งสัญญาณ เป็นทฤษฎีที่มีความส าคัญมากในทางการเงิน งานวิจัยที่ผ่านมาได้มีการ
ทดสอบแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวโดยใช้การเปลี่ยนแปลงการจ่ายเงินปันผลเทียบกับท่ีเคยจ่ายมาในงวดก่อน
ซึ่งมักไม่พบว่าเงินปันผลสามารถเป็นสัญญาณบ่งบอกผลประกอบการในอนาคตได้ (Miller and 
Modigliani, 1961) กล่าวว่า ปฏิกิริยาของนักลงทุนต่อการเปลี่ยนแปลงอัตราการจ่ายเงินปันผลไม่ได้
แสดงถึงว่านักลงทุนชอบเงินปันผลมากกว่าแต่การที่ราคาหุ้นสามัญมีการเปลี่ยนแปลงเป็นผลมาจาก
ข้อมูลส าคัญท่ีแฝงอยู่ในการประกาศจ่ายเงินปันผล โดยข้อมูลที่แฝงมาด้วยกันนี้สามารถตัดสินในทิศทาง
ใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของนักลงทุน และทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของตลาดที่ไม่สมบูรณ์ท าให้ไม่
สามารถคาดการณ์เงินปันผลหรือก าไรที่จะได้รับในอนาคตได้  (AlMalkawi, 2007) ตามทฤษฎีของ 
(Miller and Modigliani, 1961) ได้กล่าวว่า เงินปันผลไม่มีผลต่อมูลค่าของกิจการและไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับนโยบายการลงทุน และการเปลี่ยนแปลงการจ่ายเงินปันผลไม่ได้มีความสัมพันธ์กันกับผล
ประกอบการในอนาคตของกิจการ ดังนั้นทฤษฎีส่งสัญญาณจึงถูกน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือช่วยใน
การทดสอบความความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบริษัทภิบาล (ESG) 
และต้นทุนของส่วนของผู้ถือหุ้น ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 มูลค่าของกิจการ 
 มูลค่าของกิจการ คือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิรวมของการร่วมลงทุนในอนาคตส าหรับมูลค่าผู้ถือหุ้น 
โดยจะเป็นมูลค่าสุทธิของกิจการในอนาคตซึ่งจะคิดจากการร่วมลงทุนลบด้วยมูลค่าทางตลาด (ท้ังหนี้สิน
ระยะสั้นและหนี้สิ้นระยะยาว) (โกศล ดีศีลธรรม, 2562) สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
 มูลค่ากิจการ = มูลค่าปัจจุบันการร่วมลงทุนเงินสดอิสระ + มูลค่าตลาดของสินทรัพย์                            
ที่ไม่เก่ียวกับด าเนินงาน 
 มูลค่าผู้ถือหุ้น = มูลค่ากิจการ - มูลค่าตลาด (หนี้สินระยะสั้นและหนี้สินระยะยาว) 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการวัดมูลค่าของกิจการโดยใช้ราคาหุ้นของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ประเทศไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่งจะเฉลี่ยราคาของราคาหุ้นในช่วง 3 วันก่อนหน้า
และ 3 วันหลังของวันปิดงบ ราคาหุ้นจะขึ้นหรือลงมีปัจจัยหลายอย่าง ความผันผวนของเศรษฐกิจหรือ
อาจจะมาจากความต้องการจากนักลงทุนในตลาดเป็นต้น นักลงทุนอาจใช้ราคาหุ้นในการเปรียบเทียบ
กับราคาตลาด เพ่ือตัดสินใจในการลงทุน และวิเคราะห์ราคาหุ้นในอนาคต เพ่ือใช้ในการเกร็งก าไร 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 มีบทความเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานซึ่งมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ตัวก าหนด อัตราผลตอบแทน ความเสี่ยงการลงทุน และมูลค่าของหลักทรัพย์
ปัจจัยพื้นฐานที่มีผลกระทบต่อราคาหุ้น แบ่งได้เป็น 3 ปัจจัย คือ 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

39 



 ภาวะเศรษฐกิจ 
 เมื่อเศรษฐกิจดีราคาหันมักจะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยเพราะเมืลงทุนเห็นว่าโอกาสที่บริษัทจะขาดทุน
มีน้อย ผู้ลงทุนจึงกล้าลงทุน นั้นคือในช่วงที่เศรษฐกิจมีการเติบโตที่ดี ประชาชนจะมีการจับจ่ายใช้สอยที่
เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ยอดขายของบริษัทเพ่ิมขึ้น เมื่อบริษัทมียอดขายที่เพ่ิมขึ้นท าให้บริษัทมีก าไรที่
เพ่ิมขึ้นและสามารถน าผลก าไรนี้มาจ่ายผลตอบแทนให้กับผู้ลงทุนได้เพ่ิมขึ้น แต่ในทางกลับกัน ถ้า
เศรษฐกิจไม่ดี ประชาชนไม่มีก าลังในการจับจ่ายใช้สอย จะส่งผลให้ยอดขายของบริษัทลดลง ท าให้ก าไร
ของกิจการลดลงตามไปด้วยผู้ลงทุนก็อาจจะไม่ได้รับการจัดสรรก าไรของบริษัท 
 ภาวะอุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมแต่ละประเภทมีการด าเนินงานและโครงสร้างที่แตกต่างกัน ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่มีต่ออุตสาหกรรมแต่ละประเภทย่อมได้รับไม่เท่ากันแตกต่างกันไปแล้วแต่สถานการณ์ในช่วง
ที่อุตสาหกรรมมีแนวโน้มในการเติบโตที่ดี ราคาหุ้นของอุตสาหกรรมนั้นๆมักจะมีการปรับตัวที่สูงขึ้น ซึ่ง
เป็นผลมาจากผู้ลงทุนมองเห็นว่าผลประกอบการของบริษัทจะเติบโตตามภาวะของอุตสาหกรรม แต่ถ้า
อุตสาหกรรมนั้นอยู่ในช่วงถดถอย ราคาหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นก็มักจะมีการปรับลดลง เพราะผู้
ลงทุนมีความกังวลถึงความเสี่ยงในการลงทุนกับอุตสาหกรรมนั้นผลการด าเนินงานของบริษัทการที่ผล
การด าเนินงานของบริษัทนั้นเป็นอย่างไรจะขึ้นอยู่กับหลายๆปัจจัย ประเภทของธุรกิจ ความสามารถของ
ผู้บริหารหรือจะเป็นกลยุทธ์ของบริษัท ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจไม่ดี หรือภาวะอุตสาหกรรม
ไม่ดี แต่หากผู้บริหารมีความสามารถหรือบริษัทเลือกใช้   กลยุทธ์ที่ถูกต้องกับสถานการณ์นั้นๆ ผล
ประกอบการของบริษัทก็อาจจะยังผลที่ดีได้ส่งผลให้ราคาหุ้นไม่ได้ปรับลดลงหรืออาจะปรับขึ้นก็ได้การ
วิเคราะห์หลักทรัพย์โดยปัจจัยพ้ืนฐาน เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อ ราคาหลักทรัพย์ ปัจจัย
ต่างๆที่มากระทบต่อหลักทรัพย์นั้นจะท าให้ราคาหลักทรัพย์เกิดการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทน
เปลี่ยนแปลง และความเสี่ยงในการลงทุนเปลี่ยนแปลง (ณัฏฐ์ ณ ตะกั่วทุ่ง , 2559) ดังนั้นการวิเคราะห์
หลักทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพ้ืนฐานจึงเป็นการวิเคราะห์ถึงภาวะเศรษฐกิจ ภาวะอุตสาหกรรม และภาวะ
บริษัท เพ่ือที่จะน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดมูลค่าที่แท้จริงของหลักทรัพย์ขั้นตอนในการวิเคราะห์
หลักทรัพย์แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
 1. การวิเคราะห์เศรษฐกิจ เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจในอนาคตทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยที่วิเคราะห์ในระยะสั้นและในระยะยาว รวมทั้งดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจในด้านต่าง นโยบาย
เศรษฐกิจ หรือแม้แต่นโยบายการเงินการคลัง ว่าจะมีผลต่อการเปลี่ยนของมูลค่ากิจการในตลาด
หลักทรัพย์หรือไม ่
 2. การวิเคราะห์อุตสาหกรรม เป็นการวิเคราะห์ในด้านต่างๆของอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็น การ
แข่งขันของอุตสาหกรรม อนาคตการแนวโน้มเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม โดยจะข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย 
เช่น การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีของภาครัฐ นโยบายการสนับสนุนของภาครัฐ หรือจะเป็นโครงสร้างของ
อุตสาหกรรม 
 3. การวิเคราะห์บริษัท เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาบริษัทที่ควรลงทุน จะมีการวิเคราะห์ 2 ลักษณะ
คือ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ(Qualitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวเลข 
โดยเป็นข้อมูลที่ใช้ประเมินความสามารถของบริษัทในด้านต่างๆ ซึ่ง  สามารถช่วยให้คาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมไ ด้ 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่น่าเชื่อถือ เพ่ือแสดงผลการด าเนินงาน
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ของบริษัทที่ผ่านมาให้เห็น ส าหรับเครื่องมือที่เป็นตัวช่วยที่ส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถท าให้เข้าใจงบการเงินได้ง่ายขึ้นคือ อัตราส่วนทางการเงิน 
 
พัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
 จากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัว
แปรอัตราส่วนทางการเงินที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อ
มูลค่ากิจการ : กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทาน จาก
ภาครัฐ จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและ
เอกชนต่อมูลค่ากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทานจาก
ภาครัฐทางผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมและตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 จากการศึกษางานวิจัยในบูรณจิตร แก้วศรีมล (2561) พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่า
กิจการ สอดคล้องกับกุสุมา กุลัตถ์นาม (2561) พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ                  
ระพี ม่วงนนท์ (2564) พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐาน ไว้ดังนี้ 

 H1 : การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต จิราพร เหง้าดา (2561) พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่าง
อัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (Debt Ratio) กับมูลค่ากิจการ ถ้าอัตรานี้มีค่าสูง นั่นหมายถึงบริษัทมี
สินทรัพย์และเงินทุนมาจากการกู้ยืม ท าให้บริษัทมีดอกเบี้ยจ่ายจ าน วนมาก สอดคล้องกับ                  
ขวัญนภา เศิกศิริ (2561) พบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหนี้สินต่อทุน ในเชิงบวก สอดคล้องกับ 
Kamilah Sadi'ah (2018) พบอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนมีพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อมูลค่าของ
บริษัท ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐาน ไว้ดังนี้ 

 H2 : อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต Daud (2018) ความสัมพันธ์กับราคาอย่างมีนัยส าคัญในเชิงบวก
เมื่อมีอัตราผลแทนจากสินทรัพย์ที่สูงขึ้นมูลค่าการซื้อขายจะเพ่ิมขึ้น กับมูลค่ากิจการ Kittisak 
Jermsitiparsert et al.(2017) พบความสัมพันธ์ในเชิงบวก และณัฐพล วชิรมนตรี (2561) ความสัมพันธ์
เชิงลบกันกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐาน ไว้ดังนี้ 

 H3 : อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต ศิวัช จันทรโชติ (2557) พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่าง
ขนาดของกิจการกับมูลค่ากิจการ สอดคล้องกับ ทวีชัย เวชคุณานุกูล (2561) พบความสัมพันธ์ในเชิง
บวกระหว่างขนาดของกิจการกับมูลค่ากิจการ จิราพร เหง้าตา (2561) พบความสัมพันธ์ในเชิงบวก
ระหว่างขนาดของกิจการกับมูลค่ากิจการ ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐาน ไว้ดังนี้ 
  
 H4 : ขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ 
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กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและ
เอกชนต่อมูลค่ากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทานจาก
ภาครัฐ ได้ดังนี ้

 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่ได้รับสัมปทานจากภาครัฐเนื่องจากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มการ
เติบโตที่ดีในอนาคต โดยการท าการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาผ่านรายงานประจ าปี (ตามแบบ 56 -1)          
ซึ่งท าการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565 และมีเงื่อนไขว่าบริษัทที่จะน ามาใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ต้องมีรายชื่ออยู่ในกลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีแบบแสดงรายงานประจ าปี (ตามแบบ 56-
1) ครบถ้วนตลอดระยะเวลาที่มีการเก็บข้อมูลและท าการวิจัย 
 2. วิธีการเก็บข้อมูล เก็บจากรายงานประจ าปีของของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทานจากภาครัฐ เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายละเอียดในการ
เก็บข้อมูลดังนี้ 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและ
เอกชน  ตัวแปรตาม คือ มูลค่ากิจการ โดยมีตัวแปรควบคุม คือ อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ขนาดของกิจการ 

 
  

มูลค่ากิจการ 

ตัวแปรอิสระ 
1.  การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 

ตัวแปรควบคุม 
1. อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน 
2. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
3. ขนาดของกิจการ 

 

การก ากับดูแลกิจการ 
อายุของกิจการ 
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การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค าย่อ  วิธีการวัดค่าตัวแปร 

มูลค่ากิจการ   𝑌 อัตราส่วนราคาตลาดต่อมลูค่าทางบัญชี 
(P/BV Ratio) และอัตราส่วนราคาตลาดต่อ 
ก าไรต่อหุ้น(P/E Ratio) ของบริษทัท่ีจด 
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่ได้รับสัมปทานจากภาครัฐ 

ตัวแปรอิสระ   
     การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 𝑋1 สัดส่วนของการร่วมลงทุน (การถือหุ้น) 
ตัวแปรควบคุม 
    1. อัตราส่วนหน้ีสินต่อทุน 𝑋2 หนี้สินรวมหารส่วนของผู้ถือหุ้น 
    2. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ (ROA) 𝑋3 ก าไรสุทธิหารสินทรัพย์รวม 
    3. ขนาดของกิจการ 𝑋4 วัดจากลอการิทมึธรรมชาติของสินทรัพย์รวม รายได้

รวม และมูลคา่ตลาด 
    4. อายุกิจการ 𝑋5 วัดจากจ านวนปีท่ีก่อตั้งกิจการ (จ านวนปี)  
    5. การก ากับดูแลกิจการ 𝑋6 วัดค่าจาก ตัวแปรหุ่นโดย 1 เท่ากับ บริษัทที่มีคะแนน

ติด ASCG AWARDS 0 เท่ากับ บริษัทที่มีคะแนนไม่ติด 
ASCG AWARDS 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยจะประมวล
อัตราส่วนทางการเงินให้ออกมาในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือทดสอบความแตกต่างของการร่วมทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการและใช้ T-test ในผลการทดสอบความแตกต่างของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐ
และเอกชนต่อมูลค่ากิจการ เพ่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ดังกล่าวVariance Inflation Factors (VIF) 
หรือ องค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง เป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งโดย
การถดถอยบนตัวแปรอิสระอ่ืนๆ การพิจารณาค่า VIF นั้นถ้ามีค่าตั้งแต่ 10 ขึ้นแสดงว่าตัวแปรอิสระตัว
หนึ่งมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอีกตัวหนึ่งด้วย ดังนั้นค่า VIF จะต้องมีค่าไม่เกิน 10 (Kleinbaum, 
1998) 
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ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ 
 

ตารางที่ 1  
สถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ 

ตัวแปร 

การร่วมทุนระหว่างภาครัฐ 
การร่วมทุนระหว่าง

ภาคเอกชน 
การร่วมทุนระหว่าง

หน่วยงานรัฐ 
รวม 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 

ส่
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตัวแปรอิสระ 
การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและ
เอกชน 

12.2642 2.2526 13.8245 1.7243 17.2537 1.5335 12.3459 1.3456 

ตัวแปรควบคุม 
อัตราสัดส่วนการถือหุ้นภาครัฐ 13.5821 1.7714 14.6118 0.7715 20.888 1.1575 16.360 1.2335 
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน 2.3853 0.8152 2.4702 1.8157 3.6204 1.7205 2.8253 1.4505 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) 

11.5313 1.8236 13.3228 1.8247 18.1927 1.7355 14.3489 1.7946 

ขนาดของกิจการ 1.8262 1.8232 2.4615 0.8252 3.5695 2.2358 2.4482 1.6281 
อายุกิจการ 50.6445 1.4532 43.4564 1.5421 6.5453 1.4675 43.5487 1.4876 
การก ากับดูแลกิจการ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

- ได้รับ ASCG 9 15.56 11 24.42 15 29.54 13.53 25.3234 
- ไม่ได้รับ ASCG 46 76.65 35 85.35 45 85.45 42.22 82.4833 

จากตารางที่ 1 พบว่า การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ ประกอบไปด้วย 2 ด้าน 
ดังนี้ การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน ค่าเฉลี่ยของภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานรัฐ และรวมทั้ง 3 
หน่วยงาน เท่ากับ 12.2642  13.8245  17.2537 และ 12.3459 ตามล าดับ อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนค่าเฉลี่ยของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานรัฐ และรวมทั้ง 3 หน่วยงาน เท่ากับ 2.3853  2.4702  3.6204  และ  2.8253 
ตามล าดับ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ค่าเฉลี่ยของภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานรัฐ และรวมทั้ง 3 
หน่วยงาน เท่ากับ 11.5313  13.3228  18.1927  และ  14.3489  ตามล าดับ ขนาดของกิจการค่าเฉลี่ยของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานรัฐ และรวมทั้ง 3 หน่วยงาน เท่ากับ 1.8262  2.4615  3.5695 และ  2.4482 
ตามล าดับ 
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2. การทดสอบความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและ
เอกชนต่อมูลค่ากิจการ 
 
ตารางที่ 2  
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อ
มูลค่ากิจการ โดยภาพรวม 

ตัวแปร F Sig 
ตัวแปรอิสระ 
    การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน   

-ระหว่างกลุ่ม 1.262 0.353 
-ภายในกลุ่ม   

ตัวแปรควบคุม 
   อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน   

-ระหว่างกลุ่ม 0.002 0.000** 
-ภายในกลุ่ม   

   อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)   
-ระหว่างกลุ่ม 0.007 0.002** 
-ภายในกลุ่ม   

   ขนาดของกิจการ   
-ระหว่างกลุ่ม 0.004 0.000** 
-ภายในกลุ่ม   

หมายเหตุ : *p < .05 ; **p < .01 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ :กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
ได้รับสัมปทานจากภาครัฐ พบว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และขนาด
ของกิจการ จากมูลคา่กิจการระหว่างกลุ่มมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01  
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ความแตกต่างระหว่างภาครัฐและ
หน่วยงานของรัฐ และความแตกต่างระหว่างภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐ (T-test)  ดังตารางต่อไปนี้ 
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3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ: 
กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทานจากภาครัฐ 

 
ตารางที่ 3 
 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ  โดย
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณคุณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
Model 

B T(sig) VIF 
Constant -0.325 0.446  
การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 0.324 0.325 1.529 
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน 0.425 0.292 1.184 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) -0.768 0.010** 1.526 
ขนาดของกิจการ -0.326 0.002** 1.473 
การก ากับดูแลกิจการ -0.453 0.016** 1.734 
อายุกิจการ -0.442 0.008** 1.563 

R Square  0.516  
Adjiusted R Square  0.426  
F-Value (Sig)  34.512  

 R = 0.216a, R Square = 0.047, Adjusted R Square = 0.033, F-test = 3.366, *p < .05 ; **p < .01 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า Model แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน
กระแสเงินสดและมูลค่ากิจการ โดยมีตัวแปรควบคุม พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และ
ขนาดของกิจการ การก ากับดูแลกิจการ อายุกิจการ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.184 - 1.725 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 ค่า           
F- Value เท่ากับ 34.512 และ R-Square เท่ากับ 0.516 
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4. การทดสอบความอ่อนไหวของความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและ
เอกชนต่อมูลค่ากิจการ: กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับ
สัมปทานจากภาครัฐ 
 
ตารางที่ 4  
การทดสอบความอ่อนไหวของความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐ
และเอกชนต่อมูลค่ากิจการ ในกลุ่มการร่วมทุนระหว่างภาครัฐ 

ตัวแปร 
Model 

B T(sig) VIF 
Constant 0.086 0.583  
การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 0.424 0.865 1.754 
อัตราสว่นหนี้สนิตอ่ทนุ 0.075 0.735 2.905 
อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ (ROA) 0.092 0.854 1.424 
ขนาดของกิจการ 0.088 0.624 1.453 
การก ากับดแูลกจิการ 0.085 0.787 1.643 
อายุกิจการ 0.084 0.772 2.468 

R Square  0.747  
Adjiusted R Square  0.700  
F-Value (Sig)  10.425  

R = 0.216a, R Square = 0.047, Adjusted R Square = 0.033, F-test = 3.366, *p < .05 ; **p < .01 

จากตารางที่  4  Model แสดงผลการทดสอบความอ่อนไหวของความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ ในกลุ่มการร่วมทุนระหว่าง
ภาครัฐ เป็นตัวแปรควบคุม พบว่าการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน และ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ขนาดของกิจการ การก ากับดูแลกิจการ และอายุกิจการ ไม่พบ
ความสัมพันธ์กับมูลค่าของกิจการ อย่างมีนัยส าคัญค่า F- Value เท่ากับ 10.425 และ R-Square 
เท่ากับ 0.747 

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ :  

กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับสัมปทานจากภาครัฐ  โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้คือ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน
ต่อมูลค่ากิจการ การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบตามสมมติฐาน 4 ข้อ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานตามตารางท่ี 4.5.1 ดังนี้ 
 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

47 



ตารางที่ 5  
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา จ านวน 4 สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐาน ผลลัพธ์ 
H1 : การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ ยอมรับ 
H2 : อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ ยอมรับ 

H3 : อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ ยอมรับ 

H4 : ขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ ยอมรับ 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 การร่วมทุนระหว่างเอกชนต่อมูลค่ากิจการ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาคเอกชนต่อมูลค่ากิจการ :กรณีศึกษา
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การร่วมทุนระหว่างเอกชนต่อมูลค่า
กิจการในเชิงบวก จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ให้ความส าคัญกับก าไรที่จะได้รับจากเงินที่ลงทุงทุนไป และการด าเนินงานของการร่วมทุนระหว่าง
ภาคเอกชนมาจากจ านวนเงินทุนที่พวกเขาจัดหาให้กับภาคเอกชน เพ่ือสร้างก าไรมากกว่าการที่
ภาคเอกชนไปใช้เงินทุนจากเจ้าหนี้ เพราะจะท าให้ต้องแบกรับดอกเบี้ยที่สูง ท าให้ภาคเอกชนมีค่าใช้จ่าย
ที่เพ่ิมขึ้นและอาจะส่งผลถึงก าไรที่จะได้รับสอดคล้องกับงานวิจัยของ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจาก
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกลไกที่ยั่งยืน นอกจากนี้ ควรมีการจัดสรรงบประมาณและสร้างแรงจูงใจที่
เหมาะสม เพ่ือให้ภาคเอกชนเข้าร่วมลงทุนในโครงการด้านสุขภาพ และเสริมสร้างการขับเคลื่อนกับ
ควานต้องการของประชาชม (พรทิพย์ ศิริภานุมาศ, 2562) 
 นอกจากความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่ากิจการ : 
กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การศึกษาในครั้งนี้มีตัวแปร ควบคุม
ในกรศึกษา คือ การกากับดูแลกิจการ และอายุของกิจการ ผลการศึกษาดังนี้ 
 

 การก ากับดูแลกิจการ 

 การก ากับดูกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ กล่าวคือ ถ้ากิจการได้ รับการร่วม
ลงทุนมากท าให้การก ากับดูแลกิจการของภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานรัฐได้ก าไร ส่งผลให้มูลค่า
กิจการสูงขึ้น เนื่องจากในประเทศไทยมีการประเมินการก ากับดูแลกิจการอย่างเข้มงวด จึงมีมาตราฐาน
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือของบริษัทให้กับนักลงทุนเป็นอย่างดี ส่งผลให้ ได้รับ        

การยอมรับ ท าให้การร่วมลงทุนเพ่ิมขึ้น กิจการการดูแลดีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุน                     

(ณัฐพล วชิรมนตรี, 2561)  
 
 อายุกิจการ 

 อายุของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ กล่าวคือ ยิ่งบริษัทมีอายุการด าเนิน
กิจการมากจะส่งผลให้มูลค่าที่จการสูงขึ้น เนื่องจากการท าธุรกิจที่มีอายุการด าเนินกิจการที่มามีความ
น่าเชื่อถือมากกว่าบริษัทที่มีอายุการด าเนินกิจการที่น้อยกว่า จึงท าให้มูลค่ากิจการของบริษัทที่มีอายุการ
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ด าเนินกิจการมากกว่า มีมูลค่ากิจการสูงกว่ามูลค่ากิจการของบริษั ทที่มีอายุการด าเนินงานน้อย          
(นิตติกร สุวรรณศิลป์, 2562) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาในอนาคตควรเพ่ิมตัวแปรอัตราส่วนการร่วมทุนให้มากขึ้น เพ่ือทดสอบความส าคัญ
ของตัวแปรในการน ามาประกอบการตัดสินใจในการร่วมทุน 

2. การศึกษาในอนาคตควรขยายขอบเขตประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
3. การศึกษาในอนาคตอาจจะเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนต่อมูลค่า

กิจการในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านทั้งหมด 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) 
และการด าเนินงานการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
The Relationship between Environmental, Social, and Governance (ESG) 
and Financial Performance on the Market for Alternative Investment 

 

พรรณิภา ทองวงศ์  Pannipa Tongwong1 
กุลวดี ลิ่มอุสันโน  Kulwadee Limusanno2 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาเนื้อหาและปริมาณของการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล และเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) กับการด าเนินงานการเงิน จากผลตอบแทนจากสินทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 167 บริษัท เก็บรวบรวมข้อมูล
จากรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งจะต้องอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2566 โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านบรรษัทภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานการเงิน แต่ผลการศึกษากลับพบว่า การ
เปิดเผยข้อมูลด้านสังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการด าเนินงานการเงิน การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลกับการด าเนินงานการเงิน ผลการศึกษา
สามารถทดสอบทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียที่อธิบายว่า  
มีความส าคัญในการสร้างการบริหารจัดการที่ยั่งยืนและประสบความส าเร็จในระยะยาว โดยการค านึงถึง
ความต้องการและผลประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด และสามารถช่วยองค์กรในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจที่ดีขึ้น นอกจากนี้การเปิดเผยข้อมูล ESG ยังสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
เปิดเผยข้อมูลเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสามารถน าไป
พิจารณาส าหรับการตัดสินใจเลือกลงทุน ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุนที่ก าลังตัดสินใจ
ลงทุน ด้วยการค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนแก่ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
ค าส าคัญ: การเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล การด าเนินงานการเงิน ตลาด เอ็ม เอ ไอ 
 
Abstract 

This research aims to study the content and volume of environmental, social, 
and governance (ESG) disclosure and to test the relationship between environmental, 
social, and governance (ESG) disclosure and financial performance from the return on 
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assets of 167 listed companies in the market for alternative investment (MAI). Data were 
collected from the annual reports of the companies, which must be from 2020-2023, 
and descriptive statistics and multiple regression analysis. The results of the study 
found that environmental and governance disclosure have a positive relationship with 
financial performance. However, the results of the study found that social disclosure 
has a negative relationship with financial performance. 
The study examines the relationship between environmental, social, and corporate 
governance disclosure and financial performance. The results of the study can test the 
stakeholder theory, which explains that it is important to create sustainable and 
successful management by considering the needs and interests of all stakeholder 
groups, which can help organizations make better business decisions. In addition, ESG 
disclosure can use the results of the study as a guideline for information disclosure to 
meet the needs of investors and stakeholders. This information can be used for 
investment decision-making and to build confidence among investors by considering 
the impacts on the community, society, and the environment. 
 
Keywords: ESG Disclosure, Financial Performance, MAI 
 
บทน า 

การด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะผลการด าเนินงานทางการเงินมีความส าคัญที่แสดงให้เห็นภาพรวม
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ช่วยให้ผู้บริหารและนักลงทุนเข้าใจถึงประสิทธิภาพการท างาน
และศักยภาพในการสร้างรายได้ของบริษัท อีกทั้งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์และการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ โดยข้อมูลทางการเงินที่ชัดเจนและโปร่งใสช่วยสร้างความเชื่อมั่นของธุรกิจนั้นได้ ใน
ปัจจุบันมีธุรกิจเกิดขึ้นมากมายและการมีตลาดรองในตลาดหุ้นไทย เพ่ือเพ่ิมทางเลือกการเป็นเจ้าของ
ธุรกิจขนาดเล็ก ที่มีโอกาสเติบโตสูงให้กับนักลงทุน ดังนั้น ตลาด mai จึงเป็นแหล่งระดมทุนของธุรกิจที่มี
ศักยภาพขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยเน้นธุรกิจที่มีการเติบโตสูง และมีแนวโน้มการเติบโตได้ดีใน
อนาคต (Business for the Future)  ซึ่งในไตรมาส 1 ปี 2567 ยอดขายรวม 54,030 ล้านบาท ก าไร
สุทธิรวม 4,607 ล้านบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2567) ภาพรวมมียอดขายเติบโตขึ้น ผลการด าเนินงานทาง
การเงินข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่างโดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระตุ้นการลงทุนด้วยธุรกิจที่ค านึงถึงความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบ การจัดการด้านสังคม และการจัดการด้านธรรมาภิบาล  

คะแนนสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Scores) ปัจจุบันบริษัทหลายแห่ง
น าไปปรับใช้ในกระบวนการด าเนินงานของบริษัทที่สอดคล้อง 3 หลัก ได้แก่  E – Environmental, S – 
Social และ G – Governance เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเพ่ือสร้างคุณค่าให้กิจการเติบโตอย่างยั่งยืน 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) โดยผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า การด าเนินการตามกรอบ
แนวคิด ESG ของบริษัทท าให้บริษัทมีผลการด าเนินงานทางด้านการเงินที่ดีขึ้นในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน 
จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่างานวิจัยในบริบทของการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผลการด าเนินงานการเงินและ
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ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ โดยผลการด าเนินงาน ESG ที่สูงขึ้นจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานทางการเงินที่
ดีขึ้น (Ozer, 2023) อย่างไรก็มีผลการศึกษามีผลทางด้านบวก คือ ตัวแปรอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (Return on Assets) กับผลคะแนนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Scores) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) กับผลคะแนนสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG Scores) (ณัฏฐศิษฏ์ ศิริอัสสกุล, 2566) ด้วยหากกิจกรรมการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มบริษัทอ่ืนๆ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมักมีความสัมพันธ์เชิงบวก โดย
บริษัทที่มีผลก าไรมากขึ้นจะมีกิจกรรมด้าน ESG เพ่ิมขึ้น ในขณะที่กระแสเงินสดของกิจการมี
ความสัมพันธ์เชิงลบ (ศิรินันท์ ปิยะอัษฎารัตน์, 2563) อีกทั้งผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม มีผลกระทบ
เชิงลบ เมื่อบริษัทมีด าเนินกิจกรรมโดยใช้งบประมาณในการลงทุนเพ่ือตอบสนองต่อการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) (Giannopoulos, 2022)  

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางการเงิน
และการเปิดเผยข้อมูลด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เนื่องด้วยมีการศึกษาในประเทศไทยค่อนข้างน้อย โดยมีการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างผลการด าเนินงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(ESG) กับผลการด าเนินงานการเงิน และผลตอบแทนจากสินทรัพย์ จะมุ่งเน้นการศึกษาไปที่บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซึ่งถือเป็นแหล่งเงินทุนระยะยาวให้แก่ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ที่ถือเป็นรากฐานที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ผู้ลงทุนผู้ที่สนใจจะลงทุนหรือผู้มีส่วนได้เสีย ได้ใช้ข้อมูลนี้เพ่ือเป็นประโยชน์
ในการตัดสินใจ ซึ่งการศึกษาจะใช้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงระยะเวลา พ.ศ. 2563 – 2566 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(ESG) กับการด าเนินงานการเงิน จากผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 

การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)   
แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล ESG (Environment, 

Socialand Governance: ESG) สามารถส่งผลต่อการพัฒนาชื่อเสียงของบริษัท ลดความเสี่ยงทาง
การเงิน และดึงดูดนักลงทุนได้มากขึ้น ซึ่งเกิดจากการได้มีการประเมิน “ESG Score” เป็นการค านวน
ผลรวมแบบถ่วงน้ าหนักของคะแนนในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และคะแนนที่ได้รับจาก
การประเมินได้ทั้งหมดจะถูกปรับขนาดให้อยู่ในช่วง 0 ถึง 100 คะแนน โดยคะแนนที่สูงขึ้นจะบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพที่ดี ทั้งนี้การเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดจะมี 2 ระดับ คือ การรายงานทั่วไป ตามแนวปฎิบัติ GRI 
101 (Foundation) GRI 102 (General Disclosures) และ GRI 103 (Management Approach) 
และการรายงานข้อมูลในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นแนวคิดความรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลขององค์กรจึงเป็นมิติของความรับผิดชอบต่อสังคม และต้อง
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ค านึงถึงการไม่กระท าการผิดกฎหมายแต่ยังคงดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม (ธนาภรณ์ ชูแก้ว , 
2565) ซึ่งส่งผลต่อการสร้างความเกื้อกูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียน าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน การ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และนวัตกรรมองค์กร ดังนั้นแนวคิดความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาลขององค์กรจึงเป็นมิติของความรับผิดชอบต่อสังคม และต้องค านึงถึงการไม่กระท าการ
ผิดกฎหมายแต่ยังคงดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็นแนวคิดที่ตอบสนองความต้องการของนัก
ลงทุนสมัยใหม่ท่ีไม่ได้ต้องการข้อมูลเพียงตัวเลข แต่ยังต้องการความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย  

การด าเนินงานการเงิน 
 แนวคิดการด าเนินงานการเงิน เกี่ยวของโดยตรงกับการวัดฐานะทางการเงินของกิจการ  

ไดแก่ สินทรัพยหนี้สิน และสวนของเจาของ โดยสินทรัพยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) สินทรัพย
หมุนเวียน (Current Assets) โดยทั่วไปประกอบดวย เงินสด เงินลงทุนชั่วคราว ลูกหนี้การคา ตั๋วเงินรับ 
เงินใหกูยืมระยะสั้น สินคาคงเหลือ วัสดุสิ้นเปลือง รายไดคางรับ และคาใชจายลวงหนา และ (2) สิ
นทรัพยไมหมุนเวียน (Non-Current Assets) เป็นสินทรัพยที่มีตัวตน สินทรัพยไมมีตัวตน สินทรัพยทาง
การเงิน และสินทรัพยด าเนินงานที่มีระยะยาว เหมาะส าหรับเปรียบเทียบบริษัทในอุตสาหกรรมที่ใช้
สินทรัพย์จ านวนมาก เพ่ือให้เห็นว่าบริษัทนั้นมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้
วิเคราะห์แนวโน้มอัตราการเติบโตของบริษัทระยะยาวได้ อย่างไรก็ตาม ผลการประเมิน ESG ยังมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์หมายความว่ายิ่งบริษัทมีคะแนนผลการประเมิน 
ESG สูงขึ้น จะยิ่งมีอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ต่ าลง โดยอาจเป็นผลมาจากการที่จะเป็นธุรกิจที่มี
นโยบายยั่งยืนระดับสูงได้นั้นจะต้องแลกมาด้วยต้นทุนที่สูงขึ้นด้วยเช่นกัน (ศิรินันท์ ปิยะอัษฎารัตน์ , 
2563) ผลจากการศึกษาของนักวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน 
(Corporate Financial Performance) ผ่านตัวแปรอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on 
Assets) กับผลคะแนนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Scores) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) กับผลคะแนนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG Scores) (ณัฏฐศิษฏ์ ศิริอัสสกุล, 2566) นอกจากนี้ผลการด าเนินงานทางด้านการเงินวัดผ่านทาง
ก าไรต่อหุ้น โดยผลการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกของทั้งสองตัวแปรในกลุ่มของบริษัทจดทะเบียน
ใน FTSE350 โดยมีข้อสรุปว่าการที่บริษัทสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่สังคม และการด าเนินงานที่
ค านึงถึงสวัสดิภาพโดยรวมของชุมชน จะช่วยส่งเสริมเรื่องชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สังคม และ
สามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้ และการด าเนินงานทางด้านการเงินวัดผ่านทาง
อัตราผลตอบแทนจากเงินทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และการเปิดข้อมูลอย่าง
โปร่งใสให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ท าให้บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี และลดอุปสรรคในการถูกจัดกากัด
การด าเนินงานหรือทางการค้า (Zhang & Zhang, 2022) 

 
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
แนวคิดผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) เป็นอัตราส่วนก าไรที่แสดงถึงจ านวนก าไรที่บริษัท

สามารถสร้างได้จากสินทรัพย์ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) วัดประสิทธิภาพการ
จัดการของบริษัทในการสร้างก าไรจากทรัพยากรทางเศรษฐกิจหรือสินทรัพย์ในงบดุล ยิ่งเปอร์เซ็นต์
แสดงว่าการจัดการงบดุลเพ่ือสร้างก าไรมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Birken, 2021) ซึ่งสอดคล้องกับการ
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เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return 
on Assets) มีอิทธิพลทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) สะท้อนให้เห็นว่า ESG ใน
ระดับท่ีสูงขึ้นมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน การเงิน และการตลาดของบริษัท อาจเป็นเพราะ
การเปลี่ยนแปลงประจ าปีของผลการด าเนินการงาน ESG ช่วยเพ่ิมภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท และช่วย
เพ่ิมอัตราความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ส่งผลให้ต้นทุนทางการเงินลดลง (ธนจรรยกร อภิวัฒน์
โภคินกุล และฐิติมา ไชยะกุล, 2567) ช่วยเสริมภาพลักษณ์ให้แก่บริษัทและดึงดดูนักลงทุนได้ ยิ่งไปกว่า
นั้น การเปิดเผยข้อมูลยังส่งผลให้บริษัทมีความเสี่ยงที่ลดลง มีอันดับความน่าเชื่อถือที่ดีขึ้นส่งผลให้ต้นทุน
ทางการเงินลดลง อีกนัยหนึ่งคือมีมูลค่าบริษัทที่เพ่ิมขึ้น (พชรพล ศุขอร่าม , 2565) ทั้งนี้จากแนวคิด
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ได้เปลี่ยนแปลงไปโดยทั่วไปมีความเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ด้วยความกังวลของนักลงทุนคือระดับผลตอบแทนที่ได้รับ
จากการลงทุน โดยส่วนใหญ่มักมีความคลุมเครือว่าผลตอบแทนเหล่านั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมก าลังมุ่งสู่ความรับผิดชอบ การลงทุนอย่างมีจริยธรรมหรือมีความรับผิดชอบไม่ใช่การ
พัฒนาใหม่ (Luo, 2020) โดยผู้จัดการสินทรัพย์จ านวนมากเสนอกองทุนหรือการลงทุนภายใต้รูปแบบ
ต่างๆ การลงทุนที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม ยั่งยืน ใส่ใจสังคม หรือการลงทุนที่สร้างผลกระทบตาม
มาตรฐานเหล่านี้เรียกว่า ESG ส าหรับสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล รวมไปถึงผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) มีความเก่ียวข้องกับการประเมินนโยบายสาธารณะในการรายงาน ESG (Globerman, 
2022) 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
ทฤษฎีได้มีการอธิบายถึงกิจการจะให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนั้นผู้บริหาร

ผู้บริหารต้องค านึงถึงหน้าที่ของตนในการปกป้องผลประโยชน์ของกิจการ และผลประโยชน์อันชอบธรรม
ของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจการ จึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อการ
ด าเนินกิจกรรมทางสังคม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียที่มีผลกระทบในการด าเนินธุรกิจให้
มากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และท าให้กิจการด าเนินธุรกิจควบคู่กับ
การอยู่ร่วมธุรกิจ สังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน (พิมล เลิศทรัพย์และคณะ, 2565) อีกท้ังเพ่ือลดผลกระทบ
ด้านลบและเพ่ิมผลลัพธ์เชิงบวกต่อบริษัท ผลกระทบทางสังคมมักส่งผลต่อความสัมพันธ์ในชุมชน บริษัท
ที่มีการรับรู้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิผลส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวก
กับชุมชน พนักงาน และลูกค้า สิ่งนี้สามารถน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งถือได้ว่าผู้มีส่วนได้
เสียสามารถสร้างความสัมพันธ์ของการด าเนินงานของกิจการทั้งการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และบรรษัทภิบาล (ESG) สามารถสร้างผลลัพธ์ที่ดีและมีแนวโน้มในทิศทางเดียวกันกับค่าตอบแทนของ
ผู้บริหารที่เพ่ิมมากขึ้น ในการสร้างแรงขับเคลื่อนให้เกิดการแก้ไขปัญหา เพ่ือรักษาชื่อเสียงและสร้าง
ภาพลักษณ์เชิงบวกต่อบริษัท ซึ่งเป็นวิธีส าคัญในการสะท้อนถึงทัศนคติและแนวปฏิบัติของของบริษัทใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
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การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 
 การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม กับผลการด าเนินงานการเงิน 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีต งานส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อมและการด าเนินงานการเงิน (ณัฏฐศิษฏ์ ศิริอัสสกุล , 2566; ธนาภรณ์ ชูแก้ว, 2565; 
Zhang et al.2023; จิดาภา ยิบ 2564) เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมนั้น ส่งผลให้บริษัทที่
ได้รับความเข้าใจและมีผลประกอบการมีชื่อเสียง สร้างความสามารถในการแข่งขัน สร้างความสัมพันธ์
กับนักลงทุนและสามารถเข้าถึงแหล่งทุนที่สัมพันธ์กับผลประกอบการ ท าให้นักลงทุนเชื่อมั่นในศักยภาพ
ธุรกิจของบริษัท ผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจการท างานของบริษัท และเกิดความไว้วางใจ บริษัทได้รับฟังความ
คิดเห็นจากบุคคลภายนอก สามารถน าไปใช้พัฒนาธุรกิจได้ อย่างไรก็ตาม (ศิรินันท์ ปิยะอัษฎารัตน์ , 
2563) กลับพบว่า ถึงแม้บริษัทมีกิจกรรมการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มบริษัทอ่ืนๆ และ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยบริษัทที่มีผลก าไรมากขึ้นจะมีกิจกรรม
ด้าน ESG เพ่ิมข้ึน  

H1 : การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
การเงิน 

 
การเปิดเผยข้อมูลด้านสังคม บรรษัทภิบาลและผลการด าเนินงานการเงิน 
จากการศึกษางานวิจัยในอดีต งานส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเปิดเผยข้อมูล

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (ณัฐนันทน์ ใจสะอาด , 2562; Bark 2022) เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูล
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถดึงดูดความสนใจของนักลงทุนได้มากข้ึน และนักลงทุนสามารถใช้
ข้อมูลด้าน ESG เพ่ือประเมินบริษัทร่วมกับข้อมูลทางการเงิน ท าให้การเปิดเผยข้อมูลนี้ท าให้ผู้มีส่วนได้
เสียทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG ที่สูง ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
และมูลค่ากิจการเพ่ิมสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม (นันทพัทธ์ โนนศรีเมือง , 2566) พบว่า การด าเนินงานของ
บริษัทที่มุ่งเน้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ส่งผลทางบวกกับผลการด าเนินงานทาง
การเงิน เนื่องจากค่านิยมของผู้มีส่วนได้เสียได้เปลี่ยนไปจากอดีต มุ่งเน้นความรับผิดชอบของบริษัทที่มี
ต่อสังคมมากขึ้น ดังนั้นการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมดังกล่าวจึงท าให้ผลการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้นใน
รูปแบบของก าไรของกิจการ 

H2 : การเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการด าเนินงานการเงิน 
  
การเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาลและผลการด าเนินงานการเงิน 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต งานส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเปิดเผย
ข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (ณัฐนันทน์ ใจสะอาด , 2562; ธนจรรยกร อภิวัฒน์โภคินกุล 
และฐิติมา ไชยะกุล,2565) เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลด้านด้านบรรษัทภิบาล บริษัทควรมีบทบาท
ในการส่งเสริมให้องค์กรมีบรรษัทภิบาลหรือการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้บริษัทสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับทั้งตนเองและสังคมได้อย่างยั่งยืน เป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจในยุคปัจจุบัน แนวทางนี้จะช่วยให้บริษัทต่าง ๆ มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินงานตามหลักความ
ยั่งยืนและรับผิดชอบมากขึ้น อย่างไรก็ตาม (ธนจรรยกร อภิวัฒน์โภคินกุล และฐิติมา ไชยะกุล , 
2565) กลับพบว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนของตลาดทุน ESG การก ากับดูแลกิจการ (GOV) มีอิทธิพล
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ทางบวกต่อผลตอบแทนทางการเงิน อัตราส่วนระหว่างมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดกับสินทรัพย์รวม 
(Tobin’s Q) ถึงแม้บริษัทจะมีค่าด าเนินการในการเปิดเผยข้อมูลด้านธรรมาภิบาลที่สูงขึ้น แต่หากเมื่อ
สร้างความน่าเชื่อถือได้กลับท าให้ผลตอบแทนทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูล
ด้วย 
 H3 : การเปิดดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานการเงิน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai) 7 
กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย (1) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (2) สินค้าอุปโภคบริโภค (3) สินค้า
อุตสาหกรรม (4) อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (5) ทรัพยากร (6) บริการ และ (7) เทคโนโลยี และ
ยกเว้นบริษัทประเภทธุรกิจการเงิน บริษัทที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟู เข้าข่ายถูกเพิกถอน บริษัทประเภท
กองทุน และบริษัทที่วันสิ้นรอบไม่ตรงกับวันที่ 31 ธันวาคม ซึ่งประชากรที่ใช้ศึกษาอยู่ในช่วงระยะเวลา 
พ.ศ. 2563-2566 อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นประชากรในการศึกษา คือ 167 บริษัท สถิติใช้การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์แบบสหสัมพันธ์ และการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาและปริมาณของการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ
บรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
ตารางที่ 1  
ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตัวแปรที่ในการการศึกษา จ านวน
(รายงาน)  

ค่าต่ าสุด  ค่าสูงสุด  ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 668 -54.79 136.63 5.17 10.02 
ด้านสิ่งแวดล้อม (E) 668 24 6628 1,839 1,217.56 
ด้านสังคม (S) 668 41 9127 2,531 1,461.19 
ด้านบรรษัทภิบาล (G) 668 28 9124 2,279 1,215.43 
ขนาดของกิจการ  668 5.92 10.7 9.11 1.03 
อายุของกิจการ  668 3 62 24.08 5.37 
อัตราการเติบโตของบริษัท (QoQ) 668 -1.12 22.56 0.20 0.62 
 

การวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ระหว่าง ปี 2563 ถึงปี 2566 จ านวน 668 ตัวอย่าง กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เท่ากับ 
5.17% การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 1,839 ค า ด้านสังคม เท่ากับ 2531 ค า ด้านบรรษัทภิ
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บาล เท่ากับ 2,279 ค า ขนาดของกิจการ เท่ากับ 9.11% อายุของกิจการ เท่ากับ 24.08 และอัตราการ
เติบโตของบริษัท เท่ากับ .20  
 

2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูล ESG บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ (จ าแนกตามรายปี) 

 
ตารางที่ 2 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ESG บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
(จ าแนกตามรายปี) 

การเปิดเผยข้อมูล 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

  SD    SD    SD    SD  
ด้านสิ่งแวดล้อม  1613.92 1046.38 1785.45 1076.79 1878.51 1008.20 2076.92 1224.61 
ด้านสังคม 2280.46 1587.02 2431.44 1647.60 2468.05 1697.07 2943.63 1709.22 
ด้านบรรษัทภิบาล  2076.73 1249.75 2143.63 1333.23 2180.85 1449.63 2716.68 1425.86 
รวม 3 ด้าน  5971.12 3883.15 6360.52 4057.62 6527.41 4154.91 7737.23 4359.68 

 
ผลการศึกษาปริมาณการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล จ าแนกตาม

รายปี ตั้งแต่ปี 2564-2566 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม มีการเปิดเผยน้อยที่สุด เนื่องจาก
ไม่มีข้อก าหนดในการบังคับที่ชัดเจนแต่เป็นการเปิดเผยข้อมูลด้วยความสมัครใจของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่งผลให้มีการเปิดเผยน้อยที่สุดใน 3 ด้าน โดยในปี 2563 มีค่าเฉลี่ย 
1,614 ค าปี 2564 มีค่าเฉลี่ย 1786 ค า ปี 2565 มีค่าเฉลี่ย 1879 ค า และปี 2566 มีค่าเฉลี่ย 2,077 ค า 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าในการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มในการเปิดเผยเพ่ิมมากขึ้นเมื่อเทียบกับปี 
2563-2566  
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3. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลESG กับการด าเนินงานทางการเงิน 
(ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 
ตารางที่ 3  
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลESG กับการด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) 

ตัวแปร  

ผลตอบ 
แทนจาก
สินทรัพย ์

ด้าน
สิ่งแวด
ล้อม 

ด้าน
สังคม 

ด้าน
บรรษั

ท 
ภิบาล 

ขนาด
ของ

กิจการ 

อายุ
ของ

กิจการ 

อัตราการ
เติบโต
ของ

บริษัท 

ผลตอบ 
แทนต่อ
ส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น 

ผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์

Pearson 
Correlation  

1 .442 .107 .393 .260** .318** .472 .291* 

   Sig. (2-
tailed) 

 
.216 .668 .187 .003 .001 .324 .017 

ด้านสิ่งแวดล้อม  Pearson 
Correlation  

  
1 .582 .167** .298 .111 .302 

  Sig. (2-tailed) 
   

.133 .007 .231 .390 .173 
ด้านสังคม  Pearson 

Correlation  

   
1 .369* .277 .143 .356 

  Sig. (2-tailed) 
    

.043 .383 .201 .572 
ด้านบรรษัทภิบาล  Pearson 

Correlation  
      

 
1 .446 .651* .457 

  Sig. (2-tailed)         
 

.361 .030 .391 
ขนาดของกิจการ  Pearson 

Correlation  
        

 
1 .536 .630 

  Sig. (2-tailed)           . .442 .278 
อายุของกิจการ  Pearson 

Correlation  
          

 
1 .170 

  Sig. (2-tailed)             
 

.336 
อัตราการเติบโต
ของบริษัท 

Pearson 
Correlation  

            
 

1 

  Sig. (2-tailed)               
 

** พบที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 และ * พบที่ระดบั
นัยส าคัญที่ 0.05 
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จากตารางที่ 3 แสดงการทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลกับการ
ด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) รวมทั้งตัวแปรควบคุม ซึ่งมีขนาดของบริษัท อายุ
ของบริษัท อัตราการเติบโตของบริษัท และผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เป็นเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือป้องกันการเกิด 
Multicollinearity กล่าวคือ เป็นไปเพ่ือป้องกันการมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 
ตัว ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง อาจส่งผลให้สมการตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์
ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีค่า Pearson Correlation น้อยกว่า 0.750 (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2006) ทุกตัวแปร สรุปได้ว่า ตัวแปรแต่ละตัวมีอิสระต่อกันและสามารถน าไป
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในล าดับต่อไปได้ 

 4. การทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณได้ก าหนดว่าค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าต้องเป็น

อิสระกัน ผู้วิจัยจะใช้วิธีการตรวจสอบโดยการพิจารณาจากค่า Durbin-Watson ซึ่งถ้าหากค่า Durbin-
Watson มีค่าเข้าใกล้ 2 กล่าวคือ มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 สามารถสรุปได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมี
ความเป็นอิสระกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ของตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
สังคม  ด้านบรรษัทภิบาล ขนาดของกิจการ  อายุของกิจการ อัตราการเติบโตของบริษัท มีค่า Durbin-
Watson เท่ากับ 1.971, 1.183, 2.122, 1.956, 1.773 และ 2.2123 ตามล าดับ แสดงว่า ค่าความคลาด
เคลื่อนของตัวแปรที่จะท าการศึกษาเป็นอิสระกันจึงไม่เกิด Autocorrelation 

ตารางที่ 4 
การวิเคราะห์ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัท               
ภิบาลกับการด าเนินงานทางการเงิน 

ตัวแปร  
Model 1 Model 2 

B   t(Sig.) B   t(Sig.) 

ค่าคงที ่ 2.613   1.544 1.822   .481 
ด้านสิ่งแวดล้อม  4.602   .0483** 4.611   .427** 
ด้านสังคม  .003   0.691* .003   .962* 
ด้านบรรษัทภิบาล  .002   2.779** .002   2.873** 
ขนาดของกิจการ        .473   1.412 
อายุของกิจการ        .134   .039** 
อัตราการเติบโตของบริษัท       .622   2.418** 
R Square   .057     .364   
F-Value (sig)   2.811**     10.359**   
N   668     668   
** พบที่ระดับนัยส าคญัที่ 0.01 และ * พบท่ีระดับนัยส าคญัที่ 0.05       
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จากตารางที่ 4 พบว่า Model 1 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ การ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ตัวแปรตาม คือ การด าเนินงานทางการเงิน 
(ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) ผู้วิจัยพบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเปิดเผยข้อมูล ด้าน
สิ่งแวดล้อมกับการด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) ที่ระดับนัยส าคัญ .001 โดยค่า B 
หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 4.602 
พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมกับการด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทน
จากสินทรัพย์) ที่ระดับนัยส าคัญ .017 โดยค่า B หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่แสดงถึงขนาดของ
อิทธิพลของตัวแปรด้านสังคม เท่ากับ .003 และพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้าน
บรรษัทภิบาลกับการด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) ที่ระดับนัยส าคัญ .001 โดยค่า 
B หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปรด้านบรรษัทภิบาล เท่ากับ .002 
ทั้งนี้ค่า F-Value เท่ากับ 2.811 และค่า R Square เท่ากับ .057 

Model 2 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ การเปิดเผยข้อมูล ด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ตัวแปรตาม คือ การด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์) และตัวแปรควบคุมคือ ขนาดของบริษัท อายุของบริษัท อัตราการเติบโตของบริษัท และ
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ผู้วิจัยพบว่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมกับการด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) ที่ระดับนัยส าคัญ .001 โดยค่า B 
หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 4.611 พบ
ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมกับการด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์) ที่ระดับนัยส าคัญ .017 โดยค่า B หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่แสดงถึงขนาดของอิทธิพล
ของตัวแปรด้านสังคม เท่ากับ .003 และพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้าน
บรรษัทภิบาลกับการด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) ที่ระดับนัยส าคัญ .001 โดยค่า 
B หรือค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอย ที่แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปรด้านบรรษัทภิบาล เท่ากับ 
0.02 ทั้งนี้ค่า F-Value เท่ากับ .364 และค่า R Square เท่ากับ 10.359 และพบความสัมพันธ์ของตัว
แปรควบคุมทั้ง 3 ตัวแปร กับการด าเนินงานทางการเงิน (ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) ในด้านอายุของ
กิจการ และอัตราการเติบโตของบริษัท เห็นได้ว่าการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม เมื่อมีการเพิ่มตัวแปรควบคุมเข้าไป จะท าให้ค่า R Square เพ่ิมข้ึนจาก .057 เป็น .364 

 
การอภิปรายผล 

1. เนื้อหาและปริมาณของการเปิดเผยข้อมูล ESG ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ  

การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 
การศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ปี 2563-2566 พบว่า มีจ านวนค าเฉลี่ย 

1389 ค า เมื่อพิจารณาตั้งแต่ปี 2563-2566 พบว่า มีจ านวนค าเฉลี่ย 1613.92 1785.45 1878.51 และ 
2076.92 ตามล าดับ พบว่า มีแนวโน้มในการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น แต่เมื่อเปรียบเทียบ
จ านวนค าเฉลี่ยแล้วมีปริมาณในการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุดจากทั้ง 3 ด้าน อาจเป็นเพราะว่าทางตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ได้มีมาตรการในการบังคับอย่างจริงจัง อีกทั้งบางบริษัทยังไม่ได้มีนโยบาย
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ด้านสิ่งแวดล้อม เพราะบางอุตสาหกรรมไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง 
อย่างไรก็ตามแนวโน้มจากการรายงานการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มสูงขึ้นตั้งแต่ปี 2563 
เป็นต้นมา เนื่องด้วยประเทศไทยเริ่มมีการศึกษาถึงแนวทางของกฎหมายไทยเกี่ยวกับ ESG ได้ให้
สัตยาบันเข้าร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีส ภายใต้กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2559 และมีการเสนอ (ร่าง) พระราชบัญญัติการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการคาร์บอนเครดิต ภาษีคาร์บอน การ
จัดตั้งกองทุน กลไกการเงิน การก าหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นแนวทางให้
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ใช้ก ากับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้ 

การเปิดเผยข้อมูลด้านสังคม 
จากการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคม ตั้งแต่ปี 2563-2566 พบว่า มีจ านวนค าเฉลี่ย 2531 

ค า เมื่อพิจารณาตั้งแต่ปี 2563-2566 พบว่า มีจ านวนค าเฉลี่ย 2280.46 2431.44 2468.05 และ 
2943.63 ตามล าดับ พบว่า มีแนวโน้มในการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมเพ่ิมขึ้น แต่เมื่อเปรียบเทียบจ านวน
ค าเฉลี่ยแล้วมีปริมาณในการเปิดเผยข้อมูลมากเป็นอันดับสอง จากการเปิดเผยข้อมูลทั้ง 3 ด้าน 
เนื่องจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เริ่มมีการก าหนดการจัดท ารายงานเอกสารเพ่ือเสนอต่อ
สาธารณะในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมมาตั้งแต่ปี 2557 อีกทั้งหน่วยงานก ากับดูแลมีการออก
กฎเกณฑ์และข้อก าหนดที่เข้มงวดขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของภาค
ธุรกิจตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทานในด้านสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐศิษฏ์ ศิ
ริอัสสกุล (2566) พบว่า กรณีที่บริษัทมีการลงทุนและให้ความส าคัญกับกิจกรรมด้านผลคะแนนสังคม จะ
ส่งผลให้ในอนาคตนั้นบริษัทสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด สามารถที่จะสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรท าให้มีการด าเนิน งาน
ทางด้านการเงินที่ดีขึ้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)กับผล
คะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมที่มีผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

การเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาล 
จากการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาล ตั้งแต่ปี 2563-2566 พบว่า มีจ านวนค า

เฉลี่ย 2279 ค า เมื่อพิจารณาตั้งแต่ปี 2563-2566 พบว่า มีจ านวนค าเฉลี่ย 2076.73 2143.63 2180.85 
และ2716.68ตามล าดับ พบว่า มีแนวโน้มในการเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาลเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก แสดง
ถึงสถานะของบริษัทโดยมีสาระส าคัญถึงองค์กรควรมุ่งเน้นถึงความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม และความ
โปร่งใสในความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เห็นได้จากในปี พ.ศ. 2560 ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ออกหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัท
จดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code หรือ CG Code) เพ่ือเป็นหลักให้คณะกรรมการ
บริษัทน าไปใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลกิจการ โดยหลักการของ CG Code ประกอบด้วย 8 หมวด
ที่เน้น บทบาทและการท าหน้าที่ของคณะกรรมการ ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนและก ากับ
ดูแลกิจการของบริษัทให้มีผลประกอบการที่ดีในระยะยาวอย่างยั่งยืน และเป็นที่น่าเชื่อถือส าหรับผู้ถือ
หุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย จากเดิมมีทั้งหมด 5 ด้าน การเปิดเผยข้อมูลด้านธรรมาภิบาลจึงมีความส าคัญ
ส าหรับองค์กรที่แสดงให้ลูกค้าและนักลงทุนที่มีแนวโน้มเป็นไปได้เห็นว่าการด าเนินงานและการควบคุม
ขององค์กรนั้นมีความน่าเชื่อถือต่อการลงทุนเพิ่มมากข้ึน 
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2. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล ESG กับการด าเนินงานการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ  

สมมติฐานที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงาน 
การเงิน  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ด าเนินงานการเงิน กล่าวคือ ยิ่งกิจการมีการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้นท าให้มีการด าเนินงาน
การเงิน (ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) มากขึ้น ส่งผลท าให้การด าเนินงานการเงิน (ผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์) เพ่ิมขึ้น เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ย่อมท าให้กิจการมีการใช้จ่ายเพ่ือการ
ด าเนินงานทางด้านสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมมากขึ้น เช่น ต้นทุนเชื้อเพลิงที่สูงและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
อ่ืนๆ ที่ส่งผลให้รายได้สุทธิเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินันท์ ปิยะอัษฎารัตน์ (2563) ที่กล่าวว่า 
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยบริษัทที่มีผลก าไรมากขึ้นจะมีกิจกรรมด้าน 
ESG เพ่ิมขึ้น ในขณะที่กระแสเงินสดของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงลบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Birken (2021) กล่าวว่า คะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) นั้นท าให้รายได้สุทธิของบริษัทลดลงจากประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ของกิจการที่
ไม่มีประสิทธิภาพและมีต้นทุนสูง ซึ่งเมื่อเทียบกับผลการศึกษาภายในประเทศหลายงานวิจัยมีแนวทางที่
สอดคล้องกัน ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานการเงิน 
นอกจากนี้ยังสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ มูลค่าสินทรัพย์ หนี้สิน อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น และเพ่ิมการตัดสินใจแก่นักลงทุน (เรวดี 
พานิช, 2565) 

สมมติฐานที่ 2 การเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการด าเนินงานการเงิน 
ผลการวิเคราะห์  พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการด าเนินงาน

การเงิน กล่าวคือ การที่กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคม จะท า ให้มีการด าเนินงานการเงิน 
(ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) น้อยลง ส่งผลให้การด าเนินงานการเงิน (ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) ลดลง 
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของธนจรรยกร อภิวัฒน์โภคินกุล และฐิติมา ไชยะกุล (2565); 
Luo (2020) เป็นข้อมูลที่สนับสนุนถึงการที่มีความรับผิดชอบด้านสังคมจะมีการด าเนินงานการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ได้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมมากข้ึน ซึ่งมีอิทธิพลทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) สะท้อนให้เห็นว่า ESG ในระดับที่สูงขึ้นมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการเงิน เพราะ
ช่วยเพ่ิมภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท และช่วยเพ่ิมอัตราความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ลด
ผลกระทบด้านลบและเพ่ิมผลลัพธ์เชิงบวกต่อบริษัท และมักส่งผลต่อความสัมพันธ์ในชุมชน (Amosh & 
Khatib (2021) บริษัทที่มีการรับรู้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิผลส่งเสริม
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับชุมชน พนักงาน และลูกค้า สามารถน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลทางด้านสังคมจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานการเงินที่ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง
เมื่อเทียบกับผลการศึกษาภายในประเทศหลายงานวิจัยมีแนวทางที่สอดคล้องกันการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการด าเนินงานการเงิน โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้
เสีย ในการด าเนินธุรกิจนั้นกิจการไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
ได้อย่างครอบคลุมซึ่งการเปิดเผยข้อมูล ESG จะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่กิจการจะสามารถแสดงให้เห็นถึง
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ความรับผิดชอบและสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดด้านจริยธรรม รวมถึงการตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสีย ใช้เป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักลงทุนและผู้มีส่วน
ได้เสียได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้การเปิดเผยข้อมูลทางสังคมต้องใช้การด าเนินงานการเงินสูง เพ่ือเพ่ิมการรับรู้
และสร้างภาพลักษณ์แก่องค์กร (ธนาภรณ์ ชูแก้ว, 2565)  

 
สมมติฐานที่  3 การเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ

ด าเนินงานการเงิน  
 การเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานการเงิน กล่าวคือ  
ยิ่งกิจการมีการเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาลมากขึ้น ท าให้มีการด าเนินงานการเงิน (ผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์) มากขึ้น เนื่องจากข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ในการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย หาก
ธุรกิจด าเนินงานโดยขาดซึ่งความยุติธรรม ความโปร่งใส หรือความซื่อสัตย์ อีกท้ังคณะกรรมการและฝ่าย
บริหารท าหน้าที่อย่างขาดความรับผิดชอบ ย่อมจะส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ ช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่นักลงทุน เจ้าหนี้ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นักลงทุนสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลการลงทุนได้อย่าง
ถูกต้อง ช่วยลดความเสี่ยงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนจรรยกร อภิวัฒน์โภคินกุล และฐิติมา ไชยะ
กุล (2565) กล่าวว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาล มีอิทธิพลทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) ซึ่งการก ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับสูงขึ้นเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้ผลการ
ด าเนินงานบริษัทดีขึ้นตามไปด้วย เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีส่งผลต่อความน่าเชื่อถือสร้างมูลค่าให้กับ
บริษัท ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในบริษัทส่งผลต่อยอดขายและก าไร ซึ่งนอกจากจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
บริษัทแล้วยังสามารถดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามาลงทุนอีกด้วย และสอดคล้องกับเรวดี พานิช (2565) กล่าว
ว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาล มีผลต่อการด าเนินงานการเงินในส่วนของอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทไม่เพียงแต่จะมีบทบาทด้านจริยธรรมการด าเนินธุรกิจเท่านั้นแต่ยังมี
บทบาทส าคัญต่อมูลค่าบริษัทและอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมอีก ซึ่งเมื่อเทียบกับผลการศึกษา
ภายในประเทศหลายงานวิจัยมีแนวทางที่สอดคล้องกันการเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาลมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานการเงิน พบว่าคะแนนที่ก าหนดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ (ROA) ด้วยการสร้างความมั่นใจ และความโปร่งใสในการด าเนินงาน เสริมสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้ลงทุน (Amosh & Khatib, 2021) 
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จัดท ารายงานเพื่อความยั่งยืน  
2. ควรศึกษาข้อมูลในลักษณะเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ

บรรษัทภิบาล เพ่ือให้ได้มุมมองมิติด้านอ่ืนๆ ที่ชัดเจนมากขึ้น 
3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนักลงทุนหรือผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ที่มีความคิดเห็นต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลกับการด าเนินงาน
การเงิน 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ผลกระทบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีต่อการ

เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 
ไอ 
 
เอกสารอ้างอิง 

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2561).สถิติส าหรับงานวิจัย. (พิมพ์ครั้งที่ 12). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์กรุงเทพฯ :                  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา. 

จิดาภา ยิบ, ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ, & อาจารย์ที่ปรึกษา. (2021). ผลกระทบของผลตอบแทนของ 
ผู้บริหารต่อระดับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (No. 271765). 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2565, 13 พฤศจิกายน). ESG การลงทุนในโลกยุคใหม่ .เข้าถึงจาก
https://www.setinvestnow.com/th/knowledge. 

ธนาภรณ์ ชูแก้ว. (2565). ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัท 
ภิบาลกับคุณภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ. ปริญญานิพนธ์
บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

ธนจรรยกร อภิวัฒน์โภคินกุล และฐิติมา ไชยะกุล. (2567). อิทธิพลของปัจจัยด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล (ESG) ต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มหุ้นยั่งยืน. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์, 10(1), 162-178. 

นันทพัทธ์ โนนศรีเมือง. (2566). ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการ 
ด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย. วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม, 7(5), 360-375. 

ประชาชาติธุรกิจ. (2567, 18 พฤศจิกายน). บจ. mai โกยก าไรไตรมาสแรก 4,607 ล้าน พุ่ง 76.2%  
ยอดขายโต-คุมต้นทุนได้. เข้าถึงจาก https://www.prachachat.net/finance/news-
1572987 

พชรพล ศุขอร่าม. (2565). ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล  
ที่มีต่อมูลค่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. ปริญญานิพนธ์ ศ.ม. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

พิมล เลิศทรัพย์อนันต์ และ ปริญญา มากลิ่น. (2565). อิทธิพลของการบริหารจัดการความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการต่อความยั่งยืนทางการเงินของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. Journal of Business Administration and 
Languages. 10(2), 101-122. 

เรวดี พานิช. (2565). ความสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่างผลตอบแทนและผลการด าเนินงานทางการเงินของ 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

65 



บริษัทจดทะเบียนกลุ่มธุรกิจยั่งยืนที่ถูกจัดอันดับด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล  
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทย (สสอท.). 28(2), 31-45. 

ณัฏฐศิษฏ์ ศิริอัสสกุล. (2566). การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน 
(Corporate Financial Performance) กับผลคะแนนสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล 
(ESG Scores) รวมไปถึงคะแนนแยกตามหมวดหมู่ในแต่ละหมวด (Pillar Scores) ของบริษัท
จดทะเบียนในดัชนี NASDAQ100 ในประเทศสหรัฐอเมริกา. ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ณัฐนันทน์ ใจสะอาด. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพด้านการเงิน และการด าเนินธุรกิจโดย 
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG). การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 17, 56- 63. 

ศิรินันท์ ปิยะอัษฎารัตน์. (2563). การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพทางการเงิน กับ ESG  
Performance ในกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมที่อ่อนไหว (Sensitive Industries) (No FCFF) 
กรณีศึกษาในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป. ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

Amosh, H., & Khatib, S. F. (2021). Corporate governance and voluntary disclosure of  
sustainability performance: The case of Jordan. SN Business & Economics, 1(12), 
165. 

Birken, E. (2021, 10 December). Understanding Return On Assets (ROA). Retired from  
https://www.forbes.com/advisor/investing/roa-return-on-assets/. 

Giannopoulos, G. (2022). The ESG Disclosure and the Financial Performance of 
Norwegian Listed Firms. Journal of Risk Financial Manag. 15(1), 237 - 235. 

Globerman, S. (2022). ESG Investing and Asset Returns. fraserinstitute.org. 
Hair, J.F., Black, W., Babin, B., Anderson, R.E., & Tatham, R.(2006). Multivariate data  

Analysis.(6th ed.), NJ: Pearson Education. 
Luo, D. (2020). ESG, liquidity, and stock returns. Journal of International Financial 

Markets, Institutions & Money. 78(1), 1-15. 
Ozer, G. (2023). “Environmental, Social, and Governance (ESG) Scores and Financial 

Performance of Publicly Listed Companies in Turkey”, Eskişehir Osmangazi 
Üniversitesi İİBF Dergisi, 18(2), 337 –353. 

Zhang, Y., & Zhang, X. (2022). The Threshold Effect of Executive Compensation on  
Corporate Environmental Responsibility: Based on the Moderating Effect of 
Industry Competition. Sustainability, 14(14), 8711. 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

66 



ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับมูลค่ากิจการ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
The Relationship between Key Audit Matters Reporting and Firm Value 
of Companies Listed on Market for Alternative Investment (MAI)  
 

สารภี  กายโรจน์   Sarapee  Kayrote1  
สุฏิกา  รักประสูติ         Sutika  Rakprasoot2  
 

บทคัดย่อ     
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเด็นการรายงาน KAMs ในรายงานผู้สอบบัญชี         

และเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นการรายงาน KAMs กับมูลค่ากิจการ ของบริษัท          
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ mai จ านวน 131 บริษัท ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เก็บข้อมูลระหว่างปี  พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ.2566 รวมเป็นระยะเวลา 5 ปี     
ใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า การรายงาน KAMs ใน
รายงานของผู้สอบบัญชีมากที่สุดสามล าดับแรก คือ การรับรู้รายได้ มูลค่าสินค้าคงเหลือ และการด้อยค่า
ของสินทรัพย์ โดยเฉลี่ยแล้วในรายงานผู้สอบบัญชี จะมีเปิดเผยรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเฉลี่ย
บริษัทละ 1.426 ประเด็น โดยรายงานผู้สอบบัญชีหนึ่งฉบับจะมีประเด็นการรายงาน KAMs มากที่สุด 
จ านวน 3 ประเด็น โดยกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีการเปิดเผยมากที่สุด นอกจากนี้ผลการศึกษายัง
พบว่าขนาดของกิจการ ระดับการก่อหนี้ของกิจการ และค่าสอบบัญชี มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับมูลค่ากิจการ ส่วนการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ mai การศึกษาในอนาคตควรเพ่ิมตัวแปร 
และความลึกซึ้งของเนื้อหาที่เปิดเผยท าให้เกิดผลลัพธ์กับมูลค่ากิจการ โดยมุ่งหวังว่าเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบเป็นข้อมูลที่สื่อสารไปยังผู้ใช้งบการเงินใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจมากขึ้น 

 

ค าส าคัญ: เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ มูลค่ากิจการ ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
Abstract   
 This research aimed to study the KAMs reporting issues in the auditor’s report 
and to test the relationship between KAMs reporting issues and the firm value of 131 
companies listed on the Market for Alternative Investment (MAI). The data were 
collected from the Stock Exchange of Thailand’s website from 2019 to 2023, a total of 
5 years. Descriptive statistics and multiple regression analysis were used. The results of 
the study found that the top three most reported KAMs in the auditor’s report were 
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revenue recognition, inventory value, and asset impairment. On average, the auditor’s 
report disclosed 1.426 key audit matters per company. The auditor’s report had the 
most KAMs, with three issues reported per company. The service industry group 
disclosed the most. In addition, the study found that the size of the business, the level 
of debt, and the audit fee had a positive relationship with the firm value. However, the 
disclosure of key audit matters had no statistically significant relationship with the firm 
value of the companies listed on the Market for Alternative Investment (MAI). Future 
studies should add variables and the depth of the content disclosed should affect the 
firm value. We hope that the audit will communicate important matters to financial 
statement users, enabling them to make more informed economic decisions. 
 
Keywords: Key Audit Matters, Enterprise Value, MAI 
 
บทน า 
 การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (Kay Audit matters : KAMs) คือเรื่องส าคัญที่ผู้สอบ
บัญชีต้องการสื่อสารถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินปีปัจจุบันเปิดเผยแก่ผู้ใช้   
งบการเงินโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ส าคัญของบริษัทหรือเป็นเรื่องที่ผู้สอบบัญชี
ต้องใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบ ปริย เตชะมวลไววิทย์ (2560) และชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์ (2558) กล่าว
ว่าการพิจารณาเรื่องที่มีนัยส าคัญที่สุดของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือเรื่องที่ผู้สอบบัญชีสื่อสารกับผู้ที่มี
หน้าที่ในการก ากับดูแลอย่างบ่อยครั้งและจริงจัง ดังนั้นลักษณะและปริมาณการสื่อสารดังกล่าวสามารถ
บ่งชี้ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่มีนัยส าคัญที่สุด ทั้งนี้ตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ รหัส 701 ไม่ได้มี
การจ ากัดจ านวนเรื่องของการรายงาน KAMs ขั้นต่ าที่ต้องแสดงในรายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแต่
ผู้สอบบัญชีต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดและความซับซ้อนของกิจการ ลักษณะของธุรกิจและ
สภาพแวดล้อม ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ การรายงาน KAMs ในรายงาน
ผู้สอบบัญชีสามารถสื่อสารหรือบ่งบอกคุณภาพก าไรในงบการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัดค่าจาก
จ านวนและประเด็นของการรายงาน KAMs ที่ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (อินทุอร 
ประสพสิน, 2561) หากผู้สอบบัญชีรายงานประเด็นการตรวจสอบที่มากขึ้นจะเป็นสัญญาณเตือนว่า
คุณภาพก าไรในงบการเงินต่ าลง โดยเฉพาะการรายงาน KAMs ที่เก่ียวกับการรับรู้รายได้จะเป็นสัญญาณ
บ่งบอกถึงคุณภาพก าไรในงบการเงิน เนื่องจากรายได้เป็นข้อมูลส าคัญที่มีผลต่อก าไรขาดทุนและเป็น
ข้อมูลที่สามารถใช้ในการจัดการก าไรผ่านดุลยพินิจของผู้บริหาร 

ในปี พ.ศ. 2558 ทางคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่นระหว่าง
ประเทศ (International Auditing and Assurance Standards Board : IAASB) ได้ปรับปรุง
มาตรฐาน การสอบบัญชีระหว่างประเทศ (International Standard on Auditing: ISA) ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดท ารายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ ผู้ใช้งบการเงินหนึ่งใน
นั้นคือ มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ รหัส 701 เรื่องการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 
(Key Audit Matters : KAMs) ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพ่ือก าหนดการใช้วิจารณญาณ 
ของผู้สอบบัญชีในรูปแบบและเนื้อหาที่ควรสื่อสาร ซึ่งมาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่จะเป็นประโยชน์
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ส าหรับผู้ใช้ งบการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ก็ได้มีการบังคับใช้มาตรฐาน ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ส าหรับงบการเงินที่สิ้นสุดในหรือหลัง
วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 การรายงาน KAMs ในรายงานผู้สอบบัญชีหากข้อมูลที่เปิดเผยมีความ
น่าเชื่อถือ ใช้ภาษาหรือรูปแบบการเขียนที่เข้าใจง่าย จะช่วยลดปัญหาความซับซ้อนของข้อมูลในรายงาน
ประจ าปีของบริษัทเมื่อนักลงทุนมีความเข้าใจและเชื่อถือในข้อมูลจะส่งผลต่อการตัดสินของนักลงทุน    
(สุพรรณ ีค าวาส และคณะ, 2563) 

อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่มีในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่งานวิจัยของ สุพรรณี ค าวาส และคณะ (2563) ศึกษาการเปิดเผย
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAM) และมูลค่าองค์กรตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการใช้วิธีการนับจ านวนค าที่เปิดเผยในการรายงานเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ (KAM) และจ านวนเรื่องส าคัญในการตรวจสอบที่เปิดเผยในรายงานผู้สอบบัญชี และงานวิจัย 
ของ อินทุอร ประสพสิน (2561) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบกับ 
มูลค่ากิจการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาความสัมพันธ์ของการ
เปิดเผยประเด็นของเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และจ านวนค าของเรื่องส าคัญในการตรวจสอบที่
ปรากฏอยู่ในรายงานผู้สอบบัญชี ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของการ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับมูลค่ากิจการ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
mai เนื่องจากเป็นตลาดที่ได้รับความนิยมจากบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กของประเทศไทย ที่มี
ศักยภาพในการเติบโตสูงสามารถระดมทุนจากบุคคลภายนอกได้ เป็นตลาดที่มีความทันสมัยได้รับความ
นิยมจากผู้ลงทุน อย่างไรก็ตามงานวิจัยในอดีตที่ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงาน KAMs กับ
มูลค่ากิจการมีข้อจ ากัดของประชากรและกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากงานวิจัยโดยส่วนใหญ่ใช้กลุ่มตัวอย่าง
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 100) ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่มีทุนช าระ
แล้ว หลัง IPO ตั้งแต่ 300 ล้านบาท ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลโดยเฉลี่ย 3 ปี (สุพรรณี ค าวาส และคณะ, 
2563) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI มีทุน
ช าระแล้ว หลัง IPO ตั้งแต่ 50 ล้านบาท ระหว่างปี พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ.2566 รวมระยะเวลา 5 ปี 
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลงานวิจัยระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาประเด็นการรายงาน KAMs ในรายงานของผู้สอบบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ MAI และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นการรายงาน KAMs กับมูลค่ากิจการ 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์MAI 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

1.1 เป็นประโยชน์ในการสนับสนุนทฤษฎีส่งสัญญาณ (Signaling Theory) เพ่ือสื่อสารไปยัง
นักลงทุนและใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นการรายงาน KAMs กับมูลค่ากิจการ ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ mai โดยอาศัยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่แสดงในงบการเงิน
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และเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการติดตามผลการด าเนินงานและฐานะการเงินรวมไปถึงการตรวจจับการ
ทุจริตและการตกแต่งงบการเงินของบริษัท ท าให้มีความโปร่งใสส่งผลให้มูลค่าของกิจการเพ่ิมขึ้น 

1.2 ประโยชน์จากการเป็นฐานข้อมูลส าหรับการศึกษา/วิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคตและน า
ข้อมูลไปใช้ในการอ้างอิงหรือเป็นแนวทางในการศึกษาในแง่มุมอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
 2. ประโยชน์เชิงการน าไปใช้ 

2.1 ได้ประโยชน์ในการพัฒนาผลการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการและน าไป    
สู่การสร้างมูลค่าให้กับกิจการในอนาคต             

2.2 นักลงทุนได้เห็นความส าคัญของข้อมูลในรายงานของผู้สอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถเข้าใจข้อมูลที่ผู้สอบบัญชีต้องการสื่อสารได้มากยิ่งขึ้นและยังใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการ
ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ mai 

2.3 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงรูปแบบรายงาน
การสอบบัญชีในอนาคตเพ่ือให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matters : KAMs) 

คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ (International 
Auditing and Assurance Standards Board: IAASB) ได้มีการปรับปรุงมาตรฐานการสอบบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Standard on Auditing: ISA) หลายฉบับที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
รายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งหนึ่งในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญคือการออกมาตรฐานการสอบ
บัญชี ฉบับที่ 701 การสื่อสารเรื่องส าคัญในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชี โดยการรายงาน
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบอาจมีนัยส าคัญที่สุดตามดุลยพินิจของผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ในการ
ตรวจสอบงบการเงินของงวดปัจจุบัน ซึ่งเป็นเรื่องที่เลือกมาจากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้ าที่ในการก ากับ
ดูแล โดยวัตถุประสงค์ของผู้สอบบัญชี คือ การก าหนดเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและแสดงความเห็น
ต่องบการเงิน รวมถึงสื่อสารเรื่องส าคัญในการตรวจสอบโดยอธิบายไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี      
(ชลกาญจน์ อรุณสกุล, 2562) และ (ปริย เตชะมวลไววิทย์, 2560) กล่าวว่าการรายงาน KAMs คือเรื่อง
ส าคัญที่ผู้สอบบัญชีต้องการสื่อสารถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินปีปัจจุบัน
ให้แก่ผู้ที่ใช้งบการเงินโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเรื่องเก่ียวกับความเสี่ยงที่ส าคัญของบริษัท หรือเป็นเรื่องที่
ผู้สอบบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจอย่างมากในการตรวจสอบ  

แนวคิดเกี่ยวกับมูลค่ากิจการ (Firm Value) 
ระบบการประเมินผลการด าเนินงานของกิจการมีความส าคัญอย่างมาก  เนื่องจากการ

ประเมินผลการด าเนินงานจะส่งผลให้มีการน ากลยุทธ์ของกิจการไปสู่การด าเนินงาน ดังนั้น การ
ประเมินผลการด าเนินงานวิธีต่างๆ จึงถูกคิดค้นขึ้นโดยการใช้ข้อมูลตัวเลขทางบัญชี ข้อมูลทางการตลาด
หรือการน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวมเข้าด้วยกัน ชลกาญจน์ อรุณสกุล (2562) และสลาวีญา จีนด้วง 
(2565) ได้ให้ค าจ ากัดความของ มูลค่ากิจการ (Firm Value) หมายถึง มูลค่าการลงทุนที่ผู้ถือหุ้นหรือ
เจ้าของกิจการคาดหวังหรือตั้งเป้าหมายไว้ว่าควรจะเกิดขึ้นในกิจการด้วยมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของ
ธุรกิจหรือมูลค่าปัจจุบันสุทธิรวมของกระแสเงินสดในอนาคต ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนถึงความมั่งคั่ง
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ของผู้ที่ เป็นเจ้าของ (Shareholders' Wealth) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้  อัตราส่วน Tobin’s Q 
เนื่องจากเป็นอัตราส่วนที่มีการผสมผสานกันระหว่างตัวเลขทางบัญชีและมูลค่าทางการตลาดขององค์กร 
มีการใช้ตัวเลขที่แสดงถึงมูลค่าทางการตลาด เช่น ราคาตลาดของหุ้น อัตราส่วน Tobin’s Q เป็นตัววัดที่
มีคุณภาพสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าของกิจการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสามารถใช้ในการคาดการณ์การตัดสินใจ
ลงทุนในอนาคต 
 ทฤษฎีส่งสัญญาณ 

ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) เป็นทฤษฏีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของคนสองฝ่าย 
คือ ฝ่ายผู้ส่งสัญญาณกับผู้รับสัญญาณเป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นในปี 1973 โดย Michacl Spence ซึ่งเป็น
ทฤษฎีที่นักลงทุนควรศึกษาถึงพฤติกรรมที่ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ส่งสัญญาณให้กับผู้ถือหุ้น      
รายย่อย ซึ่งทฤษฎีส่งสัญญาณจะเป็นประโยชน์ในการอธิบายพฤติกรรมเมื่อผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูลมี
การเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกันรวมถึงการจัดการกลยุทธ์เพ่ือใช้แก้ปัญหาขององค์กร จากงานวิจัยของ     
สลาวีญา จีนด้วง (2565) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ไว้ว่าทฤษฏีส่งสัญญาณ
ใช้อธิบายพฤติกรรมเมื่อผู้รับและส่งข้อมูลมีการเข้าถึงข้อมูลแตกต่างกันรวมถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาองค์กรแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียใช้ประเด็นต่างๆ ในการเปิ ดเผยข้อมูลตาม
ความสมัครใจการเปิดเผยของผู้บริหารเพ่ือส่งสัญญาณให้นักลงทุนทราบเกี่ยวกับความคาดหวัง          
ในอนาคต เรื่องผลการด าเนินงานของกิจการผ่านรายงานประจ าปี และการเปิดเผยเรื่องต่างๆ ที่เห็นว่า 
มีความเสี่ยงผ่านหน้ารายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 การพัฒนาสมมติฐาน  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องก่อนหน้านี้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับมูลค่ากิจการพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรเหล่านี้ กนกอร  
แก้วประภา และคณะ (2564), สุพรรณี ค าวาสและคณะ (2563), สลาวีญา จีนด้วง (2565), ศศิประภา 
สมัครเขตการพล (2562), Honkamaki et al (2021), Langgeng (2020), และ Setiya et al (2021) 
เหตุผลของความสัมพันธ์เชิงบวกถูกอธิบายด้วยการใช้ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 
เนื่องจากบริษัทในฐานะผู้ส่งสารจะต้องเลือกว่าจะสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทผ่านรายงานของผู้สอบ
บัญชีไปยังนักลงทุน ดังนั้นการรายงาน KAMs สามารถใช้เป็นกลไกการก ากับดูแลพฤติกรรมของฝ่าย
บริหารและใช้เป็นเครื่องมือของผู้สอบบัญชีในการสื่อสารถึงผลการตรวจสอบและคุณภาพของข้อมูลใน
งบการเงินอันเกิดจากพฤติกรรมของฝ่ายบริหารให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ เสียอ่ืนได้ทราบ (กนกอร 
แก้วประภา และคณะ, 2564)  

ในทางกลับกันพบความสัมพันธ์เชิงลบจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต เนื่องจากการเปิดเผย
จ านวนเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมากจะส่งผลให้มูลค่ากิจการลดลง ซึ่งอาจเกิดจากผู้ลงทุนขาดความ
เชื่อมั่นต่อข้อมูลการตัดสินใจต่อการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบผ่านรายงานผู้สอบบัญชี         
ที่เปิดเผยจ านวนความเสี่ยงในหลายๆ เรื่องจนท าให้มองเห็นความเสี่ยงที่มากเกินไปท าให้ผู้ลงทุน
ตัดสินใจที่จะไม่ลงทุนจึงส่งผลให้ราคาหุ้นลดลงไปด้วย (ประภัสสร์  คงเนียม, 2562)   

ส่วนจิรัฐติกาล วุฒิพันธุ์ และคณะ (2565), อินทุอร ประสพสิน (2561), และนวพล จ าปาจันทร์ 
(2561) ไม่พบความสัมพันธ์ดังกล่าว เนื่องจากเนื้อหาในการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบจาก
รายงานของผู้สอบบัญชี โดยการให้ถ้อยค าที่เป็นอิสระของผู้สอบบัญชีกล่าวถึงเรื่องความเสี่ยงอันมี
นัยส าคัญประเด็นปัญหาที่ผู้สอบบัญชีตรวจพบในระหว่างการปฏิบัติงานสอบบัญชีไม่มีผลต่อกิจการใน
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มุมมองของนักลงทุน แต่โดยรวมแล้วบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ mai ยังสามารถสร้างผลตอบแทนแก่ผู้
ถือหุ้นได ้(จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ์ และคณะ, 2565)  

จากการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษานี้ เมื่อพิจารณาการศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องก่อน
หน้านี้ถึงความสัมพันธ์ของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับมูลค่ากิจการ ดังนั้น
การศึกษานี้จะท าการทดสอบความสัมพันธ์ คือ 

H:  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างประเด็นการรายงาน KAMs กับมูลค่ากิจการของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ mai ในปี พ.ศ.
2562 ถึง พ.ศ.2566 โดยไม่รวมบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินและกองทุน บริษัทที่เข้าข่ายถูกเพิก
ถอนออกจากตลาดหลักทรัพย์ mai บริษัทที่มีวันสิ้นงวดบัญชี ไม่ตรงกับวันที่ 31 ธันวาคม บริษัทที่ไม่มี
ความต่อเนื่องในการเปิดเผยรายงานประจ าปีครบ 5 ปี  

2. วิธีการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
โดยเก็บข้อมูลจาก SET SMART รายงานประจ าปี (แบบ56-1) และเว็บไซด์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล คือ พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ.2566 จ านวน 131 บริษัท  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ ประเด็นรายงาน KAMs ตัวแปรตาม คือ
มูลค่ากิจการ ส่วนตัวแปรควบคุม คือ ขนาดของกิจการ ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ระดับการก่อหนี้ของกิจการ 
การเปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญชี ประเภทของอุตสาหกรรม และช่วงเวลาการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 

4.การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพ่ือศึกษาระดับและขอบเขตของการรายงาน KAMs โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการการตรวจสอบ (KAMs) กับมูลค่ากิจการโดย
การศึกษาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป  
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ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) 
การวิเคราะหโ์ดยใช้ค่าสถิติเบื้องต้น ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ โดยผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากรายงานผู้สอบบัญชี 131 บริษัท จ านวน 934 รายงาน ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 
สถิติเชิงพรรณนาของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) 

อันดับ Variables ความถี่ ร้อยละ 
1 การรับรู้รายได้ 427 65.20 
2 มูลค่าสินค้าคงเหลือ 175 26.70 
3 การด้อยค่าสินทรัพย์ 109 16.60 
4 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 36 5.50 
5 มูลค่าอสังหาริมทรัพย์ 39 6.00 
6 การรวมธุรกิจ 13 2.00 
7 ที่ดินอาคารอุปกรณ์ 62 9.50 
8 ลูกหนี้การค้า 41 6.30 
9 หนี้สิน 11 1.70 
10 ภาษีรอการตัดบัญชี 21 3.20 

 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของการรายงาน KAMs พบว่าการรายงาน KAMs 
ทั้งหมดจ านวน 934 รายงาน โดยจ าแนกตามประเด็นการรายงาน KAMs ตามความถี่ของการรายงาน 
ดังนี้ การรับรู้รายได้ จ านวน 427 รายงาน มูลค่าสินค้าคงเหลือ จ านวน 175 รายงาน การด้อยค่าของ
สินทรัพย์ จ านวน  109 รายงาน สินทรัพย์ไม่มีตัวตน จ านวน 36 รายงาน มูลค่าอสังหาริมทรัพย์ จ านวน 
39 รายงาน การรวมธุรกิจ จ านวน 13 รายงาน ที่ดินอาคารอุปกรณ์ จ านวน 62 รายงาน ลูกหนี้การค้า 
จ านวน 41 รายงาน หนี้สิน จ านวน 11 รายงาน และภาษีรอการตัดบัญชี จ านวน 21 รายงาน 

  
2. ผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือป้องกันการเกิด
ปัญหา Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมมากกว่า 
2 ตัว ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง จะท าให้เกิดผลกระทบ
โดยตรงต่อการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรอิสระ
และตัวแปรควบคุม การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโดยผลการทดสอบดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
ตัวแปร FIRM 

VALUE 
KAMs SIZE ROE LEV AUDIT FEES INDUS COVID 

FIRM 
VALUE 

 1                

KAMs 0.060  1              

SIZE 0.156* 0.089*  1            

ROE -0.171* -0.135* 0.047  1          

LEV 0.248* 0.086* 0.030 -0.238*  1        

AUDIT 0.033 -0.075 -0.089* -0.042 0.035  1      

FEES 0.149* 0.120* 0.333* -0.014 -0.010 -0.007  1    

INDUS -0.041 0.041 -0.070 0.086* -0.055 0.047 0.045  1  

COVID 0.005 -0.011 -0.029 0.036 0.048 0.132* -0.019 -0.006 1 
 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมอยู่ในระดับที่ไม่มีอิทธิ
ผลต่อการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ กล่าวคือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมทุกตัว มีค่าน้อยกว่า 
0.65 (Burns & Groves ,1997) ดังนั้น จึงสามารถน าข้อมูลตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมไปใช้ในการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
 
3. ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

การทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยการวิเคราะห์จากค่าสถิติความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ (Collinearity Statistics) ซึ่งได้แก่ค่าสถิติ Tolerance และค่าสถิติ Variance Inflation 
Factor (VIF) โดยค่า VIF เป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งโดยการถดถอยบนตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ โดยเกณฑ์ในการพิจารณาค่า VIF ของตัวแปรอิสระทั้งสองตัวจะเกิดปัญหา Multicollinearity    
ก็ต่อเมื่อ ค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 10 ขึ้นไป (Miles & Shevlin, 2001) และส าหรับค่า Tolerance เป็นค่า
การทดสอบว่าอ านาจการพยากรณ์มาจากตัวแปรอิสระตัวอ่ืนหรือไม่ โดยหากมีค่าต่ ากว่า 0.1 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองได้ ดังนั้น ค่าที่เหมาะสมคือควรมีค่ามากกว่า 0.1 ขึ้นไป  (Hair et al, 
2010) โดยจากตารางที่ 3 พบว่าการตรวจสอบ Multicollinearity ด้วยค่า Variance Inflation Fzctor 
(VIF) พบว่าค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.024 ถึง 1.153 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระด้วยกันเองจึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (อุทัยวรร สายพัฒนะ 
และฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2547) ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่
3 ค่า Tolerance และค่า VIF 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics  

Tolerance VIF 
KAMs .952 1.050 
SIZE .867 1.153 
ROE .913 1.095 
LEV .933 1.072 
AUDIT .964 1.037 
FEES .875 1.143 
INDUS .975 1.026 
COVID .977 1.024 
 
4. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับมูลค่า
กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา  
สมมติฐานที ่1  

FIRM VALUE it =   + β1KAMs it + β2SIZE it + β3ROE it + β4LEV it + β5AUDIT it + 

  β7FEES it + β8INDUS it + β9COVID it + error it 
การก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ถ้าผลการทดสอบได้ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณได้ (Sig) 
น้อยกว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดแสดงว่ายอมรับสมมติฐานซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุของความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับ
มูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI 

Model 
 Standardized 

coefficients 
 

t Sig 
  Beta  

 1 (Constant)     6.016 .000* 
KAMs   .004  0.101 .920 
SIZE   .012  3.016 .003* 
ROE   -.120  -3.097 .002* 
LEV   .214  5.581 .000* 
AUDIT   .033  .887 .376 
FEES   .110  2.769 .006* 
INDUS   -.017  -.460 .645 
COVID   .000  -.006 .995 
r=0.333 
F=10.075 
Durbin-Watson =1.601 

  Adjusted R2=0.100 
  SE=3.56 

            R2=0.111 
           Sig=0.00 

 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของการศึกษาวิจัยซึ่งเป็น
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับมูลค่ากิจการ     
โดยการแสดงค่า Adjusted R-Squared เท่ากับ 0.100 หมายความว่า ตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุม
มีความสามารถในการอธิบายมูลค่ากิจการ ได้เท่ากับร้อยละ 10.00 (p = 0.000) และตัวแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 10.075) ซึ่งเมื่อพิจารณา
ตัวแปรทั้งหมด พบว่า  
 1. ผลการวิเคราะห์การรายงาน KAMs ในภาพรวมพบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็น
ว่าการรายงาน KAMs ไม่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการ (𝛽KAMs = .003, t = 0.101, p = .920)  
 2. ผลการวิเคราะห์ขนาดกิจการพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
มูลค่ากิจการ (𝛽SIZE = .000, t = 3.016, p = .003) 
 3. ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับมูลค่ากิจการ (𝛽ROE = -.001, t = -3.097, p = .002) 
 4. ผลการวิเคราะห์ระดับการก่อหนี้ของกิจการพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกับมูลค่ากิจการ (𝛽LEV = .012, t = 5.581, p = .000) 
 5. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรหุ่นของการเปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชี พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติกับมูลค่ากิจการ (𝛽AUDIT = .028, t = -.887, p = .376) 
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 6. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรหุ่นของค่าสอบบัญชี พบว่า มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับมูลค่ากิจการ (𝛽FEES = .034, t = 2.769, p = .006) 
 7. การวิเคราะห์ตัวแปรประเภทของอุตสาหกรรมพบว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัมูลค่ากิจการ (𝛽INDUS = -.004, t = -.460, p = .645) 
 8. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรหุ่นของช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับมูลค่ากิจการ (𝛽COVID = .000, t = -.006, p = .995) 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับ
มูลค่ากิจการพบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ คือประเภทของผู้สอบบัญชี ขนาดกิจการ 
(Beta = 0.012) ระดับการก่อหนี้ของกิจการ (Beta = 0.214) และค่าสอบบัญชี (Beta = 0.110) 
ส่วนตัวแปรที่ไม่พบความสัมพันธ์ คือการเปลี่ ยนแปลงผู้สอบบัญชี  (Beta = 0.33) ประเภทของ
อุตสาหกรรม (Beta = 0.017) ช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค COVID-19  (Beta = 0.00) และตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์เชิงลบ คือ ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Beta = 0.120) ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล  

1. ประเด็นการรายงาน KAMs ในรายงานของผู้สอบบัญชี ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
 จากข้อมูลบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ mai จ านวน 131 บริษัท 934 รายงาน
พบว่าค่าเฉลี่ยของการรายงาน KAMs เท่ากับ 1.426 ประเด็นโดยประเด็นการรายงาน KAMs ที่มาก
ที่สุดได้แก่ การรับรู้รายได้ จ านวน 427 รายงาน รองลงมา มูลค่าสินค้าคงเหลือ จ านวน 175 รายงาน 
และการด้อยค่าของสินทรัพย์ จ านวน 109 รายงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ์ 
และคณะ (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบกับมูลค่ากิจการ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 พบว่า 93% ของบริษัท      
มีการเปิดเผยข้อมูล 1-2 เรื่องและยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2560; สุพรรณี 
ค าวาส และคณะ, 2563; สุนีย์รัตน์ วุฒิจินดานนท์ และปัญญา อิสระวรวาณิช , 2562) การรายงาน 
KAMs ที่มีการเปิดเผยมากที่สุด คือการรับรู้รายได้ รองลงมาคือมูลค่าสินค้าคงเหลือ เห็นได้ว่าแนวโน้ม
ของการรายงาน KAMs ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2566 เนื่องจากการ
รายงาน KAMs ท าให้การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีต้องใช้ความระมัดระวังมากขึ้น ถือเป็นเรื่องที่
ต้องการความใส่ใจเป็นพิเศษจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และคณะ (2562) ดังนั้น 
การรายงาน KAMs เป็นเรื่องที่มีความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญ ผู้สอบบัญชีจึงต้องใช้ดุลยพินิจและค านึงถึง
ซับซ้อนในการตรวจสอบเพ่ือสื่อสารประเด็นปัญหาที่ตรวจพบไปยังผู้ใช้งบการเงินอย่างเหมาะสมไม่ขัด
ต่อข้อเท็จจริงซึ่งเป็นสาระส าคัญในงบการเงิน 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) กับมูลค่ากิจการ
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
 จากการทดสอบไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) 
กับมูลค่ากิจการ ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าการรายงาน KAMs มีลักษณะเป็นการเปิดเผยข้อมูลที่
เป็นมาตรฐาน หรือไม่ได้ลงรายละเอียดถึงผลกระทบที่แท้จริงต่อกิจการ นักลงทุนอาจมองว่าข้อมูล
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เหล่านี้ไม่มีประโยชน์ในการตัดสินใจ และหากผู้สอบบัญชีรายงาน KAMs ที่เกิดความซับซ้อนเข้าใจยาก
หรือคลุมเครือ นักลงทุนอาจไม่สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการประเมินมูลค่ากิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และปัจจัยพ้ืนฐานของกิจการ เช่น รายได้ ก าไร การเติบโต และโอกาสทางธุรกิจ มักมี
อิทธิพลต่อมูลค่ากิจการมากกว่าข้อมูลในรายงานผู้สอบบัญชี  ส่วนประเด็นการรายงาน KAMs จะ
แตกต่างกันไปในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม บางอุตสาหกรรมอาจมีประเด็นส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ
มูลค่ากิจการอย่างชัดเจน ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงและความซับซ้อนของธุรกิจซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภัสสร์ คงเนียม (2563) ที่กล่าวว่าการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบที่มีเนื้อหาเชิงลบจะส่งผล
ให้มูลค่าของกิจการมีแนวโน้มลดลง และงานวิจัยของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2560) ที่ระบุว่าเรื่องส าคัญ
ในการตรวจสอบไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองของตลาดด้านราคาอย่างมีนัยส าคัญ ส่วน
หนึ่งอาจเกิดจากการที่จ านวนประเด็นการรายงาน KAMs ที่กล่าวถึงในรายงานของผู้สอบบัญชีไม่
สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของกิจการท าให้การรายงาน KAMs ไม่สัมพันธ์กับการเพ่ิมขึ้นของมูลค่า
กิจการในสายตาของนักลงทุน และยังสอดคล้องงานวิจัยของ นวพล จ าปาจันทร์ (2561) พบว่าการ
เปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบจากรายงานของผู้สอบบัญชี โดยการให้ถ้อยค าที่เป็นอิสระของผู้สอบ
บัญชีกล่าวถึงเรื่องความเสี่ยงเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ผู้สอบบัญชีตรวจพบในระหว่างการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี ไม่มีผลต่อกิจการในมุมมองของนักลงทุน แม้ว่ากิจการมีความเสี่ยงในระดับงบการเงินหรือการ
ควบคุมภายในแต่โดยรวมแล้วบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ mai ยังสามารถสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นได้ 
  
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ด้านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงสถานการณ์การเปิดเผยข้อมูลการวิจัย  และผลการ
ด าเนินงานทางการเงินที่เป็นภาพรวมในแต่ละปี สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนที่จะลงทุน
หรือไม่ลงทุนในธุรกิจนั้นๆ  

2. บริษัทสามารถลดความกังวลในการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ที่จะส่งผลเชิงลบต่อ
ราคาหุ้นของบริษัท และสามารถให้ความร่วมมือกับผู้สอบบัญชีในการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานการ
สอบบัญชีโดยไม่ต้องกังวลว่าจะกระทบต่อมูลค่ากิจการ  

3. สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์  สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงรูปแบบรายงานการ
สอบบัญชีในอนาคตเพ่ือให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการรายงาน KAMs ไม่มีผลกระทบต่อ
มูลค่ากิจการ สภาวิชาชีพบัญชีฯ อาจต้องพิจารณากฎเกณฑ์การรายงาน KAMs ควรได้รับการปรับปรุง
หรือควรก าหนดให้การรายงาน KAMs มีการรายงานที่เป็นข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต  
 1. การศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทุกบริษัท เพ่ือที่จะ
เพ่ิมขนาดตัวอย่างให้ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้นว่าการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) ให้
ประโยชน์กับนักลงทุนมากน้อยเพียงใด 
 2. การศึกษาในครั้งต่อไปควรเพ่ิมตัวแปรในส่วนของประเด็นของการรายงานเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ (KAMs) และความลึกซึ้งของเนื้อหาที่เปิดเผยท าให้เกิดผลลัพธ์กับมูลค่ากิจการ โดยมุ่งหวังว่า
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เรื่องส าคัญในการตรวจสอบเป็นข้อมูลที่สื่อสารไปยังผู้ใช้งบการเงินและผู้ใช้งบการเงินได้รับประโยชน์ใน
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจมากข้ึน 
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อิทธิพลรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ดัชนี SET 100 
The Influence of R&D Spending on Financial Performance: A Case of 
Companies Listed on the SET Index SET 100 
 
นภาลักษณ์ ศรีทวีวัฒน์   Napalak  Sritaweewat1  
กุลวดี  ลิ่มอุสันโน   Kulwadee Limusanno2  
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 และทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผย
ข้อมูลระหว่างรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100  การศึกษาครั้งนี้น าทฤษฎีการส่งสัญญาณ                   
มาอธิบายการเปิดเผยรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและผลการด าเนินงานทางการเงิน และใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 76 บริษัท ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 พ.ศ. 
2562 ถึง พ.ศ. 2564 เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนาและวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า จ านวนการเปิดเผยข้อมูลราย                 
จ่ายวิจัยและพัฒนา  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ปี พ.ศ. 2562 
- พ.ศ. 2564 จ านวน 3 ปีๆละ 76 บริษัท รวม 228 บริษัท มีบริษัทเปิดเผยรายจ่ายวิจัยและพัฒนา
จ านวน 3 เรื่อง 112 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 49.01 จ านวน 2 เรื่อง 18 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 7.9 จ านวน 
1 เรื่อง 80 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 35.10 และไม่เปิดเผยข้อมูลจ านวน 18 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 7.9 
อิทธิพลระหว่างการเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนามีผลต่อการด าเนินการทางการเงินต่อ               
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 สัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: การเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา  ผลการด าเนินงานทางการเงิน บริษัท               
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 
 
Abstract 

The objective of this research is to study the level of disclosure of research and 
development expenditure information of companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand in the SET 100 index group and test the influence of information disclosure 
between research and development expenditure on the financial performance of 
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companies listed on the Stock Exchange of Thailand in the SET 100 index group. In this 
study, the theory of signaling was used to explain the disclosure of research and 
development expenditures and financial performance. We used a sample of 76 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand in the SET 100 index group during 
the years 2019 to 2021. And collected data from the data collection form and the 
secondary data types from the annual report (Form 56-1) are used to analyze descriptive 
data and multiple regression. The results of the study found that the number of research 
and development expenditure disclosures of companies listed on the Stock Exchange 
of Thailand in the SET 100 index group in the years 2019 to 2021 was 76 companies per 
year for 3 years, totaling 228 companies. The companies that disclosed research and 
development expenses for 3 items are 112 companies (49.01%), for 2 items 18 
companies (7.9%), and for 1 item 80 companies (35.10%). And not disclosing 18 
companies (7.9%) the influence between the disclosure of research and development 
expenses affects the financial operations of companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand in the SET 100 index group; it is statistically insignificant. 

 
Keywords: Research & Development Disclosure, Financial Performance, SET 100 Listed 
Companies 
 
บทน า 

การวิจัยและพัฒนา (Research and  Development : R&D) มีประวัติความเป็นมาและ
วิวัฒนาการ อย่างยาวนานในการสร้างนวัตกรรม (Innovation) และประดิษฐกรรม (Invention) 
ทางด้านวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและธุรกิจของโลกตะวันตก ท าให้เกิดผลผลิตส าคัญของโลกมากมาย
ที่มีบทบาทต่อความคิดและการเปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ ตลอดจนส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงโลกอย่างต่อเนื่องจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น การค้นพบวัคซีน การประดิษฐ์หลอดไฟฟ้า 
การพัฒนาเครื่องจักรส าหรับการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม การผลิตโทรศัพท์ ตู้เย็น การคิดค้นวิธีการ
คุมก าเนิด การพัฒนาคอมพิวเตอร์ การเกิดของ อินเตอร์เน็ต ที่มีผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ต่อการสื่อสารของ
มวลมนุษยชาติ เป็นต้น (คณิสร, โชคชัย และจิราภรณ์, 2565) 

จากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในปี พ.ศ. 2559 ที่ให้ความส าคัญในเรื่องการขับเคลื่อนประเทศ
ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เพราะประเทศที่มีศักยภาพทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่เข้มแข็งจะมีความได้เปรียบในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว ผลการส ารวจข้อมูลการวิจัยและพัฒนา และกิจกรรม
นวัตกรรมรอบส ารวจประจ าปี พ.ศ. 2560  จากส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และนวัตกรรมแห่งชาติ พบว่าตัวเลขการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาทั้งภาครัฐและเอกชนมีเพ่ิมขึ้น  
หากพิจารณาเฉพาะการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชน พบว่า ภาคเอกชนการลงทุน
เพ่ิมขึ้นสอดคล้องกับตัวเลขจ านวนบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาของประเทศที่เพ่ิม และคาดว่า
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ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาจะเพ่ิมขึ้นด้วย และบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาจะเพ่ิมขึ้น เหตุผล
หลักในการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาจากรอบปีการส ารวจครั้งนี้มาจากการตื่นตัวในการลงทุนด้าน
การวิจัยและพัฒนาเพ่ิมขึ้น บริษัทเอกชนขนาดใหญ่หลายรายมีการตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนา และกิจกรรม
นวัตกรรม รวมถึงการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ิมมากขึ้น แม้ว่าประเทศไทยจะมีผลส ารวจด้าน
ค่าใช้จ่ายการวิจัยและพัฒนาของประเทศเพ่ิมขึ้น แต่เมื่อเทียบกับบริบทประเทศที่มีกับขับเคลื่อนด้าน
นวัตกรรม เช่น เกาหลีไต้ เยอรมนี หรือสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศที่ มีการลงทุนด้านการวิจัยและ
พัฒนามากกว่า ประเทศไทยยังแตกต่างอยู่มาก (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน., 2560) 

ปัจจุบันส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
(สอวช.)  ได้เปิดเผยถึงการส ารวจค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐและภาคเอกชนของไทย ที่
ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2543 พบว่า ตัวเลขการลงทุนวิจัยและพัฒนาโดยรวมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 แต่จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นวิกฤตที่ทั่วโลกต้องเผชิญ ท าให้ใน
ปีส ารวจพ.ศ. 2563 สอวช. ได้คาดการณ์ว่า ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาจะลดลง และมีผลต่อเนื่อง
ไปจนถึงปีพ.ศ. 2565 จากผลกระทบดังกล่าว แต่หากต้องการรักษาให้มูลค่าการลงทุนวิจัยและพัฒนาให้
อยู่ในระดับปกติ ภาครัฐต้องเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนเข้ามา ซึ่งจากข้อมูลการส ารวจค่าใช้จ่ายด้านการวิจัย
และพัฒนา ประจ าปี 2564 (ส ารวจข้อมูลปี 63) ที่ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ได้ท าการส ารวจนั้น 
พบว่า ภาพรวมตัวเลขการลงทุนวิจัยและพัฒนาเติบโตขึ้น เป็นจ านวนรวมกว่า 208,009 ล้านบาท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัดส่วนการลงทุนของภาครัฐที่เ พ่ิมมากขึ้น คิดเป็นจ านวน 66,304 ล้านบาท และ
ภาคเอกชน 141,705 ล้านบาท โดยสัดส่วนภาครัฐต่อภาคเอกชนอยู่ที่ร้อยละ 32 และร้อยละ 68 
ตามล าดับ ซึ่งการลงทุนจากภาครัฐเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าถึงเกือบร้อยละ 10 ส าหรับภาพรวมค่าใช้จ่าย
ด้านการวิจัยและพัฒนาของประเทศต่อจีดีพียังเติบโตต่อเนื่องอยู่ที่ร้อยละ 1.33 จากปีก่อนหน้าที่อยู่ที่
ร้อยละ 1.14  (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ   
(สอวช., 2560) 

จากการบททวนวรรณกรรมในอดีต จะเห็นได้ว่างานวิจัยในเรื่องรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา
ส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยที่ค้นพบจากต่างประเทศ  เช่น ความเข้มข้นของการใช้จ่ายด้านการวิจัยและ
พัฒนา (R&D) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัทในประเทศจีนอัตราการเติบโตของ
ยอดขายของบริษัทวิจัยและพัฒนาสูงกว่าบริษัทที่ไม่มีการวิจัยและพัฒนาในประเทศอิตาลี (Del Monte 
& Papagni, 2003) การใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิง
ลบในการศึกษาข้ามภาคของบริษัทในสหราชอาณาจักร (Mank & Nystrom, 2000) และพบว่างานวิจัย
ในเรื่องนี้ยังมีน้อยในประเทศ และยังมีไม่มากนักที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรายจ่ายด้าน
วิจัยและพัฒนาและผลการด าเนินงานทางการเงิน  

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการเปิดเผยรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและผลการด าเนินงานทาง
การเงิน โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในกลุ่มดัชนี SET 100 เนื่องจากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์มีมูลค่าตามราคาตลาดสูง การซื้อขายมีสภาพ
คล่องสูงอย่างสม่ าเสมอ มีสัดส่วนผู้ถือหุ้นรายย่อยผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ที่ให้ความส าคัญกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม แต่การศึกษาครั้งนี้ไม่รวมกิจการ
ที่เกี่ยวกับธุรกิจทางการเงิน เนื่องจากธุรกิจทางการเงินมีการจัดตั้งกฎหมายพิเศษขึ้น  โดยการ
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ท าการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาผ่านรายงานประจ าปี ซึ่งท าการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ. 2564 
และมีเงื่อนไขว่าบริษัทที่จะน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ต้องมีรายชื่ออยู่ในกลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในกลุ่ม ดัชนี SET 100 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562  ถึง พ.ศ. 2564 มีแบบแสดงรายงานประจ าปี
ครบถ้วนตลอดระยะเวลาที่มีการเก็บข้อมูลและท าการวิจัย 

ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษารายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและทดสอบอิทธิพล
รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาของบริษัท                        
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 

2. ทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลระหว่างรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม
ดัชนี SET 100 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
1.1 เป็นข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายด้านการวิจัยและ

พัฒนาและผลการด าเนินงานทางการเงินในลักษณะของความเป็นเหตุเป็นผล 
1.2 ข้อมูลที่ได้สามารถเป็นประโยชน์ให้กับผู้ที่สนใจ/งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคตได้ 

2.   ประโยชน์เชิงปฏิบัติ  
  2.1 มองเห็นแนวโน้มของรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 
  2.2 เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทที่บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 ได้เห็นสถานการของการเปิดเผยข้อมูล
รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและผลการด าเนินงานทางการเงินในปัจจุบัน 
 2.3 เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่สังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และเป็นรากฐานในการพัฒนาให้ประเทศ
ก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 
 2.4 เป็นข้อมูลส าหรับแนวทางในการก าหนดเกณฑ์รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา
ในอนาคตได้ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา 
 รายจ่ายวิจัยและพัฒนา (Research and Development Expenditure) คือรายจ่ายที่กิจการ
จ่ายเพ่ือส ารวจตรวจสอบตามแผนที่วางไว้และริเริ่มเพ่ือให้ได้ความรู้ความเข้าใจใหม่ ทางด้าน
วิทยาศาสตร์หรือด้านเทคนิค พร้อมน าผลของการวิจัยหรือความรู้ใหม่ที่ได้มาปรับใช้ในการด าเนินงาน 
หรือการออกแบบเพ่ือให้ได้สิ่งผลิตใหม่ที่ดีขึ้นก่อนที่จะเริ่มด าเนินการผลิตหรือใช้ในเชิงพาณิชย์ อาจเป็น
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วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ระบบ หรือบริการ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2560) การเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายด้านวิจัยและพัฒนาฉบับนี้เป็นรายจ่ายที่อยู่ในขั้นตอนของ
การพัฒนาที่ถูกรับรู้และจัดประเภทเป็นรายการสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ตามเกณฑ์ของมาตรฐานการบัญชี
ฉบับที่ 38 เรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน โดยแสดงรายการในงบแสดงฐานะการเงินสุทธิจากค่าตัดจ าหน่าย
สะสมที่เป็นค่าใช้จ่ายระหว่างงวด ทุกปี 
 ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 การวัดผลการด าเนินงานของบริษัท เป็นเครื่องมือส าคัญต่อบริษัทในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน
ที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง บริษัททั้งหลายทุ่มเทความพยายามเป็นอย่างมากเพ่ือให้มีผลการด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  และให้บริษัทมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทได้วางไว้ 
โดยการก าหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพขององค์กรเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการด าเนินงานของ
บริษัท (กัลยารัตน์, 2554) 
 อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถประเมินฐานะทาง
การเงินและความสามารถในการท าก าไรขององค์กรได้ดีกว่าตัวเลขข้อมูลดิบที่แสดงไว้ในงบการเงิน โดย
อัตราส่วนทางการเงินคือการน ารายการในงบดุล  งบก าไรขาดทุนที่มีส่วนสัมพันธ์กันมาท าเป็นสัดส่วน
เปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีต  เพื่อให้ทราบถึงสถานะการเงิน จุดแข็งจุดอ่อนของบริษัท และแนวโน้มใน
อนาคตของบริษัท ท าให้สามารถตีความหมายของงบการเงินนั้นได้มากขึ้น  และท าให้ผู้บริหารสามารถ
ก าหนดแผนการบริหารการเงินให้เกิดประสิทธิภาพได้ ซึ่งสามารถแบ่งอัตราส่วนที่ใช้ในการวิเคราะห์
งานวิจัยได้เป็น 6 ประเภท  ได้แก่ 

1. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (Return on Equity: ROE)  
2. อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  
3. อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (Debt-Total Asset Ratio)  
4. อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (Cash Flow Operations to 

Total Asset, CFOAT)  
5. อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth, SG)  
6. อัตราส่วนราคาหุ้นกับมูลค่าทางบัญชีของกิจการ (Price to Book Value, BV (สาริยา , 

2562) 
จากงานวิจัยในอดีตพบงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายด้านการวิจัยและพัฒนากับ

ผลการด าเนินงาน โดยทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งวัดผลการด าเนินงานในรูปของอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวม (ROA) กับ
นโยบายด้านการวิจัยและพัฒนา การวิจัยและพัฒนาในการศึกษาฉบับนี้ได้แบ่งออกเป็น 3 ตัวแปรย่อย
ตามนิยามมาตรฐาน   ของค าว่าการวิจัยและพัฒนา คือ นโยบายด้านการวิจัยและพัฒนา การจัดการ
ด้านการวิจัยและพัฒนา และการจัดการด้านผลผลิต  ต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกทุกตัวกับ อัตราส่วน
ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม  (ภัทราวดี, 2560) 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมืออัตราส่วนทางการเงินที่ใช้วัดผลการด าเนินงาน         
คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เนื่องจากผลตอบแทนจากสินทรัพย์เป็นอัตราส่วนที่ชี้ให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพของบริษัทในการน าสินทรัพย์ไปลงทุนเพ่ือก่อให้เกิดก าไรมากท่ีสุด  
 ROA = ก าไรสุทธิ /สินทรัพย์รวม *100 
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ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยได้เลือกทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) มาอธิบายในการส่งสัญญาณด้านการ

เปิดเผยรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 (Spence , 1973) อธิบายว่า ผู้บริหารย่อมมีข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ลงทุน การตัดสินใจเรื่อง  

โครงสร้างเงินทุนจึงเป็นการส่งสัญญาณให้ผู้ลงทุนรู้ว่า ผู้บริหารมีความเห็นอย่างไรต่อทิศทางของบริษัท
ในอนาคต เช่น การเลือกวิธีก่อหนี้ ในกรณีที่ผู้บริหารคาดว่ากิจการจะขาดทุน กิจการจะเลือกใช้วิธีการ
เพ่ิมหุ้นสามัญ   เพ่ือดึงผู้ลงทุนรายใหม่เข้าร่วมรับผลขาดทุน แต่ถ้าเป็นการก่อหนี้แบบการระดมทุนที่มี
ต้นทุนที่ต้องจ่ายแน่นอน  (คือ ดอกเบี้ยจ่าย ซึ่งเป็นภาระผูกพันของบริษัท) และกิจการไม่สามารถ
จ่ายเงินจ านวนดังกล่าวได้ บริษัทจะเข้าสู่ภาวะล้มลาย นักลงทุนจึงเชื่อว่าการที่บริษัทก่อหนี้เพ่ิมหรือมี
การใช้หนี้สินในโครงสร้างเงินทุนในสัดส่วนที่สูง บริษัทย่อมมีความมั่นใจในผลการด าเนินงานในอนาคต
ของบริษัทว่า น่าจะเป็นไปในทิศทางที่ดี การส่งสัญญาณด้วยการก่อหนี้จึงเป็นสัญญาณที่มีความ
น่าเชื่อถือ  

มีนักวิจัยกลุ่มหนึ่งเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลไกการส่งสัญญาณให้นักลงทุนได้ทราบถึงศักยภาพ
ของบริษัท เช่น งานวิจัยของ (Ross, 1997) พบว่า กลไกในตลาดที่ผู้บริหารใช้ในการส่งสัญญาณให้ นัก
ลงทุนประกอบด้วยการช าระหนี้  การจ่ายปันผล การกู้ยืมเงิน/การก่อหนี้ การซื้อหุ้นคืน  การประกาศ
ควบรวมหรือซื้อธุรกิจ การประกาศซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นทั่วไป การประกาศแยกตัวของบริษัทร่วมหรือ
บริษัทย่อย  (Heijnen & Van der made. , 2012) ได้พบว่ า  การที่บริษัทถูกผู้ บริ โภคคว่ าบาตร 
(Consumer Boycotts) เป็นกลไกทางการตลาดอย่างหนึ่งที่ส่งสัญญาณ  ให้นักลงทุนได้ทราบถึง
ความสามารถในการด าเนินงาน และโอกาสในการเจริญเติบโตของบริษัทในอนาคตได้ นอกจากนี้ มี
งานวิจัยจ านวนมากที่น าทฤษฎีการ ส่งสัญญาณมาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
เช่น งานวิจัยของ (Lucas & McDonald, 1990) ที่พบว่า ราคาหุ้นของบริษัทจะลดลงเมื่อมีการประกาศ
เพ่ิมทุน เช่นเดียวกับ(Hirtle, 2004) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างการซื้อหุ้นคืนกับผลการด าเนินงาน
ของ Bank Holding Company ในสหรัฐอเมริกา พบว่า การซื้อหุ้นคืนในราคาที่สูงมีความสัมพันธ์กับ
การเพ่ิมข้ึนของก าไรและท าให้คุณภาพของสินทรัพย์ดีขึ้นในปีที่มีการซื้อหุ้นคืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัท
ที่ซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์นั้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของ Bank Holding Company ซึ่งมีข้อมูล
เกี่ยวกับความคาดหวังในการท าก าไรจากการซื้อหุ้นคืนของผู้ถือหุ้น ก าลังส่งสัญญาณเข้าไปในตลาดเพ่ือ
แสดงให้นักลงทุนเห็นถึงการเพ่ิมขึ้นของผลการด าเนินงานและเลือกใช้วิธีเข้าท าการซื้อหุ้นคืนเมื่อสถานะ
กระแสเงินสดอยู่ในระดับดีหากเปรียบเทียบกับโอกาสในการท าก าไรจากการลงทุนภายนอก 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) เพ่ือการศึกษาอิทธิพล
รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ดัชนี 
SET 100 เพ่ืออธิบายลักษณะการเปิดเผยรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีผลต่อการด าเนินงานทาง
การเงินของบริษัท 
 
การพัฒนาสมมุติฐาน 

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตงานวิจัยส่วนใหญ่ก่อนหน้านี้พบว่า  มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างการใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนากับผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจที่ม่ันคง ตัวอย่างเช่น วิกรม 
มโนหมั่นศรัทธา (วิกรม, 2558) พบว่า คุณลักษณะที่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัย
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และพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินั้นมี 3 คุณลักษณะ ซึ่งมี 1 คุณลักษณะ ได้แก่ ขนาดของบริษัท ซึ่ง
พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนา และ  Srinivasan (2003) 
พบว่า บริษัทที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการผลิตสินค้ามีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาที่สูงกว่าบริษัท
ที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับสินค้าบริโภคอุปโภคโดยใช้ตัวแปร ได้แก่ ความเข้มข้นของการโฆษณา ความ
เข้มข้นด้านการวิจัยและพัฒนา อัตราก าไร ความเข้มข้นของต้นทุน และความเข้มข้นของแรงงาน 

ยังคงมีนักวิจัยบางคนพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนากับ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจที่มั่นคง การศึกษาที่พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่  (อิศรา และ กุลวดี, 
2563) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและผลการด าเนินงานทาง
การเงิน กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผลการศึกษา พบว่า เมื่อบริษัทมี  
การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้ผลการด าเนินงานทางการเงินลดลง  ถัดมา 
(วิกรม, 2558) พบว่าคุณลักษณะที่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนา  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตินั้นมี 3 คุณลักษณะ ซึ่งมี 2 คุณลักษณะ ได้แก่ การกระจุกตัวของผู้ถือหุ้นและ สัดส่วน
หนี้สินพบความสัมพันธ์เชิงลบกับการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนา  นอกจากนี้ (พรชนก และ 
รุ่งรัศม,ี 2566) พบว่า การบริหารรายจ่าย คือ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และค่าใช้จ่ายในการวิจัย
และพัฒนาไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

งานวิจัยก่อนหน้านี้ส่วนใหญ่ระบุถึงความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ระหว่างการใช้จ่ายด้านการวิจัย
และพัฒนากับประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจที่มั่นคง อย่างไรก็ตาม นักวิจัยจ านวนหนึ่งอ้างว่าความสัมพันธ์
นั้นซับซ้อนและมีพลวัตมากกว่า ซึ่งบ่งชี้ว่าความสัมพันธ์ไม่มีลักษณะ เชิงเส้น ในการศึกษาประเภทนี้ที่
พบความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นเชิงเส้น มีตัวอย่างความสัมพันธ์ก าลังสองและก าลังสาม (Chiou, 2011) พบ
ความสัมพันธ์แบบสมการก าลังสองระหว่างการใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและผลการด าเนินงานที่
มั่นคง ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างคือบริษัทเทคโนโลยีชีวภาพของไต้หวัน 20 แห่ง และสามารถระบุค่าเกณฑ์
ส าหรับ R&D ซึ่งการใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาที่เพ่ิมขึ้นเป็นตัวเลขไม่เกินมูลค่านี้น าไปสู่ผลก าไรที่
เพ่ิมข้ึน แต่การเพิ่มขึ้นเมื่อพ้นเกณฑ์จะส่งผลให้ก าไรลดลง  

เมื่อเปรียบเทียบงานวิจัยที่พบความสัมพันธ์แบบเชิงเส้นและแบบไม่เชิงเส้น สามารถมองเห็น
ความแตกต่างที่น่าสนใจว่านักวิจัยที่ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นได้ใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติที่สร้าง
แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงเส้นเท่านั้น ตามค าจ ากัดความ โมเดลดังกล่าวสามารถระบุได้ว่ามี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นหรือไม่ โดยไม่ค านึงถึงลักษณะของความสัมพันธ์ที่แท้จริง อีกด้านหนึ่งการวิจัยซึ่ง
พบความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นเชิงเส้นได้ใช้กรอบทฤษฎีที่ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งรวมเอาความเป็นไปได้ของการ
ใช้ประโยชน์ส่วนเพ่ิมแบบไดนามิกของ R&D และแบบจ าลองทางเศรษฐมิติที่ออกแบบไว้ซึ่งสามารถ
ตรวจจับความสัมพันธ์เชิงเส้นและไม่เชิงเส้นได้ 

 

H1: รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 เนื่องจากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีมูลค่าตามราคาตลาดสูง 
การซื้อขายมีสภาพคล่องสูงอย่างสม่ าเสมอ มีสัดส่วนผู้ถือหุ้นรายย่อยผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด แต่การศึกษา
ครั้งนี้จะไม่รวมกิจการที่เกี่ยวกับธุรกิจทางการเงิน เนื่องจากเป็นธุรกิจทางการเงินมีการจัดตั้งกฎหมาย
พิเศษขึ้น และบริษัทที่อยู่ในช่วงระหว่างฟ้ืนฟูการด าเนินงาน บริษัทประเภทกองทุนรวม และบริษัทที่มี
ข้อมูลไม่ครบถ้วน โดยการท าการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาผ่านรายงานประจ าปี ซึ่งท าการศึกษาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 76 บริษัท จาก 7 กลุ่มอุตสาหกรรม 

2. วิธีการเก็บข้อมูล  ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษา คือ แบบเก็บข้อมูล ประเภท
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้มีการจ าแนกตัวแปรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ตัว
แปรอิสระ  ตัวแปรตาม  และตัวแปรควบคุม โดยตัวแปรอิสระคือการเปิดเผยรายจ่ายด้านการวิจัยและ
พัฒนา วัดค่าตัวแปรมาจากการวิเคราะห์เนื้อหาในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 
ที่มีการเปิดเผยรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา เพ่ือแสดงระดับนวัตกรรมของบริษัท ส่วนตัวแปรตาม 
คือ ผลการด าเนินงานการเงิน  ที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ที่กิจการมีอยู่ และสามารถ
ให้ผลตอบแทนในรูปแบบก าไรกับกิจการ โดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ค านวณจาก
ก าไรสุทธิหารด้วยสินทรัพย์รวม (ภัทราวดี, 2560) นอกจากนั้นการศึกษาในครั้งนี้ใช้ ขนาดของกิจการ 
อายุของกิจการ อายุของCEO อัตราส่วนหนี้สิน (หนี้สินรวม/สินทรัพย์) และประเภทของอุตสาหกรรม 
เป็นตัวแปรควบคุม จ านวน 5 ตัวแปร 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล จากวัตถุประสงค์การศึกษาอิทธิพลรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา
และผลการด าเนินงานทางการเงินจ านวน 2 ข้อ คือ เพ่ือศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายด้าน
การวิจัยและพัฒนาของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 
และทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลระหว่างรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 การศึกษา
ครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ด้วย 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อศึกษารายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและ
ผลการด าเนินงานทางการเงิน  นอกจากนั้นการศึกษายังใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดเผยรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายการวิจัยและพัฒนาของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 จ านวน 76 บริษัทระหว่างปี พ.ศ.2562 ถึง  
พ.ศ.2564 มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 
แสดงจ านวนและร้อยละของการเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายการวิจัยและพัฒนาของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 ระหว่างปี พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ.2564 

จ านวนงานวิจัย
และพัฒนา 

จ านวนข้อมูลแต่ละปีพ.ศ.จ านวน(ร้อยละ) รวม 
(จ านวน/ร้อย

ละ 

ระดับการเปิด
ข้อมูลใน3 ปี 2562 2563 2564 

0 6(7.9) 6(7.9) 6(7.9) 18(7.9) น้อย 
1 26(34.2) 29(38.2) 25(32.9) 80(35.1) ปานกลาง 
2 9(11.8) 5(6.6) 4(5.3) 18(7.9) น้อย 
3 35(46.1) 36(47.4) 41(53.9) 112(49.1) ปานกลาง 

รวม 76(100) 76(100) 76(100) 228(100.0)  
 
จากตรางที่ 1 ระดับการเปิดเผยข้อมูลจ านวนงานวิจัยและพัฒนาระดับการเปิดเผยข้อมูล

จ านวนงานวิจัยและพัฒนา ภาพรวม 3 ปี พบว่า ระดับที่เปิดเผยข้อมูลจ านวนงานวิจัยและพัฒนา  
จ านวน 0 เรื่อง  อยู่ในระดับน้อย จ านวน 1 เรื่องอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 เรื่อง อยู่ในระดับน้อย 
และจ านวน 3 เรื่องอยู่ในระดับปานกลา ภาพรวม 3 ปี พบว่า ระดับท่ีเปิดเผยข้อมูลจ านวนงานวิจัยและ
พัฒนา  จ านวน 0 เรื่อง  อยู่ในระดับน้อย จ านวน 1 เรื่องอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 เรื่อง อยู่ใน
ระดับน้อย และจ านวน 3 เรื่องอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta   
(Constant) 35.544 6.106  5.821 .000 
อัตราหนี้สิน  -13.282 2.738 -.285 -4.850 .000 
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร  -26.626 5.115 -.729 -5.206 .000 
อุตสาหกรรมสินค้าและอุปโภค
บริโภค 

-35.964 5.146 -.887 -6.989 .000 

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ฯ -29.986 4.840 -1.283 -6.195 .000 
อุตสาหกรรมทรัพยากร -31.177 4.765 -1.516 -6.543 .000 
อุตสาหกรรมบริการ -29.470 4.824 -1.529 -6.109 .000 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี -27.217 4.992 -.869 -5.452 .000 
R Square     .304 
Adjusted R Square     .269 
F -Value (Sig)     28.56(.00) 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 0.01 

จากตารางที่ 2 พบว่า รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาไม่มีอิทธิพลกับผลการด าเนินงานทาง
การเงิน ส่วนตัวแปรควบคุม 2 ตัวแปร มีอิทธิพลกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 ได้แก่ อัตราหนี้สิน  และประเภท
อุตสาหกรรม 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1 ระดับการเปิดเผยข้อมูลจ านวนงานวิจัยและพัฒนาระดับการเปิดเผยข้อมูลจ านวนงานวิจัย
และพัฒนา ภาพรวม 3 ปี พบว่า ระดับที่เปิดเผยข้อมูลจ านวนงานวิจัยและพัฒนา  จ านวน 0 เรื่อง  อยู่
ในระดับน้อย จ านวน 1 เรื่องอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 เรื่อง อยู่ในระดับน้อย และจ านวน 3 เรื่อง
อยู่ในระดับปานกลา ภาพรวม 3 ปี พบว่า ระดับที่เปิดเผยข้อมูลจ านวนงานวิจัยและพัฒนา  จ านวน 0 
เรื่อง  อยู่ในระดับน้อย จ านวน 1 เรื่องอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 เรื่อง อยู่ในระดับน้อย และ
จ านวน 3 เรื่องอยู่ในระดับปานกลาง 

2 รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาไม่มีอิทธิพลกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 
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อภิปรายผล 
อิทธิพลระหว่างการเปิดเผยข้อมูลรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนามีผลต่อการด าเนินการทาง

การเงินต่อบริษัทบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 ไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องงานวิจัยของ  (Coad & Rao, 2009) ใช้แบบจ าลอง
การถดถอยอัตโนมัติแบบเวกเตอร์ของพาเนลกับฐานข้อมูลตามยาวของ  ระดับบริษัทเพ่ือสังเกต
วิวัฒนาการร่วมของการเติบโตของยอดขาย การเติบโตของการจ้างงาน การเติบโตของผลก าไร และการ
เติบโตของรายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) ตรงกันข้ามกับความคาดหวัง การเติบโตของผลก าไร
ไม่สัมพันธ์กับการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาที่ตามมา แต่ขัดแย้งกับประภาพร กิจด ารงธรรม และ
จักรพงษ์ สุขพันธ์  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนากับผลตอบแทน
จากการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ว่า การ
เปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนามีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในระยะเวลาการ
ลงทุนตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป โดยการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ส่วนในด้านของการเปิดเผยข้อมูลการพัฒนาพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการผลงานวิจัยไปใช้ 
 1. เพ่ือให้ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มดัชนี SET 
100 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้ สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพิจารณาในการลงทุน
ทางด้านวิจัยและพัฒนาต่อไปได้ในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานในการก ากับดูแลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ให้
มีรูปแบบของการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา ในรูปแบบเดียวกันเพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการเก็บ
รวบรวมข้อมูล หรือแยกให้ชัดเจนเกี่ยวกับต้นทุนในการวิจัยและพัฒนาออกมาในรูปแบบตัวเงิน เพ่ือให้
สามารถน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกันได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2.  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
กลุ่มดัชนี SET 100 เพียงกลุ่มเดียว ในการศึกษาครั้งถัดไปอาจจะศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ กลุ่มอ่ืน หรือบริษัทท่ีไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 3.  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เป็นตัวแปรตาม
ของผลการด าเนินงานทางการเงิน ในการศึกษาครั้งถัดไปอาจจะศึกษาผลการด าเนินงานทางการเงินอื่น
เช่น อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
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อิทธิพลการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เอ็ม เอ ไอ 
The Influence of Risk Management Information on Firm Value A Case 
Study of Listed Companies on the Market for Alternative Investment (MAI) 
of the Stock Exchange 
 
เพ็ญสุดา ปลื้มใจ   Pensuda Permjai1 

กุลวดี ลิ่มอุสันโน Kulwadee Limusanno2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง และ              
เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการของบริษัทที่จดทะเบียน         
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในระหว่างปี  พ.ศ. 2560 – 2564 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลประจ าปี        
(แบบ 56-1) บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ รวมทั้งสิ้นจ านวน 142 บริษัท            
การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง จ าแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์           
(2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ส่วนมูลค่ากิจการ วัดจาก ราคาหุ้น โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
สมการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ           
มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงในภาพรวม อยู่ในระดับ ดี พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า             
การเปิดเผยที่อยู่ในระดับดีมาก คือด้านกลยุทธ์และด้านการปฏิบัติการ ส่วนด้านการเงิน อยู่ในระดับดี 
และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ อยู่ในระดับ น้อย และการทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลการ
จัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการ พบว่าด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนด้าน
การปฏิบัติการมีความสัมพันธ์เชิงบวก และยังพบว่าการด้านการเงินและด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อมูลค่ากิจการ ทั้งนี้ ผู้ลงทุนสามารถน าผลการวิจัยไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจ
การลงทุนกับบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง เพ่ือสนองการลงทุนที่ยั่งยืน 
 
 

ค าส าคัญ: การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง มูลค่ากิจการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เอ็ม เอ ไอ 
 
Abstract 

This research aims to study the level of risk management disclosure and to test 
the influence of risk management disclosure on the firm value of companies listed on 
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the Market for Alternative Investment (MAI) during 2017-2021. The research collected 
annual data (Form 56-1) of 142 companies listed on the Market for Alternative 
Investment (MAI). Risk management disclosure was classified into 4 types: (1) strategic 
risk, (2) operational risk, (3) financial risk, and (4) compliance risk. The firm value was 
measured by share price using descriptive statistics and multiple regression analysis. The 
results of the study found that companies listed on the Market for Alternative Investment 
had overall risk management disclosure at a good level. Considering each aspect, it was 
found that the disclosure at a very good level was in the strategic and operational 
aspects, while the financial aspect was at a good level, and the compliance aspect was 
at a low level. The test of the influence of risk management disclosure on firm value 
found that the strategic aspect had a significantly negative relationship, while the 
operational aspect had a positive relationship. The study also revealed no correlation 
between the financial and regulatory compliance aspects and the company's value. 
Investors can consider the research results to make investment decisions in companies 
that disclose risk management information to support sustainable investment. 
 
Keywords: Risk Management Disclosure, Enterprise Value, The Stock Exchange of 
Thailand, MAI 
 
บทน า 

ความเสี่ยง คือ โอกาสที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงนั้น แตกต่างไปจากผลลัพธ์ที่ได้มีการคาดการณ์ไว้ 
ซึ่งเป็นความแตกต่างที่ท าให้เกิดผลกระทบในเชิงลบ ท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ และอาจสร้างความเสียหายให้กับองค์กร เช่น สินค้าท่ีผลิตด้อยคุณภาพ เกิดการแข่งขันของคู่แข่ง
รายใหม่ ความไม่พอใจในการบริหาร หรือแม้กระทั้งพนักงาน ดังนั้น ในการด าเนินธุรกิจ จึงต้องมีการ
จัดการความเสี่ยงหรือที่เรียกกัน ว่าการบริหารความเสี่ยงนั่นเอง คือการจัดการความเสี่ยง ทั้งใน
กระบวนการ การระบุวิเคราะห์ การประเมิน การดูแล การตรวจสอบและการควบคุมความเสี่ยง ที่มี
ความสัมพันธ์กับกิจกรรมหน้าที่และกระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรลดความเสียหายจากความ
เสี่ยงให้มากที่สุด ความส าคัญข้างต้น ที่ได้กล่าวถึง การบริหารความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกองค์กร
ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง เพราะหากองค์กรใดมีการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ต่ า จะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ และจะเป็นผลเสียให้กับองค์กร 
ทั้งในด้านภาพลักษณ์และมูลค่า จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต เช่นงานจันทมณี หนูใหม่ (2563) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยง กลุ่มตัวอย่างของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 พบว่าส่วนใหญ่การศึกษาอิทธิพลการ
เปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ นั้นเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ค่อยมีผู้วิจัยสนใจศึกษามากนัก ท าให้งานวิจัยในอดีต ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ ยังมีจ ากัดและยังขาด
แคลน และผลการศึกษาในอดีตไม่สามารถหาข้อสรุปได้ หมายถึง ผลการศึกษาในอดีตขัดแย้งกัน เช่น 
ส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวก และการศึกษาบางส่วนพบความสัมพันธ์เชิงลบ ผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่ม
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ตัวอย่างในการศึกษาวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซึ่งเป็นตลาดใหม่ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีศักยภาพในการเติบโต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงทศวรรษ
ที่ผ่านมา ได้รับความสนใจจากนักลงทุนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากลักษณะของบริษัทในตลาดนี้ มัก
มีโอกาสเติบโตสูงแต่ก็มีความเสี่ยงในระดับหนึ่งที่นักลงทุนและผู้วิจัยควรให้ความสนใจ จากข้อมูลในอดีต
พบว่า บริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีผลประกอบการที่หลากหลายและมี
รูปแบบการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างจากบริษัทขนาดใหญ่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่งผลให้
เกิดค าถามที่น่าสนใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ความสามารถในการแข่งขัน ความ
โปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ตลอดจนความสามารถในการสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงและ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงกับมูลค่ากิจการ 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการ
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ข้อมูลการจัดการความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ท าให้แผนงานหรือ

การด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือ
ความเสียหายต่อองค์กรในที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบ ที่มีต่อภาพลักษณ์
และชื่อเสียงองค์กร 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการที่ปฏิบัติ     
โดยคณะกรรมการผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน 
โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบ เพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบต่อองค์กรและสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพ่ือให้ได้รับความ
มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2566) 

มูลค่ากิจการ 
มูลค่ากิจการ (Firm Value) คือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิรวมของกระแสเงินสดในอนาคตส าหรับ

มูลค่าผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นมูลค่าสุทธิกิจการในอนาคตที่คิดจากกระแสเงินสดหักด้วยมูลค่าตลาด (หนี้สินระยะ
สั้นและหนี้สินระยะยาว) โดยมูลค่ากิจการ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารของกิจการต้องให้ความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากบริษัทส่วนใหญ่ล้วนแต่ต้องการเงินทุนจากนักลงทุน เพ่ือขยายการเติบโตของบริษัท 
ซึ่งผู้บริหารจะมีหน้าที่ในการสร้างมูลค่าสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นนั้น และต้องพยายามสร้างผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่สูงขึน้ เพ่ือเป็นการดึงดูดให้นักลงทุนสนใจ 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

96 



ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) มาอธิบายในการส่งสัญญาณด้านการเปิดเผยข้อมูล

การจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการ ซึ่งผู้วิจัยมีความเชื่อว่าหากบริษัท มีการเปิดเผยข้อมูล
นอกเหนือจากงบการเงินที่อาจจะเปิดเผยด้วยความสมัครใจ ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย
ส่งผลให้มูลค่ากิจการนั้นเพ่ิมสูงขึ้น เพราะการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง แสดงถึงความ
น่าเชื่อถือและสามารถสร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้เสียได้ในระยะยาว นอกจากนี้ ยังพบว่าความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผู้ถือหุ้นนั้น เป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนถึงแนวคิดด้าน
จริยธรรมและส่งผลให้ผลประกอบการดีขึ้นถูกน ามาประกอบการตัดสินใจ (Barnett & Salomon, 
2012) ซึ่งท าให้นักลงทุนได้รับการส่งสัญญาณจากบริษัทและตัดสินใจเลือกลงทุนและส่งผลให้มูลค่า
กิจการเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นทฤษฎีที่สามารถสนับสนุนให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลข่าวสารมากกว่ากลุ่มของผู้ลงทุน 
เพ่ือน าใช้ประกอบในการตัดสินใจในโครงสร้างเงินทุน และถือเป็นการส่งสัญญาณให้กลุ่มผู้ลงทุนรู้ว่า
ผู้บริหารมีความคิดเห็นอย่างไร  
 
การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 

การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงกับมูลค่ากิจการ 
จากการศึกษางานวิจัยในอดีต ปิยาภิศักดิ์ เจียรสุคนธ์และคณะ (2562) พบว่า  ความเสี่ยงด้าน

ส่วนบุคคล ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเสี่ยง
การรายงานทางการเงิน ซึ่งในงาน ณัฐพัชร์ นวลมณีฐิติและคณะ (2563) พบว่า บริหารความเสี่ยงองค์กร
ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและการรายงาน  และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่ากิจการ และงาน มัตธิมา กรงเต้นและคณะ (2565)        
พบว่า ระดับความคิดเห็นของการบริหารความเสี่ยงโดยภาพรวมและการบริหารความเสี่ยงในด้าน
การเงิน ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการตลาดและการควบคุมภายในตามข้อก าหนดที่มีต่อความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่องด้านอัตราทุนหมุนเวียน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มูลค่ากิจการ 
Tobin’s Q และมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ในงานของ Iswajuni 
et al. (2018) พบว่า การบริหารความเสี่ยงองค์กร อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และขนาดของบริษัท
มีผลดีอย่างมากต่อมูลค่ากิจการ เช่นเดียวกันกับงาน Abdullah et al. (2015) และ Lechner et al. 
(2018) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเปิดเผยการบริหารความเสี่ยงโดยสมัครใจกับมูลค่ากิจการ 
และพบว่าขนาดการกระจายความเสี่ยงระหว่างประเทศและภาคอุตสาหกรรม (ธนาคาร ประกันภัย 
พลังงาน) ส่งผลดีต่อการน าระบบการบริหารความเสี่ยงไปใช้ และงาน Dey et al. (2018) พบว่า ขนาด
บริษัท ผลการด าเนินงานทางการเงินและประเภทผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการ
เปิดเผยความเสี่ยงทางการเงิน ส่วนอีกงาน Wirawan et al. (2020) และ Pakdelan et al. (2021)  
พบว่าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลดีต่อมูลค่ากิจการ และพบการรายงานความเสี่ยงมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับต้นทุนหนี้ 

ในทางกลับกัน ในงานของ นิตติกร สุวรรณศิลป์และคณะ (2562) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยงและขนาดกิจการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตกแต่ง
ก าไร เช่นเดียวกันกับงาน สนธิญา สุวรรณราชและคณะ (2565) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความเสี่ยงและขนาดกิจการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตกแต่งก าไร       
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ซึ่งในงาน จนัญญา ชุ่มชื่นและคณะ (2563) พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการรายงานการจัดการ
ความเสี่ยงด้านความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิกับเงินปันผลจ่าย ส่วนงานของ Marta (2021) พบว่า 
มูลค่ากิจการ Tobin’s Q มีความสัมพันธ์เชิงลบกับปริมาณการเปิดเผยดอกเบี้ยและความเสี่ยงด้าน
เครดิตของ IFRS 7 นอกจากนี้ ในงานของ Yuniarsih et al. (2020) พบว่าการเปิดเผยความเสี่ยงของ
องค์กรส่งผลเสียต่อต้นทุนรายการความเสี่ยงที่เปิดเผยมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามมีบางงานวิจัยที่ไม่พบ
ความสัมพันธ์ เช่นในงานของ ธีรพรรณ อ๊ึงภากรณ์และคณะ (2562) ไม่พบว่าคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน และงาน Florio et al. (2017) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ขอบเขตของการน าระบบการบริหารความเสี่ยงองค์กรไปใช้กับผลการด าเนินงาน นอกจากนี้งาน Anton 
(2018) และ Al-dubai A. et al. (2021) ไม่พบหลักฐานว่าการเปิดเผยความเสี่ยงและพบว่าการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าที่มั่นคง 

H : การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ เป็นตลาดใหม่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าหน้าที่เป็นตลาดทุนเพ่ือให้กิจการ 
ต่าง ๆ สามารถระดมเงินทุนเพ่ิมเติมจากสาธารณะได้ จะเน้นไปที่กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม     
(เอสเอ็มอี - SME) และกิจการเกี่ยวกับนวัตกรรม แต่การศึกษาครั้งนี้ จะไม่รวมกลุ่มธุรกิจการเงิน บริษัท
ที่อยู่ในหมวดฟ้ืนฟูกิจการหรือเข้าข่ายถูกเพิกถอนและบริษัทที่มีรอบระยะเวลาการปิดงวดบัญชีไม่ตรง
กับวันที่ 31 ธันวาคม การศึกษาครั้งนี้ มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 142 บริษัท จาก 7 กลุ่มอุตสาหกรรม 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินค้าอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทรัพยากร บริการ 
เทคโนโลยี 

การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยเก็บข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยงด้าน         
กลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
โดยใช้แบบประเมิน (Checklist) ซึ่งถ้ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่อยู่ในแบบประเมินผลจะให้คะแนน
เท่ากับ 1 แต่ถ้าไม่มีการเปิดเผยรายการตามที่อยู่ในแบบประเมินผลจะให้คะแนนเท่ากับ 0 (ทิพวรรณ 
สวัสดี, 2560) การศึกษาข้อมูลของมูลค่ากิจการ วัดค ่าจาก ราคาหุ้นจะใช้ราคาปิดของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นราคาปิด ณ วันที่ 31 พฤษภาคม ของปีถัดไปในปี เพราะเป็นวัน
สุดท้ายที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนดให้บริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องท าการจัดส่งรายงานประจ าปี (กัลย์สุดา แหวนทองค า , 2563) 
นอกจากนี้การศึกษายังใช้ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดกิจการ อายุกิจการ ลักษณะของผู้สอบบัญชี อัตรา
ก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น ค่าความผิดพลาด ซึ่งการวัดค่าตัวแปรทั้งหมดถูกแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
รายละเอียดตัวแปรและการวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค าย่อ วิธีการวัดค่าตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ 
การเปิดเผยข้อมลูการจัดการความเสี่ยง 
- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์     

SR 
ใช้แบบประเมิน (Checklist)  
มีการเปดิเผยข้อมูลตามหัวข้อก าหนด = 1 คะแนน 
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลตามหัวข้อก าหนด = 0 คะแนน 

- ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติการ   
 

OR 
ใช้แบบประเมิน (Checklist)  
มีการเปดิเผยข้อมูลตามหัวข้อก าหนด = 1 คะแนน 
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลตามหัวข้อก าหนด = 0 คะแนน 

- ความเสี่ยงด้านการเงิน   FR ใช้แบบประเมิน (Checklist)  
มีการเปดิเผยข้อมูลตามหัวข้อก าหนด = 1 คะแนน 
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลตามหัวข้อก าหนด = 0 คะแนน 

- ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติตามกฎระเบียบ CR ใช้แบบประเมิน (Checklist)  
มีการเปดิเผยข้อมูลตามหัวข้อก าหนด = 1 คะแนน 
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลตามหัวข้อก าหนด = 0 คะแนน 

ตัวแปรตาม 
มูลค่ากิจการ P ราคาหุ้น 
ตัวแปรควบคุม 
ขนาดกิจการ SIZE วัดจากสินทรัพยร์วมของกิจการ (หน่วย : ล้านบาท) 
อายุกิจการ AGE วัดจากจ านวนปีท่ีกิจการจดทะเบยีนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (จ านวนปี) 
ลักษณะของผูส้อบบัญช ี AUDIT วัดจากการใช้ส านักงานสอบบัญชขีองกิจการซึ่ง  

ก าหนดให้ Big 4 = 1 คะแนน 
ไม่ใช่ Big 4 = 0 คะแนน 

อัตราก าไรสุทธิ NPM ใช้วิธีการค านวณ (ก าไรสุทธิ*100/ยอดขาย) 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  ROA ใช้วิธีการค านวณ (ก าไรสุทธิ*100/สินทรัพยร์วม) 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถอืหุ้น  ROE ใช้วิธีการค านวณ(ก าไรสุทธิ*100/ส่วนของผู้ถือหุ้น) 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถ้ือหุน้  D/E ใช้วิธีการค านวณ (หนี้สินรวม/ส่วนของผู้ถือหุ้น) 

 
จากวัตถุประสงค์การศึกษา เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อ

มูลค่ากิจการและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงและมูลค่ากิจการ 
การศึกษาครั้งนี้ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ที่เป็นลักษณะทั่วไปให้
ออกมาในรูปของค่าสถิติพ้ืนฐาน โดยการแสดงผลโดยใช้ร้อยละ (Percentage) ค่าต่ าสุด (Minimum : 
Min) ค่าสูงสุด (Maximum : Max) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายรายละเอียดของการเปิดเผยในภาพรวม
ของบริษัท โดยการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยพิจารณาจากเนื้อหาของข้อมูลการจัดการความเสี่ยงแต่ละด้าน โดยใช้แบบ
ประเมินผล (Checklist) ในการวัดค่า ซึ่งมีแนวทางในการให้คะแนน คือ บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลการ
จัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน ซึ่งมีจ านวน 4 ด้าน ตามในแบบประเมินจะให้คะแนนเท่ากับ 1 แต่ถ้าไม่
มีเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง ก าหนดจะให้คะแนนเท่ากับ 0 จากนั้น จะน ามาค านวณหาค่าดัชนี
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คุณภาพของเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง ซึ่งมีจ านวน 5 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 
โดยการน าคะแนนของการเปิดเผยข้อมูลเปรียบเทียบกับจ านวนคะแนนรวมที่มีการเปิดเผยทั้งหมด        
ซึ่ ง เท่ากับ 20 คะแนน มี เกณฑ์ที่ ใช้วัดระดับการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ ยง ดังนี้                     
โดยการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลจะแบ่งระดับการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ของ (สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2553) โดยจะประยุกต์การเปิดเผยระหว่างร้อยละ 50 – 59 และการ
เปิดเผยต่ ากว่าร้อยละ 50 จากผ่านและไม่ผ่าน เป็นน้อยและน้อยมากตามมาตรวัดแบบลิเคริ๊ท (Likert 
Scale) (ทิพวรรณ สวัสดี, 2560) ดังนี้ ช่วงคะแนน ร้อยละ 90 – 100 คือ ดีเลิศ ช่วงคะแนน ร้อยละ 80 
– 89 คือ ดีมาก ช่วงคะแนน ร้อยละ 70 – 79 คือ ดี ช่วงคะแนน ร้อยละ 60 – 69 คือ พอใช้ ช่วง
คะแนนการเปิดเผยระหว่างร้อยละ 50 – 59 คือ น้อย ช่วงคะแนน ร้อยละ 50 คือ น้อยมาก 

การวิ เ คราะห์ การถดถอย เชิ งพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) เ พ่ื อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงและมูลค่ากิจการ เป็นการศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป ตามสมการเชิงเส้น ดังนี้ 

Pit = β0 + β1 SRit + β2 ORit + β3 FRit + β4 CRit + β5 SIZEit + β6 AGEit +  
β7 AUDITit+ β8 NPMit + β9 ROAit + β10 ROEit + β11 D/Eit + 𝜀 it  

 
สรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 2 
แสดงจ านวน ร้อยละ การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง ครบทั้ง 4 ด้าน  

การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง จ านวน (บริษัท) ร้อยละ 
มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงครบทั้ง 4 ด้าน 41 28.87 
มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงไม่ครบทั้ง 4 ด้าน 101 71.13 

รวม 142 100 

 จากตารางที่ 2 พบว่า บริษัทที่เปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงครบทั้ง 4 ด้าน มีจ านวน 
41 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 28.87 ของจ านวนบริษัททั้งหมด และพบว่ามีบริษัท จ านวน 101 บริษัท คิด
เป็นร้อยละ 71.13 ของจ านวนบริษัททั้งหมด มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงไม่ครบทั้ง 4 ด้าน 

ตารางที่ 3 
แสดงค่าร้อยละ และระดับการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง 
ข้อมูลการจัดการความเสี่ยง ร้อยละ ระดับการเปิดเผย ล าดับที่ 
ด้านกลยุทธ์ : SR 88.73 ดีมาก 1 
ด้านการปฏิบัติการ : OR 85.21 ดีมาก 2 
ด้านการเงิน : FR 79.58 ดี 3 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ : CR 55.63 น้อย 4 

ระดับการเปิดเผยรวม 77.29 ดี  
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 เมื่อพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง จากตารางที่ 3 พบว่า บริษัทมีการ
เปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงในภาพรวม อยู่ในระดับ ดี โดยเฉลี่ยร้อยละ 77.29 และพบว่า        
การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง จ านวน 2 ด้าน อยู่ในระดับ ดีมาก คือ ด้านกลยุทธ์ โดยเฉลี่ย
ร้อยละ 88.73 และ ด้านการปฏิบัติการ โดยเฉลี่ยร้อยละ 85.21 รองลงมา คือ ด้านการเงินการเปิดเผย
อยู่ในระดับ ดี โดยเฉลี่ยร้อยละ 79.58 และพบว่า ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ มีการเปิดเผยน้อยที่สุด  
มีระดับเปิดเผยอยู่ในระดับ น้อย โดยเฉลี่ยร้อยละ 55.63 

ตารางที ่4  
แสดงการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’ Correlation Coefficients) 

ตัวแปร SR OR FR CR AUDIT SIZE AGE NPM ROA ROE DE PRICE VIF 
SR 1            1.100 
OR .031 1                     1.129 
FR .146** .104** 1          1.091 
CR .204** .292** .210** 1                 1.197 

AUDIT .091** -.088** -.040 -.019 1        1.063 
SIZE .037 .009 .083* -.004 .077* 1             1.025 
AGE -.121** .056 -.058 -.067* -.058 -.103** 1      1.058 
NPM .035 .007 -.010 .074* -.024 -.020 -.058 1         1.098 
ROA .017 .076* .122** .088** .156** .029 -.147** .275** 1    1.396 
ROE -.013 .026 .015 .075* .085* .007 -.038 .149** .436** 1     1.252 
DE .115** .072* -.009 -.046 .024 .016 .023 -.018 -.021 -.084* 1  1.036 

PRICE -.070* .103** .003 -.017 .153** .006 -.033 .075* .272** .163** -.011 1   
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).  

 จากตารางที่  4  ซึ่ งแสดงผลการวิ เคราะห์ค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์ เ พียร์ สั น 
(Pearson’Correlation Coefficients) ถึงการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ พบว่า                  
มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ลักษณะของผู้สอบ
บัญชี และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวก ณ ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 99 เท่ากับ 0.146 , 0.204 , 0.091 และ 0.115 และยังพบความสัมพันธ์ในเชิงลบกับอายุ
กิจการ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เท่ากับ 0.121 ส่วนมูลค่ากิจการมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ 
เท่ากับ 0.070 ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95  
 จากตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่า
กิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ลักษณะของผู้สอบบัญชี อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราก าไรสุทธิ ส่งผลในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ และความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ส่งผล
ในเชิงลบกับมูลค่ากิจการ เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
โดยใช้ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดค่าตัวแปรอิสระแต่ละตัว  โดยตัวแปร
อิสระตัวอ่ืนในระดับใด ถ้าค่า VIF ที่มากกว่า 10 จะถือว่าอยู่ในระดับที่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระได้ ซึ่งจากการทดสอบ พบว่าค่า VIF สูงสุด คือ 1.396 (อัตราผลตอบแทนต่อ
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สินทรัพย์) ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการของบริษัททั้ง 4 
ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง เพราะค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 (ทิพวรรณ สวัสดี,2560) 

ตารางที่ 5  
การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล การจัดการความ 
เสี่ยงต่อมูลค่ากิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ตัวแปร 
Model 1 Model 2 

B t Sig B t Sig 
(Constant) 3.181 4.213 .000** 2.966 3.504 .000** 
SR -1.067 -1.740 .082 -1.217 -2.033 .042* 
OR 1.620 2.944 .003** 1.645 3.079 .002** 
FR .109 .229 .819 -.107 -.231 .817 
CR -.389 -.958 .339 -.571 -1.453 .147 
AUDIT                -                   -                   -    1.322 3.533 .000** 
SIZE                -                   -                   -    -1.244 -.267 .789 
AGE                -                   -                   -    -.004 -.284 .776 
NPM                -                   -                   -    .001 .368 .713 
ROA                -                   -                   -    .059 5.254 .000** 
ROE                -                   -                   -    .005 1.326 .185 
DE                -                   -                   -    -.002 -.204 .838 
R Square   .017     .109   
Adj R Square   .012   .095  
F-Value (sig)   .016*     .000**   
N   710     710   
หมายเหตุ : ** พบที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 * พบที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  

  จากตารางที่ 5 Model 1 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์กับมูลค่า
กิจการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ สามารถพยากรณ์มูลค่ากิจการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 จากผลการศึกษา ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่า
กิจการนั้น พบว่าบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่มีเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการที่มากนั้น จะส่งผลต่อมูลค่ากิจการมากกว่าบริษัทที่ไม่มีการเปิดเผย ซึ่งเหมือนกับงานวิจัยใน
อดีตที่พบความสัมพันธ์ ณัฐพัชร์ นวลมณีฐิติและคณะ (2563) พบว่า บริหารความเสี่ยงองค์กรด้าน     
กลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่ากิจการ และผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผย
ข้อมูลการจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงินและความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 จากตารางที่ 5 Model 2 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์กับมูลค่า
กิจการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่ากิจการ     
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 นอกเหนือจากนั้นในการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการเงินและ
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่วนด้านตัวแปรลักษณะของผู้สอบบัญชีและอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อมูลค่ากิจการ พบว่า          
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณที่ปรับแล้ว (Adj R Square) มีค่าเท่ากับ 0.095 หมายความว่า                    
ตัวแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของมูลค่ากิจการ ได้ร้อยละ 9.50 (ทิพวรรณ สวัสดี, 
2560) โดยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เท่ากับ 1.217 (Beta) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ เท่ากับ 1.645 
(Beta) ลักษณะของผู้สอบบัญชี เท่ากับ 1.322 (Beta) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เท่ากับ 0.059 
(Beta) ส่วนร้อยละที่เหลือเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนที่ไม่ได้น ามาพิจารณา แต่นอกเหนือจากนั้น               
ไม่พบความสัมพันธ์ของตัวแปรควบคุม 5 ตัวแปรกับมูลค่ากิจการ คือ ขนาดกิจการ อายุกิจการ                      
อัตราก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 

1. การศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง ตั้งแต่ พ.ศ. 2560 – 2564 
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผลการศึกษาพบว่า บริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ภาพรวมมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง อยู่ในระดับ ดี             
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ ดีมาก มี 2 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์และด้านการ
ปฏิบัติการ ส่วนด้านการเงินอยู่ในระดับ ดี และพบด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ อยู่ในระดับ น้อย       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย จันมทณี หนูใหม่, (2560) พบว่าระดับการเปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัทกลุ่ม SET100 อยู่ในระดับ ดี และยังพบว่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีการเปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม อยู่ในระดับ ดี 

2. การทดสอบอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่ากิจการของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่าสมมติฐานการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อมูลค่ากิจการ โดยการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์มากเกินไป อาจสร้างความกังวลให้กับนักลงทุน เมื่อนักลงทุนได้รับรู้ว่าบริษัทต้องเผชิญกับความ
เสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เช่น ความเสี่ยงในตลาดใหม่รวมถึงการรับรู้ถึงความเสี่ยงอาจลดความเชื่อมั่นของ
ตลาด ในบางครั้งตลาดอาจรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ถูกเปิดเผยมากเกินไปว่าเป็นสัญญาณว่าบริษัทก าลังมี
ปัญหาภายใน หรือไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้ดีเท่าที่ควร สิ่งนี้สามารถท าให้เกิดการเทขายหุ้น ส่งผล
ให้ราคาหุ้นลดลงและมูลค่าตลาดของกิจการลดตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา ณัฐพัชร์ นวลมณี
ฐิติและคณะ (2563) สมมติฐาน การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติการ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ แสดงให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการมีความส าคัญต่อมูลค่ากิจการ เนื่องจากบริษัทที่มีการจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ดี 
ที่ชัดเจนและโปร่งใส จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ว่าบริษัทมี
การเตรียมตัวในการรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม จะส่งผลให้มูลค่ากิจการเพ่ิมขึ้น
เนื่องจากผู้ลงทุนมองว่ามีความเสี่ยงลดลง สมมติฐาน การเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยง ด้าน
การเงิน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อมูลค่ากิจการ กล่าวคือ เปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน 
ควรมีบทบาทในการท าให้ผู้ลงทุนมีความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่กิจการเผชิญอยู่ เช่น ความเสี่ยงด้าน
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การเงิน ภาวะเศรษฐกิจ หรือความผันผวนของตลาด หากการเปิดเผยข้อมูลนี้เป็นไปอย่างโปร่งใส จะ
ช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นในผู้ลงทุนและอาจส่งผลบวกต่อมูลค่ากิจการ สมมติฐาน การเปิดเผยข้อมูลการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อมูลค่ากิจการ  โดยการรับรู้และ
ความเข้าใจจากนักลงทุน แม้การเปิดเผยข้อมูลจะช่วยเพิ่มความโปร่งใส แต่ถ้านักลงทุนหรือผู้ถือหุ้นไม่ได้
ให้ความส าคัญกับข้อมูลด้านความเสี่ยงเหล่านี้ หรือไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจนถึงผลกระทบของความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อมูลดังกล่าวอาจไม่ถูกน ามาพิจารณาในการประเมินมูลค่ากิจการ  
ดังนั้น แม้การเปิดเผยข้อมูลด้านความเสี่ยงจะมีประโยชน์ในแง่การจัดการภายในหรือการตอบสนองต่อ
หน่วยงานก ากับดูแล แต่ไม่จ าเป็นต้องมีผลกระทบที่ชัดเจนต่อการประเมินมูลค่ากิจการในสายตาของนัก
ลงทุนเสมอไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปวันรัตน์ โรจน์รักษกุล (2563)   

 
ข้อจ ากัดงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพียงอย่างเดียว 
และมีกลุ่มตัวอย่างของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในช่วง ปี 2560 – 2564 มีการ
ปรับเปลี่ยนค่อนข้างมาก ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีปริมาณน้อย และด้วย
ปริมาณกลุ่มตัวอย่างที่น้อย ท าให้การกระจายตัวของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมมีการกระจายตัวน้อย  

การศึกษาในครั้งต่อไปควรท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลการจัดการ
ความเสี่ยง จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และ กลุ่ม SET100 เพ่ือดู
ว่าอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงจะมีผลต่อมูลค่ากิจการในลักษณะเดียวกันหรือไม ่ 
และควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลการจัดการความเสี่ยงต่อมูลค่า
กิจการในระยะยาว เพ่ือประเมินความเสี่ยงและผลลัพธ์ที่ต่อเนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลที่แตกต่างกันใน
แต่ละด้าน 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

การศึกษานี้เป็นประโยชน์ต่อกิจการ สามารถน าข้อมูลมาใช้ประกอบในการวางแผนหรือศึกษา
แนวโน้มของกิจการ เพ่ือน าไปพัฒนาหรือวางแผนรวมไปถึงนโยบาย เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามท่ีคาดหวังไว้แก่นักลงทุน และเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือใช้ผลการวิจัยไปประกอบ
ในการตัดสินใจและวัดความเสี่ยง รวมไปถึงประเมินทิศทางแนวโน้มของธุรกิจก่อนการตัดสินใจลงทุน
และท าให้เกิดความสะดวกและสร้างความเชื่อมั่นต่อตลาดทุน 
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สมรรถนะผู้สอบบัญชีที่มีผลตอ่คุณภาพงานสอบบัญชี: ในมุมมองผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงาน 
ในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดสงขลา 
Auditor Competencies Affecting the Quality of Audit Work: from the 
Perspective of Auditors Working in Phuket, Surat Thani, and Songkhla 
Provinces. 

 
ภัทรวดี แก้วชนะ Pattarawadee Kaewchana1   
สุฏิกา รักประสูติ  Sutika Rakprasoot2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาสมรรถนะผู้สอบบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี : ในมุมมองผู้สอบบัญชีที่
ปฏิบัติงาน ในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือศึกษา
ระดับของสมรรถนะของผู้ สอบบัญชี ในมุ มมองผู้ สอบบัญชีที่ ปฏิบั ติ ง าน ในจั งหวั ดภู เ ก็ ต  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดสงขลา (2) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีที่มีผลต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชีในมุมมองผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัด
สงขลา ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  120 คน  
  การศึกษาการทดสอบสมรรถนะผู้สอบบัญชีและคุณภาพงานสอบบัญชี พบว่า สมรรถนะ
ผู้สอบบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความคิดเห็นมากที่สุด และคุณภาพ
งานสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกระทัดรัด  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาลมีความคิดเห็นมากที่สุด และจาก 
การทดสอบอิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีต่อคุณภาพงานสอบบัญชี พบว่า ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ   
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความ
กะทัดรัด ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ และด้านความทันกาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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Abstract 
  A study of auditor competence affecting the quality of audit work: from the 
perspective of auditors working in Phuket, Surat Thani and Songkhla provinces. The 
objectives are (1) to study the level of auditor competence from the perspective of 
auditors working in Phuket, Surat Thani and Songkhla provinces. (2) To test the influence 
of auditor competence on the quality of audit work from the perspective of auditors 
working in Phuket, Surat Thani and Songkhla provinces. The researcher used a 
questionnaire to collect data from a sample of 120 people.   

The study of auditor competency testing and audit quality found that auditor 
competency in terms of professional ethics, knowledge, continuous learning, audit 
experience and information technology had the most opinions, and audit quality in terms 
of correctness, fairness, clarity, compactness, creativity, completeness and timeliness had 
the most opinions. The test showed that professional ethics, knowledge, continuous 
learning, audit experience and information technology positively affected correctness, 
fairness, clarity, compactness, creativity, completeness and timeliness in a significant way. 
 
Keywords: Auditor Competence, Audit Quality, Certified Public Accountants 
 
บทน า  
  การสอบบัญชีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อข้อมูลที่ปรากฏในงบ
การเงิน ซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลที่ปรากฏในงบการเงินนั้นเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการตัดสินใจใน  
เชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน และผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ ดังนั้น  สาธารณชนมีความคาดหวัง 
อย่างมากในผลงานของผู้สอบบัญชีที่จะช่วยท าให้คุณภาพของข้อมูลที่ปรากฏในงบการเงินมีความ
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น และหากข้อมูลในงบการเงินไม่ถูกต้องผู้สอบบัญชีจ าเป็นต้องส่งสัญญาณเตือนให้ผู้ใช้
งบการเงินทราบ เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้งบการเงินและสาธารณชน (วนิดา แก้วอินดา, 
2564)  
  การด าเนินธุรกิจหรือด าเนินกิจการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเอกชน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
หรือหน่วยงานราชการ ย่อมต้องมีการบันทึกบัญชีและจัดท างบการเงิน และต้องมีการตรวจสอบบัญชี
โดยผู้ตรวจสอบบัญชีว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางวิชาชีพบัญชีระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ ซึ่งงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบมาแล้วนั้นจะท าให้ผู้ใช้งบการเงินมั่นใจ
มากยิ่งขึ้นว่างบการเงินนั้นมีความถูกต้องตามควรในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ เพ่ือให้สามารถน างบเงิน
เหล่านั้นไปใช้ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพอีกด้วยและก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
มากยิ่งขึ้น  
  สมรรถนะผู้สอบบัญชีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเนื่องจากสมรรถนะการสอบบัญชีนอกจากจะส่งผลต่อ
คุณภาพของงานสอบบัญชีแล้ว ยังช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (วนิดา แก้วอินดา , 2564 ) คุณภาพงานสอบบัญชีจึงเป็นสิ่ งที่สะท้อนให้ เห็นถึง
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ความสามารถในการปฏิบัติงานในการรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(อรอุมา แก้วสิทธิ์, 2561)  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสมรรถนะผู้สอบบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชี และทดสอบอิทธิพลระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีกับคุณภาพงานสอบบัญชี เนื่องจาก
ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์  
    1. เ พ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีในมุมมองผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติ งาน 
ในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดสงขลา  
  2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชีในมุมมอง
ผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดสงขลา 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมติฐาน  
  ทฤษฎีที่ใชใ้นการศึกษา  
  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ทฤษฎีสมรรถนะ (Competency Theory) เป็นทฤษฎี
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ได้แก่
ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมของ
องค์กร ซึ่งทฤษฎีสมรรถนะมีความส าคัญและประโยชน์ เป็นอย่างมากในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ นอกจากจะช่วยในการคัดสรรบุคคลที่มีความรู้ทักษะ ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติแล้ว ยังท าให้ทราบถึงระดับความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใด และ
จะต้องพัฒนาในเรื่องใดจึงท าให้บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ซึ่งทุกคนมีความสามารถ
พ้ืนฐานในหน้าที่ที่เหมือนกันครบถ้วน และเท่าเทียมจึงควรพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ เพ่ือท าให้มี
ความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไปในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าทุกคนปรับสมรรถนะให้เข้ากับตนเอง
และเข้ากับผลงานที่องค์กรต่อองค์การ ในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะบุคคล  
ซึ่งเปน็ตัวช่วยในการสนับสนุนตัวชี้วัดของผลงาน รวมไปถึงท าให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะที่ดีขึ้น
ของตัวบุคคล (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2548) นอกจากนี้ สมรรถนะยังเป็นตัวช่วยในการมุ่งถึง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถว้น สมบูรณ์โดยตัวบุคคลนั้นต้อง
มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายในงานของตนเอง ติดตามงาน และปรับปรุงพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ (อับดุลการี สมเมาะ, 2554) สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่าผู้ที่ท างานเก่ง มิได้หมายถึงผู้ที่เรียนเก่ง
แต่ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างาน ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือ
วิชาการที่มีอยู่ในตนเอง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท า จึงกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมีสมรรถนะ (อับดุล 
การี สมเมาะ, 2554)  
  สมรรถนะผูส้อบบัญชี  
  สมรรถนะผู้สอบบัญชีเป็นความสามารถในการสอบบัญชี โดยสมรรถนะในการสอบบัญชีที่ต้องมี
ประกอบด้วย เทคนิคการสอบบัญชีเป็นเครื่องมือที่ผู้สอบบัญชีใช้ในการรวบรวมหลักฐาน ซึ่ งผู้สอบบัญชี
ต้องเลือกใช้เทคนิค หรือวิธีการให้เหมาะสมกับงานสอบบัญชีในแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าการ
เข้าใจสภาพของเหตุการณ์ในกิจกรรมการสอบบัญชีเป็นความรู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ
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สถานการณ์ ความเป็นมาประเด็นปัญหาหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่จ าเป็นต่องานสอบบัญชี  
ยังรวมถึงการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน เป็นสาระสนเทศที่เกี่ยวข้องท าได้โดยการจดบันทึกสื่อสารใน
รูปแบบ และเวลาที่ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของตนได้รวมไปถึงผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตควรจะมีคุณลักษณะความสามารถของผู้สอบบัญชีตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะถูกก าหนดโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการตอบสนองความส าเร็จหรือวัตถุประสงค์ของการสอบบัญชี  
  คุณภาพงานสอบบัญชี   
  คุณภาพงานสอบบัญชีเป็นผลสะท้อนที่แสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ทันตามเวลาที่ต้องการ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นและสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจในอนาคตของผู้ใช้งบการเงิน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า คุณภาพงานสอบบัญชี
สามารถวัดจากรายงานการตรวจสอบที่มีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดี โดยประยุกต์แนวคิดจากหลักเกณฑ์
และข้อก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบ รหัส 2420 ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง  
ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ 
ด้านความทันกาล  
  การพัฒนาสมติฐาน  
  ผลการศึกษางานในอดีตส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีกับ
คุณภาพงานสอบบัญชี (ธนาทิพย์ วัฒนสุชาติและคณะ , 2557; Alsughayer, 2021; Zahmatkesha 
Rezazadehb, 2017; Asry, 2021; นริษา ทองมณี , 2556; ชัชฌานันต์  บุณาพันธ์และเบญจพร
โมกขะเวส, 2565; สายฝน อุไร และคณะ, 2558; มณีวรรณ ศรีปาน, 2564; Ramdin, 2022; Ramlah 
et al., 2018; Octavia, 2015; Ekayanti et al., 2020) จึงสามารถอธิบายได้ว่าการที่ผู้สอบบัญชี
นอกจากมีสมรรถนะผู้สอบบัญชีที่ดีแล้วยังช่วยให้คุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีนั้นดีขึ้นอีกด้วย
แต่การศึกษาบางส่วนกลับพบความสัมพันธ์เชิงลบ (Aprilia and Aulia, 2019) เนื่องจากมีการศึกษา
ข้อมูลด้านสมรรถนะผู้สอบบัญชีที่ต่างกัน ลักษณะของส านักงานที่แตกต่างกัน และนอกจากนั้นผล
การศึกษาของ (นริษา ทองมณี, 2556) กลับไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีกับคุณภาพ
งานสอบบัญชีในด้านประสบการณ์สอบบัญชีเนื่องจากผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์ในงานสอบบัญชี
มากกว่า 9 ปีขึ้นไปขาดความระมัดระวังในการปฏิบัติงานสอบบัญชี เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
ระยะเวลาที่ยาวนาน จะเน้นการบริหารงานปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมและการให้บริการอ่ืน ส่งผลให้
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงและส่งผลต่อความส าเร็จในงานสอบบัญชีลดลงอีกด้วย  
  ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
สมรรถนะผู้สอบบัญชีกับคุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะทดสอบความสัมพันธ์ตามสมติฐาน
ดังนี้  
  H1: อิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชี  
  H2: อิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านความรู้ความสามารถมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชี 

H3: อิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชี  
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  H4: อิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านประสบการณ์สอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชี  
  H5: อิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชี 

วิธีด าเนินการวิจัย  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และจังหวัดสงขลาเลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 120 คน จากจ านวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 161 
คน ค านวณโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1975 ) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดสงขลา 
เหตุผลเพราะ จ านวนผู้สอบบัญชีที่เพ่ิมขึ้นท าให้เกิดการแข่งขันกันเองระหว่างผู้สอบบัญชี เพ่ือหาฐาน
ลูกค้าใหม่ รวมทั้งรักษาฐานลูกค้าเดิม ซึ่งเมื่อมีการแข่งขันเข้ามาเกี่ยวข้องอาจท าให้คุณภาพงานสอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชีลดลงด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้สอบบัญชีจึงควรศึกษา
เพ่ือให้ทราบถึงสมรรถนะของผู้สอบบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี เพ่ือที่จะได้น าสมรรถนะ
ดังกล่าวมาปรับใช้ และในขณะเดียวกันไม่กระทบกับคุณภาพงานสอบบัญชี อีกท้ังผู้วิจัยยังเล็งเห็นปัญหา
ความขาดแคลนในการเก็บข้อมูลภาคใต้ ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะเก็บข้อมูลจากจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร์
ธานี และจังหวัดสงขลา เนื่องด้วยมีผู้สอบบัญชีจ านวนมากตามล าดับในพ้ืนที่ของภาคใต้ ตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะผู้สอบบัญชี วัดตัวแปรมาจาก 1) ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 2) ด้านความรู้ความสามารถ 3) ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) ด้านประสบการณ์สอบบัญชี 
และ 5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรตาม คือ คุณภาพงานสอบบัญชี วัดตัวแปรมาจาก 1 ) ด้าน
ความถูกต้อง  2) ด้านความเที่ยงธรรม 3) ด้านความชัดเจน 4) ด้านความกะทัดรัด 5) ด้านความคิด
สร้างสรรค์ 6) ด้านความสมบูรณ์ และ 7) ด้านความทันกาล และตัวแปรควบคุม คือ ระดับการศึกษา
และประสบการณ์ในการท างาน การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบโครงสร้าง เนื้อหา และการใช้ภาษาถูกต้อง พบว่า ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 1.00 และทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ชุด น า
ผลที่ได้หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม อยู่ที่ 0.70 ส าหรับ
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ค่าสหสัมพันธ์ของ
เ พียร์ สั น  (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งมีสมการ ดังนี้  

สูตร  AUDIT QUALITY  = α +β1x1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6+ β7X7  Error 

เมื่อ       Y    = คุณภาพงานสอบบัญชี 
                      Y1       = ด้านความถูกต้อง  
                      Y2       = ด้านความเที่ยงธรรม  
                      Y3       = ด้านความชัดเจน 

Y4        = ด้านความกะทัดรัด  
Y5        = ด้านความคิดสร้างสรรค์  
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Y6        = ด้านความสมบูรณ์  
Y7        = ด้านความทันกาล 
X1        =  ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ                                                         
X2        =  ด้านความรู้ความสามารถ 
X3        =  ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
X4        =  ด้านประสบการณ์สอบบัญชี 
X5        = ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X6        = ระดับการศึกษา 
X7        =  ประสบการณ์ในการท างาน 
Error  =  ค่าความคลาดเคลื่อน 

 
สรุปผลการวิจัย  
ตารางที่ 1  
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients 

ตัวแปร Y1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
ด้านความถูกตอ้ง (Y1) 1       
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X1) .363** 1      
ด้านความรู้ความสามารถ (X2) .504* .371** 1     
ด้านการเรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง (X3) .472** .209* .594** 1    
ด้านประสบการณ์สอบบัญชี (X4) .684** .398** .650** .604** 1   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X5) .721** .353** .582** .516** .658** 1  
ระดับการศึกษา(X6) .037   -.032 -.037 -.001 .069 .057 1 
ประสบการณ์ท างาน (X7) .056 .149 .052 .090 .105 .121 .295** 
VIF 1.278 2.123 1.830 2.470 1.963 1.122 1.134 
Tolerance  .783 .471 .546 .405 .509 .891 .882 

หมายเหตุ: n = 120 , * p < .05 ; **p < .01 

  จากตารางที่ 1 พบว่า การทดสอบอิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีต่อคุณภาพงานสอบบัญชี   
โดยใช้ค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์แบบเ พียร์สัน  ( Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพงานสอบบัญชีด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรควบคุม คือ ประสบการณ์ท างานส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิต ิ
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ตารางที่ 2  
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients 

ตัวแปร Y1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
ด้านความเที่ยงธรรม (Y2) 1       
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X1) .429** 1      
ด้านความรู้ความสามารถ (X2) .520** .371** 1     

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (X3) .435** .209* .594** 1    
ด้านประสบการณ์สอบบัญชี (X4) .665** .398** .650** .604** 1   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X5) .734** .353** .582** .516** .658** 1  
ระดับการศึกษา(X6) -.010 -.032 -.037 -.001 .069 .057 1 
ประสบการณ์ท างาน (X7) .069 .149 .052 .090 .105 .121 .295** 
VIF 1.278 2.123 1.830 2.470 1.963 1.122 1.134 
Tolerance  .783 .471 .546 .405 .509 .891 .882 

หมายเหตุ: n = 120 , * p < .05 ; **p < .01 

  จากตารางที่ 2 พบว่า การทดสอบอิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีต่อคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควบคุม คือ ประสบการณ์ท างานส่งผลต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 3  
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients)  

ตัวแปร Y1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
ด้านความชดัเจน  (Y3) 1       
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X1) .420** 1      
ด้านความรู้ความสามารถ (X2) .652** .371** 1     

ด้านการเรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง (X3) .573** .209* .594** 1    
ด้านประสบการณ์สอบบัญชี (X4) .745** .398** .650** .604** 1   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X5) .677** .353** .582** .516** .658** 1  
ระดับการศึกษา(X6)    -.080 -.032 -.038 -.001 .069 .057 1 
ประสบการณ์ท างาน (X7) .075 .149 .052 .090 .105 .121 .295** 
VIF 1.278 2.123 1.830 2.470 1.963 1.122 1.134 
Tolerance  .783 .471 .546 .405 .509 .891 .882 

หมายเหตุ: n = 120 , * p < .05 ; **p < .01 

จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบอิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีต่อคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบ
บัญชีด้านความชัดเจน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ควบคุม คือ ประสบการณ์ท างานส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4  
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients)  

หมายเหตุ: n = 120 , * p < .05 ; **p < .01 

จากตารางที่ 4 พบว่า การทดสอบอิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีต่อคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ด้านความกะทัดรัด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควบคุม คือ ประสบการณ์
ท างานส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 5  
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients)  

ตัวแปร Y1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Y5) 1       
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X1) .464** 1      
ด้านความรู้ความสามารถ (X2) .720** .371** 1     

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (X3) .609** .209* .594** 1    
ด้านประสบการณ์สอบบัญชี (X4) .785** .398** .650** .604** 1   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X5) .719** .353** .582** .516** .658** 1  
ระดับการศึกษา(X6) -.013 .-032 .-037 .-001 .069 .057 1 
ประสบการณ์ท างาน (X7) .112 .149 .052 .090 .105 .121 .295** 

VIF 1.278 2.123 1.830 2.470 1.963 1.122 1.134 

Tolerance  .783 .471 .546 .405 .509 .891 .882 

หมายเหตุ: n = 120 , * p < .05 ; **p < .01 

  จากตารางที่ 5 พบว่า การทดสอบอิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีต่อคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบ
บัญชีด้านความคิดสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรควบคุม คือ ประสบการณ์ท างานส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตัวแปร Y1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
ด้านความกะทัดรดั (Y4) 1       
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X1) .463** 1      
ด้านความรู้ความสามารถ (X2) .599** .371** 1     

ด้านการเรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง (X3) .472** .209* .594** 1    
ด้านประสบการณ์สอบบัญชี (X4) .761** .398** .650** .604** 1   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X5) .598** .353** .582** .516** .658** 1  
ระดับการศึกษา(X6) .009 -.032 -.037 -.001 .069 .057 1 
ประสบการณ์ท างาน (X7) .070 .149 .052 .090 .105 .121 .295** 
VIF 1.278 2.123 1.830 2.470 1.963 1.122 1.134 
Tolerance  .783 .471 .546 .405 .509 .891 .882 
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ตารางที่ 6  
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients)  

ตัวแปร Y1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
ด้านความสมบูรณ์  (Y6) 1       
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X1) .447** 1      
ด้านความรู้ความสามารถ (X2) .693** .371** 1     

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (X3) .587** .209* .594** 1    
ด้านประสบการณ์สอบบัญชี (X4) .772** .398** .650** .604** 1   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X5) .670** .353** .582** .516** .658** 1  
ระดับการศึกษา(X6) .044 .-032 -.037 -.001 .069 .057 1 
ประสบการณ์ท างาน (X7) .045 .149 .052 .090 .105 .121 .295** 

VIF 1.278 2.123 1.830 2.470 1.963 1.122 1.134 

Tolerance  .783 .471 .546 .405 .509 .891 .882 

หมายเหตุ: n = 120 , * p < .05 ; **p < .01 

  จากตารางที่ 6 พบว่า การทดสอบอิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีต่อคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์คุณภาพงานสอบ
บัญชีด้านความสมบูรณ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ควบคุม คือ ประสบการณ์ท างานส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 7  
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients)  

ตัวแปร Y1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
ด้านความทันกาล (Y7) 1       
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X1) .275** 1      
ด้านความรู้ความสามารถ (X2) .507* .371** 1     

ด้านการเรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง (X3) .379** .209* .594** 1    
ด้านประสบการณ์สอบบัญชี (X4) .572** .398** .650** .604** 1   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X5) .473** .353** .582** .516** .658** 1  
ระดับการศึกษา(X6) .-259** -.032 -.037 -.001 .069 .057 1 
ประสบการณ์ท างาน (X7) .078 .149 .052 .090 .105 .121 .295** 
VIF 1.278 2.123 1.830 2.470 1.963 1.122 1.134 
Tolerance  .783 .471 .546 .405 .509 .891 .882 

หมายเหตุ: n = 120 , * p < .05 ; **p < .01 

  จากตารางที่ 7 พบว่า การทดสอบอิทธิพลสมรรถนะผู้สอบบัญชีต่อคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์คุณภาพงานสอบ
บัญชีด้านความทันกาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ควบคุม คือ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
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  ส าหรับการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และ 
Tolerance พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 1.122 – 2.470 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า 
Tolerance ของตัว แปรมีค่าระหว่าง .405 - .891 จึงท าให้สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวมีความเป็น
อิสระต่อกัน ไม่มีปัญหา Multicollinearity  

  แม้ว่าสมรรถนะผู้สอบบัญชีต่อคุณภาพงานสอบบัญชีจะมีค่าสหสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรตาม
ทั้ง 7 ตัว แต่จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ตามตาราง 8 เพ่ือหาค่า
สัมประสิทธิ์ (Regression Coefficients) หรือค่าอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อตัวแปรตามทั้ง 7 ตัว โดย
วิเคราะห์ตัวแปรสมรรถนะผู้สอบบัญชีทั้ง 7 แบบพร้อม ๆ กัน ใน Model เดียวส าหรับแต่ละตัวแปรตาม 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์มีความแตกต่างจากผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ ดังนี้ 

ตารางที่ 8  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปร ด้าน
ความถูก

ต้อง 

ด้าน
ความ
เท่ียง
ธรรม 

ด้านความ
ชัดเจน   

ด้านความ
กะทัดรัด 

ด้าน
ความคิด

สร้างสรรค์ 

ด้านความ
สมบูรณ์ 

ด้านความ 
ทันกาล 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชพี .069 -.047 .023 .369 .495 .000 -.014 
ด้านความรู้ความสามารถ .135* -.006 -.034 .303** .522** -.033 -.008 
ด้านการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง ..093 .151 .091 .403** .269** -.083 .002 
ด้านประสบการณ์สอบบัญช ี .153 .124 -.026 .559 .061 -.012 -.006 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ .113 .217** .085 .356** .253** -.031 .005 
ระดับการศึกษา .128 .214 .090 .403 .196 .027 -.020 
ประสบการณ์ท างาน -.025 .207 -.065 .519 .165 -.276 .038 
F-value (sig)                                                               24.329 25.839 31.932 26.710 48.111 37.653 13.615 
R2 .603 ..618 .666 .602 .750 .702 .460 
Adjusted R2 .578 .594 .645 .625 .735 .683 .426 

       * p < .05 ; **p < .01 

 
อภิปรายผล  
  สมรรถนะผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยยะส าคัญซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัย กล่าวว่า สมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับสมใจ บุญหมื่นไวย (2560) ศึกษาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพสอบ
บัญชีและคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ พบว่า องค์ประกอบของจรรยาบรรณวิชาชีพ
สอบบัญชีและจรรยาบรรณทั่วไปส่งผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์  
  สมรรถนะผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยยะส าคัญซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัย กล่าวว่า สมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านความรู้ความสามารถมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชีซึ่งสอดคล้องกับกิตติคม จีนเหรียญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล  (2561) ศึกษาอิทธิพลของ
ความรู้ความสามารถคุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีที่ดีและความสามารถทางการบริหารงานที่มีต่อ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่มีรายได้สูง พบว่า ทุกด้านของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่มีรายได้สูงแสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรมีการพัฒนาความรู้
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ความสามารถอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด   
  สมรรถนะผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยยะส าคัญซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัย กล่าวว่า สมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชีซึ่งสอดคล้องกับศุภวิชญ์ แก้วปานันท์ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพกับความส าเร็จในอาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
พบว่า ผู้สอบบัญชีมีการพัฒนาความรู้ด้านการบัญชีและด้านการสอบบัญชี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ มาตรฐานของวิชาชีพบัญชีและพัฒนาความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ  
  สมรรถนะผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยยะส าคัญซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัย กล่าวว่า สมรรถนะผู้สอบบัญชีด้านประสบการณ์การสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชีซึ่งสอดคล้องกับศรัญญา บุญขวัญ (2560) ศึกษาผลกระทบของความพยายามใน
การสอบบัญชีและความเชี่ยวชาญในการสอบบัญชีที่มีต่อผลลัพธ์ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย พบว่า การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานานจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ลูกค้า และผู้ใช้งบการเงิน ตลอดจนสามารถช่วยในการวางแผนและก าหนดเทคนิคในการสอบบัญชีได้ดี
ยิ่งขึ้น  
  สมรรถนะผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอย่างมีนัยยะส าคัญซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัย กล่าวว่า สมรรถนะผู้สอบบัญชีชีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชีซึ่งสอดคล้องกับนิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ (2561) ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะ
การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบที่มีต่อผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย พบว่า ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการสอบบัญชีและ
ความสามารถในการใช้ซอฟต์แวร์ทางการสอบบัญชีที่ทันสมัยมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความ
ทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี มีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ การตระหนัก
ถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชีและความสามารถในการใช้ซอฟต์แวร์ทางการสอบบัญชีที่
ทันสมัย  
  จึงสามารถสรุปได้ว่า การที่ผู้สอบบัญชีรับรู้สมรรถนะของผู้สอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์สอบบัญชี และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถน าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ส าหรับการตรวจสอบ วิเคราะห์ตัดสินใจ แก้ไขข้อมูล
และแสดงความเห็นต่อรายงานการเงินได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ส่งผลให้
การรับรู้ผู้สอบบัญชีมีคุณภาพในงานสอบบัญชี ในด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความ
ชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์และด้านความทันกาล  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา  
  1. ประโยชน์ด้านทฤษฎี จากงานวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชีในมุมมองผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
ด้านประสบการณ์สอบบัญชีและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นผู้สอบบัญชีควรให้ความส าคัญและ
พัฒนาการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  
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และความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี เพ่ือเพ่ิมการรับรู้คุณภาพงานสอบบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลถูกต้องและเชื่อถือได้รวมทั้งสอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด  
   2. ประโยชน์เชิงการน าไปใช้  
  จากงานวิจัยพบว่า หากผู้สอบบัญชีต้องการเพ่ิมการรับรู้คุณภาพงานสอบบัญชีในด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความคิดสร้างสรรค์  ด้านความ
สมบูรณ์และด้านความทันกาล ควรสร้างการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และความรู้ความสามารถในการสอบบัญชีเพราะย่อมส่งผลให้การ
น าเสนอรายงานการสอบบัญชีมีความชัดเจนโดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็น
สาระส าคัญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ง่ายต่อการตัดสินใจของหน่วยรับตรวจ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต   
   1. ควรมีการศึกษาตัวแปรปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ที่อาจจะส่งต่อคุณภาพการสอบบัญชี เช่น 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีปริมาณงานที่เหมาะสมกับระยะเวลาตรวจสอบ เทคนิค  
การตรวจสอบบัญชี และการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบบัญชี เป็นต้น รวมทั้งมีการศึกษา  
เชิงคุณภาพเพ่ิมเติมควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ  
    

2. ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอ่ืนควบคู่ ไปกับการใช้แบบสอบถาม เช่น  การ
สังเกตการณ์การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมุมมองอ่ืนเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามซึ่งมีรายละเอียด  
ที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
   3. ควรมีการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี เช่น ผู้บริหาร 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีและพัฒนาการสอบบัญชี 
 
เอกสารอ้างอิง 
กิตติคม จีนเหรียญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล. (2561). อิทธิพลของความรู้ความสามารถคุณลักษณะ

หลักฐานการสอบบัญชีที่ดีและความสามารถทางการบริหารงานที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่มีรายได้สูง. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย, 11(3), 139-150. 

ชัชฌานันต์ บุณาพันธ์ และเบญจพร โมกขะเวส. (2565). ผลกระทบของความน่าเชื่อถือในการสอบ       
บัญชีและความคิดสร้างสรรค์ของผู้สอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 5(4), 
1376-1391. 

ธนาทิพย์ วัฒนสุชาติ, อิงอร นาชัยฤทธิ์ และจิราพรรณ ช่อรักษ์. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะทางการสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย. 
วารสารคณะบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 3(33), 211-222. 

นริษา ทองมณี. (2556). คุณลักษณะของผู้สอบบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีและความส าเร็จใน
งานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

118 



นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์. (2561). ผลกระทบของสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบที่มี
ต่อผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย. วารสารราชพฤกษ์, 
16(2), 130-139. 

ลัดดาวัลย์ ยอดบัว. (2560). อิทธิพลของการควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบ
บัญชีที่มีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชี ของส านักงานสอบบัญชีในกรุงเทพฯและปริมณฑล. 
วิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วนิดา แก้วอินดา. (2564). ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีและแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิภาพการ
สอบบัญชี. วิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต.  

ศรัญญา บุญขวัญ. (2560). ผลกระทบของความพยายามในการสอบบัญชีและความเชี่ยวชาญในการ
สอบบัญชีที่มีต่อผลลัพธ์ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย.
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ศุภวิชญ์ แก้วปานันท์. (2558).ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพกับความส าเร็จ
ในอาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย. เชียงใหม่ บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

มณีวรรณ ศรีปาน. (2564). สมรรถนะนักบัญชีที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถาน
ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารสาขาวิชาบริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล  

สมใจ บุญหมื่นไวย. (2560). การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพสอบบัญชีและคุณภาพการสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์. วารสาร มทร. อีสานฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 4(2), 

สายฝน อุไร, กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม และสลักจิต นิลผาย. (2558). ผลกระทบของสมรรถนะการ
สอบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย. วารสาร
คณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 4(34), 169-179. 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2548). การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากร
มนุษย.์ กรุงเทพฯ : ผู้แต่ง. 

อาภากร นาหนองขาม. (2565). ผลกระทบการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน. 
วิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัยบูรภา 

อรอุมา แก้วสิทธิ์. (2561). คุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

อับดุลการี สมเมาะ. (2554). สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามทัศนของครู 
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถามศึกษานราธิวาส, 1-145. 

Alsughayer, S. (2021). Impact of Auditor Competence, Integrity, and Ethics on Audit 
Quality in Saudi Arabia. College of Economics and Administrative Sciences, 7(14), 
125-140. 

Aprillio and Aulia. (2019). The effect of audit competence, independence and 
professional skeptism on audit quality with auditor's. International Journal of 
Business, Economics and Law, 5(18), 135-144. 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

119 



Asry, S. (2021). The Effect of Auditor's Competency and Ethics on Audit Quality in 
Public Accounting Firm in South Jakarta. Universitas Tama Jagakarsa, 3(3), 1944-
1952. 

Ekayanti et al. (2020). The Effect of Competence, Auditor Experience, Accountability, 
and Time Budget Pressure on Audit Quality at the Public Accounting Firm in Bali 
Province. Faculty of Economics and Business, Bali, Indonesia, 8(1), 112-128. 

Octavia, E. (2015). The Effect of Competence and Independence Of Auditors on the 
Auditquality. Faculty Economic and Business, Lecturer of Widyatama University, 
Bandung, Indonesia, 3(6), 189-194. 

Ramdin, V. (2022). Auditor’s Competence, Auditor’s Integrity and Audit Quality in the 
Surinamese Market. Department of Economics, Faculty of Social Sciences 
University of Suriname, 10(12), 1-4. 

Ramlah et al. (2018). The Effect Of Competence And Independence To Audit Quality 
WithAuditor Ethics As A Modernation Variable. Internatlonal journal of scientific 
and technology research, 7(9), 6-10. 

Zahmatkesha, S., Rezazadehb, J. (2017). The effect of auditor features on audit quality. 
Department of Accounting, Qazvin Branch, Islamic Azad University, 15(2), 79-87. 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

120 



ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน
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บทคัดย่อ     

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยในภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ และเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
และผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 
คณะที่มีการเรียนการสอนและผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในภาคใต้ โดยตัวแทนผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้บริหารของคณะและผู้ รับผิดชอบงานควบคุมภายในหน่วยงานภาคใต้  จ านวน 130 คณะ                              
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาระดับของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยในภาคใต้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และการควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ
ผลิตบัณฑิต (2) ด้านการวิจัย (3) ด้านการบริการวิชาการ (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และ (5) ด้านการบริหารจัดการ 

 
ค าส าคัญ: การควบคุมภายใน ผลการด าเนินงาน มหาวิทยาลัย 
 
Abstract   
 The study investigates the relationship between internal control and the 
performance of internal units within universities in Southern Thailand. The objectives are 
to examine the levels of internal control and the performance of departments within 
universities in Southern Thailand, as well as to test the relationship between internal 
control and performance within these departments.  The population and sample group 
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consists of faculties that offer academic programs and produce graduates at universities 
in Southern Thailand.  A total of 130 faculties participated, with the respondents being 
faculty administrators and those responsible for internal control within the departments. 
A questionnaire was used to collect data, and statistical analysis was conducted using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson 
correlation, and multiple regression analysis. 

The results indicated that the level of internal control and the performance of 
departments within universities in Southern Thailand were rated as high.  Furthermore, 
internal control was positively correlated with the performance of departments in all 
five areas: (1) graduate production, (2) research, (3) academic services, (4) cultural and 
art preservation, and (5) management. 
 
Keywords: Internal Control, Performance, University  
 
บทน า 
 การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรควรให้ความส าคัญ การควบคุมภายในที่ดี
จะท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร การควบคุม
ภายในจึงเป็นกระบวนการ (Process) ที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก าหนดไว้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Built in) ประจ าวันตามปกติของหน่วยงานรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งได้แก่             
การวางแผน (Planning) การด าเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring) ผู้บริหารจึง
ต้องออกแบบและประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กร โดยเริ่มจากการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิด
สภาพแวดล้อมการควบคุม และการปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรม 
จริยธรรม ผู้บริหารระดับรองลงมาจะต้องออกแบบการควบคุมภายในของส่วนงานที่แต่ละคนรับผิดชอบ 
ให้สอดคล้องกับการควบคุมภายในที่น าใช้ และจัดให้มีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control 
Self-Assessment) ซึ่งเป็นวิธีให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายใน
ให้รัดกุม การปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจ มองเห็นความส าคัญ มีวินัยและจิตส านึกที่ดี 
(ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2559) วัตถุประสงค์การควบคุมภายใน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ด้าน
การด าเนินงาน เพ่ือความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมาย 
ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลด
ความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐหรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน 
การรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงาน
ที่เชื่อถือได้ ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้องกับ การด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ (กองตรวจสอบภาครัฐ 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2561; ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2559) ประโยชน์ของการ
ควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานการด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรประหยัดและคุ้มค่าข้อมูลและรายงาน
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ทางการเงินถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีระบบ ถูกต้อง
เหมาะสม และอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ป้องกันโอกาสเสี่ยงที่อาจเกิด
ความผิดพลาดในการด าเนินงานขององค์กร (ลภัสรดา เลิศภานุโรจ, 2562)  
 นอกจากนี้การวัดผลการควบคุมภายในตามแบบชาติตะวันตกใช้แนวคิดแบบ COSO 
ประกอบด้วยองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 2) ด้าน
การประเมินความเสี่ยง 3) ด้านกิจกรรมการควบคุม 4) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 5) ด้านการ
ติดตามและประเมินผล (รัชนี เล่าโรจนถาวรและคณะ , 2021) แต่ภาครัฐของประเทศไทยวัดผลการ
ควบคุมภายในตามกองตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังและส านักงานการตรวจ เงิน
แผ่นดินก าหนด คือ 1) ด้านการด าเนินงาน 2) ด้านการรายงาน และ 3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2559) 

ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง การบรรลุความต้องการตามที่ตั้งไว้ ซึ่งเกิดขึ้นจาก
การใช้ความสามารถหรือทรัพยากรทั้งหลายเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์นี้ (รัชนี เล่าโรจนถาวรและคณะ , 2021) 
นอกจากนี้ อภิญญา ชัยด าและคณะ (2561) ได้ให้ความหมายผลการด าเนินงานว่า เป็นผลลัพธ์ที่ได้
ออกมาโดยมีการเปรียบเทียบและประเมินผลกับเป้าหมายที่ได้วางไว้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผล
การด าเนินงานจะเป็นสิ่งที่ใช้บ่งชี้ถึงความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของกิจการ และการวัดผลการ
ด าเนินงานก็เป็นการวัดผลความส าเร็จจากการด าเนินงานของกิจการ การวัดผลการด าเนินงานสามารถ
วัดผลได้ทั้งเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) 
เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือในการวัดผลการด าเนินงานของภาครัฐใน 4 มิติ (เอกสิทธิ์ พรชัย, 2564) 

อย่างไรก็ตามคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับหลักสูตร (2) ระดับคณะ และ                   
(3) ระดับสถาบัน โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 5 ประการของ
การอุดมศึกษาและพันธกิจด้าน การบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจ
ด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ  (4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(5) การบริหารจัดการ (คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา , 2558) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะมี
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด้วยการประเมินผลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ  
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างนี้ในการศึกษาวิจัยมหาวิทยาลัยในภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัด
กระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดภูเก็ต จังหวัดตรัง จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี  
จังหวัดพัทลุง จังหวัดยะลา จังหวัดสงขลา และจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวนคณะทั้งสิ้น 130 คณะ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน มีบทบาทส าคัญเป็นมหาวิทยาลัยที่
สร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ มีทั้งที่เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐและมหาวิทยาลัยของเอกชน มีบุคคลผู้เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยทั้งข้าราชการ พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ทางบริหารหรือทางวิชาการ หรือทางสนับสนุนทางวิชาการ ถ่ายทอดความรู้ 
ตลอดจนนิสิต นักศึกษา ผู้เข้าศึกษา หาความรู้ในมหาวิทยาลัยก็มีจ านวนมาก อีกทั้งการอยู่ร่วมกันของ
คนในสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งมีความแตกต่างในเรื่องของแนวคิดวัฒนธรรมประเพณี และความแตกต่าง
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ทางด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ลัทธิ และจากฐานข้อมูลในประเทศไทยมีงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการควบคุมภายในที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาคใต้มีจ านวนน้อย 
ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและ
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยในภาคใต้ 

2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี  
1.1 การศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ ให้ผลการทดสอบพบความสัมพันธ์ในเชิงบวกและสนับสนุน
ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) คาดว่าการบริหารจัดการที่ผู้บริหารจะ
ปฏิบัติในการก าหนดโครงสร้างและระบบการควบคุมของมหาวิทยาลัยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะ
ต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร และการควบคุมภายใน
ด้านรายงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 

1.2 ประโยชน์จากการเป็นฐานข้อมูลส าหรับการศึกษา/วิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคต 
2. ประโยชน์เชิงการน าไปใช้  

2.1 มหาวิทยาลัยสามารถใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประหยัดและคุ้มค่า  ข้อมูล
และรายงานทางการเงินถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ เนื่องจากมีระบบควบคุมภายในที่ดี 

2.2 ผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษามาช่วยในการบริหารงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งถ้ามหาวิทยาลัยมีการควบคุมภายในที่ดี จะช่วยให้ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลให้กับมหาวิทยาลัย  
   2.3 ผู้ปฏิบัติงานได้แนวทางการปฏิบัติการควบคุมภายในที่ดี สามารถปฏิบัติงานในขั้นตอน
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีระบบถูกต้องและเหมาะสมและอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ป้องกันโอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานขององค์กรและลดข้อผิดพลาด
อันก่อให้เกิดการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

งานในอดีตที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน  ซึ่ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 5 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจด้าน การบริหารจัดการ 
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ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต  (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ  (4) 
พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5) การบริหารจัดการ (คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา, 2558)  มีทฤษฎีที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ตัวแปร ในการศึกษาครั้งนี้เลือกใช้ทฤษฎีการ
บริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ปฏิบัติงาน ยกเว้นการลดต้นทุน (Ali et al., 2021) ความรู้ทางการเงินสูงและมีความสมดุลการ
ด าเนินการควบคุมภายในที่เข้มงวดโดยตรงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการจัดการทางการเงินจะสูงขึ้น
คุณภาพ (Letje et al., 2023) 

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่
ผู้บริหารจะปฏิบัติซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือแนวคิดซึ่งเป็นทางเลือกของผู้น าในการก าหนดโครงสร้าง
และระบบการควบคุมองค์กร โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร (ปัญจพร ศรีชนาพันธ์ , 2555) อีกทั้งยังเป็นแนวคิดในการ
บริหารจัดการที่การปฏิบัติของผู้บริหารขึ้นอยู่กับสถานการณ์ หรือทางเลือกให้ผู้บริหารก าหนดโครงสร้าง
และระบบการควบคุมภายในองค์กร ซึ่งขึ้นกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานขององค์กร (เต็มศิริ ไกรลาศ, 2560) แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจตามสถานการณ์ ส าหรับ
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือบริหารจัดการปัญหาที่เกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกิดจากภายนอกและ
คุณลักษณะภายในของแต่ละคน นอกจากนี้ทฤษฎียังให้ความส าคัญกับการร่วมมือที่เหมาะสม เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขผลประโยชน์ของการแต่ละเหตุการณ์ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจมี
ลักษณะหลากหลาย ซับซ้อน อาจก่อให้เกิดสถานการณ์ที่จะต้องตัดสินใจในแต่ละเรื่อง ให้ถูกต้อง 
แม่นย า เชื่อถือได้ และเกิดประโยชน์สูงที่สุด (ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย และอาทิตย์ สุจเสน, 2563) 

ดังนั้นทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) จึงถูกน ามาใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ เพ่ือเป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน เนื่องจากการ
ควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน ยกเว้นการลดต้นทุน (Ali et al., 2021) การ
บริหารจัดการที่ดีขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยผู้บริหารจะต้องเข้าใจสถานการณ์นั้นด้วย การ
แก้ไขปัญหาจะต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของคนในองค์กรเป็นหลักมากกว่าแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง นอกจากนี้ทฤษฎีสามารถใช้ได้กับประสบการณ์ของผู้บริหาร 
เพ่ือให้เกิดแนวทางท่ีดีและเหมาะสมกับองค์กร ท าให้คนในองค์กรเกิดความพึงพอใจในสถานการณ์นั้น ๆ 
ทั้งนี้ การแก้ปัญหาหรือการเลือกแนวทางในการบริหารที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับ
องค์กรและองค์ประกอบอ่ืน ๆ (เต็มศิริ ไกรลาศ, 2560) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1: การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยในภาคใต้ 

H2: การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการผลิตบัณฑิต ของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 

H3: การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการวิจัยของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 

H4: การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการบริการวิชาการของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 

H5: การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 

H6: การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการบริหารจัดการของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ คณะที่มีการเรียนการสอนและผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ในภาคใต้ โดยตัวแทนผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริหารของคณะและผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายใน
หน่วยงานภาคใต้ จ านวน 130 คณะ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และมีการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
และหาค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผลการค านวณ พบว่า 
มีค่า IOC ≥ 0.67 (กมลพรรณ แก้วประเสริฐ, 2555) และการทดสอบแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try – out) กับคณะที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คณะ เพ่ือหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งค่า Cronbach’s Alpha มีค่า
มากกว่า 0.8 แบบสอบถามฉบับนี้สามารถน าไปใช้ได้ดี (ณัฎฐณิชา คล้ายแก้ว, 2562) 
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ผลการวิจัย 
จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จังหวัดที่ตั้งมหาวิทยาลัย จังหวัดสงขลา จ านวน 39 คณะ 

รองลงมาจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 25 คณะ จังหวัดปัตตานี จ านวน 12 คณะ จังหวัดพัทลุง 
จ านวน 9 คณะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 9 คณะ จังหวัดภูเก็ต จ านวน 8 คณะ จังหวัดตรัง จ านวน 
7 คณะ จังหวัดนราธิวาส จ านวน 7 คณะ จังหวัดยะลา จ านวน 7 คณะ จังหวัดชุมพร จ านวน 4 คณะ 
และจังหวัดกระบี่ จ านวน 2 คณะ ตามล าดับ 

ประเภทของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 62 คณะ มหาวิทยาลัยของรัฐ 
จ านวน 58 คณะ และมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 10 คณะ ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 1 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการควบคุมภายใน    

1. ด้านการด าเนินงาน 4.47 0.48 มาก 
2. ด้านการรายงาน 4.37 0.56 มาก 
3. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 4.41 0.53 มาก 

ด้านผลการด าเนินงาน    
1. ด้านการผลิตบัณฑิต 4.02 0.78 มาก 
2. ด้านการวิจัย 4.18 0.69 มาก 
3. ด้านการบริการวิชาการ 4.31 0.67 มาก 
4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.33 0.63 มาก 
5. ด้านการบริหารจัดการ 4.59 0.44 มากที่สุด 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร    
1. ด้านโครงสร้างองค์กร 4.38 0.53 มาก 
2. การให้ความส าคัญของผู้บริหาร 4.44 0.56 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ผลจากการศึกษา 

พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านการด าเนินงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และด้านการรายงาน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของผลการด าเนินงาน ด้านการบริหารจัดการ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจัย และด้านการ
ผลิตบัณฑิต ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการให้ความส าคัญของผู้บริหาร 
และ ด้านโครงสร้างองค์กร ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
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สถิติเชิงอนุมาน 
ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือวัดความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย การควบคุมภายในทั้ง 3 ด้าน แสดงเป็นสมการได้ดังนี้ 
Performance  = a + b1OP + b2RE + b3CM+ b4OS+ b5LF+ error  
   GP = a + b1OP + b2RE + b3CM+ b4OS+ b5LF+ error 
   RS = a + b1OP + b2RE + b3CM+ b4OS+ b5LF+ error 
   AD = a + b1OP + b2RE + b3CM+ b4OS+ b5LF+ error 
   CT = a + b1OP + b2RE + b3CM+ b4OS+ b5LF+ error 
  MN = a + b1OP + b2RE + b3CM+ b4OS+ b5LF+ error 
Performance หมายถึง ผลการด าเนินงาน  
      GP  หมายถึง ผลการด าเนินงาน ด้านการผลิตบัณฑิต (Graduate output) 
      RS  หมายถึง  ผลการด าเนินงาน ด้านการวิจัย (Research) 
      AD หมายถึง  ผลการด าเนินงาน ด้านการบริการวิชาการ (Academic) 
      CT หมายถึง  ผลการด าเนินงาน ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (Culture) 
      MN หมายถึง  ผลการด าเนินงาน ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
      OP  หมายถึง  การควบคุมภายใน ด้านการด าเนินงาน (Operation) 
      RE  หมายถึง  การควบคุมภายใน ด้านการรายงาน (Report) 
      CM หมายถึง  การควบคุมภายใน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) 
      OS หมายถึง  โครงสร้างองค์กร (Organizational structure) 
      LF หมายถึง  การให้ความส าคัญของผู้บริหาร (Leadership focus on) 
  error   หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 
 
ตารางที่ 2 
การทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายในของมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 

**ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, *ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 
Performance GP RS AD CT MN OP RE CM OS LF 

Performance 1.00 0.754** 0.721** 0.705** 0.610** 0.600** 0.407** 0.420** 0.336** 0.497** 0.348** 
GP  1.00 0.714** 0.330** 0.127 0.212* 0.044 0.146 0.063 0.402** 0.149 
RS   1.00 0.243** 0.125 0.234** 0.076 0.121 0.040 0.323** 0.204* 
AD    1.00 0.471** 0.373** 0.452** 0.486** 0.398** 0.286** 0.222* 
CT     1.00 0.484** 0.432** 0.348** 0.348** 0.329** 0.352** 
MN      1.00 0.533** 0.418** 0.405** 0.367** 0.316** 
OP       1.00 0.676** 0.683** 0.294** 0.442** 
RE        1.00 0.706** 0.272** 0.244** 
CM         1.00 0.326** 0.307** 
OS          1.00 0.534** 
LF           1.00 
VIF  2.163 2.073 1.452 1.506 1.392 2.500 2.357 2.416 1.476 1.637 
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 ตารางที่ 2 การทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยในภาคใต้  และตัวแปรควบคุม สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
พบว่า การควบคุมภายใน (ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงานและด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาคใต้ (r=0.407**, p< 0.05; r=0.420**, 
p< 0.05; r=0.336**, p< 0.05) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (ด้านโครงสร้างองค์กรและการให้
ความส าคัญของผู้บริหาร) มีความสัมพันธ์เชิงบวกผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยในภาคใต้ (r=0.497**, p< 0.05; r=0.348**, p< 0.05)  
  นอกจากนี้เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ จึงใช้ Multicollinearity 
ตรวจสอบ โดยใช้ Variance Inflation Factors (VIF) ซึ่งปกติค่า VIF จะไม่เกิน 10 หากมากกว่าแสดง
ว่ามีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ จากตรวจสอบพบว่า ค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.392 - 2.500 
ดังนั้นตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
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ตารางที่ 3  
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ 
 

 
ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ด้านการบริหารจัดการ 

การควบคุมภายใน B T Sig* B T Sig* B T Sig* B T Sig* B T Sig* 
ด้านการด าเนินงาน -0.186 -0.897 0.372 -0.062 -0.323 0.747 0.300 1.782 0.077 0.339 2.082 0.039* 0.393 3.667 0.000* 
ด้านการรายงาน 0.294 1.704 0.091 0.213 1.336 0.184 0.378 2.706 0.008* 0.097 0.714 0.477 0.065 0.734 0.464 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย -0.203 -1.111 0.269 -0.225 -1.332 0.185 -0.018 -0.119 0.906 0.027 0.188 0.851 -0.013 -0.138 0.890 
โครงสร้างองค์กร 0.068 -0.474 0.636 0.085 0.646 0.519 -0.035 -0.305 0.761 0.145 1.285 0.201 -0.008 -0.109 0.913 
การให้ความส าคัญของผู้บริหาร 0.652 4.584 0.000* 0.397 3.021 0.003* 0.197 1.709 0.090 0.182 1.627 0.106 0.190 2.595 0.011* 

*ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ ผลการศึกษา 

พบว่า การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 กับผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านการผลิตบัณฑิต (2) ด้านการวิจัย (3) ด้านการบริการวิชาการ (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ (5) ด้านการบริหารจัดการ 
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สรุปและอภิปรายผล  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดับของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ และเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและ
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า ระดับของการ
ควบคุมภายในและผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ ระดับความเห็นอยู่ใน
ระดับมาก การควบคุมภายในกับผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาคใต้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย (Tamunoemi et al., 2023; 
มัตธิมา กรงเต้น และกัลยาภรณ์ ปานมะเริง, 2565; ธนศักด์ กุศลสร้าง และพรทิวา แสงเขียว, 2565; สุ
กัญญา นาคศรีม่วง, 2560; Iriany et al., 2023; Adnan and Saida, 2023; ชนิดาภา เพ็ชรพูล, 2563) 
ผลการศึกษาครั้งนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ H1, H2, H3 ,H4 ,H5 ,H6 
  
ข้อจ ากัดของการศึกษา 

1. มหาวิทยาลัยต่างๆ ในภาคใต้มีลักษณะและบริบทที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านโครงสร้างองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร และทรัพยากรที่มีอยู่ การน าผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหนึ่งไปใช้กับมหาวิทยาลัย
อ่ืนอาจไม่สามารถท าได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากลักษณะการด าเนินงานและการควบคุมภายในอาจแตกต่าง
กัน 

2. การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ภาคใต้
เท่านั้น ดังนั้น ผลการศึกษาจึงอาจไม่สามารถสะท้อนภาพรวมของทั้งประเทศได้ 

3. การศึกษาครั้งนี้ไม่ได้วิเคราะห์ในระดับรายคณะ เช่น คณะบัญชี คณะวิศวกรรมศาสตร์               
คณะนิติศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ เป็นต้น จะมีข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์ในการผลิตบัณฑิตที่
แตกต่างกัน ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถระบุจุดอ่อนในแต่ละด้านได้อย่างชัดเจน ดังนั้น การศึกษาใน
อนาคตควรพิจารณาการวิเคราะห์ในระดับคณะ เพ่ือให้สามารถระบุปัจจัยที่เหมาะสมตามบริบทของแต่
ละคณะ ซึ่งอาจส่งผลต่อความมีนัยส าคัญทางสถิติของผลการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาในอนาคตควรท าการวิ เคราะห์ ในระดับรายคณะ เช่น คณะบัญชี  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ เพ่ือตรวจสอบข้อบังคับและหลักเกณฑ์ในการ
ผลิตบัณฑิตที่แตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้สามารถระบุจุดอ่อนในแต่ละด้านได้อย่างชัดเจน  

2. การศึกษาในอนาคตสามารถขยายขอบเขตการวิจัยไปยังมหาวิทยาลัยในภาคอ่ืน  ๆ                           
เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานในบริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งจะ
ช่วยให้สามารถเห็นภาพรวมที่กว้างข้ึนและเข้าใจปัจจัยที่มีผลกระทบในระดับที่หลากหลาย 

3. ในการศึกษาครั้งนี้อาจไม่สามารถพิจารณาปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยได้ครบถ้วน การวิจัยในอนาคตสามารถขยายการศึกษาไปยังปัจจัยภายนอก เช่น นโยบาย
รัฐบาล สถานการณ์เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งอาจมีผลต่อการด าเนินงานและระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs Reporting) และ
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
The Relationship Between KAMs Reporting and Firm Performance of Listed 
Companies in Market for Alternative Investment (mai) 
 
ซัซวานี กูนา   Saswanee Kuna1 

สุฏิกา รักประสูติ  Sutika Rukprasoot2 
 
บทคัดย่อ     
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการรายงาน KAMs ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ และ (2) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรายงาน KAMs และผลการ
ด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2566 จ านวน 
126 บริษัท ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ56-1) ในเว็บไซต์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าประเด็นการรายงาน KAMs ที่มีการเปิดเผยสาม
ล าดับแรก คือ การรับรู้รายได้ การด้อยค่าของสินทรัพย์ และสินค้าคงเหลือ ค่าเฉลี่ยในการรายงาน 
KAMs แต่ละอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยจ านวนประเด็นเท่ากับ 1.53 ประเด็น นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่า              
การรายงาน KAMs และผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อมีการเพ่ิมตัวแปร
ควบคุม ขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน  ค่าสอบบัญชี การเปลี่ยนแปลง
ผู้สอบบัญชี ช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่พบความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงาน ความเสี่ยง
ของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการด าเนินงาน จากผลการศึกษาครั้งนี้เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ลดผลกระทบเชิงลบ บริษัทควรจัดท าค าอธิบายเพ่ิมเติมหรือแนวทางการจัดการประเด็นของการรายงาน
ที่ผู้สอบบัญชีระบุเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้งบการเงิน  ผู้บริหารควรใช้ข้อมูลนี้เพ่ือประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการภายใน เช่น ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน การบริหารสินค้าคงเหลือ              
เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ผลการด าเนินงาน รายงานผู้สอบบัญชี  
 
Abstract  
 This study aims to examine the reporting of Key Audit Matters (KAMs) by 
companies listed on the Market for Alternative Investment (MAI) and to test the 
relationship between the reporting of KAMs and the performance of companies listed 
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on the MAI during the period from 2019 to 2023, the sample included 126 companies. 
The researcher collected data from the annual reports and Form 56-1, as well as from 
the website of the Stock Exchange of Thailand. The study's findings revealed that the 
three most disclosed KAMs are revenue recognition, asset impairment and inventory. 
Industries report an average of 1.53 KAMs for companies listed on the MAI. Furthermore, 
the study found a significant negative relationship between the reporting of KAMs and 
firm performance. Additionally, control variables for the size of the business showed a 
positive correlation with firm performance. Audit fees, auditor changes and the COVID-
19 pandemic period were not found to be correlated with the firm's performance. Firm 
performance showed a negative correlation with the company's risk. Based on the 
study’s findings, to enhance understanding and reduce negative impacts, companies 
should provide additional explanations or management responses to the KAMs identified 
by auditors to build greater trust among financial statement users. Additionally, company 
executives should utilize this information to assess and improve internal processes, such 
as strengthening internal controls and better inventory management. 

Keywords: Key Audit Matters, Firm Performance, Audit Reporting 

บทน า 
 รายงานของผู้สอบบัญชีเป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสารระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงิน 
อย่างไรก็ตามการน าเสนอข้อมูลในรายงานของผู้สอบบัญชีที่มีจ านวนมากท าให้ผู้ใช้งบการเงินบางคน
ไม่ได้ให้ความสนใจต่อรายงานของผู้สอบบัญชี เนื่องจากมีข้อมูลที่มีปริมาณมากและยากต่อการท าความ
เข้าใจ ประกอบกับในอดีตรายงานของผู้สอบบัญชีไม่มีหลักในการน าเสนอ ท าให้ผู้ใช้งบการเงินเกิด
ปัญหาในการตัดสินใจ ตามที่ International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)  
มีการเสนอร่างรายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่ ก าหนดให้ผู้สอบบัญชีเสนอวรรค “เรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ (Key Audit Matters : KAMs) ”  โดยในประเทศไทยมีผลบังคับใช้ ส าหรับการตรวจสอบ             
งบการเงินรอบระยะเวลารายงานสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 และรายงานผู้สอบบัญชีลงวันที่             
ในปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2558) การรายงาน KAMs                 
ในรายงานของผู้สอบบัญชีนั้นเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้สอบบัญชีใช้สื่อสารถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบงบการเงินปีปัจจุบันให้แก่ผู้ที่ใช้งบการเงินทราบ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่ส าคัญของบริษัท หรือเป็นเรื่องที่ผู้สอบบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบ เช่น คดีความ
ที่อยู่ระหว่างการฟ้องร้อง ความไม่แน่นอนในการวัดมูลค่าสินทรัพย์ การประเมินความเหมาะสมของ
เทคนิคที่ใช้ในการวัดมูลค่าเครื่องมือทางการเงินและความเสี่ยงจากการเลือกวิธีรับรู้รายได้  เป็นต้น 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2560) ซึ่งการเปิดเผยการรายงาน 
KAMs ในหน้ารายงานของผู้สอบบัญชีเป็นเรื่องที่ผู้สอบบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพใน
การเลือกว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญเพ่ือใช้สื่อสารกับผู้ใช้งบการเงินและได้ใช้วิธีการตรวจสอบเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลหลักฐานจนเป็นที่พอใจเป็นการส่งสัญญาณท่ีดีถึงคุณภาพการสอบบัญชีและคุณภาพของตัวเลขใน
งบการเงินที่จะช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจรายการในงบการเงินมากยิ่งขึ้นและอาจส่งผลท าให้ผลการ
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ด าเนินงานของบริษัทเพ่ิมข้ึนได้    
 งานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับการรายงาน KAMs จะให้ความส าคัญกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นหลัก แต่กลับยังขาดการศึกษาในบริบทของตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
ซึ่งถือเป็นตลาดทุนทางเลือกที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการระดมทุนของบริษัทขนาดกลางและ
ขนาดย่อม อีกทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรายงาน KAMs ยังมีความหลากหลาย
และยังไม่สามารถสรุปแนวโน้มที่ชัดเจนได้ (Suttipun & Swatdikun, 2021) เพ่ือเป็นการลดผลกระทบ
ของเหตุการณ์ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานและความต่อเนื่องของงบการเงินของบริษัทในช่วงระยะเวลา
ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2566 หลังจากมีการบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่ ประเทศไทยเผชิญกับ
วิกฤตโควิด-19 ในช่วงต้นปี 2563 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจชะลอตัวลง และในปี 2565 จะยังคง
เป็นปีของการฟ้ืนตัวจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง                 
คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2566 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาการรายงาน KAMs ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ และ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรายงาน KAMs และผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2566 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 นักลงทุนจะให้ความสนใจมากขึ้นในหน้ารายงานของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการรายงานเรื่องส าคัญ
ในการตรวจสอบเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์งบการเงินที่มีผลต่อการด าเนินงานของบริษัทและ
ผู้บริหารจะตระหนักถึงการน าเสนอข้อมูลในงบการเงินที่มากขึ้นจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นต่องบการเงิน
เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสของบริษัท 

ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 การรายงาน KAMs 
 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ออกมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 701 นั้ น ได้มีการ
ก าหนดให้ผู้สอบบัญชีเปิดเผยข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบส าหรับรอบระยะเวลารายงานสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 และรายงานผู้สอบบัญชีลงวันที่ในปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป โดยรายงาน
ของผู้สอบบัญชีแบบใหม่ส่งผลในการเพ่ิมความเชื่อมั่นต่องานการตรวจสอบและงบการ เงินและเชื่อว่า
นอกจากจะเพ่ิมความโปร่งใสและการให้ข้อมูลที่มีคุณค่ามากข้ึนแล้ว การเปลี่ยนแปลงรายงานของผู้สอบ
บัญชีจะมีประโยชน์ดังต่อไปนี้ (1) ให้มีการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้นระหว่างผู้สอบบัญชีกับผู้ลงทุนและผู้มี
หน้าที่ในการก ากับดูแล (2) ผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแลให้ความสนใจต่อการเปิดเผยข้อมูล
ในงบการเงินในเรื่องท่ีผู้สอบบัญชีเขียนระบุไว้ในรายงานการสอบบัญชี (3) ผู้สอบบัญชีต้องใส่ใจในเรื่องที่
ต้องสื่อสารในรายงานของผู้สอบบัญชีส่งผลทางตรงท าให้ผู้สอบบัญชีมีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
เพ่ิมข้ึน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558)  การก าหนดเรื่องส าคัญในการตรวจสอบผู้สอบ
บัญชีต้องก าหนดเรื่องส าคัญในการตรวจสอบโดยพิจารณาว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ต้องการความใส่ใจเป็น
พิเศษจากผู้สอบบัญชีจากเรื่องที่เคยสื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแลในการก าหนดเรื่องส าคัญ             
ในการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีต้องค านึงถึงเรื่องที่ประเมินว่ามีความเสี่ยงสูงในการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
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ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ ผลกระทบของเหตุการณ์หรือรายการที่มีความส าคัญต่องบการเงิน                 
ที่เกิดขึ้นในงวดที่ตรวจสอบ ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีจะต้องก าหนดว่าเรื่องใดที่พิจารณาเป็นเรื่องที่มีนัยส าคัญ
ที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินงวดปัจจุบันและถือว่าเป็นเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ โดยประเด็นของ
การรายงาน KAMs ประกอบด้วย 
 1. การรับรู้รายได้ ผู้สอบบัญชีจะให้ความสนใจกับประเด็นการรับรู้รายได้ด้วยมูลค่าที่ถูกต้อง
ตามที่เกิดขึ้นจริงและครบถ้วน ซึ่งประเด็นของการรับรู้รายได้ในหน้ารายงานเป็นเรื่องที่พบมากที่สุด              
ซึ่งการเปิดเผยประเด็นการรับรู้รายได้เป็นรายการที่เป็นสาระส าคัญในงบการเงินและเป็นรายการที่ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 

2. การวัดมูลค่าสินทรัพย์ สินทรัพย์เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวัดฐานะ
ทางการเงิน ซึ่งสินทรัพย์เป็นทรัพยากรที่อยู่ในความควบคุมของกิจการ ทรัพยากรดังกล่าวเป็นผลของ
เหตุการณ์ในอดีตซึ่งกิจการคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต ในการพิจารณาว่ารายการ
ใดเป็นสินทรัพย์นั้นกิจการควรให้ความสนใจกับเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจของรายการนั้น 
 3. การด้อยค่าสินทรัพย์ เป็นประเด็นที่มีนัยส าคัญของบริษัทเพ่ือเปิดเผยให้แก่ผู้ใช้งบการเงิน
ทราบ เช่น การด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ การด้อยค่าของค่าความนิยม เป็นต้น ผู้สอบบัญชี
สามารถตอบสนองความเสี่ยงดังกล่าวโดยจะต้องท าความเข้าใจและสอบถามผู้บริหารถึงนโยบายในการ
พิจารณาการด้อยค่าของสินทรัพย์ของบริษัท  
 4. สินค้าคงเหลือ จากเหตุการณ์บางเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ                  
งบการเงินในรอบระยะเวลาบัญชีของปีที่ผ่านมา เช่น เหตุการณ์ล็อคดาวน์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
สินค้าของบริษัทถูกจ ากัดการเคลื่อนไหวซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัท  ท าให้สินค้า
บางอย่างไม่สามารถขายได้หรือสินค้าบางอย่างกลายเป็นสินค้าล้าสมัย ดังนั้นประเด็นของสินค้าคงเหลือ
ผู้สอบบัญชีจะต้องพิจารณาระหว่างการตรวจสอบ โดยการประเมินสินค้าในบริษัทท่ีจัดเก็บไว้ท าให้มูลค่า
สุทธิที่ได้รับจากการขายสินค้าอาจต่ ากว่าราคาทุนของสินค้า  
 5. ธุรกรรมกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ได้แก่ การซื้อ ขาย หรือรวมกิจการ รวมไปถึงเงินลงทุนใน
บริษัทย่อยและกิจการที่ควบรวม ซึ่งการควบรวมกิจการท าให้บริษัทมีความแข็งแกร่งทางธุรกิจ                   
ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ และเพ่ิมโอกาสให้กับผลการด าเนินงานของบริษัท 
 6. ประเด็นการรายงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น เนื่องจากในแต่ละอุตสาหกรรม              
มีผลการด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไป ท าให้การรายงาน KAMs จะมีความแตกต่างในการรายงาน 
ดังนั้นผู้สอบบัญชีจะต้องให้ความส าคัญในการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญในแต่ละอุตสาหกรรม 

 ผลการด าเนินงาน 
 ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาจากการวางแผนบริหารขั้นตอนการด าเนินงานของบริษัทโดยมีการ
ประเมินผลกับเป้าหมายที่ได้วางไว้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผลการด าเนินงานจะเป็นสิ่งที่ใช้บ่งบอก
ถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของบริษัทซึ่งส่วนใหญ่ผลการด าเนินงานของบริษัทมักจะพิจารณาจาก
หลาย ๆ มิติร่วมกันเนื่องจากปัจจุบันเกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น การวัดผลการด าเนินงานของบริษัทเป็นสิ่งที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้ผู้บริหารทราบถึงผลการด าเนินงานของบริษัทในอดีตที่ผ่านมา                   
และน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานของบริษัทในอนาคตเพ่ือสร้างเสถียรภาพให้กับ
บริษัท ซึ่งการวัดผลการด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานด้าน
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การเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน โดยผลการด าเนินงานด้านการเงิน ประกอบด้วย                   
การวัดผลการด าเนินงานในด้านของสินทรัพย์ คือ สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ การวัดผลการด าเนินงาน
ในด้านของก าไร คือ ยอดขายและก าไรเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นและการวัดผลการด าเนินงานในด้านของหนี้สิน  
คือ ภาระผูกพันในปัจจุบันของกิจการที่ต้องจ่ายช าระ ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบด้วย 
การวัดผลการด าเนินงานด้านการตลาด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ ภาพลักษณ์ ส่วนแบ่งทาง
การตลาด และความพึงพอใจของลูกค้า (ศตายุ ร่มเย็น, 2562) 

 ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 
 โดยทฤษฎีตัวแทนซึ่งมาจากแนวคิดของ Jensen และ Meckling ได้พัฒนาไว้ในปี ค.ศ.1976 
ทฤษฎีนี้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย โดยฝ่ายที่มอบอ านาจ คือ ตัวการ (Principle) ในขณะ
ที่อีกฝ่ายที่ได้รับมอบอ านาจในการบริหารงาน คือ ตัวแทน (Agent) (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2551) หากจะ
กล่าวถึงบทบาทหรือหน้าที่นั้น “ตัวการ” เป็นผู้ซึ่งต้องการให้บริษัทมีก าไรและได้ผลประโยชน์สูงสุด
เพ่ือให้บริษัทมีผลตอบแทนสูงคุ้มค่ากับที่ลงทุนไปให้มากท่ีสุด ส่วน “ตัวแทน” เปรียบเสมือนลูกจ้างผู้ซึ่งมี
หน้าที่ต้องท าให้ผู้ว่าจ้างหรือตัวการมีความพึงพอใจสูงสุดโดยวิธีการที่มีประสิทธิภาพภายใต้ค่าใช้จ่ายหรือ
ต้นทุนที่จ ากัดและออกแบบการบริหารบริษัทให้เหมาะสมที่สุด (อัฐวุฒิ ปภังกร, 2556) 

 การพัฒนาสมมติฐาน 
 การเปลี่ยนแปลงหน้ารายงานตามแบบมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศในปลายปี             
พ.ศ. 2559 จากการส ารวจความคิดเห็นด้านคุณค่าของรายงานของผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงินของ
ชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์ (2558) พบว่าเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้รายงานของ
ผู้สอบบัญชีมีคุณค่ามากขึ้น อีกทั้งยังท าให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจลักษณะทางธุรกิจได้ดีขึ้น ซึ่งหน้ารายงาน
ของผู้สอบบัญชีที่มีวรรคการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบสามารถอ่านง่ายกว่ารายงานของผู้สอบ
บัญชีที่ไม่มีวรรคการรายงาน โดยผู้สอบบัญชีสามารถสื่อสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ ดังนั้น 
ผู้สอบบัญชีจึงเลือกใช้ค าที่สื่อความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่ายและตรงประเด็นเพ่ือให้ผู้ ใช้งบการเงิน
เข้าใจความหมายของข้อความที่ผู้สอบบัญชีต้องการสื่อสารออกไป แต่รายงานของผู้สอบบัญชีที่มีวรรค
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบจะมีลักษณะของการรายงานเป็นค าในลักษณะเชิงลบ เนื่องจากการรายงาน
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบส่วนใหญ่จะพูดถึงความเสี่ยงที่ส าคัญของบริษัทหรือเรื่องที่ผู้สอบบัญชีต้องใช้
ดุลยพินิจอย่างมากในการตรวจสอบ (กัณฐณัฏฐกรณ์ แก้วบุญมา, 2564)  
 อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และคณะ (2562) พบว่าจ านวนเรื่องส าคัญ
ในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการด าเนินงาน นั้นอาจจะเป็นเพราะว่าการรายงานเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบจะต้องเน้นการระบุและประเมินความเสี่ยงของการแสดงข้อมูลที่อยู่ในงบการเงิน
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญโดยจะอยู่บนพ้ืนฐานของเกณฑ์การตรวจสอบ ผลงานวิจัยของ       
ชญานิศ ภักดิ์เกษม (2566) พบว่าเรื่องส าคัญในการตรวจสอบไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าตลาดแสดงให้
เห็นว่าจ านวนของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบไม่ได้ส่งผลต่อความมีประโยชน์ในการตัดสินใจ
ของนักลงทุน และงานวิจัยในอดีตพบว่าไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบและผลการด าเนินงาน (Suttipun and Swatdikun, 2021; นันทิยา พรมทอง , 2564) 
เนื่องจากในการน าเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีในประเด็นของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ
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ไม่ได้น ามาซึ่งข้อมูลใหม่หรือข้อมูลส าคัญที่น าไปวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมี
สมมติฐานในการศึกษา ดังนี้ 
 
H: มีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการรายงาน KAMs และผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
เอ็ม เอ ไอ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2566 ทั้ง 8 อุตสาหกรรม จ านวน 219 บริษัท แต่การศึกษาครั้งนี้จะ
ไม่รวมกับ (1) บริษัทที่มีวันสิ้นงวดบัญชีไม่ตรงกับวันที่ 31 ธันวาคม (2) กลุ่มอุตสาหกรรมการเงินและ
กองทุน (3) บริษัทที่ไม่มีรายงานประจ าปีระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2566 (4) บริษัททีถู่กเพิกถอนจากการ
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ดังนั้นประชากรในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 126 บริษัท ผู้วิจัย
ได้เก็บข้อมูลที่ใช้ศึกษาในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ แบบเก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปีจากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ 
www.set.or.th 

 การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยโดยตัวแปรอิสระ คือ นับจ านวนประเด็นของการรายงานเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบว่ากล่าวถือเรื่องใดบ้าง ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินวัดค่าตัวแปรจาก ROA 
และ ROE ตัวแปรควบคุม คือ Size โดยใช้ค่าของสินทรัพย์รวม ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี , Fees 
ค่าบริการสอบบัญชี, Audit ก าหนดเป็นตัวแปรหุ่น หากมีการเปลี่ยนแปลงของผู้สอบบัญชีมีค่าเป็น 1             
แต่หากไม่มี มีค่าเป็น 0, Lev ใช้สูตรหนี้สินรวม/สินทรัพย์รวม, Covid-19 ก าหนดเป็นตัวแปรหุ่น             
หากอยู่ในช่วง COVID-19 มีค่าเป็น 1 ไม่ได้อยู่ในช่วง COVID-19 มีค่าเป็น 0 

 การศึกษาครั้งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบสหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) นอกจากนั้น การศึกษายังใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression)  
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรายงาน KAMs และผลการด าเนินงานตามสมการเชิงเส้น ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ 
KAMs Reporting 

ประเด็นของการรายงาน KAMs 
- การรับรู้รายได ้
- การวัดมูลคา่ของสินทรัพย ์
- การด้อยค่าของสินทรัพย ์
- สินค้าคงเหลือ 
- ธุรกรรมกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
- เรื่องอื่น ๆ  
 

ตัวแปรตาม 
Firm Performance 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) 
 

ตัวแปรควบคุม 
- ขนาดของกิจการ 
- ค่าธรรมเนยีมในการสอบบัญช ี
- การเปลี่ยนแปลงของผู้สอบบญัชี 
- ความเสี่ยงของกิจการ 
- ช่วงระยะเวลาของการแพรร่ะบาด COVID-19 
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ROAit = α + 𝛽1KAMsit-1 + 𝛽2SIZE + 𝛽3FEES + 𝛽4AUDIT + 𝛽5LEV + 𝛽6COVID + error  

ROEit = α + 𝛽1KAMsit-1 + 𝛽2SIZE + 𝛽3FEES + 𝛽4AUDIT + 𝛽5LEV + 𝛽6COVID + error 

สรุปผลการวิจัย 
 ตารางที่ 1 พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ระหว่าง
ปีพ.ศ. 2562 – 2566 ทั้งสิ้น 630 รายงาน มีการรายงาน KAMs มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.53 ประเด็น ROA   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80% ROE มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -1.84% และตัวแปรควบคุม ได้แก่ Size มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1,574.18 ล้านบาท Fees มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.07 ล้านบาท Lev มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.42 เท่า
ตามล าดับ นอกจากนี้บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงของผู้สอบบัญชี จ านวน 184 รายงาน คิดเป็นร้อยละ 
29.21 และอยู่ในช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาด COVID-19 จ านวน 252 รายงาน คิดเป็นร้อยละ 40  
 
ตารางที่ 1  
ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 
2566 

ตัวแปร จ านวน ค่าต่ าสดุ ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
KAMs (ประเด็น) 630 0 5 1.53 0.81 
ROA (%) 630 -57.73 107.59 2.80 15.08 
ROE (%) 630 -637.92 293.72 -1.84 53.25 
SIZE (ล้านบาท) 630 80.34 10281.00 1574.18 1586.48 
FEEs (ล้านบาท) 630 0.61 8.97 2.08 1.11 
LEV (เท่า) 630 0.03 1.48 0.42 0.22 
ตัวแปรค่าไม่ต่อเนื่อง  
ตัวแปร จ านวน Dummy = 1 Dummy = 0 ร้อยละ  
AUDIT 630 184 446 29.21  
COVID-19 630 252 378 40.00  

 
 
 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

140 



ตารางที่ 2  
ประเด็นของการรายงาน KAMs ในรายงานของผู้สอบบัญชี 

เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ จ านวนประเด็นของ
การรายงาน 

ร้อยละ ล าดับ 

1. การรับรู้รายได ้  397 41.31 1 

  1.1 การรับรู้รายได้ - บริการ 23 2.39  

  1.2 การรับรู้รายได้ – ตามสัญญา 109 11.34  

  1.3 การรับรู้รายได้ - จากการขาย 265 27.58  

2. การวัดมูลค่าของสินทรัพย ์ 45 4.68 5 

  2.1 การวัดมูลค่าของสินทรัพย์ - ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 16 1.66  

  2.2 การวัดมูลค่าของสินทรัพย์ - ภาษเีงินได้รอตัดบัญชี 16 1.66  

  2.3 การวัดมูลค่าของสินทรัพย์ - สินทรัพย์เพื่อการลงทุน 13 1.35  
3. การด้อยค่าของสินทรัพย ์ 263 27.37 2 
  3.1 การด้อยค่า - ลูกหนี้การค้า 60 6.24  

  3.2 การด้อยค่า - ค่าความนิยม 56 5.83  
  3.3 การด้อยค่า - ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 40 4.16  
  3.4 การด้อยค่า – เงินลงทุน 84 8.74  
  3.5 การด้อยค่า - สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 23 2.39  
4. สินค้าคงเหลือ 171 17.79 3 
  4.1 การแสดงมูลค่าของสินค้าคงเหลือ 139 14.46  
  4.2 การวัดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ 22 2.29  
  4.3 การค านวณต้นทุนของสินค้าคงเหลือ 10 1.04  
5. ธุรกรรมกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 27 2.81 6 
  5.1 การซ้ือ ขาย รวมกิจการ 24 2.50  
  5.2 รายการที่เกี่ยวข้องกัน 3 0.31  
6. เรื่องอื่น ๆ  58 6.04 4 
  6.1 ต้นทุนการได้มาของสินทรัพย์ และอายกุารให้ประโยชน์ 7 0.73  
  6.2 งานระหวา่งท า 6 0.62  
  6.3 ต้นทุนพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์ 10 1.04  
  6.4 การประมาณต้นทุนจากสัญญารับจ้าง 5 0.52  
  6.5 ส ารองเผ่ือสินค้าสูญหาย 5 0.52  
  6.6 อื่น ๆ เช่น ค่าเส่ือมราคาที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์, การแปลงค่างบ
การเงินของกลุ่มบริษัทที่ใช้สกุลเงินด าเนินงานที่เป็นเงินตราต่างประเทศ, 
ส่วนลดการขาย, คดีฟ้องร้อง เป็นต้น 

25 2.60  

รวม 961 100  
 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าเรื่องส าคัญที่มีการเปิดเผยมากที่สุดในรายงานผู้สอบบัญชี                 
คือ การรับรู้รายได้ รองลงมา คือ การด้อยค่าของสินทรัพย์ สินค้าคงเหลือ เรื่องอ่ืน ๆ การวัดมูลค่าของ
สินทรัพย์ และธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกัน ตามล าดับ  
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ภาพที่ 2 แนวโน้มของการรายงาน KAMs (แยกประเด็น) ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2566 

จากภาพที่ 2 แนวโน้มของการรายงาน KAMs ในปีพ.ศ. 2562 -2566 จะเห็นได้ว่าในช่วง
ระยะเวลาระหว่างปีของการรายงาน KAMs มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนและลดลง โดยมีระดับไม่แตกต่าง
กันมากนัก 
 
ตารางที ่3  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) แบบ Pearson  

ตัวแปร KAMs ROA ROE SIZE FEEs AUDIT LEV COVID 
KAMs 1        
ROA -.093* 1       
ROE -.111** .524** 1      
SIZE .163** .040 .035 1     
FEEs .105** .009 .011 .462** 1    
AUDIT -.020 -.078 -.020 -.062 -.020 1   
LEV .093* -.254** -.285** .229** .113** .032 1  
COVID -.014 .045 .008 -.019 -.040 .067 .037 1 

หมายเหตุ:  *, ** ระดับนัยส าคัญที่ 0.05, 0.01 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรอิสระที่พิจารณาจากค่าสถิติ 
Pearson Correlation พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 0.65 (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และคณะ, 
2562) ท าให้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
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2566

จ านวนประเด็นของการรายงาน KAMs

ปี 
พ.

ศ.
แนวโน้มของการรายงาน KAMs (แยกประเด็น)

เรื่องอื่น ๆ ธุรกรรมกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
สินค้าคงเหลือ การด้อยค่าของสินทรัพย์
การวัดมูลค่าของสินทรัพย์ การรับรู้รายได้
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ตารางที่ 4  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression) 
 
Panel A: ROA 

ตัวแปร 
โมเดล A (Without Control 

Variables) 
โมเดล B (With Control Variables) 

         𝛽         t      sig          𝛽          t         sig 
KAMs -.093 -2.353 .019* -.087 -2.247 .025** 
SIZE    .114 2.578 .010* 
FEEs    -.003 -.061 .951 
AUDIT    -.067 -1.754 .080 
LEV    -.272 -6.897 <.001 
COVID    .060 1.563 .119 
R Square = .009        R Square = .090  
Adj R Square = .007        Adj R Square = .081  
F-value = 5.536 Sig = .019      F-value = 10.222 Sig = <.001 
Max VIF = 1.000        Max VIF = 1.350  
Durbin-Watson = 1.28        Durbin-Watson = 1.31  

 
Panel B: ROE 

ตัวแปร 
โมเดล A (Without Control 

Variables) 
โมเดล B (With Control Variables) 

       𝛽     t            sig         𝛽        t           sig 
KAMs -.111 -2.793 .005* -.102 -2.653  .008* 
SIZE    .121 2.745  .006* 
FEEs    .001 .014  .989 
AUDIT    -.006 -.148  .883 
LEV    -.304 -7.763  <.001 
COVID    .020 .530  .596 
R Square = .012        R Square = .102  
Adj R Square = .011        Adj R Square = .094  
F-value = 7.803 Sig = .005      F-value = 11.847 Sig = <.001 
Max VIF = 1.000        Max VIF = 1.350  
Durbin-Watson = 1.09        Durbin-Watson = 1.17  

หมายเหตุ:  **, * ระดับนัยส าคัญที่ 0.05, 0.01 
 

ตารางที่ 4 Panel A และ Panel B โมเดล A การรายงาน KAMs พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบ
อย่างมีนัยส าคัญกับ ROA และ ROE เมื่อเพ่ิมตัวแปรควบคุม โมเดล B ผลการศึกษาพบว่าการรายงาน 
KAMs มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญกับ ROA (ระดับนัยส าคัญที่ 0.05) และ ROE (ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.01) ขนาดของกิจการพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ ROA และ ROE 
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ค่าสอบบัญชี การเปลี่ยนแปลงของผู้สอบบัญชีและช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาด COVID-19 พบว่า 
ไม่มีความสัมพันธ์กับ ROA และ ROE ความเสี่ยงของกิจการพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมี
นัยส าคัญกับ ROA และ ROE จากผลการวิจัยตารางที่ 4 ดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่าการรายงาน 
KAMs และผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงลบ 

สรุปและอภิปรายผล  
การรายงาน KAMs ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระหว่างปี               

พ.ศ. 2562 – 2566 ผลการศึกษาพบว่าประเด็นของการรายงาน KAMs ที่มีการเปิดเผยมากที่สุดสาม
ล าดับแรก คือ การรับรู้รายได้ การด้อยค่าของสินทรัพย์ และสินค้าคงเหลือ (สุนีย์รัตน์ วุฒิจินดานนท์ 
และปัญญา อิสระวรวาณิช, 2562) สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิยา พรมทอง (2564) การรับรู้รายได้
ของกิจการนั้นจะส่งผลอย่างมากต่อรายได้ที่ปรากฏในงบการเงินซึ่งสะท้อนผลการด าเนินงานของบริษัท
และการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ค่าเฉลี่ยในการรายงาน KAMs แต่ละอุตสาหกรรมในบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีค่าเฉลี่ยจ านวนเรื่องเท่ากับ 1.53 ประเด็น สอดคล้องกับ
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ศึกษาข้อมูลของบริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในปี พ.ศ. 2559 พบว่า 93% ของบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลการรายงาน 
KAMs 1-2 เรื่อง (จิตติมา วิเชียรรักษ์และคณะ, 2563; Suttipun and Swatdikun, 2021)                        

ผลการวิจัยพบว่าการรายงาน KAMs และผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมี
นัยส าคัญซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของงานวิจัยที่กล่าวว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรายงาน KAMs                
และผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงลบ อย่างไรก็ตามผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เกรียงไกร บุญเลิศอุทัยและคณะ (2562) พบว่าจ านวนเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับผลการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ โดยระบุว่าการเพ่ิมจ านวน KAMs สะท้อนระดับความ
เสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นในธุรกิจซึ่งอาจส่งผลเชิงลบต่อผลการด าเนินงาน กล่าวคือ การที่รายงานของผู้สอบบัญชีมี
การรายงาน KAMs มาก อาจส่งสัญญาณไม่ดีบางอย่างให้กับผู้ใช้งบการเงิน ท าให้ผู้ใช้งบการเงินมองว่า
บริษัทมีความเสี่ยงสูง มีปัญหาทางการเงินหรือการบริหาร อย่างไรก็ตามการรายงาน KAMs ยังสามารถ
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจความเสี่ยงของบริษัทได้ดีขึ้นแต่จะต้องอาศัยการตีความที่
ถูกต้องของนักลงทุน  

ผลการศึกษาตัวแปรควบคุมพบว่าขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fujianti and Satria (2020) ที่ชี้ว่าขนาดของกิจการมีผลต่อการด าเนินของ
บริษัทเนื่องจากธุรกิจที่มีขนาดใหญ่มักเป็นที่สนใจของคนในสังคมและต้องปฏิบัติตามความคาดหวังของ
สังคม ค่าสอบบัญชีกับผลการด าเนินของบริษัทไม่พบความสัมพันธ์  โดยค่าสอบบัญชีอาจไม่มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการด าเนินงานเพราะมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนในการสอบบัญชี                
ซึ่งอาจไม่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพหรือผลก าไรของบริษัท อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชีไม่พบ
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานเช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ มีสิทธิ์ แม่ดี (2549) โดยทั่วไปแล้ว 
มาตรฐานการสอบบัญชีมุ่งเน้นการรักษาความเป็นอิสระในการตัดสินใจของผู้สอบบัญชี ไม่ว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชีหรือไม่ก็ตาม อีกทั้งช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่พบความสัมพันธ์ต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษัท อาจอธิบายได้ว่าในช่วงเวลาดังกล่าวบริษัทต่าง ๆ มีการปรับตัวและใช้
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มาตรการลดความเสี่ยงอย่างเหมาะสมแต่อาจเพ่ิมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยง เช่น 
ความเสี่ยงด้านสินค้าคงเหลือและการประเมินหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น ความเสี่ยงของกิจการมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการด าเนินงาน เมื่อผู้สอบบัญชีรับรู้ถึงความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นนั้นผู้สอบบัญชี
จะแจ้งข้อมูลเชิงลบเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทผ่านการรายงาน KAMs (Liang et al., 2023) 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้เพ่ือสร้างความเข้าใจและลดผลกระทบเชิงลบ บริษัทควรจัดท าค าอธิบาย
เพ่ิมเติมหรือแนวทางการจัดการประเด็นของการรายงานที่ผู้สอบบัญชีระบุ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้
งบการเงินว่าบริษัทรับรู้และมีการจัดการประเด็นเหล่านั้นอย่างเหมาะสม นอกจากนี้การรายงาน KAMs 
มักสะท้อนถึงความเสี่ยงหรือจุดอ่อนที่ผู้สอบบัญชีพบในการตรวจสอบ ผู้บริหารควรใช้ข้อมูลนี้                  
เพ่ือประเมินและปรับปรุงกระบวนการภายใน เช่น ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน การบริหารสินค้า
คงเหลือ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาในเชิงปริมาณของประเด็น
การเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและศึกษาในมุมมองของผู้ใช้งบการเงินของบริษัทเท่านั้น ดังนั้น
ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาในส่วนเนื้อหาเชิงคุณภาพที่เป็นมุมมองของบริษัทที่ได้รับการ
ตรวจสอบว่าได้ตระหนักถึงประเด็นของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบที่ผู้สอบบัญชีน าเสนอใน
รายงานหรือไม ่เนื่องจากการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท 
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การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับการประหยัดต้นทุน กรณีศึกษา
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
Environmentally Friendly Organizational Management and Cost Savings:  
A Case Study of the Central Library, King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok 
 
จันทร์เพ็ญ กัลยาวงษ์  Chanpen Kanlayawong1 

 
บทคัดย่อ     

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับการประหยัดต้นทุน: 
กรณีศึกษาส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และวิเคราะห์ผลกระทบต่อการ
ประหยัดต้นทุนขององค์กร ระหว่างปี พ.ศ. 2563–2567 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
พรรณนา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เอกสารการด าเนินงานด้านส านักงานสีเขียวตั้งแต่ปี 2563 -2567 ข้อมูลที่
ศึกษาได้แก่ การใช้ทรัพยากร พลังงาน และการจัดการของเสีย ผลการวิจัยพบว่าการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยมในทุกมิติ ได้แก่ การวางนโยบายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
มหาวิทยาลัยสีเขียว การสื่อสารเพ่ือสร้างจิตส านึก การใช้เทคโนโลยีลดการใช้กระดาษ การจัดการของ
เสีย และการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านการประหยัดต้นทุน พบว่ามีผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
เช่น การลดการใช้กระดาษผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การลดค่าเดินทางผ่านนโยบาย Car 
Pool และการน าวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ซ้ า ข้อเสนอแนะคือควรขยายมาตรการลดการใช้ทรัพยากรอย่าง
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน จัดเก็บข้อมูลการประหยัดทรัพยากรอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการประหยัดทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การประหยัดต้นทุน ส านักงานสีเขียว 
 
Abstract   

This research, entitled "Environmental-Friendly Organizational Management and 
Cost Reduction: A Case Study of the Central Library, King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok," aims to study the implementation of environmentally 
friendly management practices and analyze their impact on organizational cost reduction 
during 2020–2024. This study employed quantitative and descriptive research methods. 
The sample consisted of documents related to Green Office operations from 2020 to 
2024. Data collected included resource and energy usage and waste management 
practices. The results revealed that environmental management performance was rated 

1 นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
E-mail: chanpen.k@lib.kmutnb.ac.th 
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high to excellent across all dimensions, including policy planning aligned with the Green 
University vision, communication to build environmental awareness, use of technology 
to reduce paper consumption, waste management, and environmentally friendly 
procurement. In terms of cost savings, significant outcomes were observed, such as 
reduced paper usage through an electronic document system, decreased travel 
expenses via a carpool policy, and cost savings through the reuse of materials. It is 
recommended that resource reduction measures be expanded to all departments, 
resource-saving data be systematically collected, and technology adoption be promoted 
to achieve sustainable resource management. 
 
Keywords: Environmentally Friendly Management, Cost Savings, Green Office 
 
บทน า 

การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในแนวทางส าคัญที่ช่วยให้การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมด าเนินไปอย่างยั่งยืน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติใน
ระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยเฉพาะใน
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ยุทธศาสตร์ที่ 5) ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญ
ในการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน การพัฒนาอย่างสมดุลภายใต้กรอบยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม    
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ การลดและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืนและมีคุณภาพชีวิตที่ดี (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 

ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
ได้มีการน าหลักการของยุทธศาสตร์ที่ 5 มาใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
ในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้าน       
การจัดการและการพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดเป้าหมายใน      
การได้รับการรับรองมาตรฐานส านักงานสีเขียว (Green Office) และการส่งเสริมค่านิยม "Green 
University" (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2566) 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นหนึ่งในหน่วยงาน
ที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย โดยมีภารกิจหลักในการวิเคราะห์ 
พัฒนา จัดหา และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ส านักหอสมุดกลางยังได้ด าเนินการ
ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยได้รับการรับรอง
เป็นห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียว รวมทั้งมุ่งเน้นการประหยัดต้นทุนในการบริหารจัดการองค์กร
จากการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
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การศึกษานี้มุ่งเน้นที่การศึกษาและวิเคราะห์การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และการประหยัดต้นทุนของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โดยเฉพาะในด้านการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ             
การด าเนินงานในยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว การศึกษานี้จึงมีความส าคัญในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ
ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรในรูปแบบที่ยั่งยืนและปร ะหยัดต้นทุน            
ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้การด าเนินงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และส่งเสริมการเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยในภาพรวม 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ีอศึกษาการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์การด าเนินงาน

ส านักงานสีเขียว ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษาส านักหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

2. เพ่ือวิเคราะห์การประหยัดต้นทุนการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตั้งแตป่ี 2563-2567 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผลการวิจัยจะช่วยให้เห็นถึงการน าแนวทางการ

บริหารจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในองค์กร ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 
และลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น เช่น การใช้กระดาษ การใช้พลังงาน และการใช้วัสดุเหลือใช้ ซึ่งเป็น
ผลดีต่อการด าเนินงานและการบริหารจัดการภายในห้องสมุดหรือองค์กรโดยรวม 

2. การประหยัดต้นทุนผลจากการด าเนินการด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปสู่การประหยัดต้นทุนที่ส าคัญ เช่น การลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุ การลดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง และการลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ซึ่งจะช่วยองค์กรในด้านการบริหารจัดการทางการเงินได้
อย่างยั่งยืน 

3. การสร้างความยั่งยืนและการพัฒนาองค์กร การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการ
ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงาน สามารถช่วยพัฒนาองค์กรให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยไม่เพียงแค่ลด
ต้นทุน แต่ยังส่งเสริมความรู้สึกของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

4. การสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานในรูปแบบที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมสามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดูทันสมัยและรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในแวดวงวิชาการหรือองค์กรที่ต้องการเป็นแบบอย่างในการปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อม 

การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียว 

มาตรฐานส านักงานสีเขียว (Green Office Standard) พ.ศ. 2562 ก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
ในหลายด้าน เช่น การลดการใช้พลังงาน การจัดการขยะ การใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ และการเลือกใช้
วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มาตรฐานเหล่านี้มุ่งลดการใช้ทรัพยากรอย่างไม่จ าเป็น เช่น การลดการใช้
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กระดาษ และการจัดการของเสียอย่างมีระบบ ซึ่งส่งผลให้สามารถลดต้นทุนการด าเนินงานขององค์กรใน
ระยะยาวได้ นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงานและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร
ยังมีส่วนส าคัญในการลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ (สยาม อรุณศรีมรกต และคณะ, 2562) 

การด าเนินงานตามแนวทาง ส านักงานสีเขียว (Green Office) เป็นแนวทางการบริหารจัดการ
ส านักงานที่เน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การประหยัด
พลังงาน และการลดของเสียภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่กับ
การลดต้นทุนการด าเนินงานในระยะยาว (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2563) 

คู่มือส านักงานสีเขียว ได้เพ่ิมเติมแนวทางการด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้งในภ าครัฐและ
ภาคเอกชน โดยก าหนดการประเมินและการติดตามผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น การลดการใช้
พลังงาน การจัดการขยะ และการเลือกใช้วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานตามแนวทางเหล่านี้
ไม่เพียงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ยังน าไปสู่การลดต้นทุน
ในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าจัดการขยะ และค่าวัสดุสิ้นเปลือง อีกท้ังยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่องค์กรในสายตาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม, 2565)  
 ผู้วิจัยคาดว่าแนวคิดส านักงานสีเขียวมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการประหยัดต้นทุนองค์กร 
ผ่านการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการสูญเสียในกระบวนการท างาน และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรไปในทิศทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับการประหยัดต้นทุน 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นพ้ืนฐานของการประหยัดต้นทุนในองค์กรที่ด าเนินการ
ตามแนวคิดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Weaver et al., 2020). ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงการใช้พลังงาน
ในองค์กร การเลือกใช้วัสดุที่ประหยัดพลังงาน หรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรในแต่ละ
วัน สามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมาก ซึ่งส่งผลให้ลดต้นทุนที่เกิดจากการใช้พลังงาน
หรือวัสดุที่ไม่จ าเป็น  

การน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรได้ช่วยลดการใช้กระดาษและลดต้นทุนใน
การจัดเก็บเอกสาร (Kari R. Weaver et al., 2020). การแปลงเอกสารเป็นไฟล์ดิจิทัลช่วยให้ไม่ต้องใช้
พ้ืนที่จัดเก็บและไม่ต้องพิมพ์เอกสารใหม่ ซึ่งจะช่วยประหยัดต้นทุนในการพิมพ์ การจัดเก็บ และการ
จัดการเอกสาร 

การลดต้นทุนจากการจัดการขยะและการรีไซเคิลเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่องค์กรสามารถประหยัด
ต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Weaver et al., 2020). การน าขยะกลับมาใช้ใหม่หรือการรีไซเคิลวัสดุ
ในองค์กร เช่น กระดาษและพลาสติก สามารถลดต้นทุนในการจัดการของเสีย และช่วยลดการใช้วัสดุ
ใหม่ที่มีราคาแพงได ้ 

การจัดการขยะและการลดการใช้วัสดุที่ไม่จ าเป็นเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการด าเนินการตาม
แนวทางส านักงานสีเขียว การลดปริมาณขยะสามารถช่วยลดต้นทุนการจัดการขยะและการทิ้งขยะใน
สถานที่ที่เหมาะสม การน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่และการแยกขยะอย่างถูกต้องช่วยลดค่าใช้จ่ายและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Tang et al., 2019) 
 ผู้วิจัยคาดว่าการน าแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ เช่น การลดการใช้กระดาษผ่าน
การด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการของเสียอย่างเหมาะสมมาใช้จะช่วยให้
องค์กรลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง และลดต้นทุนในการจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลือง 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

151 



 การประหยัดต้นทุน (Cost Saving) เป็นแนวทางส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
โดยเน้นกระบวนการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถรักษาคุณภาพของสินค้า
และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะ
ยาว (Horngren, Sundem, & Stratton, 2014) ได้ศึกษาพบว่าการลดต้นทุนมิได้หมายถึงการตัดทอน
ค่าใช้จ่ายเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท างาน การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยลดความสูญเสียและของเสีย 
(waste) ในกระบวนการผลิตหรือการให้บริการด้วย 
 ผู้วิจัยคาดว่า การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นระบบเอกสารออนไลน์ ระบบการประชุมออนไลน์ จะช่วยลดต้นทุนในการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
และลดต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กร 
 การจัดการขยะและการรีไซเคิลเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ช่วยประหยัดต้นทุนในองค์กรที่ต้องการ
ปฏิบัติให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (อิทธิพล จารุสมบัติ, 2561). การรีไซเคิลวัสดุที่ใช้แล้วและการน าขยะ
กลับมาใช้ใหม่ เช่น กระดาษพลาสติก หรือวัสดุอ่ืน ๆ ที่สามารถรีไซเคิลได้ ช่วยลดต้นทุนในการจัดการ
ขยะและวัสดุใหม่ได้นอกจากนี้ยังเป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการทิ้งขยะและการใช้
ทรัพยากรใหม่ ผู้วิจัยคาดว่าการน ากระดาษกลับมาใช้ใหม่ ช่วยองค์กรประหยัดต้นทุนในการซื้อวัสดุ
สิ้นเปลือง 
 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นหนึ่งในแนวทางหลักในการประหยัดต้นทุนใน
องค์กรที่มีการด าเนินการตามแนวคิดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (จิราภา สนิทวงษ์ , 2562) โดยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เช่น การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกใช้วัสดุที่ช่ว ยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กระดาษรีไซเคิล และการลดการใช้พลาสติกภายในองค์กร การพัฒนา
นโยบายด้านการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้ ผู้วิจัยคาด
ว่าการเลือกใช้กระดาษรีไซเคิล หรือน ากระดาษกลับมาใหใม่ และการน าขยะกลับมารีไซเคิล ใช้ซ้ า เป็น
การช่วยลดต้นทุนองค์กรได้เป็นอย่างยิ่ง 
 การเปลี่ยนแปลงจากการใช้กระดาษมาเป็นการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วย
ลดการใช้กระดาษและการพิมพ์เอกสาร ซึ่งเป็นหนึ่งในต้นทุนที่เกิดขึ้นในองค์กร (ปกรณ์ มั่นคง , 2564). 
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยประหยัดต้นทุนในการพิมพ์เอกสาร การจัดเก็บ
เอกสาร และการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยคาดว่า
การการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการลดการใช้กระดาษและลดค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสาร 
รวมถึงลดค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะจากเอกสารส านักงานได้อีกด้วย 
 ในยุคที่โลกเผชิญกับความท้าทายด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในฐานะกลไกส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้ทรัพยากร ลดต้นทุน และส่งเสริมความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสิ่ งแวดล้อม อธิบายว่า เศรษฐกิจ
หมุนเวียนเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ (reuse) ซ่อมแซม 
(repair) ปรับปรุง (refurbish) หรือรีไซเคิล (recycle) เพ่ือลดความจ าเป็นในการจัดหาวัตถุดิบใหม่ ลด
ต้นทุนในการด าเนินงาน และลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมในกระบวนการผลิตและการให้บริการ 
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนไม่เพียงช่วยลดต้นทุนวัตถุดิบเท่านั้น แต่ยังช่วยลดต้นทุนด้านการจัดการของ
เสีย ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน และช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจผ่านการยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์
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หรือทรัพยากร นอกจากนี้ การด าเนินงานตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้แก่องค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน (Geissdoerfer, Savaget, Bocken และ Hultink, 2017) 
 ผู้วิจัยคาดว่า การน าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการลดการใช้
ทรัพยากรใหม่ หรือการบริหารจัดการขยะและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ล้วนเป็นกระบวนการที่มี
ศักยภาพในการลดต้นทุนการด าเนินงานในระยะยาว  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับประหยัด
ต้นทุน กรณีศึกษา ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เอกสารด้านการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียวในช่วงปี พ.ศ. 2563–2567 โดยข้อมูลที่ศึกษาได้แก่ 
1. ข้อมูลการใช้ทรัพยากรและพลังงาน (เช่น การใช้กระดาษ การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง) 
2. ข้อมูลการจัดการของเสียภายในองค์กร (เช่น การน าขยะกลับมาใช้ใหม่)  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลการประหยัดต้นทุนกระดาษในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยค านวณค่าใช้จ่ายที่

ประหยัดได้จากราคาค่าถ่ายเอกสารต่อแผ่น  
2. ข้อมูลการประหยัดต้นทุนจากการลดใช้กระดาษในการจัดเก็บเอกสารงานส านักงานใน

รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยค านวณจากไฟล์สแกนเอกสารการเงิน โดยค านวณค่าใช้จ่ายที่ประหยัด
ได้จากราคาค่าถ่ายเอกสารต่อแผ่น  

3. ข้อมูลการประหยัดต้นทุนจากการน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่จากงานบัญชี โดยค านวณ
ค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้จากราคากระดาษ A4 ต่อแผ่น 
 4. ข้อมูลการประหยัดต้นทุนจากการลดการจ้างยานพาหนะเพ่ือบริหารงานระหว่างวิทยาเขต 
ผ่านการใช้รถตู้ส่วนกลางและการประชุมออนไลน์ โดยค านวณเทียบกับราคาค่าจ้างเหมารถตู้โดยสาร  
ต่อเที่ยว 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2021 เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผล

การด าเนินงานด้านส านักงานสีเขียว และการประหยัดต้นทุนที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับการประหยัดต้นทุน 
กรณีศึกษาส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียว 
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ตารางที่ 1  
ผลการประเมินการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียวของส านัก
หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
หมวดที่ การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   ร้อยละ ระดับ 

1 ด้านนโยบายและการวางแผนด าเนินงาน 98.68 ดีเยี่ยม 
2 ด้านการสื่อสารและสร้างจิตส านึก 91.67 ดีเยี่ยม 
3 ด้านการใช้ทรัพยากรและพลังงาน 91.67 ดีเยี่ยม 
4 ด้านการจัดการของเสีย 81.27 ดีมาก 

5 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 100.00 ดีเยี่ยม 

6 ด้านการจัดซื้อและการจัดจ้าง 100.00 ดีเยี่ยม 
ผลรวม  94.36  

  

จากตาราง 1 ผลการวิจัยผลการประเมินการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตาม
เกณฑ์ส านักงานสีเขียวของส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ประจ าปี 2567  พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าร้อยละ 100 
ด้านการจัดซื้อและการจัดจ้าง อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าร้อยละ 100 ด้านนโยบายและการวางแผน
ด าเนินงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าร้อยละ 98.68 ด้านการสื่อสารและสร้างจิตส านึก อยู่ในระดับดี
เยี่ยม โดยมีค่าร้อยละ 91.67 ด้านการใช้ทรัพยากรและพลังงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าร้อยละ 
91.67 และด้านการจัดการของเสีย อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าร้อยละ 81.27 

2. การประหยัดต้นทุนการบริหารจัดการองค์กรที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตั้งแตป่ี 2563-2567 
 
ตารางที่ 2  
ข้อมูลการประหยัดต้นทุนจากการลดใช้กระดาษในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ปีงบประมาณ จ านวนแผ่น 
ราคาถ่ายเอกสาร   

ต่อแผ่น 
ต้นทุนที่ประหยัด 

(บาท) 
2563 309,504 0.5 154,752 
2564 348,218 0.5 174,109 
2565 359,480 0.5 179,740 
2566 604,890 0.5 302,445 
2567 541,695 0.5 270,848 

ผลรวม   1,081,894 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าในปี 2563 ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสาร จ านวน 154,752 บาท         
ปี 2564 ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสาร จ านวน 174,109 บาท ปี 2565 ประหยัดต้นทุนการถ่าย
เอกสาร จ านวน 179,740 บาท ปี 2566 ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสาร จ านวน 302,445 บาท และ   
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ปี 2566 ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสาร จ านวน 270 ,848 บาท รวมยอดประหยัดต้นทุนจากการถ่าย
เอกสาร ตั้งแต่ปี 2563 – 2567 จ านวนทั้งสิ้น 1,081,894 บาท  
     
ตารางที่ 3  
ข้อมูลการประหยัดต้นทุนจากการลดใช้กระดาษในการจัดเก็บเอกสารงานส านักงาน ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์  
ปีงบประมาณ จ านวนแผ่น ราคาถ่ายเอกสาร    

ต่อแผ่น 
ต้นทุนที่ประหยัด 

(บาท) 
2563 32,514 0.5 16,257 
2564 39,158 0.5 19,579 
2565  41,584 0.5 20,792 
2566 48,325 0.5 24,162 
2567          50,842  0.5 25,421 
ผลรวม   106,211.50 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าในปี 2563 ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสาร จ านวน 16,257 บาท           
ปี 2564 ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสาร จ านวน 19,579 บาท ปี 2565 ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสาร 
จ านวน 20,792 บาท ปี 2566 ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสาร จ านวน 24,162 บาท และปี 2566 
ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสาร จ านวน 25,421 บาท รวมยอดประหยัดต้นทุนจากการถ่ายเอกสาร 
ตั้งแต่ปี 2563 – 2567 จ านวนทั้งสิ้น 106,211.50 บาท  
 
ตารางที่ 4  
ข้อมูลการประหยัดต้นทุนจากการน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่จากงานบัญชี 
ปีงบประมาณ จ านวนแผ่น ราคากระดาษ A4  ต่อ

แผ่น 
ต้นทุนที่ประหยัด 

(บาท) 
2563 5,409 0.55 2,974.95 
2564 3,349 0.55 1,841.95 
2565  3,258 0.55 1,791.90 
2566 6,960 0.55 3,828.00 
2567 5,512 0.55 3,031.60 
ผลรวม   13,468.40 

 จากตารางที่ 4 พบว่าในปี 2563 ประหยัดต้นทุนจากการน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่จาก
งานบัญชี จ านวน 2,974.95 บาท ปี 2564 ประหยัดจากการน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่จากงาน
บัญชี จ านวน 1,841.95 บาท ปี 2565 ประหยัดต้นทุนจากการน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่จากงาน
บัญชี จ านวน 1,791.90 บาท ปี 2566 ประหยัดต้นทุนจากการน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่จากงาน
บัญชี จ านวน 3,828.00 บาท และปี 2567 ประหยัดต้นทุนจากการน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่จาก
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งานบัญชี จ านวน 3,031.60 บาท รวมยอดประหยัดต้นทุนจากการน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่จาก
งานบัญชี ตั้งแต่ปี 2563 – 2567 จ านวนทั้งสิ้น 13,468.40 บาท  
 
ตารางที่ 5  
ข้อมูลการประหยัดต้นทุนจากการจ้างยานพาหนะเพ่ือบริหารงานระหว่างวิทยาเขต 
ปีงบประมาณ จ านวนครั้ง ราคาจ้างเหมารถตู้    

ต่อคร้ัง 
ต้นทุนที่ประหยัด 

(บาท) 
2563 6 3,000 18,000 
2564 4 3,000 12,000 
2565  3 3,000  9,000 
2566 5 3,000 15,000 
2567 6 3,000 18,000 
ผลรวม   72,000 

จากตารางที่ 5 พบว่าในปี 2563 ประหยัดต้นทุนจากการจ้างยานพาหนะเพ่ือบริหารงาน
ระหว่างวิทยาเขต จ านวน 18,000 บาท ปี 2564 ประหยัดต้นทุนจากการจ้างยานพาหนะเพ่ือบริหารงาน
ระหว่างวิทยาเขต จ านวน 12,000 บาท ปี 2565 ประหยัดต้นทุนจากการจ้างยานพาหนะเพ่ือบริหารงาน
ระหว่างวิทยาเขต จ านวน 9,000 บาท ปี 2566 ประหยัดต้นทุนจากการจ้างยานพาหนะเพ่ือบริหารงาน
ระหว่างวิทยาเขต จ านวน 15,000 บาท และปี 2567 ประหยัดต้นทุนจากการจ้างยานพาหนะเพ่ือ
บริหารงานระหว่างวิทยาเขต จ านวน 18,000 บาท รวมยอดประหยัดต้นทุนจากการจ้างยานพาหนะเพ่ือ
บริหารงานระหว่างวิทยาเขต ตั้งแตป่ี 2563 – 2567 จ านวนทั้งสิ้น 72,000 บาท  

ตารางที่ 6  
ข้อมูลการประหยัดต้นทุนจากการน าวัสดุเหลือใช้กลับมาท ากระถางส าหรับกิจกรรมเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
ปีงบประมาณ จ านวนกระถาง ราคากระถางดินเผา ต้นทุนที่ประหยัด 

(บาท) 
2563 72 35 2,520 
2564 69 35 2,415 
2565  65 35 2,275  
2566 65 35.00 2,275 
2567 69 35.00 2,415 
ผลรวม   11,900 

 

จากตารางที่ 6 พบว่าในปี 2563 ประหยัดต้นทุนจากการซื้อกระถาง จ านวน 2,520บาท         
ปี 2564 ประหยัดต้นทุนจากการซื้อกระถาง จ านวน 2,415 บาท ปี 2565 ประหยัดต้นทุนจากการซื้อ
กระถาง จ านวน 2,275 บาท ปี 2566 ประหยัดต้นทุนจากการซื้อกระถาง จ้างยานพาหนะเพ่ือ
บริหารงานระหว่างวิทยาเขต จ านวน 15,000 บาท และปี 2567 ประหยัดต้นทุนจากการซื้อกระถาง 
จ้างยานพาหนะเพ่ือบริหารงานระหว่างวิทยาเขต จ านวน 18,000 บาท รวมยอดประหยัดต้นทุนจากการ
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ซื้อกระถาง จ้างยานพาหนะเพ่ือบริหารงานระหว่างวิทยาเขต ตั้งแต่ปี 2563 – 2567 จ านวนทั้งสิ้น 
72,000 บาท  

สรุปและอภิปรายผล  
1. แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามแนวทางส านักงานสีเขียว 
ส านักหอสมุดกลาง จากการวิจัยพบว่า ส านักหอสมุดกลางมีการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียวผ่านการรับรองการตรวจประเมินจากกรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อ ในระดับ ดีมากถึงดีเยี่ยม ในทุกด้าน โดยสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

ด้านนโยบายและการวางแผน ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ชัดเจน สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย
ในการเป็น Green University และสนับสนุนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

ด้านการสื่อสารและการสร้างจิตส านึก มีการเผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
กิจกรรมและช่องทางสื่อสารหลากหลาย 

ด้านการใช้ทรัพยากรและพลังงาน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดการใช้ทรัพยากร เช่น ลด
การใช้กระดาษ และจัดกิจกรรมประหยัดพลังงานเป็นประจ า 

ด้านการจัดการของเสีย มีการน าของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ ลดปริมาณขยะ และควบคุมการ
จัดการน้ าเสียอย่างเหมาะสม 

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย มีมาตรการดูแลความปลอดภัยในอาคาร การควบคุม
มลพิษเสียงและอากาศ รวมถึงจัดแสงและพ้ืนที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง สนับสนุนการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ และสินค้า ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งสอดคล้องกับ สยาม อรุณศรีมรกต และคณะ (2562) กล่าวไว้ในมาตรฐานส านักงานสีเขียว 
(Green Office Standard) พ.ศ. 2562 โดยเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ส่งผลโดยตรงต่อการประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กรใน
หลายด้าน ทั้งการลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ค่าวัสดุสิ้นเปลือง และค่าจัดการของเสีย และสอดคล้องกับ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2563) ที่กล่าวไว้ว่าการด าเนินงานตามแนวทางส านักงานสีเขียว       
ยังสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อการประหยัดต้นทุนในระยะยาว การส่งเสริมพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรอย่างมีส านึก 
และการปรับปรุงระบบการท างาน เช่น การเปลี่ยนจากเอกสารกระดาษเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Paperless Office) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในเชิงปฏิบัติได้จริง   

2. การประหยัดต้นทุนการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตั้งแต่ปี 2563-2567 

จากผลการวิจัยการประหยัดต้นทุนการการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
พบว่า การลดต้นทุนด้านเอกสาร โดยการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบ ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ แทนการถ่ายเอกสาร ช่วยลดการใช้กระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองได้อย่ างมี
นัยส าคัญส่งผลให้ประหยัดต้นทุนการถ่ายเอกสารในระยะยาว สอดคล้องกับ Kari R. Weaver et al., 
(2020) และ ปกรณ์ มั่นคง (2564) ที่กล่าวไว้ว่าการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลด
การใช้กระดาษ ช่วยประหยัดต้นทุน  
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การลดต้นทุนด้านการเดินทาง โดยการด าเนินมาตรการ Car Pool ส าหรับการบริหารงาน
ระหว่างวิทยาเขต โดยใช้รถร่วมกันในทิศทางเดียวกันช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมายานพาหนะและ
การใช้พลังงานเชื้อเพลิง การใช้วัสดุอย่างคุ้มค่า การน าวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ซ้ า เช่น กระดาษด้านเดียว 
ขวดพลาสติก หรือวัสดุส านักงานอ่ืน ๆ ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายด้านการจัดซื้อวัสดุส านักงานใหม่  ซึ่ง
สอดคล้องกับ อิทธิพล จารุสมบัติ (2561) กล่าวไว้ว่า การรีไซเคิลวัสดุที่ใช้แล้วและการน าขยะกลับมาใช้
ใหม่ เช่น กระดาษพลาสติก หรือวัสดุอ่ืน ๆ ที่สามารถรีไซเคิลได้ ช่วยลดต้นทุนในการจัดการขยะและ
วัสดุใหม่ และสอดคล้องกับ Weaver et al., (2020) ซึ่งกล่าวไว้ว่าการน าขยะกลับมาใช้ใหม่หรือการ     
รีไซเคิลวัสดุในองค์กร เช่น กระดาษและพลาสติก สามารถต้นทุนในการจัดการของเสีย และช่วยลดการ
ใช้วัสดุใหม่ที่มีราคาแพงได้  

ดังนั้นผู้บริหารควรมีบทบาทในการ ประกาศนโยบายเชิงรุก ด้านสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการ
ใช้ เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรส่งเสริม การติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยี 
แทนการใช้เอกสารและการเดินทางโดยไม่จ าเป็น สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม  น าวัสดุ
กลับมาใช้ซ้ า เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และลดต้นทุนขององค์กรอย่าง
ยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ควรทบทวน
มาตรการ และแนวทางการลดใช้กระดาษในทุกงานขององค์กรอย่างครอบคลุมทุกงาน เพ่ือให้องค์กรลด
ต้นทุนได้มากข้ึน 
 2. เพ่ือได้ทราบต้นทุนที่ประหยัดในการบริหารจัดการองค์กรที่แท้จริง ส านักหอสมุดกลางควร
จัดเก็บข้อมูลการน ากระดาษกลับมาใช้ซ้ า การลดการใช้กระดาษ ให้ครบถ้วนทั้งองค์กร 
 3. ส านักหอสมุดกลางควรส่งเสริมนโยบายด้านเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการและ
การประหยัดทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
 4. ส านักหอสมุดกลาง ควรสนับสนุนควรขยายผลการลดการใช้ทรัพยากร และการน าขยะ
กลับมาใช้ซ้ าให้ครอบคลุมมากข้ึน และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ยังขาดความสมบูรณ์ของข้อมูลบางส่วน อีกทั้งข้อมูลที่น ามาใช้
อาจจะมีความคลาดเคลื่อนของการตีความและการบันทึกที่อาจจะไม่ครบถ้วน เพ่ือให้การด าเนินงานวิจัย
ครั้งต่อไปมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จึงเห็นควรให้มีการสอบทานและยืนยันข้อมูลให้ถูกต้องและครบถวน 
รวมทั้งควรน าการประหยัดต้นทุนการใช้ไฟฟ้า ด้านการใช้น้ า ก็จะช่วยยกระดับให้การวิเคราะห์การ
ประหยัดต้นทุนในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารและการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม                     
และบรรษัทภิบาล (ESG) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
The Relationship between Executive Compensation and Environmental, 
Social and Governance (ESG) Disclosure of Listed Companies on the Stock 
Exchange of Thailand  

สุภารัตน์ พรหมจรรย์ Suparat Prommachan1 

กุลวดี ลิ่มอุสันโน   Kulwadee Lim-u-sanno2   

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัว
เงินและ การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย และเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็น
ตัวเงินและการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการศึกษาครั้งนี้ได้น าทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย  มาอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่น ามาทดสอบ และใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 609 บริษัท ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2565 ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี 
(51-1) มาใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า ค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้น (เจ้าของกิจการ) สามารถน าข้อมูลไปพิจารณาส าหรับ
การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารที่มีความสามารถและเหมาะสม เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
ค าส าคัญ: ค่าตอบแทนผู้บริหาร การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
Abstract 
 The objectives of this research are to test the relationship between executive 
compensation in monetary and environmental, social and governance (ESG) disclosure 
of listed companies on the Stock Exchange of Thailand and to test the relationship 
between non-monetary executive compensation and environmental, social and 
governance (ESG) disclosure of listed companies on the Stock Exchange of Thailand. This 
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study uses stakeholder theory to explain the relationship between variables that were 
tested and uses data from a sample of listed companies on the Stock Exchange of 
Thailand, totaling 609 companies, that collect data from annual reports (51-1) of listed 
companies on the Stock Exchange of Thailand during the years 2020–2022 to be used in 
the analysis of descriptive statistics and multiple linear regression analysis. The results 
show that executive compensation in monetary and non-monetary executive 
compensation has a positive relationship with environmental, social and governance 
(ESG) disclosure of listed companies on the Stock Exchange of Thailand. Besides, 
shareholders can also consider executive compensation that is capable and appropriate 
so that executives can manage their work more efficiently. 
 
Keywords: Executive Compensation, Environmental, Social and Governance (ESG) 
Disclosure, Stock Exchange of Thailand (SET) 
 

บทน า 
การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารยังเป็นข้อถกเถียงกันมานานในแวดวงวิชาการ วิชาชีพและ

การเมือง และยังคงเป็นหัวข้อที่มีชื่อเสียงในทุกประเทศ ณ ปัจจุบัน แม้กระทั่งในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่เป็นศูนย์กลางในการซื้อขายหลักทรัพย์  ก็ยังคงหนีไม่พ้นกับประเด็นดังกล่าว การจ่าย
ค่าตอบแทนผู้บริหารให้สอดคล้องกับความส าเร็จของบริษัทหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  “การจ่ายตาม
ผลงาน” ปัจจุบันก าลังเป็นที่นิยมมากขึ้น เนื่องจากการจ่ายเพียงเงินเดือนจะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารมี
แรงจูงใจในการท างานเพียงเล็กน้อย แต่การจ่ายโบนัสที่เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานของบริษัทหรือ
การจ่ายเป็นหุ้นจะช่วยจูงใจให้ผู้บริหารท างานหนักขึ้นและตัดสินใจได้ดีขึ้น (จิดาภา ยิบ , 2564) 
ค่าตอบแทนผู้บริหารจึงเปรียบเสมือนรางวัล เพ่ือจูงใจผู้บริหารให้มีความพยายามที่จะปฏิบัติงาน น ามา
ซึ่งผลการด าเนินงานที่ดีในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรและสร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ราย (สุธิดา ออพิพัฒน์, 2559)  

นอกจากนี้ บริษัททั่วประเทศจ านวนมากได้มีการปรับค่าตอบแทนผู้บริหารให้มีความสอดคล้อง
กันกับการปฏิบัติงานในด้านมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) แนวปฏิบัตินี้เรียกว่า ESG-
based หรือค่าตอบแทนที่เชื่อมโยงกับ ESG (Lu, 2023) เนื่องจากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาการเปิดเผย
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ได้รับความสนใจอย่างมาก ภายใต้สถานการณ์
การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารที่ถือว่าการเปิดเผยข้อมูล  ESG เป็นทางเลือกในการตัดสินใจของผู้ร่วม
ลงทุนหรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ (Zhang et al., 2023) ส่งผลให้ ESG เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจจาก
ผู้คนทั่วโลกเพ่ิมมากขึ้น และผลการด าเนินของ ESG กลายเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญส าหรับนักลงทุน 
หน่วยงานก ากับดูแล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกราย ในการวัดความแข็งแกร่งโดยรวมของธุรกิจ (Tien 
And Huang, 2023) 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารและการ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
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แห่งประเทศไทยและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทน
ผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินกับการเปิดเผยข้อมูลด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เนื่องจาก
การศึกษาวิจัยในเรื่องค่าตอบแทนผู้บริหารที่ผ่านมาทั้งหมดจะมุ่งเน้นการศึกษาไปที่บริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET100 และตลาดทุนทางเลือก (mai) 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงินและการเปิดเผยข้อมูล                
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินและการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียมีพ้ืนฐานพัฒนาการมาจากกรอบแนวคิดของ Barnard ในหนังสือเรื่อง                

The Functions of the Executive ที่น าเสนอมุมมองด้านบวกของผู้บริหารในการสนับสนุนความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งต่อมาถูกพัฒนาขึ้นโดย R.Edward Freeman ในปี ค.ศ. 1970 โดยมีการ
สนับสนุนว่าผู้บริหารต้องสร้างความพอใจแก่บุคคลที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัท ซึ่งมีหลากหลาย
ประเภท อาทิ ผู้ร่วมลงทุน พนักงาน ลูกค้า ผู้ขายปัจจัยการผลิต องค์กรชุมชนในท้องถิ่น เนื่องจากผู้มี
ส่วนได้เสียคือกลุ่มบุคคล  ผู้ซึ่งอาจมีผลหรือได้รับผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจขององค์กร 
ดังนั้นในมุมมองนี้ผู้จัดการหรือผู้บริหารองค์กรจ าเป็นที่ผู้ต้องท าในสิ่งที่ถูกต้อง (Do the Right Thing) 
และหากบริษัทต้องการประสบความส าเร็จในระยะยาว บริษัทจึงควรให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม ซึ่งควรพิจารณาและวางแผนกิจกรรมที่จะช่วยเหลือหรือสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
และเปิดเผยข้อมูลเพ่ือสร้างผลประโยชน์และมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความคาดหวังต่อองค์กรที่
แตกต่างกัน โดยมุ่งเน้นที่การสร้าง "คุณค่า" (Value) แทนที่จะเป็น "ผลก าไร" (นิศากร มะลิวัลย์,  2563)  

ค่าตอบแทนผู้บริหาร (Executive Compensation) หมายถึง ผลรวมของค่าตอบแทนที่
บริษัทจ่ายให้แก่ผู้บริหารทุกราย โดยการระบุจ านวนรายและลักษณะของค่าตอบแทนที่ผู้บริหารได้รับ 
(“ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้จัดการหรือผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหาร 4 รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา 
รวมไปถึงผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารรายที่ 4 ทุกราย และให้หมายความ
ถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า) 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2566) 

 การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (Environmental Social 
and Governance-ESG disclosure) หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล ให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้าน ESG อย่างต่อเนื่องผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น รายงานประจ าปี รายงานความยั่งยืน หรือเว็บไซต์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุน
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เช่นเดียวกับข้อมูลทางการเงิน รวมถึงประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2566) 

บริษัทจดทะเบียน (Listed Company) หมายถึง บริษัทมหาชนจ ากัดที่ได้รับอนุมัติจาก
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้สามารถออกและเสนอขาย
หลักทรัพย์ต่อประชาชน และได้รับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียน
ใน SET และ mai ตามขนาดของทุนจดทะเบียนช าระแล้วและคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่ตลาดหลักทรัพย์
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand: SET) หมายถึง นิติ
บุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 ซึ่งอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ท าหน้าที่เป็น
ตลาดรองเพ่ือแลกเปลี่ยนซื้อขายตราสารทุนของบริษัทต่าง ๆ ที่ขึ้นทะเบียนไว้และเพ่ือให้สามารถระดม
เงินทุนเพ่ิมเติมจากสาธารณะได้โดยสะดวก (Wikipedia, 2024) 
 

การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 
ค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงินและการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมสังคม และบรรษัทภิ

บาล จากการศึกษางานวิจัยในอดีต งานส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหาร
ที่เป็นตัวเงินและการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) (Baraibar‐Diez et 
al., 2019 ; Haque And Ntim, 2020 ; Hong And Mino, 2019; Pareek And Sahu, 2024; Tien 
And Huang, 2023; Zhang et al., 2023; Zhang, 2022) การจ่ายเงินค่าตอบแทนผู้บริหารที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ย่อมส่งผลให้การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการเพ่ิมขึ้นในระดับของค่าตอบแทนผู้บริหารจะส่งผลต่อผลงานของบริษัทไปในทิศทางที่
ดี จะเห็นได้ชัดว่าผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินสามารถกระตุ้นให้ผู้บริหารด าเนินท างานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
อย่างไรก็ตาม (Adu et al., 2021; Amosh  and Khatib, 2021; Crifo and Guidoux, 2020; Ming 
and Xuan, 2018; Raht et al., 2020) กลับพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารและ
การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เหตุผล คือ เมื่อผู้บริหารได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น การให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(ESG) ยังคงลดลง เนื่องจากการจ่ายค่าตอบแทนที่สูงขึ้นของผู้บริหาร ยังไม่สามารถท าให้ผู้บริหาร
ตระหนักถึงการเปิดเผยสิ่ งแวดล้อม (Environment) ด้านสังคม (Social) ด้านบรรษัทภิบาล 
(Governance)  ได้  นอกจากนี้ผลการศึกษาของ (Bark, 2022 ; Katmon et al., 2023) ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว เนื่องจากการจ่ายค่าตอบแทนให้ผู้บริหารมากหรือน้อยเพียงใด ก็
ไม่ได้ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ให้เพ่ิมขึ้นหรือลดลง  
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีการก าหนดสมมติฐานการศึกษา คือ  
 H1. ค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 
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ค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินและการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมสังคม และบรรษัทภิ
บาลจากการศึกษางานวิจัยในอดีตงานส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่
ไม่เป็นตัวเงินและการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) (จิดาภา ยิบ , 
2564; Zhang et al., 2023) การจ่ายเงินค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินเพ่ิมมากขึ้น ย่อมส่งผลให้
การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจาการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงิน ต้องการใช้จูงใจในการท างานโดยเฉพาะต าแหน่งสูง ๆ ในกลุ่ม
บริษัทที่มีโมเดลธุรกิจในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เติบโตอย่า งก้าวกระโดด โดยการจ่าย
ค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินของผู้บริหารอาจจะได้รับเป็นหุ้น "Employee Stock Ownership 
Plan" (ESOP) รถประจ าต าแหน่ง E-Voucher สวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ ท าให้
ผู้บริหารรู้สึกมีแรงจูงใจในการท างานอย่างเต็มที่ อย่างไรก็ตาม (Amosh And Khatib, 2021) กลับพบ
ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินและการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เหตุผล คือ เมื่อผู้บริหารได้รับค่าตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น การให้ความส าคัญ
กับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมสังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)  ยังคงลดลงเช่นเดิม เนื่องจาก
ผู้บริหาร ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลมากเท่าที่ควร (Bark, 2022: Lu, 2023) ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว เนื่องจากการจ่ายค่าตอบแทนให้ผู้บริหารมากหรือน้อยเพียงใด ก็
ไม่ได้ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ให้เพ่ิมข้ึนหรือลดลง ซ่ึง
การเปิดเผยข้อมูลนั้นจะต้องเป็นไปตามบรรทัดฐานและกฎระเบียบตามบริบทของแต่ละบริษัทที่ก าหนด
ไว้อยู่แล้ว ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีการก าหนดสมมติฐานการศึกษา คือ  

H2. ค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 7 

กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย (1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (2) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
(3) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (4) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (5) กลุ่มทรัพยากร (6) กลุ่มบริการ 
และ (7) กลุ่มเทคโนโลยี ซึ่งมีทั้งหมด 609 บริษัท และยกเว้นบริษัทประเภทธุรกิจการเงิน บริษัทที่อยู่
ระหว่างการฟ้ืนฟู เข้าข่ายถูกเพิกถอน และบริษัทที่วันสิ้นรอบไม่ตรงกับวันที่ 31 ธันวาคม 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบแสดงรายงาน (56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2563 จนถึงปี พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 3 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบเก็บข้อมูลที่ประยุกต์ได้จากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง

ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ จ านวน 2 ตัวแปร คือ ค่าตอบแทนของผู้บริหารที่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทน
ของผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงิน (จิดาภา ยิบ, 2565) ตัวแปรตาม จ านวน 1 ตัวแปร คือ การเปิดเผยข้อมูล
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ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) (ธนาภรณ์ ชูแก้ว, 2565) และตัวแปรควบคุม จ านวน 
5 ตัวแปร คือ ขนาดของบริษัท อายุของบริษัท อัตราการเติบโตของบริษัท อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Bark, 2022; Chen et al., 2023) 
 
สรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  
แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ตัวแปร 
Variable 

ค่าต่ าสดุ 
Minimum 

ค่าสูงสุด 
Maximum 

ค่าเฉลี่ย 
Mean 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
Standard 
Deviation 

ค่าความเบ ้
Skewness 

ค่าความโด่ง 
Kurtosis 

EXC (ล้านบาท) 0.000 555.055 49.013 59.054 3.038 17.008 
NEX (คะแนน) 0.000 1.000 .905 .292 -2.781 5.750 
ESG (คะแนน) 0.000 22.000 18.096 4.045 -1.250 1.757 
SIZ (ล้านบาท) 0.000 342.029 59.047 24.043 9.081 120.034 

AGE (ปี) 0.000 146.00 30.062 19.006 .091 4.078 

GRO (ล้านบาท) .010 475.072 16.026 45.056 6.032 50.012 

ROA (%) -47.064 61.071 5.063 10.020 .084 6.094  

ROE (%) -511.069 240.00 5.028 31.069 -6.065 112.065 
Total 1,827 

 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา พบว่าค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นรูปตัวเงิน เฉลี่ย 

เท่ากับ 49.013 ล้านบาท โดยมีค่าสูงสุด เท่ากับ 555.055 ล้านบาท ค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงิน
พบว่า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.905 คะแนน ค่าสูงสุด เท่ากับ 1.00 คะแนน และการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) พบว่าค่าเฉลี่ย เท่ากับ 18.096 คะแนน ค่าสูงสุด เท่ากับ 
22.000 คะแนน ขนาดของบริษัท พบว่าค่าเฉลี่ย เท่ากับ 59.047 ล้านบาท ค่าสูงสุด เท่ากับ 342.29 
ล้านบาท อายุของบริษัท พบว่าค่าเฉลี่ย เท่ากับ 30.62 ปี ค่าสูงสุด เท่ากับ 146.00 ปี อัตราการเติบโต
ของบริษัท พบว่าค่าเฉลี่ย เท่ากับ 16.026 ล้านบาท ค่าต่ าสุด เท่ากับ .010 ล้านบาท ค่าสูงสุด เท่ากับ 
475.072 ล้านบาท อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ พบว่าค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5.063 เปอร์เซ็นต์ ค่าต่ าสุด 
เท่ากับ -47.064 เปอร์เซ็นต์ ค่าสูงสุด เท่ากับ 61.071 เปอร์เซ็นต์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น พบว่าค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 5.028 เปอร์เซ็นต์ ค่าต่ าสุด (Minimum) เท่ากับ -511.069 
ค่าสูงสุด (Maximum) เท่ากับ 240.00 เปอร์เซ็นต์ 
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ตารางที่ 2  
แสดงค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 

Variable EXC NEX SIZ AGE GRO ROA ROE 
EXC Pearson Correlation 1 .016 .343** -.040 .063 .097** .087* 
 Sig. (2-tailed)  676 .000 .287 .092 .010 .020 
NEX Pearson Correlation  1 .009 .042 -.013 .-023 -.007 
 Sig. (2-tailed)   .804 .268 .736 .554 .855 
SIZ Pearson Correlation   1 -.005 .101** .009 .013 
 Sig. (2-tailed)    .887 .007 .080 .736 
AGE Pearson Correlation    1 168** -.104** -.086* 
 Sig. (2-tailed)     .000 .005 .022 
GRO Pearson Correlation     1 -.015 -.002 
 Sig. (2-tailed)      .689 .951 
ROA Pearson Correlation      1 .507** 
 Sig. (2-tailed)       .000 
ROE Pearson Correlation       1 
 Sig. (2-tailed)        

หมายเหตุ: n = 1,827 *p < 0.5 ; ** p < 0.1 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงการทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าตอบแทนผู้บริหารและการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) รวมทั้งตัวแปรคุมควบ 5 ตัวแปร คือ ขนาดของบริษัท อายุของบริษัท  อัตราการ
เติบโตของบริษัท อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้ น พบว่าตัว
แปรแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นสรุปได้ว่าตัวแปรแต่ละตัวมีอิสระต่อกันและสามารถน าไป
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารและการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ตารางที่ 3  
แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

 
Model 

Alternative model (Sensitivity analysis) 
Earning persistence 

Model 1 Model 2 
B t(sig.) B t(sig.) 

EXC .015 5.712(.000**) .013 4.700(.000**) 
NEX .842 2.576(0.010**) .881 2.699(0.007**) 
SIZ   2.842 1.095(.274) 
AGE   .021 2.498(.013**) 
GRO   .002 .452(.651) 
ROA   .033 1.833(.067) 
ROE   -.002 -2.99(795) 
Constant 16.518 16.959 
R Square .054 .071 
Adjusted R 
Square 

.052 .062 

F-Value(Sig.) 20.295(.000**) 7.666(.000**) 
Std. Error of 
the Estimate 

.358 .446 

Observations 1,827 1,827 
หมายเหตุ: Executive Compensation (Million) , Non- Executive Compensation (score) , 
Size (Million) , Age (year) , Growth (Million) , ROA (Million) , ROE (Million) *p < 0.5 ; ** p 
< 0.
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 จากตารางที่  3 พบว่า Model 1 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ 
ค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงิน ตัวแปรตาม คือ การเปิดเผย
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) ผู้วิจัยค้นพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
ค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นรูปตัวเงินกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล 
(ESG) ที่ระดับนัยส าคัญ .000 โดยค่า B หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่แสดงถึงขนาดอิทธิพลของตัว
แปรของค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงิน มีค่าเท่ากับ .015 และพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
ค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) 
ที่ระดับนัยส าคัญ .010  โดยค่า B หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่แสดงถึงขนาดอิทธิพลของตัวแปร
ของค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงิน มีค่าเท่ากับ .842 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่า  R Square สามารถสรุป
ได้ว่า ค่าตอบแทนผู้บริหารสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล (ESG) ได้ร้อยละ 0.054 มีค่า F-Value เท่ากับ 20.295 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน เท่ากับ +.358  

 Model 2 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ ค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงิน
และค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงิน ตัวแปรตาม คือ การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ
บรรษัทภิบาล (ESG) และตัวแปรควบคุม คือ ขนาดของบริษัท อายุของบริษัท อัตราการเติบโตของ
บริษัท อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ผู้วิจัยค้นพบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงินกับการเปิดเผยข้อมูลด้ านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ที่ระดับนัยส าคัญ .000 โดยค่า B หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่
แสดงถึงขนาดอิทธิพลของตัวแปรของค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงิน มีค่าเท่ากับ .013 พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และบรรษัทภิบาล (ESG) ที่ระดับนัยส าคัญ .007 โดยค่า B หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่แสดงถึง
ขนาดอิทธิพลของตัวแปรของค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงิน มีค่าเท่ากับ .881 และพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล 
(ESG) ระดับนัยส าคัญ .013 โดยค่า B หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่แสดงถึงขนาดอิทธิพลของตัว
แปรของอายุบริษัท มีค่าเท่ากับ .021 นอกจากนี้ ไม่พบความสัมพันธ์ของระหว่างตัวแปรระหว่างขนาด
ของบริษัท อัตราการเติบโตของบริษัท อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้นกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่า  R 
Square สามารถสรุปได้ว่า ค่าตอบแทนผู้บริหารสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ได้ร้อยละ 0.071 มีค่า F-Value เท่ากับ 7.666 โดยมี
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เท่ากับ +.446 
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อภิปรายผล 
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงินและการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) พบว่าค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงินมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการเปิดเผยข้อมูล   ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Baraibar‐Diez et al., 2019; Pareek And Sahu, 2024; Tien And Huang, 2023; 
Zhang et al., 2023; Zhang, 2022) กล่าวคือ เมื่อบริษัทยิ่งจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารเพ่ิมมากขึ้น จะ
ส่งผลให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากการจ่ายค่าตอบแทนที่เพ่ิมของผู้บริหารย่อมสอดคล้องมาจากผลงานที่ผู้บริหารได้พึงปฏิบัติมา
จากภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจนเกิดผลตอบรับที่ดี โดยการเพ่ิมขึ้นในระดับของ
ค่าตอบแทนผู้บริหารจะส่งผลไปในทิศทางที่ดีต่อผลงานของบริษัท ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่าผลประโยชน์ที่เป็น
ตัวเงินสามารถกระตุ้นให้ผู้บริหารท างานได้อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้มีความดึงดูดและความน่าสนใจ   ซึ่งปัจจุบันผู้บริหารได้มีความตระหนักถึง
บทบาทของการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ด้านสังคม (Social) ด้านบรรษัทภิบาล 
(Governance) เพ่ิมมากขึ้น และมีความรับผิดชอบในฐานะผู้น าของบริษัทที่สร้างคุณค่าให้แก่บริษัท
อย่างยั่งยืน โดยการไม่บิดเบือนข้อมูลต่างๆ เพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือและเปิดเผยข้อมูลด้านต่างๆ ในแต่
ละเรื่องอย่างโปร่งใสและซื่อตรงตามบรรทัดฐานและกฎระเบียบที่กฎหมายก าหนด 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเ งินกับการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) พบว่าค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินมีความสัมพันธ์
กับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (จิดาภา ยิบ , 2564; Cohen et al., 2023; Tien And Huang, 2023; Zhang et al., 
2023)  กล่าวว่า  เมื่อการจ่ายเงินค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงินเพ่ิมมากขึ้น ย่อมส่งผลให้การ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกัน เนื่องจาก บริษัท
ต้องการจูงใจการท างานของผู้บริหารระดับต าแหน่งสูง ๆ ในกลุ่มบริษัทที่มีโมเดลธุรกิจในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารที่ไม่เป็นตัวเงิน 
ผู้บริหารอาจจะได้รับเป็น หุ้น (ESOP) รถประจ าต าแหน่ง E-Voucher และอ่ืน ๆ ท าให้ผู้บริหารรู้สึกมี
แรงจูงใจในการท างานอย่างเต็มที่ มองเห็นการเติบโตของบริษัทว่าควรพึงปฏิบัติอย่างไร เพ่ือเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ และชื่อเสียงในด้านที่ดีของบริษัท หรือแม้กระทั่งการ
ตระหนักถึงการสร้างความดึงดูดความสนใจของนักลงทุนทั้งระยะยาวและระยะสั้น และสามารถใช้ใน
การตัดสินใจกับการร่วมลงทุนได้ง่ายขึ้น ท าให้ผู้บริหารมีเป้าหมายที่ถูกต้องของการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพ่ือเปรียบเสมือนมีเข็มทิศในการด าเนินธุรกิจที่สร้าง
ผลส าเร็จให้กับบริษัทในระยะยาว  
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ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 1. การศึกษาข้างต้นไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เนื่องจากกิจการมีโครงสร้าง
เงินทุนและมีรูปแบบการน าเสนองบที่แตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
 2. ตัวแปรชี้วัดค่าตอบแทนผู้บริหารที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเพียง 3 
ปี เท่านั้น ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาก่อนหน้านี้ อาจมีการเก็บข้อมูลมากกว่า 3 
ปี  
 3. ในประเทศไทยยังไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลอย่าง
เป็นทางการ ข้อมูลที่น ามาศึกษาในครั้งนี้จึงเป็นข้อมูลที่บริษัทเปิดเผยต่อสาธารณะเท่านั้น บางข้อมูล
ไม่ได้มีการเปิดเผยรายละเอียดอย่างครบถ้วนและแต่ละบริษัทมีรูปแบบการเปิดเผยและรายงานที่
แตกต่างกัน จึงท าให้ส่งผลต่อคะแนนที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต  
 1. ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจมีการเพ่ิมเติมการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 3 ปี เพ่ือให้
สามารถเห็นความแตกต่างระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจพิจารณาวิธีการให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) แบบอ่ืนเพิ่มเติม 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สิน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
The Relationship Between Sustainability Reporting, Firm Risk, and Cost of Debt 
of Listed Companies from the Stock Exchange of Thailand 
 
กนกวรรณ จันทร์ประอบ  Kanokwan Junpra-ob1   
จิตติมา วิเชียรรักษ์  Jittima Wichianrak2 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน
ความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มหุ้น
ยั่งยืน ติดต่อกันระหว่างปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565 จ านวน 50 บริษัท และบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืนติดต่อกันระหว่างปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565 จ านวน 
50 บริษัท เป็นจ านวนทั้งสิ้น 500 ตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพ่ือศึกษาลักษณะการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน, การวิเคราะห์ t-test เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความยั่งยืน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่าการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน และบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืนมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ, การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับต้นทุนหนี้สิน , 
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเสี่ยงกิจการ , ความเสี่ยงกิจการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับต้นทุนหนี้สิน ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลให้แก่สถาบันการเงิน หรือ
นักลงทุน ในการพิจารณาการให้เงินกู้ เนื่องจากการเปิดข้อมูลด้านความยั่งยืนมีผลต่อความเสี่ยงกิจการ 
และต้นทุนหนี้สิน 
 
ค าส าคัญ: การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ ต้นทุนหนี้สิน 
 
Abstract 

This study aimed to study the relationship between sustainability reporting, firm 
risk, and cost of debt of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The 
population and sample consisted of 50 listed companies from the Stock Exchange of 
Thailand that were in the THSI (Thailand Sustainability Investment) continuously from 
2018 to 2022 and 50 listed companies from the Stock Exchange of Thailand that were 
not in the THSI continuously from 2018 to 2022. Descriptive data analysis was used to 
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study the characteristics of sustainability disclosure, t-test analysis to study the 
differences in sustainability disclosure, and multiple regression analysis to test the 
relationship. The results of the study found that sustainability reporting for companies in 
THSI and companies that were not in THSI was significantly different. Sustainability 
reporting has a negative relationship with the cost of debt. Sustainability reporting has a 
negative relationship with firm risk. Firm risk has a positive relationship with the cost of 
debt. The results of this study can provide valuable information for financial institutions 
and investors when considering loan approvals. 
 
Keywords: Sustainability Reporting, Firm Risk, Cost of Debt 
 
บทน า 

แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนเริ่มต้นขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2535 ในการประชุมสหประชาชาติว่าด้วย
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา โดยมีจุดมุ่งหมายในการก าหนดยุทธศาสตร์ว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับประชาคมโลก และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม (สถาบันไทยพัฒน์, 2565) ปัจจุบันนักลงทุนได้น าผลการด าเนินด้านความยั่งยืนมาใช้
ประกอบการพิจารณาควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินมากขึ้น และมองว่าบริษัทที่สามารถ
ผนวกความส าคัญของการด าเนินงานด้านความยั่งยืนเข้ากับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของบริษัทได้ เป็นบริษัทที่สามารถขยายขีดความสามารถในการแข่งขัน พร้อมกับลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ และสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว และจากผลส ารวจ
ของ PricewaterhouseCoopers: PwC พบว่าร้อยละ 79 ของนักลงทุนที่ถูกส ารวจ ค านึงถึงมิติด้าน
ความยั่งยืนในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและการตัดสินใจลงทุน (ชาญชัย ชัยประสิทธิ, 2564) 
นอกจากนี้บริษัทจดทะเบียนชั้นน ามีการจัดท ารายงานความยั่งยืน (Sustainability reporting) เปิดเผย
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารชนควบคู่ไปกับการรายงานข้อมูลทางการเงิน โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยได้จัดท ารายชื่อหุ้นยั่งยืน (THSI) เพ่ือให้เป็นทางเลือกส าหรับนักลงทุน และในปี พ.ศ. 2561 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดท าดัชนี SETTHSI (วิไลพร ทวีลาภพันทอง , 2563; ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566) 

Deloitte (2022) กล่าวว่าการด าเนินงานด้านความยั่งยืนสามารถลดความเสี่ยงกิจการ และ
ส่งผลต่อต้นทุนหนี้สินของบริษัท เนื่องจากเจ้าหนี้ และสถาบันการเงินเล็งเห็นและให้ความสนใจกับ
บริษัทที่ด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคัญกับความยั่งยืนในระยะยาว และมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจที่
สอดคล้องกับแนวความคิดด้านความยั่งยืน ดังนั้นข้อมูลด้านความยั่งยืนจึงเป็นอีกหนึ่งสัญญาณที่ส่งผล
ต่อความเสี่ยงกิจการได้ และมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหนี้  และสถาบันการเงินเพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาและประเมินการกู้ยืมของบริษัท จึงส่งผลไปยังต้นทุนหนี้สินของบริษัท 

จากการศึกษาของ Bhuiyan and Nguyen (2020); Bacha et al., (2021); Raimo et al. 
(2021); Li et al. (2022) พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนและต้นทุนหนี้สินมีความสัมพันธ์เชิง
ลบ สถาบันการเงินให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมองว่าการด าเนินกิจการอย่าง
ยั่งยืน เป็นการสร้างชื่อเสียงและเพ่ิมมูลค่าให้แก่บริษัท จึงสามารถช่วยลดความเสี่ยงกิจการได้ โดยบริษัท
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ที่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสูง จะมีความเสี่ยงกิจการต่ า สามารถเพ่ิมความมั่นใจให้แก่สถาบัน
การเงิน หรือนักลงทุน และน าไปสู่ต้นทุนหนี้สินที่ลดลง อย่างไรก็ตาม Magnanelli and Izzo (2017) 
พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนและต้นทุนหนี้สิน เนื่องจากสถาบัน
การเงิน หรือนักลงทุนมองว่าการด าเนินงานด้านความยั่งยืน เป็นกิจกรรมที่ใช้ทรัพยากรของบริษัทสูง 
น าไปสู่การเพ่ิมความเสี่ยงกิจการ และท าให้ต้นทุนหนี้สินสูงขึ้น ดังนั้น จากการศึกษาในอดีตที่เกี่ยวข้อง
กับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สินพบว่ามี
ความสัมพันธ์ที่หลากหลาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผย
ข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน และ
บริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 

2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนระหว่างบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้น
ยั่งยืน และบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ และ
ต้นทุนหนี้สินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
1.1 ทฤษฎีการส่งสัญญาณที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการ

เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สิน 
1.2 เป็นฐานข้อมูลให้แก่นักวิจัย และผู้สนใจส าหรับการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องในอนาคต 

2. ประโยชน์เชิงการน าไปใช้   
2.1 ท าให้ผู้บริหารเล็งเห็นถึงความส าคัญ และให้การสนับสนุนการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

โดยน ามาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ในการบริหาร 
2.2 เจ้าหนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการให้เงินกู้ เนื่องจากการเปิดข้อมูล

ด้านความยั่งยืนมีผลต่อความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สิน 
 
การทบทวนวรรณกรรม และพัฒนาสมมติฐาน 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ทฤษฎีการส่งสัญญาณ ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล
ด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สิน โดยตามทฤษฎีการส่งสัญญาณ การเปิดเผยข้อมูลที่
ไม่ใช่ทางการเงินผ่านช่องทางสาธารณะต่างๆ ส่งผลให้บริษัทมีระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน
มากขึ้น และสามารถช่วยลดความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
อีกทั้งเป็นการส่งสัญญาณถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน นอกจากนี้การด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของบริษัทช่วยสร้างความแตกต่างแก่บริษัท โดยการจัดการทรัพยากรได้อย่างมีคุณภาพแม้
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ธุรกิจก าลังเผชิญกับความเสี่ยงกิจการที่ซับซ้อนมากขึ้น การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนสามารถเป็น
เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ของบริษัทได้ ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนใน
รายงานประจ าปี หรือรายงานอ่ืนๆที่เปิดเผยต่อสาธารณะ เป็นการสื่อสารถึงการให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทต่อผู้ที่เก่ียวข้อง กล่าวคือการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน และท า
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ ผ่านกระบวนการการส่งสัญญาณของผู้ส่ง และการ
ตีความของผู้รับ พร้อมกับเกิดการตอบสนองต่อสัญญาณ (Devie et al., 2020; Karaman et al., 2021; 

Martínez‐Ferrero et al., 2023) 
Bacha et al., (2021) กล่าวว่าสถาบันการเงินให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

โดยมองว่าการด าเนินกิจการอย่างยั่งยืน เป็นการสร้างชื่อเสียงและเพ่ิมมูลค่าให้แก่บริษัท พบว่าบริษัทที่
มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสูง สามารถเพ่ิมความมั่นใจให้แก่สถาบันการเงิน และนักลงทุน 
น าไปสู่ต้นทุนหนี้สินที่ลดลง ส่วนบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนในระดับที่ต่ า มักมีต้นทุน
หนี้สินที่สูงตามไปด้วย (Bhuiyan and Nguyen, 2020) เนื่องจากบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
ยั่งยืนมีแนวโน้มที่จะได้รับดอกเบี้ยในอัตราพิเศษ หรือได้รับข้อเสนอพิเศษ (Raimo et al., 2021) 
อย่างไรก็ตาม Goss and Roberts (2011) กล่าวว่าในมุมมองของสถาบันการเงิน และนักลงทุน คุณภาพ
ของผู้กู้เป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณา และมองว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนไม่สามารถสร้าง
มูลค่า และลดความเสี่ยงกิจการได้ จึงไม่ส่งผลให้ต้นทุนหนี้สิน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึง
สามารถก าหนดสมมติฐานได้ดังนี้ 

H1: การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับต้นทุนหนี้สิน 

บริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนในระดับสูงมักมีความเสี่ยงกิจการต่ า ส่วนบริษัทที่มี
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนในระดับต่ ามีแนวโน้มที่จะเกิดการฟ้องร้องทางกฎหมายและค่าปรับ
ทางกฎหมาย จึงเห็นได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสามารถช่วยเพ่ิมชื่อเสียง และมูลค่าของ
บริษัท นอกจากนี้การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนถือเป็นสัญญาณของการบริหารจัดการที่ยอดเยี่ยม 
และเป็นปัจจัยที่สร้างความมั่นใจแก่สถาบันการเงิน ท าให้การหาเงินทุนท าได้ง่ายขึ้น สามารถลดข้อจ ากัด
ด้านเงินทุนของบริษัทลงได้ ส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนหนี้สินลดลง เนื่องจากได้รับเงื่อนไขที่ดีจากสถาบัน
การเงิน (Sassen et al., 2016; Magnanelli and Izzo, 2017) นอกจากนี้ Korphaibool et al. (2021) 
พบว่าการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถช่วยลดความไม่สมดุลของข้อมูล และท าให้เกิดการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีศีลธรรม และเป็นการลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม Nguyen and 
Nguyen (2015) พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนและความเสี่ยงกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
เนื่องจากค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนในการด าเนินการตามนโยบายด้านความยั่งยืน น าไปสู่ความเสี่ยงกิจการ จาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจึงสามารถก าหนดสมมติฐานได้ดังนี้ 

H2a: การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเสี่ยงกิจการ 
H2b: ความเสี่ยงกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับต้นทุนหนี้สิน 
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนและความเสี่ยงกิจการมีกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

 
 
 
 
 
          

    
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ติดต่อกันระหว่างปี 
พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565 จ านวน 50 บริษัท มีขั้นตอนดังนี้ 

1. เลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565  
2. เลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ติดต่อกัน

ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565 และมีรายงานประจ าปีสมบูรณ์ พบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 50 บริษัท 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ติดต่อกัน
ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565 จ านวน 50 บริษัท โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (ภัณฑิรา 
มณีไพรัตน์, 2562) มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565  
2. ตัดบริษัทที่ได้รับการอยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565 ออก 
3. ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยเลือกบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 

พ.ศ. 2565 ในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม รวมทั้งมีขนาดบริษัทใกล้เคียงกันในจ านวนที่เท่ากับกลุ่ม
ตัวอย่างบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน และมีรายงานประจ าปีสมบูรณ์ จ านวน 50 บริษทั 
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ตัวแปรและการวัดค่าตัวแปร 

การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน วัดค่าโดยการให้คะแนนตามกรอบ GRI (Global Reporting 
Initiative) ประกอบด้วย 3 หมวด ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจมี 6 ข้อย่อย ด้านสิ่งแวดล้อมมี 8 ข้อย่อย และ
ด้านสังคมมี 19 ข้อย่อย รวมทั้งหมด 33 ข้อ บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนตามที่ก าหนด
ได้รับ 1 คะแนน หากไม่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนตามที่ก าหนดได้รับคะแนนเท่ากับ 0 
(สมบูรณ์ สารพัด, 2565; ปิยะดา เนตรสุวรรณและคณะ, 2565) จึงสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้  

การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน  =        คะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน     . x 100                       
                                                       คะแนนเต็มการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนในทุกหมวด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาลักษณะการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความยั่งยืนระหว่างบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน และบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ใช้ t-test เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างของการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนระหว่างบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน และ
บริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สินของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยทดสอบความสัมพันธ์ตามสมการเชิงเส้น ดังนี้ 

  

ตารางที่ 1  
การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค าย่อ วิธีการวัดค่าตัวแปร 
การเปิดเผยข้อมลูดา้นความยั่งยืน SD ร้อยละการเปดิเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน 
ความเสีย่งกิจการ RISK อัตราส่วนหน้ีต่อสินทรัพย์  

(Shakil, 2021) 
ต้นทุนหน้ีสิน DEBT ดอกเบี้ยจ่ายต่อหนี้สิน  

(Li et al., 2022) 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม ROA ก าไรสุทธิต่อสินทรัพยร์วม 

(Benlemlih et al., 2018) 
ขนาดบริษัท FSIZE ค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรพัย์รวม 

(Sassen et al., 2016) 
ประเภทอุตสาหกรรม INDUS 1=อุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมสูง  

0=อื่นๆ 
(Suttipun & Stanton, 2012) 

ประเภทผู้สอบบญัช ี AUDIT 1=ผู้สอบบัญชีในกลุม่ Big 4 0=อื่นๆ 
(Suttipun, 2014) 

บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน THSI 1=บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 0=อื่นๆ 
(เยาวลักษณ์ ปริญญาพล และคณะ, 2565) 
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Model 1: DEBTi,t  = a + 𝛽1SDi,t + 𝛽2ROAi,t + 𝛽3FSIZEi,t + 𝛽4INDUSi,t + 𝛽5AUDITi,t 
+ 𝛽6THSIi,t + errori,t 

Model 2: RISKi,t  = a + 𝛽1SDi,t + 𝛽2ROAi,t + 𝛽3FSIZEi,t + 𝛽4INDUSi,t + 𝛽5AUDITi,t 
+ 𝛽6THSIi,t + errori,t 

Model 3: DEBTi,t  = a + 𝛽1RISKi,t + 𝛽2ROAi,t + 𝛽3FSIZEi,t + 𝛽4INDUSi,t + 𝛽5AUDITi,t 
+ 𝛽6THSIi,t + errori,t 

 
ผลการวิจัย 

จากตารางที่ 2 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 55.78 ส่วนการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 26.01 จึงเห็นได้ชัดว่าบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืนมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสูง
กว่าบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน นอกจากนี้ค่าเฉลี่ยของต้นทุนหนี้สิน, ความเสี่ยงกิจการ, ผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม และขนาดบริษัท ในกลุ่มตัวอย่างจากบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืนมีค่าสูงกว่าเช่นกัน 

จากตารางที่ 3 พบว่าอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูง ค่าเฉลี่ยการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสูงกว่าอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่ า และพบว่า
บริษัทที่อยู่ในกล่มหุ้นยั่งยืนมีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสูงกว่าบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้น
ยั่งยืน 

ตารางที่ 2  
ข้อมูลทั่วไปของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร 
บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน บริษัทท่ีไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
SD 55.78 13.20 90.91 24.24 26.01 3.85 36.36 15.15 
DEBT 6.66 6.46 42.45 0.03 5.08 5.82 47.83 -2.82 
RISK 50.25 17.65 85.69 9.80 48.64 21.48 95.94 1.21 
ROA 5.42 5.37 24.54 -13.33 3.25 6.01 32.72 -17.57 
FSIZE 10.66 0.79 12.53 9.39 9.80 0.49 11.00 8.80 

ตารางที่ 3  
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนแยกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม 
บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูง 56.80 11.82 90.91 24.24 
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่ า 54.01 15.23 87.88 24.24 

ประเภทอุตสาหกรรม 
บริษัทท่ีไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูง 26.85 3.85 36.36 21.21 
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่ า 24.51 3.39 33.33 15.15 
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จากตารางที่ 4 พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.00 และมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 โดยการเปิดเผย
ข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
55.78 และ 13.20 ตามล าดับ ส่วนการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 26.01 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.85 จึงสรุปได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความยั่งยืนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน และบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01  
 
 

 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง 0.041 ถึง 0.838 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางลบระหว่าง 
-0.374 ถึง -0.004 จากเกณฑ์การพิจารณา หากมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.80 หรือน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
-0.80 ถือว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูง (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ , 2559) เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน กับบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.838 ถือว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูง ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องตัดบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้น
ยั่งยืนออกจากตัวแปรควบคุมในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สิน 
  

ตารางที่ 4  
ศึกษาความแตกต่างของการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน และบริษัทที่
ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 

 บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน บริษัทท่ีไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 
t p-value 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
SD 55.78 13.20 26.01 3.85 34.23 0.00** 
** นัยส าคัญที่ระดับ 0.01, * นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 5  
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ( Pearson’s Correlation Coefficient ) 

ตัวแปร DEBT RISK SD ROA FSIZE INDUS AUDIT THSI 
DEBT 1        
RISK .292** 1       
SD -.006 -.204** 1      
ROA -.176** -.374** .269** 1     
FSIZE .313** .435** .431** -.012 1    
INDUS .058 -.181** .066 .044 -.094* 1   
AUDIT .136** .186** .288** .187** .425** .077 1  
THSI .127** .041 .838** .188** .548** -.004 .409** 1 
VIF  1.937 4.377 1.289 2.068 1.062 1.393 4.342 

** นยัส าคัญที่ระดับ 0.01, * นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  6  Model 1 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนกับต้นทุนหนี้สินมี
ความสัมพันธ์เชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 บริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสูง ส่งผลให้
บริษัทมีต้นทุนหนี้สินที่ต่ า Raimo et al. (2021) กล่าวว่า สถาบันการเงิน และนักลงทุน นอกจากจะให้
ความส าคัญกับข้อมูลทางการเงินแล้ว ยังให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน และด้วย
เหตุนี้ท าให้เกิดการส่งสัญญาณที่ดีไปยังสถาบันการเงิน และนักลงทุน ท าให้บริษัทที่มีการเปิดเผยการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสามารถเข้าถึงทรัพยากรทางการเงินได้ในเงื่อนไขท่ีดีกว่า จึงมีต้นทุนหนี้สิน
ที่ต่ ากว่า  

Model 2 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความเสี่ยงกิจการ 
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 บริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสูง มีความเสี่ยงกิจการต่ า เนื่องจาก
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนสามารถลดการเกิดข้อพิพาท หรือการฟ้องร้องทางกฎหมาย และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บริษัท ท าให้มีความเสี่ยงกิจการต่ า (Sassen et al., 2016)  

Model 3 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกิจการกับต้นทุนหนี้สินมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 ความเสี่ยงกิจการวัดได้จากความผันผวนของผลการด าเนินงานทางการเงิน 
(Sassen et al., 2016) บริษัทที่มีหนี้สินจ านวนมากมักมีความเสี่ยงในการผิดนัดช าระหนี้สูง ท าให้
สถาบันการเงิน หรือนักลงทุนขาดความเชื่อมั่นต่อบริษัท จึงส่งผลให้ต้นทุนหนี้สินสูงตาม (Pizzutilo et 
al., 2020; Bacha et al., (2021) 
  

ตารางที่ 6  
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความ
เสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปร 
DEBT RISK DEBT 

Model 1 Model 2 Model 3 
Beta t (Sig.) Beta t (Sig.) Beta t (Sig.) 

ค่าคงที่  -5.784(.000)**  -6.882(.000)**  -4.574(.000)** 
SD -0.143 -2.949(.003)** -0.390 -10.068(.000)**   
RISK     0.156 3.028(.003)** 
ROA -0.145 -3.285(.001)** -0.283 -8.019(.000)** -0.123 -2.626(.009)** 
FSIZE 0.365 7.198(.000)** 0.534 13.189(.000)** 0.247 4.933(.000)** 
INDUS 0.105 2.492(.013)* -0.103 -3.062(.002)** 0.114 2.674(.008)** 
AUDIT 0.042 0.881(.379) 0.133 3.519(.000)** 0.017 0.348(.728) 
R Square 0.152 0.461 0.153 
Adjusted R Square 0.144 0.456 0.145 
F-value 17.774(.000)** 84.500(.000)** 17.884(.000)** 
Durbin-Watson 1.909 1.996 1.899 
** นยัส าคัญที่ระดับ 0.01, * นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 7  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการศึกษา 
H1 การเปิดเผยข้อมลูดา้นความยั่งยืนมีความสมัพันธ์เชิงลบกับต้นทุนหนี้สิน ยอมรับ 

H2a การเปิดเผยข้อมลูดา้นความยั่งยืนมีความสมัพันธ์เชิงลบกับความเสี่ยงกิจการ ยอมรับ 
H2b ความเสีย่งกิจการมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับต้นทุนหนี้สิน ยอมรับ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาลักษณะการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน และ
บริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน พบว่าอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูงมีค่าเฉลี่ย
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนสูงกว่าอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่ า 
เนื่องจากบริษัทในอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูงมักมีภาพลักษณ์เชิงลบ การ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนช่วยให้บริษัทมีชื่อเสียงที่ดีขึ้น และเพ่ิมมูลค่าให้กับบริษัท อีกทั้งเป็นการ
ชดเชยต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Oh et al., 2017) และเมื่อพิจารณาโดยแบ่งออกเป็นบริษัทที่อยู่ใน
กลุ่มหุ้นยั่งยืน และบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่
อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน จึงสรุปได้ว่าบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้น
ยั่งยืนมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมากกว่าบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 

2. ผลการศึกษาความแตกต่างของการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้น
ยั่งยืน และบริษัทที่ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
เนื่องจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีกระบวนการคัดเลือกบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน โดยจัดให้
มีคณะท างานเพ่ือการลงทุนอย่างยั่งยืน เพ่ือให้กระบวนการมีความโปร่งใส เชื่อถือได้ และเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2567) ดังนั้น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ติดต่อกัน 5 ปี จึงต้องมี
ความสม่ าเสมอในการด าเนินงานด้านความยั่งยืน และมีมาตรฐานในการเปิดข้อมูลด้านความยั่งยืน 
ในทางกลับกันบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ ไม่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ติดต่อกัน 
5 ปี มีการเปิดข้อมูลด้านความยั่งยืนตามเกณฑ์พ้ืนฐานที่ตลาดหลักทรัพย์ก าหนดเท่านั้น 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สิน
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับต้นทุนหนี้สิน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยสถาบัน
การเงินใช้การด าเนินงานด้านความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความสามารถในการช าระหนี้ 
เนื่องจากการน าแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนมาใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท สามารถดึงดูดนักลงทุน หรือสถาบันการเงินได้มากกว่าบริษัทที่มีระดับการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนน้อย จึงสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ดี มีความหลากหลาย และสามารถ
เลือกแหล่งเงินทุนที่ดีที่สุดได้ ท าให้บริษัทมีความเสี่ยงกิจการ และต้นทุนหนี้สินที่ต่ า (Bacha et al., 
2021) จากทฤษฎีการส่งสัญญาณ ถือว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนเป็นวิธีหนึ่งที่บริษัทใช้ในการ
ถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการด าเนินการตามแนวการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และส่ง
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สัญญาณว่าบริษัทมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพ่ือถ่ายทอดไปยังบุคคลภายนอก (Zhang 
et al., 2020) 

สมมติฐาน H2a พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเสี่ยง
กิจการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากเจ้าหนี้ และสถาบันการเงินให้
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนมากกว่าการมุ่งหวังผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินเพียง
อย่างเดียว ดังนั้นการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนจึงเป็นการประเมินการด าเนินงานด้านความยั่งยืนที่
ได้รับความสนใจ บริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่ต่ า มักมีประเด็นปัญหาและข้อพิพาท
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความยั่งยืน เกิดการวิพากษ์วิจารณ์จากสังคม ส่งผลต่อชื่อเสียงของบริษัท 
และน าไปสู่ความเสี่ยงกิจการ ในทางกลับกันการด าเนินงานด้านความยั่งยืนสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์ใน
การด าเนินงานของบริษัท ท าให้เกิดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรได้มากขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน เพ่ิมผลก าไร และส่งผลให้ความเสี่ยงกิจลดลง (Shakil, 2021)  

สมมติฐาน H2b พบว่า ความเสี่ยงกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับต้นทุนหนี้สิน อย่างมี
นัยส าคัญที่ 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐาน เมื่อบริษัทมีหนี้สินมากขึ้น มักมีแนวโน้มที่จะเกิดความเสี่ยงใน
การผิดนัดช าระหนี้ (Pizzutilo et al., 2020) และสถาบันการเงินมักมองว่าการด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนเป็นหนึ่งปัจจัยส าคัญในการช่วยลดความเสี่ยงกิจการ เมื่อบริษัทมีความเสี่ยงกิจการต่ า จะส่งผลให้
ต้นทุนหนี้สินของบริษัทต่ าเช่นกัน ในทางกลับกันบริษัทมีความเสี่ยงกิจการสูง ต้นทุนหนี้สินของบริษัทสูง
ตามเช่นกัน (Bacha et al., 2021)   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาในครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เช่น ตลาดหลักทรัพย์
ต่างประเทศ 

2. การศึกษาในครั้งต่อไปควรวัดค่าตัวแปรการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพควบคู่กันไป 

3. จากการศึกษาพบว่าการด าเนินธุรกิจด้วยความยั่งยืนสามารถดึงดูดความสนใจของนักลงทุนที่
มีแนวคิดการลงทุนอย่างยั่งยืน ดังนั้นบริษัทจึงควรให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน
มากยิ่งขึ้น 
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัทต่อการรายงานเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
The Influence of Corporate Managerial Board Characteristics on 
Sustainable Development Goals (SDGs) Reporting: A Case Study of 
Companies Listed in the Stock Exchange of Thailand 
 
มนัญชยา เสริมสุทธิ์ Mananchaya Sermsut1 
มัทนชัย สุทธิพันธุ์ Muttanachau Suttipun2 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็น
อย่างไรและเพ่ือทดสอบอิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัทที่มีต่อการรายงาน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วง
ระยะเวลาปีพ.ศ.2563 ถึงปี 2566 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 107 บริษัท วิธีการสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบ ประกอบด้วย โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และวิ เคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหู ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัทที่มีอิทธิพลต่อการ
รายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนคือผลตอบแทนของผู้บริหารโดยพบความสัมพันธ์เชิงบวกและการ
ควบรวมต าแหน่งผู้บริหารซึ่งพบความสัมพันธ์เชิงบวกขณะที่ขนาดของคณะกรรมการ  คณะกรรมการ
เพศหญิง  การประชุมของคณะกรรมการ และกรรมการอิสระ ไม่มีอิทธิพลต่อการรายงานเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ประโยชน์จาการศึกษาวิจัยนี้มีประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ โดยช่วยให้เข้าใจ
ถึงอิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารที่มีต่อการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน การ
ปรับนโยบายค่าตอบแทนและการควบรวมต าแหน่งต่าง ๆ จะช่วยเพ่ิมการรายงาน SDGs ในบริษัทได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้ในการพิจารณาการลงทุนและการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน
ระดับองค์กรและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัท ขนาดของคณะกรรมการ คณะกรรมการ
เพศหญิง ผู้บริหารสูงสุดด ารงต าแหน่งควบคู่กับประธานกรรมการบริษัท การประชุมของคณะกรรมการ 
ผลตอบแทนของคณะกรรมการ กรรมการอิสระ รายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Abstract 
The objectives of this study are to study the characteristics of the managerial 

boards of listed companies from the Stock Exchange of Thailand (SET) from 2020 to 2023 
and to test the influence of characteristics of the managerial board on SDGs reporting of 
the SET-listed firms. Using 107 listed companies as the sample size in this study, 
descriptive analysis and multiple regression are used to analyze the data, and this study's 
findings are that the characteristics influencing SDGs reporting are board compensation 
and CEO duality, while board size, female board, board meetings, and independent 
board do not influence SDGs reporting. This study's contributions are to understand the 
influence of managerial board factors on SDGs reporting, especially on board 
compensation and CEO duality, because they improve SDGs reporting of listed 
companies in Thailand. Finally, the findings can be used for decision-making on 
investment and corporate governance in both listed companies and the SET.  

 
Keywords: Corporate Managerial Board Characteristics, Board Size, Female Directors, 
Board Meeting, Independent Directors, Sustainable Development Goals 
 
บทน า 

ความส าเร็จขององค์กรในยุคปัจจุบันขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
และหัวใจส าคัญที่ขับเคลื่อนความส าเร็จนี้คือคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ทิศทาง ดูแลการด าเนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ระบบการก ากับดูแล และ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี (Birindelli, 2018) คณะกรรมการบริหารจึงถือเป็นกลไกการตัดสินใจที่
ทรงอิทธิพลที่สุดขององค์กร องค์ประกอบของคณะกรรมการจึงต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของบริษัท อีกทั้งต้องมีความซื่อตรงและยึดมั่น
ในหลักความถูกต้อง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2555) ความหลากหลายในด้านทักษะ ความรู้ 
และมุมมองของกรรมการถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้คณะกรรมการสามารถตอบสนองต่อความท้าทาย
ของสภาพแวดล้อมธุรกิจที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล (Selahudin et al., 2021) การบริหารจัดการที่
ดีของคณะกรรมการจึงต้องยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลที่สร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความ
น่าเชื่อถือ ทั้งยังช่วยให้บริษัทสามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาวอย่าง
ยั่งยืน 

งานวิจัยในอดีตได้ใช้ ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) มาอธิบายถึงบทบาทของคณะกรรมการ
ในการปรับโครงสร้างการบริหาร และการสร้างแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Anyigbah et al., 2023) การมีคณะกรรมการที่หลากหลายและมีอิสระในการตรวจสอบ 
ช่วยลดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และสามารถสร้างสมดุลระหว่างผลก าไร
และการพัฒนาที่ยั่งยืน (Monteiro et al., 2022) และจากการศึกษาวิจัยในอดีต พบว่า คุณลักษณะของ
คณะกรรมการ เช่น ขนาดคณะกรรมการ ความหลากหลายทางเพศ ทักษะ และค่าตอบแทน มีความ
เกี่ยวข้องกับการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนในหลายแง่มุม โดยงานวิจัยบางส่วนพบ
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ความสัมพันธ์เชิงบวก (Nurilhidayah & Wijayanti, 2022; Taglialatela et al., 2023; ดลยา ไชยวงศ,์ 
ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ และ สัตยาตันจันทร์พงศ์,2562) ขณะที่บางงานวิจัยกลับไม่พบความสัมพันธ์ 
หรือแม้แต่พบความสัมพันธ์เชิงลบ (Lawati & Alshabibi, 2023) 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ผ่านมา เช่นของ Anyigbah et al. (2023) ยังมีข้อจ ากัดที่ ไม่ ได้
พิจารณาคุณลักษณะของคณะกรรมการอย่างรอบด้าน เช่น ความเป็นเจ้าของ ประสบการณ์ และระดับ
ค่าตอบแทน ซึ่งล้วนแล้วแต่มีแนวโน้มจะส่งผลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูลด้าน SDGs ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยน านโยบายระดับชาติ 
เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs โดยมีการรายงานผลผ่านรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจหลักที่มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหาร กับ 
การรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในช่วงปี พ.ศ. 2563 ถึง 2566 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 และเป็นช่วงที่องค์กรทั่วโลกให้ความส าคัญกับความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยมีความ
สนใจในการศึกษาเรื่องคุณลักษณะคณะกรรมการบริหารเป็นอย่างไรและการรายงานเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเป็นอย่างไรในช่วงปี พ.ศ.2563 ถึง 2566 และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของ
คุณลักษณะคณะกรรมการบริหารและการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัท  
คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหาร หมายถึง ลักษณะเฉพาะต่างๆ ของสมาชิกคณะกรรมการ

ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานและการก ากับดูแลบริษัท เช่น โครงสร้างคณะกรรมการ ประสบการณ์ 
ความหลากหลาย และอิสระของกรรมการ เป็นต้น ซึ่งคณะกรรมการบริหารบริษัทเป็นกลุ่มบุคคลที่
ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ด าเนินด้านการบริหารหรือกระท าการบางอย่างที่มีเป้าหมายร่วมกัน มีความสัมพันธ์
ร่วมกันอย่างใดอย่างหนึ่ง มีความเป็นอิสระในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหว่างกรรมการ (วิษุวัษ ตัน
มี, 2566) โดยคณะกรรมการประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสิทธิผลที่ส าคัญที่สุด
กรรมการต้องเป็นบุคคลผู้มีความซื่อตรงคงม่ันยึดหลักความถูกต้องเป็นหลัก ซึ่งกรรมการบริษัทมีบทบาท
ในการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นโดยมีหน้าที่ส าคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของกิจการดูแลให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการได้น านโยบายและกลยุทธ์ไปปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้เพ่ือประโยชน์
สูงสุดของผู้ถือหุ้น (จิตอุษา ขันทอง และ กัลยกิตติ์ กีรติองค์กูร, 2560) 

การศึกษาคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารบริษัทมีความส าคัญในหลายมิติ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับองค์กร ในปัจจุบัน 
งานวิจัยในอดีตได้แสดงให้เห็นว่า ลักษณะเฉพาะของคณะกรรมการ เช่น ขนาดคณะกรรมการ 
ประสบการณ์ ความหลากหลายทางเพศ และอิสระของกรรมการ ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางกล
ยุทธ์และการจัดการภายในบริษัท ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินงานและการรายงานเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัทต่าง ๆโดยในการศึกษาในครั้งนี้ได้ให้ความส าคัญในการศึกษาขนาด
ของคณะกรรมการ คณะกรรมการเพศหญิง ผู้บริหารสูงสุดด ารงต าแหน่งควบคู่กับประธานกรรมการ
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บริษัท การประชุมของคณะกรรมการ  ผลตอบแทนของคณะกรรมการและกรรมการอิสระ  การเลือก
ศึกษาคุณลักษณะที่ระบุในงานวิจัยนี้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารและ
การรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ในเชิงที่มีความสอดคล้องและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยได้เลือกคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัทและอธิบายความหมายได้ดังนี้ 

ขนาดของคณะกรรมการ (Board Size) ขนาดของคณะกรรมการหมายถึงจ านวนกรรมการที่
มีคุณสมบัติและประสบการณ์หลากหลาย เพ่ือให้สามารถตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติ
ของการด าเนินงาน (Anyigbah et al., 2023) ขนาดคณะกรรมการที่เหมาะสมสามารถช่วยให้การ
ด าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับขนาดและความ
ซับซ้อนของกิจการ เนื่องจากการสื่อสารและการตัดสินใจอาจซับซ้อนขึ้น จึงไม่สามารถยืนยันได้ว่าขนาด
ที่ใหญ่ข้ึนจะช่วยส่งเสริมการรายงาน SDGs ที่มากข้ึนซึ่งจ านวนคณะกรรมการที่มีในการบริหารไม่ได้มีผล
ต่อการเปิดเผยรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน งานในวิจัยในอดีตพบความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันท า
ให้ผู้วิจัยสนใจและเลือกที่จะท าการวิจัยครั้งนี้เพิ่มโดยทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานที่วางไว้ คือ     

H1: ขนาดของคณะกรรมการบริหารบริษัทมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน              
เชิงบวก  

คณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง (Female Directors) การมีผู้บริหารเพศหญิงในคณะกรรมการ
บริหารมีบทบาทในการเพ่ิมมุมมองและทัศนคติที่หลากหลาย ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความสมดุลในการ
ตัดสินใจและช่วยเพ่ิมความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ ของบริษัท (Anyigbah et al., 2023) การมีผู้หญิงใน
คณะกรรมการยังสามารถสะท้อนถึงความเป็นธรรมและความหลากหลายทางเพศในบริษัท โดยการ
ผสมผสานอย่างสมดุลของความสามารถและประสบการณ์ สิ่งเป็นสิ่ งส าคัญส าหรับคณะกรรมการเพ่ือ
ควบคุมตรวจสอบและสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลต่างให้แก่ผู้มีส่วยได้เสียซึ่งแสดงให้เห็นว่าสมาชิกผู้หญิง
จะส่งเสริมการเปิดเผยรายงาน SDGs และคณะกรรมการหญิงจะช่วยลดความไม่สมดุลของข้อมูลและ
ปัญหาค่าใช้จ่าย (Monteiro et al., 2022) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบความสัมพันธ์ตาม
สมมติฐาน คือ  

H2: คณะกรรมการที่มีผู้หญิงเป็นกรรมการบริหารบริษัทมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเชิงบวก  

ผู้บริหารสูงสุดด ารงต าแหน่งควบคู่กับประธานกรรมการบริษัท (CEO Duality) ส าหรับบาง
บริษัท การที่ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) เป็นบุคคลเดียวกันอาจส่งผล
ต่อการตัดสินใจของบริษัท โดยเฉพาะในเรื่องของการควบคุมการบริหารจัดการภายในองค์กร การศึกษา
มักพบว่า หากต าแหน่งทั้งสองเป็นบุคคลเดียวกันอาจส่งผลให้การตรวจสอบภายในหรือการถ่วงดุล
ระหว่างการบริหารงานมีความโปร่งใสน้อยลง (Anyigbah et al., 2023) การที่บุคคลเดียวด ารงต าแหน่ง
ทั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และประธานคณะกรรมการ อาจช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจ โดยเฉพาะการก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับเป้าหมาย SDGs ซึ่ง
ต้องการความชัดเจนและการตอบสนองที่รวดเร็วนอกจากนั้นงานในอดีตบางส่วนของ Pisano, S. et al. 
(2022) และ Taglialatela et al. (2023) ไม่พบความสั ม พันธ์ ของการควบรวมต าแหน่ งของ
คณะกรรมการมีผลกระทบต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบ
ความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน คือ  
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H3: การควบรวมต าแหน่งของคณะกรรมการบริหารบริษัทมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเชิงลบ 

การประชุมของคณะกรรมการ (Board Meeting) จ านวนครั้งที่คณะกรรมการประชุม
สะท้อนถึงความเอาจริงเอาจังในการบริหารจัดการและการก ากับดูแลกิจการ หากคณะกรรมการประชุม
บ่อยครั้งและมีการพิจารณาประเด็นต่างๆ ก็จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Anyigbah et al., 2023) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน คือ  

H4: การประชุมของคณะกรรมการบริหารบริษัทมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนเชิงบวก 

ผลตอบแทนของคณะกรรมการ (Board Compensation) ผลตอบแทนที่จ่ายให้กับ
คณะกรรมการสามารถกระตุ้นให้กรรมการมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการด าเนินงานและการ
ตัดสินใจที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผลตอบแทนเหล่านี้ถูกเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ทางการเงินและการ
บรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ของบริษัทเป็นผลตอบแทนที่ได้รับเป็นตัวเงิน(Michele et al., 2013) 
ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน คือ  

H5: ผลตอบแทนของคณะกรรมการบริหารบริษัทมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนเชิงบวก  

กรรมการอิสระ (Independent Directors) กรรมการอิสระมีบทบาทในการควบคุมการ
ตัดสินใจที่อาจได้รับอิทธิพลจากผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือฝ่ายบริหารอ่ืน ๆ โดยกรรมการอิสระจะ
ช่วยให้การตัดสินใจเป็นกลางและไม่มีการขัดแย้งทางผลประโยชน์จากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง (Anyigbah et 
al., 2023) การมีกรรมการอิสระจึงเป็นการเสริมสร้างความโปร่งใสและความยุติธรรมในการบริหาร
จัดการดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน คือ  

H6: การมีคณะกรรมการอิสระอยู่ในคณะกรรมการบริหารบริษัทมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงบวก 

รายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Developement Goals : SDGs)การ
รายงานเป้าหมายเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป็นกรอบแนวคิดและแผนการที่องค์การ
สหประชาชาติ (UN) ได้ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมในระดับโลก 
เป้าหมายเหล่านี้มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนและการสร้างโลกที่ดีขึ้นส าหรับทุกคน โดยการบูรณาการด้าน
ต่างๆ เช่น การขจัดความยากจน การขจัดความหิวโหย การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ และการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยการรายงานความยั่งยืนเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมการ
รายงานที่เกี่ยวข้องกับกับสิ่งแวดล้อมสังคมและเศรษฐกิจและในปี 2558 องค์การสหประชาชาติประกาศ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยมีตัวบ่งชี้ 17 เป้าหมายที่รวบรวมไว้และจะบรรลุผลภายในปี 
2573 โดยมีโครงสร้างให้ประเทศต่างๆ มีส่วนร่วมในการต่อสู้ทางเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเอาชนะปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ าทางสังคม และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ หากความส าเร็จทั้งหมดของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
ทั้งหมดของสังคมที่คาดว่าจะมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายนี้ โดยหวังว่าสิ่งแวดล้อมและสังคมจะดีขึ้น
ส าหรับชีวิตของผู้คน (Farida, 2019) 

ดังนั้นการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัทซึ่งคณะกรรมการ
เป็นผู้รับมอบอ านาจในการบริหารแทนและเป็นตัวแทนในการตัดสินใจใช้ทฤษฎีตัวแทนในการอธิบาย
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ความสัมพันธ์ต่อการรายงานเป้าหมายพัฒนาที่ยั่งยืน การที่มีคุณลักษณะของคณะกรรมการอย่างเช่น
ขนาดของคณะกรรมที่เพ่ิมขึ้น การมีเพศหญิงอยู่ในคณะกรรมการ การมีกรรมการอิสระ ผลตอบแทน
คณะกรรมการที่เพ่ิมข้ึน ความถี่ในการจัดประชุมคณะกรรมการ การควบรวมต าแหน่งคณะกรรมการโดย
การเพิ่มความหลากหลายของลักษณะคณะกรรมการท าให้คณะกรรมการมีการท างานที่แตกต่างกัน มี
หลากหลายความคิดในการท างานซึ่งจะช่วยส่งเสริมไปยังการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่จะมี
เพ่ิมมากข้ึนดังนั้นในครั้งนี้จึงศึกษาอิทธิพลของคณะกรรมการบริษัทที่ มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลรายงาน
ความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย
แสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรมเป็นประชากรที่จดทะเบียนและอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ในปี พ .ศ.2563 ถึง 2566 จ านวน
ประชากรทั้งหมด 574 บริษัท แต่การศึกษาครั้งนี้จะไม่รวมบริษัทดังนี้ (1) กลุ่มธุรกิจการเงิน (2) บริษัท
ที่มีวันสิ้นงวดบัญชีไม่ตรงกับวันที่ 31 ธันวาคมของทุกปี (3) บริษัทมีรายงานประจ าปีไม่ต่อเนื่องในปี 
พ.ศ.2563 ถึง 2566  (4) บริษัทที่ก าลังเข้าข่ายถูกพิจารณาเพิกถอนจากตลาดหลักทรัพย์ ในการศึกษา
ครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายโดยใช้อัตราร้อยละ 20% โดยค านวณบริษัททั้งหมดอย่างเป็น
สัดส่วนโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 107 บริษัท  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็น
การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยเก็บข้อมูลจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2563 ถึง พ.ศ.2566  

การวัดค่าตัวแปร 
การวัดค่าตัวแปรการศึกษาครั้งนี้มีการจ าแนกตัวแปรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ตัว

แปรตาม และตัวแปรควบคุม โดยมีวิธีการวัดค่าตัวแปรงานวิจัยครั้งนี้เป็นดังนี้ 
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1.ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัท ในงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
อิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร ซึ่งประกอบด้วยดังต่อไปนี้  (1) ขนาดของคณะกรรมการวัดมาจากจ านวน
คณะกรรมการที่มีทั้งหมด (Anyigbah et al., 2023) (2)คณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงวัดมาจากจ านวน
เพศหญิงที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ (Anyigbah et al., 2023) (3) ผู้บริหารสูงสุดด ารงต าแหน่งควบคู่
กั บป ร ะธ านกร ร ม กา รบริ ษั ท  ( CEO Duality) (Anyigbah et al., 2023) (4) กา รประชุ ม ข อ ง
คณะกรรมการวัดจากความถี่ในการจัดประชุมคณะกรรม (Anyigbah et al., 2023) (5) ผลตอบแทน
ของคณะกรรมการวัดจากผลตอบแทนของคณะกรรมการในรูปแบบตัวเงิน (Michele et al., 2013) (6) 
กรรมการอิสระโดยวัดจากจ านวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการ (Anyigbah et al., 2023)    
  2.ตัวแปรตาม คือ การรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน วัดค่าตัวแปรมาจาก จ านวนหัวข้อที่
มีการเปิดเผยในรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

3.ตัวแปรควบคุมมีจ านวน 5 ตัวแปรดังนี้ (1) ประเภทอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะก าหนดไว้ โดย 1=กลุ่มความเสี่ยงสูง (กลุ่มเกษตรและอาหาร,กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
และทรัพยากร) 0=กลุ่มความเสี่ยงต่ า (กลุ่มเทคโนโลยี/กลุ่มก่อสร้าง/กลุ่มบริการ/กลุ่มอสังหาริมทรัพย์) 
(2) ขนาดกิจการ โดยวัดจากสินทรัพย์รวม  (3) บริษัทที่ตรวจสอบบัญชีของกิจการ ซึ่งจะก าหนดไว้ 1=
บริษัทที่ใช้Big 4 ตรวจสอบบัญชี 0= บริษัทอ่ืนๆนอกเหนือจากBig 4 (4) ความเสี่ยงของกิจการ วัดจาก
สัดส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (5) อายุกิจการ วัดจากจ านวนปีนับตั้งแต่ก่อตั้งกิจการ  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสมการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ใช้ส าหรับการทดสอบปัญหาความ
ความซ้ าซ้อนของตัวแปรที่ใช้ เพ่ือทดสอบคุณลักษณะของคณะกรรมการและการรายงานเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนั้นการศึกษายังใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะของคณะกรรมการและการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน ตามสมการเชิงเส้น ดังนี้  SGDs = a  + b1SIZE + b2FEM + b3DUAL + b4MEET + b5COMP 
+ b6TYPE + b7FIRM + b8BIG4 + b9RISK + b10AGE + error 
 
ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อมูลการศึกษาได้จากกลุ่มตัวอย่าง 107 บริษัท โดยแบ่งตามประเภทอุตสาหกรรมได้ดังนี้ กลุ่ม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ร้อยละ 13.08 กลุ่มเทคโนโลยี ร้อยละ 8.41 กลุ่มทรัพยากร ร้อยละ 
13.08  กลุ่มบริการ ร้อยละ 25.24  กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ร้อยละ 18.69 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
ร้อยละ 9.35  และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ ร้อยละ 12.15 

จากการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการต่อการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs Reporting) ซึ่งการศึกษาในส่วนนี้จะใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ โดยแสดงผล
การศึกษาตามตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 1  
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปร ความถี ่ ร้อยละ 
การใช้ผู้สอบบัญช ี   
BIG4 324.000 75.700 
Non Big4 104.000 24.300 
ประเภทอุตสาหกรรม   
กลุ่มความเสี่ยงสูง 228.000 53.300 
กลุ่มความเสี่ยงต่ า 200.000 46.700 
การควบรวมต าแหน่งของคณะกรรมการ  
0 (ไม่ได้ควบรวมต าแหน่ง) 369.000 86.200 
1 (มีการควบรวมต าแหน่ง) 59.000 13.800 

 
ตารางที่ 2  
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสดุ 
SDGs 5.870 5.323 17.000 .000 
FIRM 4.118 0.924 9.520 1.810 
SIZE 10.320 2.553 18.000 6.000 
FEM 1.920 1.231 7.000 .000 
MEET 7.910 3.380 23.000 3.000 
COMP 6.806 0.502 8.10 5.670 
INDE 4.500 1.570 12.000 3.000 
RISK 1.156 1.242 17.010 .000 
AGE 38.000 22.660 147.000 1.000 

จากตารางที่ 1 แสดงมูลความถี่และร้อยละเก่ียวกับการใช้ผู้สอบบัญชีจาก Big 4 โดยพบว่า 324 
บริษัท (75.7%) ใช้ผู้ตรวจสอบบัญชีจาก Big 4 ขณะที่ 104 บริษัท (24.3%) ไม่ได้ใช้ผู้ตรวจสอบบัญชี
จาก Big 4ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทอุตสาหกรรมแสดงให้เห็นว่า บริษัทที่มีความเสี่ยงสูงมีจ านวน 228 
บริษัท (53.3%) และความเสี่ยงต่ ามีจ านวน 200 บริษัท (46.7%) นอกจากนี้ การด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการควบคู่กับประธานกรรมการบริหารมีจ านวน 59 บริษัท (13.8%) ส่วนที่ไม่ได้ด ารงต าแหน่ง
ประธานกรรมการควบคู่กับประธานกรรมการบริหารมีจ านวน 369 บริษัท (86.2%)   

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุดและสูงสุดของปริมาณการรายงาน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  ขนาดของคณะกรรมการ จ านวนเพศหญิงในคณะกรรมการ จ านวนการ
ประชุม ค่าตอบแทนกรรมการ จ านวนคณะกรรมการอิสระ ขนาดของกิจการ ความเสี่ยงของกิจการ อายุ
ของกิจการ ค่าเฉลี่ยของการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) คือ 5.87 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานที่ 5.32 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 17 และค่าต่ าสุดคือ 0 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับ SDGs ของบริษัทต่าง ๆ นอกจากนี้ ขนาดของคณะกรรมการเฉลี่ยอยู่ที่ 10.32 คน 
โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 2.55 ค่าสูงสุดที่ 18 คน และค่าต่ าสุดที่ 6 คน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างในขนาดของคณะกรรมการระหว่างบริษัทต่าง ๆ 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (Multicollinearity problem) 
โดยใช้เพื่อพิจารณาทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามตารางที่ 3 

 
ตารางที ่3  
การทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร SDGs  SIZE FEM DUAL MEET COMP INDE TYPE FIRM BIG4 RISK AGE 

SDGs 1  - - - - - - - - - - - 

SIZE .198**  1 - - - - - - - - - - 

FEM -.062  .168** 1 - - - - - - - - - 

DUAL .044  -.059 .004 1 - - - - - - - - 

MEET .224**  .291** .165** .007 1 - - - - - - - 

COMP .396**  .569** -.135** -.099* .470** 1 - - - - - - 

INDE .186**  .683** .074 -.136** .469** .491** 1 - - - - - 

TYPE -.117*  -..023 .004 .103* .020 .076 .061 1 - - - - 

FIRM .386**  .463** -.045 -.074 .405** .632** .493** -.071 1 - - - 

BIG4 .309**  .230** -.143** .037 .138** .391** .211** -.007 .422** 1 - - 

RISK .081  .070 -.110* -.081 .079 .210 .043 -.049 .234** .285** 1 - 

AGE -.063  .192** .066 .010 -.088 .043 .118* -.191** .031 .082 .000 1 

จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยท าการทดสอบสมมติฐานการทดสอบการรายงานเป้าหมายทางการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs Reporting)  โดยใช้วิธีทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยมีการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาดังแสดงในตารางที่  3  โดยพบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกที่น่าสนใจ คือ SDGs กับ COMP มีค่า .396 มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปาน
กลางถึงสูงคือบริษัทที่ให้ผลตอบแทนคณะกรรมการบริหารของบริษัทที่สูงมักมีการสนับสนุนการรายงาน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เพ่ิมมากกว่า   
 โดยสรุปได้ว่าจากตารางที่ 3 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง  
0.000 ถึง 0.683 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.75 ในสัมประสิทธิ์โดยค่าส าหรับการหลีกเลี่ยง Multicollinearity 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

194 



เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาความสัมพันธ์ซ้ าซ้อน  โดยตัวจะเห็นได้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปรข้างต้นมีค่าไม่สูงเกินปกติจึงเป็นที่ยืนยันได้ว่าการศึกษาครั้งนี้จะไม่เกิดปัญหาภาวะร่วม
เส้นตรงพหุและสามารถใช้การทดสอบโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้   
 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression)  
โดยการทดสอบคุณลักษณะของคณะกรรมการต่อการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

แสดงผลการทดสอบดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  
การทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุ 
ตัวแปร โมเดล A โมเดล B 

B t (sig.) B t (sig.) 
ค่าคงท่ี -23.435 4.191(.000***) -15.717 -4.101(.000***) 
SIZE -.105 -.732(.464) -.089 -.636(.525) 
FEM .035 .171(.864) .078 .388(.698) 
DUAL 1.279 1.833(.067*) 1.231 1.803(.072*) 
MEET .070 .809(.419) .046 .549(.583) 
COMP 4.327 6.758(.000***) 2.625 3.763(.000***) 
INDE .033 .147(.883) -0.64 -.283(.777) 
FIRM   1.109 3.192(.002***) 
RISK   -.254 -1.300(.194) 
AGE   -.024 -2.291(.022***) 
TYPE   -1.227 -2.577(.010***) 
BIG4   -2.048 3.302(.001***) 
R Square .167 .236 
Adj R Square .155 .216 
F-value (sig.) 14.016 (.000***) 11.667 (.000***) 
Max VIF 2.382 2.434 
N 428 428 

หมายเหตุ:***ระดับนัยส าคัญที่ 0.01   **ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 *ระดับนัยส าคัญ 0.10 
 

ตารางที่ 4  การศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 โมเดล โดยโมเดล A เป็นโมเดลเบื้องต้นที่ใช้ตัวแปร 
6 ตัว ได้แก่ ขนาดบริษัท (SIZE), จ านวนกรรมการหญิง (FEM), การควบต าแหน่ง (DUAL), จ านวนการ
ประชุม (MEET), ค่าตอบแทนกรรมการ (COMP), และ จ านวนกรรมการอิสระ (INDE) เพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ (Dependent Variable) จากโมเดล A ในตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การ
ทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุของคุณลักษณะของคณะกรรมการต่อการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน ผลการวิเคราะห์พบมีค่า R Square คือ 0.167 Adjusted R Square คือ 0.155 โดยความสัมพันธ์
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ของผลตอบแทนค่าตอบแทนกรรมการต่อการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนพบความมีนัยส าคัญ
ชิงบวกและยังพบความสัมพันธ์ของการควบรวมต าแหน่งคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่
บริหารสูงสุดซึ่งส่งผลและพบค่าความมีนัยส าคัญและมีผลเชิงบวกเล็กน้อย ค่าสถิติคือ 1.833 ส่วนตัว
แปรที่เหลือนั้นไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ขนาดบริษัท (SIZE) จ านวนกรรมการหญิง (FEM) จ านวน
การประชุม (MEET) และจ านวนกรรมการอิสระ (INDE) ไม่มีผลกระทบเชิงนัยส าคัญต่อ SDGs 

ส่วนโมเดล B ในตาราง 4 มีการเพิ่มตัวแปรใหม่จากโมเดล A ได้แก่ ขนาดบริษัท (FIRM), ความ
เสี่ยง (RISK), อายุของบริษัท (AGE), ประเภทอุตสาหกรรม (TYPE) และ การใช้ผู้ตรวจสอบบัญชีจาก Big 
4 (BIG4) เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมและความสามารถในการอธิบายความแปรปรวน โดยวัดค่า R Square 
เท่ากับ 0.236 โมเดล B อธิบายความแปรปรวนได้สูงขึ้นเป็น 23.6%  Adjusted R Square เท่ากับ 
0.216 หลังปรับค่า ความสามารถยังคงเพ่ิมขึ้นจากโมเดล A F-value เท่ากับ 11.667 โมเดลมีความ
เหมาะสมและนัยส าคัญทางสถิติตัวแปรส าคัญในโมเดล B พบว่าค่าตอบแทนกรรมการ (COMP) การ
ควบรวมต าแหน่งคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารสูงสุด (DUAL) และขนาดบริษัท 
(FIRM) มีผลกระทบเชิงบวก ส่วนอายุบริษัท (AGE)  ประเภทอุตสาหกรรม (TYPE) และการใช้ผู้สอบ
บัญชี Big 4 (BIG4) มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญเชิงลบ  ตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญในโมเดล B คือความเสี่ยง 
(RISK) และจ านวนกรรมการอิสระ (INDE) ไม่มีอิทธิต่อการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 
ตารางที่ 5  
ตารางสรุปผลตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1: ขนาดของคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืนเชิงบวก ปฏิเสธ 
H2: ตัวแทนคณะกรรมการที่มีผู้หญิงเป็นกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงบวก  ปฏิเสธ 
H3: การควบรวมต าแหน่งของคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงลบ ปฏิเสธ 
H4: การประชุมของคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยืนเชิงบวก ปฏิเสธ 
H5: ผลตอบแทนของคณะกรรมการมีอทิธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืนเชิงบวก ยอมรับ 
H6: การมีคณะกรรมการอิสระอยู่ในคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงบวก ปฏิเสธ 

 

จากตารางสรุปผลพบว่า จากสมมติฐานที่ H1 ขนาดของคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงาน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงบวกผลการทดสอบ พบว่าปฏิเสธสมมติฐาน  สมมติฐานที่ H2 ตัวแทน
คณะกรรมการที่มีผู้หญิงเป็นกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงบวก พบว่า
ปฏิเสธสมมติฐาน สมมติฐานที่ H3 การควบรวมต าแหน่งของคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงาน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงลบ พบว่าปฏิเสธสมมติฐาน H4 การประชุมของคณะกรรมการมีอิทธิพล
ต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงบวก พบว่าปฏิเสธสมมติฐาน H5: ผลตอบแทนของ
คณะกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงบวก พบว่าปฏิเสธสมมติฐาน พบว่า
ยอมรับสมมติฐาน H6: การมีคณะกรรมการอิสระอยู่ในคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อรายงานเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเชิงบวก พบว่าปฏิเสธสมมติฐาน 
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สรุปผลการศึกษาและอภิปราย 
ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาและอภิปรายตามวัตถุประสงค์การศึกษาได้ดังนี้  
1.จากการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะของคณะกรรมการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าคุณลักษณะของคณะกรรมการที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทส่วน
ใหญ่มีจ านวนคณะกรรมการมีค่าเฉลี่ยของขนาดคณะกรรมการ จ านวน 10 คน และจ านวนเพศหญิงใน
คณะกรรมการ พบค่าเฉลี่ย 1  คน พบผลตอบแทนคณะกรรมการ พบค่าเฉลี่ย 6.8 ล้านบาท  จ านวน
คณะกรรมการอิสระ  พบค่าเฉลี่ย 4 คน การประชุมของคณะกรรมการ  พบค่าเฉลี่ย 7 ครั้ง และบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้มีการควบรวมต าแหน่งพบว่าเป็นร้อยละ 13.80 จากการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ และการรายงานป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนพบแนวโน้มว่ามีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นจากปี 2563 ถึง 2566 
โดยเฉลี่ยแต่ละปีเป็น 4, 5, 6 และ 7 ตามล าดับ บริษัทอาจเริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืนมาก
ขึ้นตามแนวโน้มโลกและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์เพิ่มมากข้ึน โดยอิทธิพลของการระบาด COVID-
19 ซึ่งอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจและการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ของคุณลักษณะคณะกรรมการและแนวโน้มการ
รายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs Reporting) ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในช่วงปี 2563-2566  

2.เพ่ือทดสอบอิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารของบริษัทและการรายงาน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วง
ระยะเวลาปีพ.ศ.2563 ถึงปี 2566 ในงานวิจัยครั้งนี้พบความสัมพันธ์ของ 2 คุณลักษณะของคณะ
กรรมการบริหารของบริษัท (1) พบว่าผลตอบแทนของคณะกรรมการบริหารของบริษัทมีผลต่อการ
รายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในเชิงบวก (2) พบความสัมพันธ์ของการควบรวมต าแหน่งของคณะ
กรรมการบริหารของบริษัทมีผลเชิงบวกต่อการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  แต่ในส่วนของ
คุณลักษณะอ่ืนของคณะกรรมการที่ได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ ขนาดของคณะกรรมการ กรรมการที่เป็น
เพศหญิง จ านวนการประชุม และกรรมการอิสระ ไม่พบความสัมพันธ์ต่อการรายงานเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ส าหรับเรื่องผลตอบแทนของคณะกรรมการต่อการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกเนื่องจากในยุคปัจจุบัน ผู้บริโภค พนักงาน และ
รวมไปคู่ค้าธุรกิจต่างคาดหวังให้องค์กรมีส่วนร่วมในการสร้างความยั่งยืน การตอบสนองต่อความ
คาดหวังนี้ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความมั่นคงขององค์กรมองว่าค่าตอบแทนของกรรมการ
เป็นกลไกการก ากับดูแลที่ส าคัญที่ช่วยบรรเทาความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างหลักการกับตัวแทน
ตามทฤษฎีตัวแทน (The Agency Theory) ค่าตอบแทนผู้บริหารได้รับอิทธิพลจากกลไกการก ากับดูแล
กิจการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบคุณภาพของคณะกรรมการและโครงสร้างความเป็นเจ้าของและ
มองว่าค่าตอบแทนที่สูงขึ้นจึงอาจท าหน้าที่เป็นแรงจูงใจทดแทนส าหรับกรรมการในการท างานเพ่ือ
ผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น Kharabsheh et al. (2022) ยิ่งมีค่าตอบแทนสูงเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการจัดท าตามนโยบายของผู้ ถือหุ้ น  ส าหรับคุณลักษณะการควบรวมต าแหน่งของคณะ
กรรมการบริหารของบริษัทมีผลเชิงบวกต่อการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งไม่ตรงกับสมมิฐาน
ที่วางไว้ว่าการมีคณะกรรมการเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารสูงสุดจะท าให้การรายงานเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนลดน้อยลง อาจเกิดจากการที่ต าแหน่งส าคัญถูกรวมอยู่ในบุคคลเดียว อาจช่วยเร่งการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายหรือกลยุทธ์ที่สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากไม่มีการประสานงาน
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ระหว่างหลายฝ่ายที่อาจท าให้เกิดความล่าช้า โดยการรวมต าแหน่งคณะกรรมการบริหารและประธาน
บริหารช่วยลดข้อขัดแย้งหรือการถ่วงดุลภายในคณะกรรมการ ส่งผลให้สามารถก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ SDGs ได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ  

 
ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้พบข้อจ ากัดของงานวิจัยคือไม่สามารถวัดระดับคุณภาพการเปิดเผยรายงาน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ เรื่องจ านวนครั้งการประชุมคณะกรรมการไม่ได้ระบุถึงหัวข้อการจัดการ
ประชุมข้อมูลที่ได้อาจไม่สอดคล้องกับการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  และการทดสอบ
คุณลักษณะคณะกรรมการยังมีในเรื่องอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้น ามาทดสอบเช่น เรื่องระดับการศึกษาของ
คณะกรรมการ อายุของคณะกรรมการ สัญชาติของคณะกรรมการ ซึ่งมีข้อเสนอเสนอแนะดังนี้ (1) ใน
การศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาคุณลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมของคณะกรรมการที่งานวิจัยครั้งนี้ไม่ได้
กล่าวถึงเช่น สัญชาติของคณะกรรมการ ระดับการศึกษาของคณะกรรมการหรือายุของคณะกรรมจะมี
อิทธิพลที่ส่งผลต่อการรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างไร เป็นต้น (2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา อาจใช้
เครื่องมืออ่ืน ๆ ที่สามารถวัดคุณภาพการเปิดเผยการรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น                      
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการออกแบบสอบถามเป็นต้น (3)ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ระหว่างปี 2563-2566 จ านวนเพียง 107 บริษัท ซึ่งขนาดของตัวอย่างดังกล่าวอาจยัง
ไม่ได้ผลการศึกษาที่แม่นย าเท่าที่ควร ดังนั้นหากท าการศึกษาขยายขอบเขตของข้อมูลเพ่ือให้เกิดความ
แม่นย ามากกข้ึน 
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ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การลงทุนภายใต้ความเสี่ยงเชิงระบบ: กรณีศึกษากองทุนรวม               
ในตลาดหุ้นไทย 
The Performance of Investment Strategies Under Systematic Risk: A Case 
Study of Equity Mutual Funds in the Thai Stock Market 
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บทคัดย่อ     

งานวิจัยนี้วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การถัวเฉลี่ยต้นทุน ได้แก่ DCA EDCA และ VA ใน
ตลาดหุ้นไทย โดยใช้ข้อมูลกองทุนรวมตราสารทุน 20 กองทุน ระหว่างปี พ.ศ. 2546–2564 ภายใต้
สถานการณ์ตลาดขาขึ้นและขาลง โดยจ าแนกสภาวะตลาดอิงจาก Real GDP และ CEI พร้อมใช้ Chow 
Test ระบุจุดเปลี่ยนโครงสร้าง การประเมินใช้ XIRR อัตราส่วน Sharpe อัตราส่วน Sortino อัตราส่วน 
Calmar และ Max Drawdown รวมถึงการทดสอบทางสถิติด้วย ANOVA การทดสอบ Friedman และ
การวิเคราะห์แบบ Rolling Window ผลการศึกษาพบว่า EDCA มีประสิทธิภาพเหนือกว่าในตลาดขาลง 
ขณะที่ VA ให้ผลตอบแทนใกล้เคียงตลาดแต่มีความเสี่ยงต่ ากว่าดัชนีในตลาดขาขึ้น ทั้งนี้ กลยุทธ์ทั้งสอง
แบบมีประสิทธิภาพเหนือกว่ากลยุทธ์แบบ DCA และมีความยืดหยุ่นต่อวัฏจักรเศรษฐกิจ สะท้อน
ศักยภาพกลยุทธ์แบบพลวัตในการรับมือกับความผันผวนเชิงระบบในตลาดทุนไทยอย่างยั่งยืน 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคือควรประยุกต์ใช้กลยุทธ์ EDCA และ VA ในการออกแบบผลิตภัณฑ์การ
ลงทุนเชิงรุกที่ตอบสนองต่อวัฏจักรเศรษฐกิจอย่างเหมาะสม และการศึกษาต่อไปควรมุ่งวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ภายใต้ภาวะตลาดที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างอย่างฉับพลัน                      
เพ่ือสะท้อนศักยภาพการปรับตัวของกลยุทธ์ในบริบทที่มีความไม่แน่นอนสูง 

 
ค้าส้าคัญ: วัฏจักรเศรษฐกิจ ความเสี่ยงเชิงระบบ ตลาดหุ้นไทย กลยุทธ์พลวัต กองทุนรวม 
 
Abstract   
 This study evaluates the performance of cost-averaging investment strategies                 
namely, Dollar-Cost Averaging (DCA), Enhanced DCA (EDCA), and Value Averaging (VA)                
in the Thai equity market. It uses data from 20 equity mutual funds spanning 2003 to 
2021, under both bull and bear market conditions. Market phases are identified using 
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real GDP growth and the Coincident Economic Index (CEI), with structural breakpoints 
detected through the Chow Test. Strategy performance is assessed using XIRR, Sharpe, 
Sortino, and Calmar ratios, along with Max Drawdown. Statistical methods employed 
include ANOVA, the Friedman test, and rolling window analysis. The findings reveal that 
EDCA significantly outperforms during bear markets, while VA offers returns comparable 
to the market with lower risk during bull markets. Both EDCA and VA are better at 
adjusting to changes in the economy and perform better than traditional DCA when 
considering risk, showing they could be effective strategies for handling systematic risk in 
the Thai capital market. Based on these results, it is recommended that EDCA and VA be 
applied in the design of proactive investment products tailored to economic cycles, such 
as mutual funds that adjust investment amounts based on market trends. Future 
research should further investigate the performance of these strategies under sudden 
structural changes in market conditions to evaluate their resilience in highly uncertain 
environments. 
 
Keywords: Business Cycle, Systematic Risk, Thai Equity Market, Dynamic Investment 
Strategy, Mutual Funds  
 
บทน้า 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ตลาดทุนไทยเผชิญกับความผันผวนจากปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคและ
สถานการณ์ระดับโลก อาทิ การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
และการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยเฉพาะในปี 2563 ที่เศรษฐกิจไทยหดตัวถึง -6.1% เหตุการณ์
เหล่านี้สะท้อนถึงความเสี่ยงเชิงระบบ (Systematic Risk) ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถขจัดได้ด้วยการ
กระจายการลงทุน เนื่องจากส่งผลกระทบต่อสินทรัพย์ทั้งหมดในตลาดพร้อมกัน (Chiu et al., 2022) 
ภายใต้บริบทดังกล่าว กลยุทธ์การลงทุนแบบถัวเฉลี่ยต้นทุน (Dollar-Cost Averaging: DCA) ได้รับ
ความนิยมจากนักลงทุนเนื่องจากความเรียบง่ายและช่วยสร้างวินัยในการลงทุน อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ 
DCA ขาดความยืดหยุ่นในการปรับเงินลงทุนให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด (Bisceglia & Zola, 2018) 
เพ่ือลดข้อจ ากัดดังกล่าว งานของ Leggio and Lien (2001) จึงเสนอแนวทาง Enhanced DCA (EDCA) 
ที่สามารถปรับขนาดเงินลงทุนตามแนวโน้มของราคา ขณะที่ Dunham and Friesen (2011) ศึกษากล
ยุทธ์ Value Averaging (VA) และพบว่ามีศักยภาพในการสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงในระยะยาว  เพ่ือ
สะท้อนพฤติกรรมของตลาดอย่างเป็นภาพรวม งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้ “กองทุนรวมตราสารทุน” แทนการ
ใช้หุ้นรายตัว ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจ าเพาะ และเป็นตัวแทนที่สะท้อนความเคลื่อนไหวของตลาดโดยรวม
ได้ดีกว่า ทั้งยังเหมาะสมกับบริบทของนักลงทุนไทยที่นิยมลงทุนผ่านกองทุนรวม อีกท้ังในประเทศไทยยัง
ขาดงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบที่ศึกษากลยุทธ์ DCA, EDCA และ VA ควบคู่กับการจ าแนกสภาวะเศรษฐกิจ
อย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลเศรษฐกิจมหภาคและการตรวจสอบโครงสร้างตลาด งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษา
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การถัวเฉลี่ยต้นทุนทั้งสามภายใต้สภาวะตลาดขาขึ้นและขาลง โดยใช้ตัวชี้วัด
ทางเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราการเติบโตของ GDP และดัชนีเศรษฐกิจสอดคล้อง (CEI) ร่วมกับการวิเคราะห์ 
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Structural Breaks เพ่ือจ าแนกช่วงเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ พร้อมประเมินผลตอบแทนและความเสี่ยง
ของแต่ละกลยุทธ์อย่างครอบคลุม 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกลยุทธ์ DCA EDCA และ VA ภายใต้ภาวะตลาดขาขึ้นและ
ขาลง 

2. เพ่ือประเมินผลตอบแทนและความเสี่ยงของแต่ละกลยุทธ์ โดยใช้ตัวชี้วัดทางการเงินที่
หลากหลาย อาทิ XIRR อัตราส่วน Sharpe Sortino Calmar และ Max Drawdown 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการศึกษาจะช่วยให้นักลงทุนไทย ทั้งรายย่อยและสถาบัน มีข้อมูลเชิงประจักษ์ในการเลือกใช้
กลยุทธ์การลงทุนที่สอดคล้องกับสภาวะตลาดในแต่ละช่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความสามารถใน
การบริหารความเสี่ยงเชิงระบบ และสนับสนุนการวางแผนการลงทุนระยะยาวอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ 
งานวิจัยยังเป็นประโยชน์ต่อบริษัทจัดการลงทุนและผู้วางแผนการเงินในการพัฒนาแนวทางการลงทุน
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงต่อยอดการวิจัยด้านเศรษฐกิจและพฤติกรรมตลาดในบริบทของตลาดทุนไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 กลยุทธ์การถัวเฉลี่ยต้นทุนเป็นวิธีการลงทุนที่เน้นความต่อเนื่องและมีวินัย โดยก าหนดเงินลงทุน
ในแต่ละช่วงเวลาอย่างเป็นระบบ กลยุทธ์พ้ืนฐาน เช่น Dollar-Cost Averaging (DCA) มีแนวคิดการ
ลงทุนจ านวนเงินคงที่ในทุกงวด ซึ่งช่วยเฉลี่ยต้นทุนหน่วยลงทุนและลดผลกระทบจากความผันผวนของ
ราคา (Thorley, 1995) อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ DCA ขาดความยืดหยุ่นเมื่อตลาดเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จึงมีการพัฒนากลยุทธ์ Enhanced Dollar-Cost Averaging (EDCA) โดย Dunham and 
Friesen (2011) เพ่ือปรับปริมาณเงินลงทุนตามทิศทางตลาด โดยเพิ่มเงินเมื่อราคาลดลง และลดเงินเมื่อ
ราคาสูงขึ้น นอกจากนี้ Edleson (2011) ยังเสนอ Value Averaging (VA) ซึ่งมุ่งให้พอร์ตเติบโตตาม
เป้าหมายรายงวด โดยเพ่ิมหรือลดเงินลงทุนเพ่ือให้สอดคล้องกับมูลค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ VA จึงเน้นการ
ควบคุมพอร์ตให้เติบโตอย่างสม่ าเสมอ 
 ความเสี่ยงเชิงระบบ (Systematic Risk) คือความเสี่ยงที่ไม่สามารถขจัดได้ด้วยการกระจายการ
ลงทุน เนื่องจากส่งผลกระทบต่อสินทรัพย์ทั้งหมดในระบบตลาดพร้อมกัน  (Chiu et al., 2022) ความ
เสี่ยงประเภทนี้มักเกิดจากปัจจัยมหภาค เช่น วัฏจักรเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย ภาวะเงินเฟ้อ และ
เหตุการณ์ระดับโลก การศึกษาพฤติกรรมของตลาดในแต่ละช่วงวัฏจักรเศรษฐกิจจึงมีความส าคัญ โดย 
Burns and Mitchell (1946) เสนอการแบ่งวัฏจักรออกเป็น Expansion, Recovery, Recession และ 
Depression และในการศึกษาด้านการลงทุน มักยุบรวมเป็นตลาดขาขึ้น (Bull Market) และขาลง 
(Bear Market) เพ่ือสะท้อนแนวโน้มหลักของตลาด (Talthip & Sukcharoensin, 2021)  
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ภาพที่ 1 วัฏจักรธุรกิจ (Business Cycle)  
ที่มา: https://www.mindonmap.com/th/blog/business-cycle-diagram/ 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การลงทุนควรครอบคลุมทั้งมิติของผลตอบแทนและ
ความเสี่ยง ตัวชี้วัดที่ใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ อัตราผลตอบแทนภายในแบบไม่สม่ าเสมอ (XIRR) และ
อัตราส่วนความเสี่ยง-ผลตอบแทน เช่น Sharpe Ratio (Sharpe, 1994), Sortino Ratio (Sortino et 
al., 1999), Calmar Ratio (Young, 1991) และ Max Drawdown4 (Choi, 2021) ซึ่งได้รับการยอมรับ
อย่างแพร่หลายในวรรณกรรมการเงิน Marshall (2000) และ Dunham and Friesen (2011) ด้านการ
ทดสอบความเสถียรของกลยุทธ์ในแต่ละช่วงเวลา ใช้ Rolling Window Analysis เพ่ือประเมินความ
สม่ าเสมอของผลตอบแทน การเปรียบเทียบเชิงสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างของกลยุทธ์ใช้ ANOVA 
และ Friedman Test เพ่ือรองรับลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลที่ไม่ปกติ นอกจากนี้ การวิเคราะห์ 
Structural Breaks โดยใช้  Chow Test และ Bai–Perron Test ยังช่วยจ าแนกช่วงเปลี่ยนแปลง
โครงสร้ างทางเศรษฐกิจอย่างชัด เจนทั้ งนี้ งานวิจัยของ  Antolin-Diaz et al. (2017) ร่ วมด้วย 

(Alqaralleh, 2019) และ Kim et al. (2005) ซึ่งมีนัยส าคัญต่อความสามารถของกลยุทธ์ในการรับมือ
กับความเสี่ยงเชิงระบบ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษานี้ใช้แนวทางเชิงปริมาณ โดยจ าลองการลงทุนรายเดือนในกลยุทธ์ DCA EDCA และ 
VA ด้วยเงินลงทุนรายงวด โดยสร้างพอร์ตจ าลองจ านวน 100 พอร์ตจากข้อมูลราคากองทุนรวมตราสาร
ทุนไทย 20 กองทุน ที่มีข้อมูลต่อเนื่องระหว่างปี พ.ศ. 2546–2564 โดยเลือกเฉพาะกองทุนเปิดทั่วไปที่
ลงทุนในหุ้นไทยไม่น้อยกว่า 80% และไม่เป็นกองทุน RMF หรือ LTF เพ่ือสะท้อนพฤติกรรมตลาด
โดยรวมและลดอิทธิพลจากข้อจ ากัดด้านภาษีหรือสภาพคล่อง แต่ละพอร์ตการลงทุนถูกสุ่มเลือกจากชุด
ข้อมูลที่มีอย่างสมดุล และใช้สัดส่วนการลงทุนเท่ากันในแต่ละกองทุนที่ประกอบในพอร์ต (equal-
weighted portfolio) เพ่ือควบคุมความเบี่ยงเบนด้านโครงสร้างพอร์ตและให้ผลการเปรียบเทียบเป็น
ธรรมมากขึ้นในแต่ละกลยุทธ์ สภาวะตลาดถูกแบ่งออกเป็น “ตลาดขาขึ้น” และ “ตลาดขาลง” โดย
พิจารณาจากตัวชี้วัด Real GDP Growth และ Coincident Economic Index (CEI) เปรียบเทียบกับ

4 XIRR: ใช้ประเมินอัตราผลตอบแทนของพอร์ตการลงทุนที่มีการลงทุนหรือถอนเงินไม่สม่ าเสมอในแต่ละช่วงเวลา 
อัตราส่วน Sharpe: วัดผลตอบแทนต่อความเส่ียงรวม โดยเปรียบเทียบผลตอบแทนส่วนเกินกับความผันผวนทั้งหมดของพอร์ต 
อัตราส่วน Sortino: วัดผลตอบแทนตอ่ความเส่ียงด้านลบ โดยพจิารณาเฉพาะความเบี่ยงเบนมาตรฐานฝั่งขาลง (downside deviation) 
อัตราส่วน Calmar: แสดงอัตราส่วนระหว่างผลตอบแทนเฉลีย่ต่อ Max Drawdown เพื่อประเมินความเส่ียงจากการลดลงของมูลค่า
พอร์ต 
Max Drawdown: วัดการลดลงสูงสุดของมูลค่าพอร์ตจากระดับสูงสุดก่อนหน้าจนถึงระดับต่ าสุดในช่วงเวลาที่ก าหนด 
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เส้นศูนย์เติบโต (Steady Zero-Growth Line) และใช้ Chow Test เพ่ือตรวจสอบ Structural Breaks 
และจ าแนกวัฏจักรเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษานี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งที่เชื่อถือได้ โดยประกอบด้วย
ข้อมูลราคาหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุนไทย ข้อมูลดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประ เทศไทย 
(SET Index) และข้อมูลเศรษฐกิจมหภาค ได้แก่ Real GDP Growth และ CEI Growth ครอบคลุม
ระยะเวลา พ.ศ. 2546–2564 ทั้งนี้ กองทุนรวมที่ใช้ในการศึกษาได้ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
และน ามาสุ่มสร้างพอร์ตจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การลงทุนภายใต้ภ าวะตลาดที่
แตกต่างกัน ส าหรับรายละเอียดของแต่ละกลยุทธ์การลงทุนที่ใช้ในงานวิจัยนี้ แสดงไว้ในตารางที่ 1 ซึ่ง
อธิบายรูปแบบการจัดสรรเงินลงทุน การปรับขนาดเงินลงทุน และตรรกะการด าเนินกลยุทธ์ในแต่ละรอบ
การลงทุน 
 
ตารางที่ 1  
ลักษณะการจัดสรรเงินลงทุนของแต่ละกลยุทธ์ที่ใช้ในการศึกษา 

กลยุทธ ์ รายละเอียดการลงทนุ 

Dollar-Cost Averaging (DCA) 
เริ่มลงทุน 10,000 บาทเท่ากันทุกงวด โดยไม่ปรับตามราคาสินทรัพย์ เพื่อเฉลี่ยต้นทุนการซ้ือระยะ
ยาวและลดผลกระทบจากความผันผวนของตลาด 

Enhanced Dollar-Cost Averaging (EDCA) 
เริ่มลงทุน 10,000 บาทในงวดแรก และปรับเพิ่มหรือลดเงินลงทุน ±10% ตามการเปลี่ยนแปลง
ของราคาสินทรัพย์ เช่น หากราคาลดลง เพิ่มเป็น 11,000 บาท หากราคาขึ้น ลดเหลือ 9,000 
บาท เพื่อสะสมหน่วยลงทุนในราคาต่ าและลดการซ้ือในราคาสูง 

Value Averaging (VA) 
เริ่มลงทุน 10,000 บาทในงวดแรก และปรับเพิ่มหรือลดเงินลงทุนในแต่ละงวดตามเป้าหมายการ
เติบโตของพอร์ต หากมูลค่าพอร์ตต่ ากว่าเป้าหมาย จะลงทุนเพิ่ม หากสูงกว่าเป้าหมาย จะลดหรือ
งดการลงทุน เพื่อให้พอร์ตเติบโตตามแผนอย่างสม่ าเสมอ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานใช้ตัวชี้วัดผลตอบแทนและความเสี่ยง ได้แก่ XIRR อัตราส่วน 
Sharpe อัตราส่วน Sortino อัตราส่วน Calmar และ Max Drawdown โดยประเมินทั้งเชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างกลยุทธ์ในภาวะตลาดต่างกัน และประเมินความสม่ าเสมอของกลยุทธ์ผ่าน Rolling Window 
Analysis ในช่วงเวลา 3 6 9 และ 12 เดือน ส าหรับการวิเคราะห์เชิงสถิติ ใช้ทั้ง ANOVA และ Kruskal–
Wallis Test เพ่ือรองรับความแตกต่างของการแจกแจงข้อมูล นอกจากนี้ สมมติฐานหลักของการศึกษา
คือ H₀: กลยุทธ์ DCA EDCA และ VA ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในด้านผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงในแต่ละสภาวะตลาด เทียบกับ H₁: มีกลยุทธ์อย่างน้อยหนึ่งแบบที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ภายใต้สภาวะตลาดที่ต่างกัน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกลยุทธ์ DCA EDCA 
และ VA และประเมินผลตอบแทนและความเสี่ยงภายใต้บริบทตลาดขาขึ้นและขาลง อันสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักของการศึกษา โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ การจ าแนกสภาวะ
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ตลาดและโครงสร้างเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ผลตอบแทนของกลยุทธ์ การวิเคราะห์ความเสี่ยงของกล
ยุทธ์ และการทดสอบความเสถียรเปรียบเทียบกับดัชนีอ้างอิงดังนี้ 

การจ้าแนกสภาวะตลาดและโครงสร้างเศรษฐกิจ 
  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์การลงทุนภายใต้บริบทเศรษฐกิจ งานวิจัยนี้ใช้ Real GDP 
Growth และ Coincident Economic Index (CEI) แบบ YoY เปรียบเทียบกับเส้นศูนย์เติบโต (Steady 
Zero-Growth Line) ตามแนวทางของ Talthip and Sukcharoensin (2021) เพ่ือระบุจุด Turning 
Points อย่างแม่นย า โดยยุบรวมช่วง Expansion กับ Recovery เป็น Bull Market และ Recession 
กับ Depression เป็น Bear Market พร้อมตัดช่วงสั้นกว่า 3 เดือนออก เพ่ือให้วัฏจักรมีเสถียรภาพ
เพียงพอส าหรับการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ แม้ CEI จะมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนตลาดสูงกว่าเล็กน้อย 
(0.5941 เทียบกับ 0.5413 ของ GDP) แต่ Real GDP มีค่าคลาดเคลื่อนจากจุดสูงสุด–ต่ าสุดของตลาด
น้อยกว่า (3.00 เทียบกับ 3.11 เดือน) จึงเลือกใช้ GDP เป็นตัวแทนหลักในการจ าแนกช่วงเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ ได้ใช้ Chow Test กับข้อมูล GDP รายไตรมาส เพ่ือยืนยันการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของตลาดในแต่ละวัฏจักร ซึ่งผลการทดสอบทั้ง 4 รอบให้ค่า F-Statistic ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p < 0.05) ทุกรอบ สะท้อนถึงความแตกต่างของลักษณะเศรษฐกิจระหว่างตลาดขาลงและขาขึ้น 
โดยเฉพาะช่วงเปลี่ยนผ่านจากสภาวะถดถอยสู่การฟ้ืนตัว 

 
ตารางที่ 2  
ผลการทดสอบจุดเปลี่ยนเชิงโครงสร้างของวัฏจักรเศรษฐกิจด้วย Chow Test 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนของกลยุทธ์ 

 

 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน งานวิจัยนี้วิเคราะห์
ผลตอบแทนแบบ XIRR ของกลยุทธ์ DCA EDCA และ VA โดยจ าแนกช่วงตลาดออกเป็นขาขึ้นและ 
ขาลงอย่างชัดเจน ผลการวิเคราะห์พบว่า EDCA ให้ผลตอบแทนเฉลี่ยสูงที่สุดในสภาวะตลาดขาลง 
ขณะที่ VA ให้ผลตอบแทนโดดเด่นในสภาวะตลาดขาขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติของกลยุทธ์แบบ 
dynamic ที่สามารถปรับตัวได้ตามแนวโน้มของตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห์ ANOVA ชี้

  
Down 
Period 

Up Period 
SSR 

(Combined) 
SSR 

(Down) 
SSR 
(Up) 

n 
(Down) 

n 
(Up) 

F-
Statistic 

p-
value 

Conclusion 

1 
ม.ค. 2547 

– มี.ค. 
2552 

เม.ย. 2552 
– มี.ค. 
2553 

0.036 0.016 0.001 21 4 11.74 
< 

0.001 
Structural 

break found 

2 
เม.ย. 2553 

– ธ.ค. 
2554 

ม.ค. 2555 
– ธ.ค. 
2555 

0.044 0.006 0.006 7 4 9.33 0.01 
Structural 

break found 

3 
ม.ค. 2556 

– มี.ค. 
2557 

เม.ย. 2557 
– มี.ค. 
2561 

0.003 0 0 5 16 ∞ (p → 
0) 

< 
0.001 

Structural 
break found 

4 
เม.ย. 2561 

– มิ.ย. 
2563 

ก.ค. 2563 
– มิ.ย. 
2564 

0.029 0.009 0.002 9 4 7.36 0.02 
Structural 

break found 
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ว่าสภาวะตลาดมีผลต่อความแตกต่างของผลตอบแทนอย่างมีนัยส าคัญ (p < 0.001) โดยค่า η2 สูงถึง 
0.991–0.992 สะท้อนอิทธิพลของสภาวะเศรษฐกิจต่อกลยุทธ์อย่างชัดเจน 
 
ตารางที่ 3  
ผลตอบแทนเฉลี่ย (XIRR) ของกลยุทธ์ภายใต้สภาวะตลาดที่แตกต่างกัน 

กลยุทธ ์ XIRR (Down) XIRR (Up) F-Statistic p-value Eta-squared (η²) 
DCA -0.0921 0.2069 22165.81 < 0.001 0.991 
EDCA -0.0796 0.2547 24298.99 < 0.001 0.992 
VA -0.0946 0.2908 23930.34 < 0.001 0.992 

 
นอกจากนี้ การเปรียบเทียบแบบคู่ระหว่างกลยุทธ์โดยใช้การปรับค่า Bonferroni แสดงให้เห็น

ว่าค่าผลตอบแทนของกลยุทธ์แต่ละคู่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกช่วงตลาด  
(p < 0.001) โดยช่วงความเชื่อมั่น 95% ของความแตกต่างไม่คร่อมศูนย์ ซึ่งตอกย้ าว่าการเลือกกลยุทธ์
ควรค านึงถึงบริบทของวัฏจักรเศรษฐกิจเป็นส าคัญ ผลลัพธ์ทั้งหมดชี้ให้เห็นว่า กลยุทธ์แบบ dynamic 
โดยเฉพาะ EDCA และ VA มีศักยภาพในการสร้างผลตอบแทนที่สูงกว่าและมีเสถียรภาพมากกว่ากลยุทธ์
แบบคงท่ีอย่าง DCA ในบริบทของตลาดที่มีความเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรเศรษฐกิจ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงของกลยุทธ์ 
การประเมินความเสี่ยงของกลยุทธ์ภายใต้บริบทของวัฏจักรเศรษฐกิจเป็นอีกหนึ่งมิติส าคัญใน

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การลงทุน งานวิจัยนี้ใช้ตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง 4 รายการ ได้แก่ 
อัตราส่วน Sharpe อัตราส่วน Sortino อัตราส่วน Calmar และ Max Drawdown เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ของกลยุทธ์ DCA EDCA และ VA ภายใต้สภาวะตลาดขาลง (Bear Market) และขาขึ้น (Bull 
Market) อย่างเป็นระบบ 

 
ตารางที่ 4  
การเปรียบเทียบตัวชี้วัดความเสี่ยงของกลยุทธ์ในสภาวะตลาดต่างกัน 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง ตลาด DCA EDCA VA วิธีทดสอบ 
ค่าสถิต ิ

 (F / Chi-Square) 
Sig. (p-value) 

Max Drawdown (%) 
Down -0.3498 -0.3463 -0.3783 RM-ANOVA F = 19,480.498 < 0.001 

Up -0.0505 -0.0495 -0.0527 RM-ANOVA F = 3,960.041 < 0.001 

Calmar Ratio 
Down -0.2874 -0.2347 -0.2714 Friedman Test χ² = 200.000 < 0.001 

Up 4.3148 5.4655 6.4567 RM-ANOVA F = 1,782.626 < 0.001 

Sharpe Ratio 
Down -1.5258 -1.3387 -1.39 Friedman Test χ² = 174.500 < 0.001 

Up 3.2233 4.3404 4.8859 Friedman Test χ² = 200.000 < 0.001 

Sortino Ratio 
Down -1.7119 -1.5011 -1.5843 Friedman Test χ² = 185.280 < 0.001 

Up 12.7641 16.2294 18.0103 Friedman Test χ² = 192.320 < 0.001 
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ในสภาวะตลาดขาลง กลยุทธ์ EDCA แสดงความสามารถในการจ ากัดความเสี่ยงได้ดีที่สุด ทั้งใน
ด้าน Max Drawdown (-0.3463) Calmar (-0.2347) Sharpe และ Sortino ซึ่งอยู่ในระดับสูงที่สุดใน
กลุ่ม สะท้อนประสิทธิภาพของโครงสร้างที่สามารถปรับขนาดเงินลงทุนตามสภาวะตลาดได้อย่างยืดหยุ่น 
ขณะที่ VA ให้ค่า Max Drawdown สูงสุด (-0.3783) แสดงถึงความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นจากกลยุทธ์การลงทุน
ในช่วงตลาดถดถอย ส าหรับตลาดขาข้ึน VA มีศักยภาพเด่นในการสร้างผลตอบแทนต่อความเสี่ยง โดยมี
ค่า Calmar(6.4567) Sharpe (4.8859) และ Sortino (18.0103) สูงที่สุด ขณะที่ EDCA ยังคงรักษา
สมดุลได้ดี ส่วน DCA มีประสิทธิภาพต่ าที่สุดในทุกตัวชี้วัด ผลการทดสอบ Repeated Measures 
ANOVA และ Friedman Test ยืนยันว่าประเภทของกลยุทธ์ส่งผลต่อระดับความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p < 0.001) โดยเฉพาะในช่วงตลาดผันผวนอย่าง Recession และ Recovery ซึ่งตอกย้ าถึง
ความส าคัญของการเลือกกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจเพ่ือบริหารความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

การทดสอบความเสถียรเปรียบเทียบกับดัชนีอ้างอิง 
เพ่ือทดสอบความคงทน (Robustness) ของกลยุทธ์ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงของช่วงเวลาการ

ประเมิน (rolling window) ได้มีการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ DCA EDCA และ VA ภายใต้สภาวะตลาด
ขาข้ึนและขาลง โดยพิจารณาผลตอบแทนเฉลี่ย (Average Return) ความเสี่ยง (Max Drawdown) และ
ประสิทธิภาพต่อหน่วยความเสี่ยง อัตราส่วน Sharpe อัตราส่วน Sortino อัตราส่วน Calmar ในช่วง
เวลา 3 6 9 และ 12 เดือน 

 
ตารางที่ 5  
ผลทดสอบกลยุทธ์ในตลาดขาข้ึน (Rolling Window) 

Up 
Rolling Window Strategy Avg. Return (%) Max DD (%) Sharpe Ratio Sortino Ratio Calmar Ratio 

3 เดือน 
DCA 0.2690 -0.0150 13.8982 64.2354 110.1564 
EDCA 0.5989 -0.0149 46.9345 138.5498 258.3249 
VA 0.5068 -0.0150 21.0607 127.2991 209.9380 

6 เดือน 
DCA 0.2503 -0.0312 5.7860 30.3981 96.9038 
EDCA 0.4335 -0.0303 13.0747 45.6260 160.4374 
VA 0.4423 -0.0304 10.5602 61.0810 189.8504 

9 เดือน 
DCA 0.2396 -0.0408 5.1232 16.3602 8.1179 
EDCA 0.3509 -0.0395 8.9330 27.5219 12.6931 
VA 0.3973 -0.0389 8.6947 31.2663 13.9561 

12 เดือน 
DCA 0.2664 -0.0439 4.5517 18.6460 6.9998 
EDCA 0.3500 -0.0427 6.8973 25.1739 9.5195 
VA 0.4177 -0.0420 7.7176 28.9263 11.4816 

 
ในตลาดขาขึ้น กลยุทธ์ EDCA มีผลตอบแทนเฉลี่ยสูงสุดในช่วงสั้น (3 เดือน) ที่ 0.5989 ขณะที่ 

VA แสดงประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาว (12 เดือน) โดยมีค่า Average Return ที่ 0.4177 และ 
Calmar ที่ 11.4816 ทั้งนี้ EDCA แสดงผลลัพธ์ที่โดดเด่นในด้าน Calmar ระยะสั้น (258.3249) และ 
Sharpe (46.93) ขณะที่ VA ให้ Sortinoสูงที่สุดในช่วง 12 เดือน (28.9263) สะท้อนว่า VA เหมาะกับ
กลยุทธ์ระยะยาวที่ใช้ประโยชน์จากการสะสมสินทรัพย์ในช่วงที่ราคาต่ า ขณะที่ EDCA มีจุดแข็งในช่วง
ต้นของวัฏจักรการฟ้ืนตัว 
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ตารางที่ 6  
ผลทดสอบกลยุทธ์ในตลาดขาลง (Rolling Window) 

Down 
Rolling Window Strategy Avg. Return (%) Max DD (%) Sharpe Ratio Sortino Ratio Calmar Ratio 

3 เดือน 
DCA -0.0262 -0.0322 -4.5665 1.2974 41.5758 
EDCA 0.1558 -0.0324 7.2475 20.2016 125.4128 
VA 0.0813 -0.0326 -0.0286 11.4873 87.1911 

6 เดือน 
DCA -0.1017 -0.0697 -5.0879 -3.0655 18.3688 
EDCA -0.0278 -0.0696 -2.1432 2.5967 40.8746 
VA -0.0437 -0.0726 -3.2631 1.6651 41.5287 

9 เดือน 
DCA -0.1064 -0.1008 -3.9401 -2.7207 2.2033 
EDCA -0.0636 -0.1003 -2.5730 -0.1687 4.4942 
VA -0.0724 -0.1062 -2.9189 -0.2859 5.7208 

12 เดือน 
DCA -0.0826 -0.1199 -3.0249 -1.3643 0.2550 
EDCA -0.0462 -0.1186 -1.9922 0.7754 0.9172 
VA -0.0546 -0.1268 -2.2199 0.8023 1.1254 

 
ในตลาดขาลง EDCA ยังคงแสดงความสามารถในการลดผลกระทบจากสภาวะหมี โดยให้

ผลตอบแทนเฉลี่ยดีที่สุดในช่วง 3 เดือน (0.1558) และมี Sharpe และ Sortino ที่ดีที่สุดในช่วงสั้น
เช่นกัน กลยุทธ์ DCA มีผลลัพธ์ที่ต่ าที่สุดในทุกช่วงเวลา ขณะที่ VA มีความผันผวนสูงขึ้นในตลาดขาลง 
แต่ยังรักษาประสิทธิภาพได้ดีกว่า DCA ในระยะยาว ผลลัพธ์โดยรวมชี้ว่า EDCA มีความเหมาะสมที่สุด
ในระยะสั้น ขณะที่ VA ให้ผลตอบแทนที่เหนือกว่าในระยะยาว สะท้อนถึง Robust Performance ของ
ทั้งสองกลยุทธ์เหนือกว่า DCA ในทุก Rolling Window 
 นอกจากการเปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์ทั้งสามแล้ว งานวิจัยนี้ยังได้วิเคราะห์ประสิทธิภาพ
สัมพัทธ์ของ DCA EDCA และ VA เทียบกับ Benchmark (SET Index) ภายใต้ตลาดขาขึ้นและขาลง 
โดยใช้ตัวชี้วัดผลตอบแทน (XIRR) ความเสี่ยง (Max Drawdown) และประสิทธิภาพต่อหน่วยความเสี่ยง 
อัตราส่วน Sharpe อัตราส่วน Sortino อัตราส่วน Calmar 
 
ตารางที่ 7 
 ผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์กับ Benchmark ในตลาดขาขึ้นและขาลง 

Metric 
DCA  
(Up) 

EDCA 
(Up) 

VA 
(Up) 

Benchmark 
(Up) 

DCA 
(Down) 

EDCA 
(Down) 

VA 
(Down) 

Benchmark 
(Down) 

XIRR (%) 0.2069 0.2547 0.2908 0.3005 -0.0921 -0.0796 -0.0946 -0.1952 
Max DD (%) -0.0505 -0.0495 -0.0527 -0.1415 -0.3498 -0.3463 -0.3783 -0.4134 
Sharpe Ratio 3.2233 4.3404 4.886 2.7118 -1.5258 -1.3387 -1.39 -1.7544 
Sortino Ratio 12.7641 16.2294 18.0103 4.1399 -1.7119 -1.5011 -1.5843 -2.5123 
Calmar Ratio 4.3148 5.4655 6.4567 3.2752 -0.2874 -0.2347 -0.2714 -0.2288 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า ในตลาดขาขึ้น กลยุทธ์ VA ให้ผลตอบแทนเฉลี่ย (XIRR) ใกล้เคียง 
Benchmark มากที่สุด (0.2908 เทียบกับ 0.3005) และให้ค่าชี้วัดด้านความเสี่ยงในระดับดีที่สุด 
โดยเฉพาะ Sharpe (4.8860) Sortino(18.0103) และ Calmar (6.4567) สะท้อนศักยภาพของ VA ใน
การเพ่ิมผลตอบแทนเมื่อเศรษฐกิจขยายตัว ส่วน EDCA มีข้อได้เปรียบในด้านการควบคุมความเสี่ยง ด้วย 
Max Drawdown ต่ าสุดในกลุ่ม (-0.0495) ในทางกลับกัน ในตลาดขาลง กลยุทธ์ EDCA แสดง
ความสามารถโดดเด่นในการลดผลกระทบจากเศรษฐกิจถดถอย โดยให้ XIRR สูงที่สุด (-0.0796) และ
ควบคุมความเสี่ยงได้ดีท่ีสุดในทุกตัวชี้วัด รวมถึง Sharpe (-1.3387) Sortino (-1.5011) และ Calmar (-
0.2347) เมื่อเทียบกับ Benchmark ที่ให้ผลตอบแทนเฉลี่ยต่ ากว่าอย่างมีนัยส าคัญ (-0.1952) และมี 
Drawdown สูงที่สุด (-0.4134) โดยสรุป EDCA เหมาะสมกับการลงทุนในสภาวะตลาดผันผวนหรือลง 
ขณะที่ VA เหมาะสมกับการเก็บเกี่ยวผลตอบแทนในช่วงขาขึ้น กลยุทธ์ทั้งสองสามารถเอาชนะ 
Benchmark ได้ในบริบทของตลาดที่แตกต่างกัน 
 
สรุปและอภิปรายผล  

ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า กลยุทธ์การลงทุนแบบถัวเฉลี่ยต้นทุนที่มีโครงสร้างปรับเปลี่ยนตาม
สภาวะตลาด (EDCA และ VA) มีประสิทธิภาพเหนือกว่า DCA อย่างมีนัยส าคัญภายใต้บริบทของความ
เสี่ยงเชิงระบบจากวัฏจักรเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ EDCA ซึ่งสามารถลด Max Drawdown ได้มากกว่าดัชนี
อ้างอิงหลายเท่า พร้อมให้อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงกว่า Benchmark อย่างมีนัยส าคัญในช่วงตลาดขา
ลง ในขณะที่ VA แสดงความโดดเด่นในตลาดขาขึ้น โดยให้ผลตอบแทนใกล้เคียงกับ Benchmark แต่มี
ความเสี่ยงต่ ากว่าทุกตัวชี้วัด การวิเคราะห์ Rolling Window ยังยืนยันถึงความเหมาะสมของ EDCA 
ส าหรับการลงทุนระยะสั้น และศักยภาพของ VA ในการสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงในระยะยาว สะท้อน
ถึงความยืดหยุ่นและความทนทานของกลยุทธ์แบบพลวัตภายใต้สภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานของ  Leggio and Lien (2001) และ Dunham and Friesen 
(2011) ที่สนับสนุนประสิทธิภาพของกลยุทธ์พลวัตในการบริหารความเสี่ยงเชิงระบบ แม้จะขัดแย้ง
บางส่วนกับ Bisceglia and Zola (2018) ที่เสนอว่า DCA อาจได้เปรียบในตลาดพัฒนาแล้วซึ่งมีความ
ผันผวนต่ า โดยข้อค้นพบในงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การลงทุนเชิงรุกในกองทุน
รวม การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบาย ตลอดจนการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
โครงสร้างเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลา 

แม้กองทุนรวมตราสารทุนจะมีการกระจายความเสี่ยงในระดับหนึ่ง การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ 
EDCA และ VA ยังช่วยเสริมประสิทธิภาพในการลดความเสี่ยงเชิงระบบได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะ
ในสภาพตลาดที่มีความผันผวนสูง งานวิจัยนี้จึงสะท้อนถึงความเหมาะสมของกลยุทธ์แบบพลวัตในการ
บริหารพอร์ตภายใต้โครงสร้างตลาดทุนไทยอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม งานวิจัยยังมีข้อจ ากัดจากการใช้
ข้อมูลเฉพาะในตลาดหุ้นไทย และไม่รวมต้นทุนธุรกรรมหรือพฤติกรรมการลงทุนจริง ซึ่งอาจมีผลต่อการ
น าไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่หลากหลาย 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า กลยุทธ์ Enhanced DCA (EDCA) และ Value Averaging (VA) มี

ศักยภาพในการบริหารความเสี่ยงเชิงระบบได้ดีกว่ากลยุทธ์ DCA แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะในภาวะตลาดที่
มีความผันผวนสูง จึงควรน าผลลัพธ์ดังกล่าวไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์การลงทุนที่มีโครงสร้าง
พลวัตเพ่ือรองรับวัฏจักรเศรษฐกิจ เช่น การออกแบบกองทุนที่ปรับขนาดการลงทุนตามทิศทางตลาดโดย
อิงกับหลักการของ EDCA หรือ VA นอกจากนี้ ผู้จัดการกองทุนสามารถใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์นี้เป็น
พ้ืนฐานในการบริหารพอร์ตแบบเชิงรุก ขณะที่หน่วยงานก ากับดูแลและผู้วางนโยบายควรสนับสนุน
แนวทางกลยุทธ์พลวัตที่ช่วยลดผลกระทบจากความเสี่ยงเชิงระบบในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะส้าหรับการศึกษาต่อไป 
 การศึกษาครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น การใช้เฉพาะข้อมูลในตลาดหุ้นไทย และการไม่
รวมต้นทุนธุรกรรมหรือพฤติกรรมของนักลงทุนในโลกความเป็นจริง ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรขยาย
ขอบเขตไปยังสินทรัพย์ประเภทอ่ืน เช่น REITs หรือสินทรัพย์ทางเลือก เพ่ือตรวจสอบความยืดหยุ่นของ
กลยุทธ์ในโครงสร้างตลาดที่แตกต่างกัน อีกทั้งควรพิจารณาการประยุกต์ใช้เทคนิค Machine Learning 
เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการปรับพอร์ตอัตโนมัติที่ตอบสนองต่อสภาวะตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และควรศึกษาสมรรถนะของกลยุทธ์ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจหรือภาวะที่เกิด Structural Breaks 
เพ่ือประเมินความทนทานในระยะยาวให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน 
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คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท าบัญชีของส านักงาน
บัญชีในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
Desirable Qualifications of Accountants Affecting the Quality of 
Accounting Practices in Accounting Firms in Surat Thani Province  
 
จิรภัทร คงสังข์ Chiraphat Kong sang1 

 
บทคัดย่อ     

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชี
ใน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์กับ
คุณภาพของการจัดท าบัญชี 3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่มีผลต่อ
คุณภาพของการจัดท าบัญชี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการของส านักงานบัญชีใน จังหวัดสุราษฏร์ธานี จ านวน 46 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ส่วนสถิติทดสอบ ได้แก่ การ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และสถิติถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์เรียงจากระดับที่ส่งผลต่อคุณภาพจาก
มากไปน้อยของการจัดท าบัญชีคือ ด้านภาษีอากรธุรกิจ  ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี  ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านอื่นๆ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านภาษา มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพ
ของการจัดท าบัญชี ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องการนักบัญชีที่มี
คุณสมบัติทางด้านภาษีอากรธุรกิจ  ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ด้านอ่ืนๆ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านภาษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลซึ่งจะ
ส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานบัญชีประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของส านักงานบัญชีทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต 
 
ค าส าคัญ: คุณสมบัติของนักบัญชี ส านักงานบัญชี นักบัญชีที่พึงประสงค์ 
 
Abstract   
 This research aims to 1) study the desirable qualifications of accountants in 
accounting firms in Surat Thani Province, 2) examine the relationship between desirable 
accountant qualifications and the quality of accounting practices, and 3) investigate the 
impact of these qualifications on the quality of accounting practices. A questionnaire was 
used as the main data collection tool, targeting 46 accounting firm entrepreneurs in Surat 

1 อาจารย์สาขาการบัญชี (บญัชีมหาบัณฑิต) คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา  
E-mail: jIraphat07122511@gmail.com 
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Thani Province. The data were analyzed using the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS). Descriptive statistics included percentage, arithmetic mean, and 
standard deviation, while inferential statistics included correlation coefficient testing and 
multiple regression analysis.  

The results revealed that the desirable qualifications of accountants, ranked by 
their influence on the quality of accounting practices from highest to lowest, are business 
taxation, legal knowledge related to accounting, professional ethics, other relevant skills, 
computer proficiency, and language skills. These qualifications show a positive 
correlation with the quality of accounting practices at a statistical significance level of 
0.05. Therefore, accounting firm entrepreneurs require accountants with strong 
knowledge in business taxation, accounting-related laws, professional ethics, other 
essential skills, computer usage, and languages to enhance work efficiency and 
effectiveness, ultimately contributing to the success and achievement of the firms' goals 
both now and in the future. 
 
Keywords: Accountant Qualifications, Accounting Firms, Desirable Accountants 
 
บทน า 
 ในปัจจุบัน การแข่งขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้
ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่เสมอ ไม่เว้นแม้แต่วิชาชีพบัญชี ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป นักบัญชีจึงไม่ได้มีบทบาทเพียงแค่จัดท า
บัญชีรายรับรายจ่ายเหมือนในอดีตอีกต่อไป แต่กลับกลายเป็นกลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ตาม เนื่องด้วยความส าคัญที่เพ่ิมขึ้นของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี จึงมีการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑ์คุณสมบัติ ตลอดจนข้อบังคับในการประกอบ
วิชาชีพให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง โดยอ้างอิงตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ซึ่ง
ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีเป็นหลักในการปฏิบัติงาน (สภา
วิชาชีพบัญชี , 2564) ทั้งนี้ หากผู้ท าบัญชีละเลยการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ อาจก่อให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนหรือบิดเบือนของข้อมูลทางการเงิน ส่งผลให้ผู้ใช้ข้อมูลงบการเงินได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ซึ่ง
จะกระทบต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญหลายประการ เช่น 
ความถูกต้อง ความตรงต่อเวลา และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิติมา ข า
ด า และคณะ (2562) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพของงาน รวมทั้งแนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1989) ที่เน้นเรื่องประสิทธิภาพขององค์กรในด้านปริมาณงาน คุณภาพงาน 
เวลา และต้นทุน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้ทราบถึงคุณลักษณะที่สถานประกอบการต้องการ อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีในปัจจุบันให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และ
ยังสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิต
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ในสาขาวิชาการบัญชีที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ ทั้ งในด้านความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ พร้อมรองรับบทบาทใหม่ของนักบัญชีในยุคที่โลกธุรกิจเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มูลเหตุ
จูงใจของการศึกษาครั้งนี้คือ จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีการเติบโตของธุรกิจในหลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่ม
ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการขนส่ง และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งล้วนมีความจ าเป็นต้องใช้บริการ
ด้านบัญชีที่มีคุณภาพ เพ่ือให้สามารถวางแผนทางการเงินได้อย่างถูกต้อง การขาดแคลนนักบัญชีที่มี
คุณสมบัติตรงกับความต้องการของส านักงานบัญชีในพ้ืนที่นี้ อาจท าให้การจัดท าบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ข้อมูลทางการเงินไม่สามารถตอบสนองต่อการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างทันท่วงที การศึกษา
ครั้งนี้จึงมีความส าคัญในการระบุคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์เฉพาะบริบทจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เพ่ือให้สามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและปรับปรุงการจัดการบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงานบัญชีใน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์กับคุณภาพของ การจัดท าบัญชี 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่มีผลต่อคุณภาพของการจัดท าบัญชี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ประโยชน์ต่อส านักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัยจะช่วยให้ส านักงานบัญชีทราบถึงคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพของการจัดท าบัญชี อันจะน าไปสู่การพัฒนาการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
2.ประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาและผู้ผลิตบัณฑิตสายบัญชี 

ข้อมูลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน
บัญชีให้ตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการ โดยเฉพาะด้านทั กษะ ความรู้ และ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
3.ประโยชน์ต่อวิชาชีพบัญชีโดยรวม 

งานวิจัยนี้จะช่วยส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพบัญชี ด้วยการให้ความส าคัญต่อคุณสมบัติของนัก
บัญชีที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านวิชาชีพ ความซื่อสัตย์ ความรู้ด้านกฎหมาย และการใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีผล
โดยตรงต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน 
4.ประโยชน์ทางวิชาการ 

ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการศึกษาค้นคว้า หรือต่อยอดเป็นแนวทางใน
การท าวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพบัญชี หรือประสิทธิภาพของบุคลากรด้านบัญชีใน
ระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม  
1. บริบทของส านักงานบัญชี 

ส านักงานบัญชี หมายถึง ส านักงานที่ให้บริการด้านการท าบัญชี โดยสามารถจัดตั้งในรูปแบบ
บุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือในรูปนิติบุคคล ทั้งนี้ หัวหน้าส านักงานหรือผู้เป็นหุ้นส่วนหรือกรรมการ 
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการให้บริการรับท าบัญชี และต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางบัญชี 
ปฏิบัติงานเต็มเวลา และแจ้งการเป็นผู้ท าบัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พร้อมทั้งมี
ผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีคุณวุฒิทางการบัญชีอย่างน้อยหนึ่งคน 

ส านักงานบัญชีมีตั้งแต่ขนาดเล็กในรูปเจ้าของคนเดียว ไปจนถึงบริษัทขนาดใหญ่ โดยจ านวน
พนักงานขึ้นอยู่กับจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ เนื่องจากการจัดท าบัญชีมีก าหนดเวลาการส่งมอบงาน
ใกล้เคียงกัน โดยทั่วไปสิ้นสุดรอบบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคมของทุกปี 
2. บริบทของนักบัญชี 

นักบัญชี หมายถึง ผู้ที่รับผิดชอบในการท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ไม่ว่าจะเป็นในฐานะ
ลูกจ้างหรือผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ โดยนักบัญชีอาจท างานในฐานะพนักงานบัญชีขององค์กร หรือเป็นผู้
ประกอบธุรกิจส านักงานบัญชี รวมถึงเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต นักบัญชีต้องมีคุณวุฒิที่ก าหนดโดย
กฎหมาย และต้องขึ้นทะเบียนหรือได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ประเภทของนักบัญชี 

• การบัญชีส่วนบุคคล (Private Accounting) นักบัญชีที่ท างานในองค์กรเอกชน เช่น บริษัท 
ห้างร้าน หรือโรงงานอุตสาหกรรม ท าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีภายใน การควบคุมต้นทุน 
การจัดท างบการเงิน และการวางแผนทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารใน
องค์กร 

• การบัญชีสาธารณะ (Public Accounting) นักบัญชีที่ให้บริการแก่บุคคลหรือองค์กรอ่ืน ๆ 
อย่างอิสระ มักท างานในส านักงานบัญชีหรือเป็นผู้สอบบัญชี (CPA) โดยให้บริการด้านการ
ตรวจสอบบัญชี การจัดท าภาษี การให้ค าปรึกษาทางการเงิน และการวางแผนภาษี 

• การบัญชีรัฐบาล (Governmental Accounting) นักบัญชีที่ท างานในหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น กระทรวง กรม หรือหน่วยงานราชการ ท าหน้าที่จัดการบัญชีภาครัฐ
ตามระเบียบการเงินการคลังของราชการ และดูแลความโปร่งใสของงบประมาณแผ่นดิน 

• การบัญชีเพื่อการศึกษา (Accounting Education) นักบัญชีที่ท างานด้านการศึกษา เช่น 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย วิทยาลัย หรือสถาบันฝึกอบรม ท าหน้าที่สอนวิชาบัญชี วิจัย และ
พัฒนาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมวิชาชีพบัญชีให้มีมาตรฐานและคุณภาพ 

4. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักบัญชี ตามแนวคิดของนักวิชาการ เช่น Kamolpoo et al. (2018), 
IFAC (2021), และ สภาวิชาชีพบัญชี (2564) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีประกอบด้วย: 

• ความรู้ทางวิชาชีพบัญชีและกฎหมายภาษี ต้องมีพ้ืนฐานที่มั่นคงเกี่ยวกับหลักการบัญชี 
มาตรฐานการบัญชี และกฎหมายภาษี เพ่ือให้สามารถจัดท าบัญชีและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นประโยชน์ 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

216 



• ความสามารถด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ (Kamolpoo et al., 2018) เนื่องจากการ
สื่อสาร การจัดท ารายงาน หรือการประสานงานกับองค์กรต่างประเทศจ าเป็นต้องใช้
ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โปรแกรมบัญชี (SAP, QuickBooks) โปรแกรม Excel 
หรือซอฟต์แวร์ด้าน ERP เพ่ือรองรับการท าบัญชีในยุคดิจิทัล 

• จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบ นักบัญชีต้องมีความซื่อตรง ไม่บิดเบือน
ข้อมูล มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และปฏิบัติงานอย่างมีจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

• ทักษะการสื่อสาร การท างานเป็นทีม และมนุษยสัมพันธ์ สามารถอธิบายข้อมูลทางการเงินให้
ผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานเข้าใจได้ ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 

 
5. ความส าคัญของภาษาในวิชาชีพบัญชี นักบัญชีจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษใน: 
ภาษาโดยเฉพาะ ภาษาอังกฤษ มีบทบาทส าคัญในวิชาชีพบัญชี ดังนี้: 

• การสื่อสารกับผู้บริหารและลูกค้าต่างชาติ นักบัญชีต้องสามารถสื่อสารได้ทั้งทางการพูดและ
เขียน เพื่ออธิบายผลประกอบการ รายงานทางการเงิน หรือข้อเสนอทางภาษีให้ลูกค้าเข้าใจ 

• การจัดท ารายงานภายใน (Management Report) รายงานบางประเภทที่ส่งให้ฝ่ายบริหาร 
เช่น งบประมาณ หรือวิเคราะห์ต้นทุน อาจจ าเป็นต้องจัดท าเป็นภาษาอังกฤษในบริษัทข้ามชาติ 

• การออกรายงานงบการเงินเป็นภาษาอังกฤษ  โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ หรือมีการติดต่อธุรกิจต่างประเทศ ต้องสามารถจัดท ารายงานที่เป็นสากลได้ เช่น 
ตามมาตรฐาน IFRS 

 
6.แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการจัดท าบัญชี Peterson & Plowman (1989) เสนอว่า คุณภาพของ
การจัดท าบัญชีสามารถพิจารณาได้จาก 4 ด้าน ได้แก่: 

• ความเข้าใจได้ (Understandability) ข้อมูลทางบัญชีต้องจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้งาน
ทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่าย มีการจัดโครงสร้างของงบการเงินอย่างชัดเจน ใช้ภาษาที่ไม่ซับซ้อน 
และมีค าอธิบายประกอบเพ่ือให้เข้าใจบริบทของรายการบัญชีอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะผู้ใช้งานที่
ไม่มีความรู้ทางบัญชีเฉพาะทางก็สามารถแปลความหมายได้อย่างเหมาะสม 

• ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ข้อมูลต้องมีความทันสมัย และสอดคล้องกับ
การตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้ เช่น การประเมินผลการด าเนินงานในอดีต การวางแผน
งบประมาณ หรือการพิจารณาความเสี่ยงในอนาคต ข้อมูลที่เก่ียวข้องจะช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถประเมินสถานการณ์และตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ความเชื่อถือได้ (Reliability) ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ปราศจากการบิดเบือน มีการจัดท า
โดยอ้างอิงจากข้อเท็จจริงและหลักฐานที่ตรวจสอบได้ ความโปร่งใสในการรายงานและการ
ยึดถือมาตรฐานทางบัญชีจะช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล และส่งผลต่อความมั่นใจ
ของผู้ใช้งาน 
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• ความสามารถในการเปรียบเทียบ (Comparability) ข้อมูลต้องสามารถน าไปเปรียบเทียบได้
ทั้งในแนวขวาง (ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในช่วงเวลาเดียวกัน) และแนวยาว (ข้อมูลขององค์กร
เดียวกันในช่วงเวลาที่ต่างกัน) การใช้มาตรฐานการบัญชีที่เป็นที่ยอมรับและสม่ าเสมอในการ
รายงานงบการเงินจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและเปรียบเทียบผลประกอบการในระยะ
ยาวได้อย่างถูกต้อง 

Horngren (2013) และ พงษ์ฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) เสริมว่าคุณภาพข้อมูลบัญชีที่ดีควรมีความ
ถูกต้อง ทันเวลา เป็นมาตรฐาน และตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

• ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 
• ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
• ความสามารถในการเปรียบเทียบ (Comparability) 

Horngren (2013) และ พงษ์ฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) เสริมว่าคุณภาพข้อมูลบัญชีที่ดีควรมีความถูกต้อง 
ทันเวลา เป็นมาตรฐาน และตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กรและ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ
ธุรกิจในจังหวัดล าปาง จากกลุ่มตัวอย่าง 359 คน พบว่าปัจจัยด้านการตอบสนองต่อลูกค้า การเข้าใจ
ลูกค้า ความเชื่อถือได้ และการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ส่วน
ความเป็นรูปธรรมของบริการไม่มีความสัมพันธ์ 

วันวิสา กลิ่นหอม และคณะ (2561) ศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีที่ผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพึงพอใจ จากแบบสอบถาม 151 ชุด พบว่า คุณลักษณะที่
ต้องการมากที่สุดคือด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยเฉพาะเรื่องการรักษา
ความลับขององค์กร ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะบุคคลและด้านความรู้ 

เสาวลักษณ์ กิ่มสร้าง (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชี
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามจาก
ตัวอย่าง 113 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยด้านเจต
คติในวิชาชีพมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าทางวิชาชีพ และความรู้ในวิชาชีพ
บัญชี 

ฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ (ม.ป.ป.) ศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบัญชีในจังหวัดนครราชสีมา พบว่าความโปร่งใส ความรู้ และความซื่อสัตย์ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบความคิดเพ่ือ 

เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของการ
จัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยในบทนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนและกระบวนการที่
ใช้ในการด าเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมการวิเคราะห์คุณสมบัติในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท าบัญชี 
รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณสมบัติดังกล่าวต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชี 
2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการของส านักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวนทั้งสิ้น 69 ราย 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการของส านักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 46 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 60 ของประชากรทั้งหมด 
 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง=ประชากรทั้งหมด × 
60

100
  =69×0.60=41.4 

เมื่อค านวณได้ผลลัพธ์เท่ากับ 41.4 ราย นักวิจัยจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 46 ราย เพ่ือให้ได้
จ านวนที่มากเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล และเพ่ือให้เกิดความแม่นย าในการสรุปผลวิจัย 
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ทั้งนี้ การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือก
ผู้ประกอบการส านักงานบัญชีที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีประสบการณ์ในการด าเนินงานบัญชี และ
สามารถให้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยอิงจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ครอบคลุมตัว
แปรและวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง อายุของหน่วยงาน จ านวนพนักงานบัญชี วุฒิการศึกษาของพนักงานบัญชี 
ลักษณะของหน่วยงาน ลักษณะของการให้บริการ ขนาดของส านักงานบัญชี และทุนจดทะเบียน 

ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านภาษีอากรธุรกิจ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านภาษา ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านอ่ืน ๆ โดยใช้มาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 
(อ้างอิง: ดร.ดาระณี สุรินทรเสรี, 2550) 

 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนดังนี้: 

ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส านักงานบัญชีและคุณสมบัติ
ของนักบัญชี เพ่ือก าหนดตัวแปรที่ต้องการศึกษา และใช้เป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 

จัดสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมคุณลักษณะที่จ าเป็นของนักบัญชีในด้านต่าง ๆ ตามที่ก าหนด 
รวมถึงคุณภาพของการจัดท าบัญชีในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ความเชื่อถือได้ และการเปรียบเทียบได้ 

 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม พบว่าค่าความเชื่อมั่นในแต่ละด้านมีค่า 
ค่าความเชื่อม่ัน (R) มากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือในระดับดี 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาในแต่ละข้อค าถาม 
โดยใช้ ดัชนีความสอดคล้องระหว ่างข ้อค าถามกับว ัตถ ุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence – IOC) ซึ่งค านวณจากการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อ 

• ผลการประเมิน IOC: ทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 
• เกณฑ์การยอมรับ: ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ≥ 0.50 ถือว่าเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ 
• อ้างอิง: Rovinelli & Hambleton (1977) 
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2. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างน าร่องจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ด้วย
สูตรของ Cronbach’s Alpha ในแต่ละด้าน 
 

ด้านที่ประเมิน ค่าความเชื่อม่ัน (α) 
ด้านวิชาชีพบัญชี 0.87 
ด้านภาษีอากรธุรกิจ 0.84 
ด้านคอมพิวเตอร์ 0.82 
ด้านภาษา 0.80 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.88 
ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี 0.85 
ด้านอื่น ๆ 0.81 
รวมทั้งฉบับ 0.89 

 
• เกณฑ์การยอมรับ: ค่าความเชื่อม่ัน ≥ 0.70 ถือว่าอยู่ในระดับ “น่าเชื่อถือ” 
• อ้างอิง: Nunnally (1978) 

 
3. เกณฑ์การแปลผลระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม ใช้มาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert 
Scale) 5 ระดับ โดยมีการแปลผลค่าเฉลี่ยตามแนวทางของ ธานีนทร์ คล้ายปลื้ม (2557) ดังนี้: 
 
 

ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 น้อย 
1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย: 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data): ได้จากการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างโดยตรง ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data): ได้จากการศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา งานวิจัย และ
บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้: 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม: วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ และน าเสนอผลในรูปแบบค าบรรยาย 

ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชี: วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จ าแนกตามด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านภาษี
อากรธุรกิจ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านภาษา ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชี และด้านอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังวิเคราะห์คุณภาพของการจัดท าบัญชีใน 4 ด้าน ได้แก่ ความเข้าใจได้ 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้และการเปรียบเทียบกันได้ โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยตามแนวทางของธานีนทร์ คล้ายปลื้ม (2557)
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้: 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ตารางที ่1  
ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะ จ าแนก จ านวน (คน) ร้อยละ สรุป 
เพศ หญิง 27 58.70% ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ชาย 19 41.30% 
 

อายุ 36–55 ปี 29 63.00% กลุ่มอายุหลักคือ 36–55 ปี  
21–35 ปี 13 28.30% 

 
 

55 ปีขึ้นไป 4 8.70% 
 

การศึกษา ปริญญาตรี 40 87.00% ส่วนใหญ่มีวุฒิปริญญาตรี  
สูงกว่าปริญญาตรี 6 13.00% 

 

ต าแหน่ง เจ้าของกิจการ/หุ้นส่วน 20 43.50% ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของ
กิจการ  

ผู้บริหาร 17 37.00% 
 

 
พนักงานบัญชี 9 19.60% 

 

อายุหน่วยงาน >21 ปี 28 60.90% ส่วนใหญ่เปิดมานานกว่า 
21 ปี  

11–15 ปี 13 28.30% 
 

พนักงาน
ประจ า 

<5 คน 19 41.30% พนักงานบัญชีส่วนใหญ่มี
จ านวนน้อย 

วุฒิพนักงาน
บัญชี 

ป.ตรี บัญช ี 46 100.00
% 

ทุกคนมีวุฒิปริญญาตรี 

ลักษณะ
หน่วยงาน 

เจ้าของคนเดียว/บริษัท 34 74.00% ลักษณะหน่วยงานหลักคือ
เจ้าของคนเดียวและบริษัท 

ขนาด
ส านักงาน 

ขนาดเล็ก 40 87.00% ส่วนใหญ่เป็นส านักงาน
ขนาดเล็ก 

ทุนจดทะเบียน 500,001–1,000,000 
บาท 

24 52.20% ทุนจดทะเบียนระดับกลาง
มากที่สุด 
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2. การวิเคราะห์คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์   

ตารางที ่2  
วิเคราะห์คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ 

ด้านคุณสมบัติ ค่าเฉลี่ย (x̄) S.D. ระดับ ลำดับ  
ภาษีอากรธุรกิจ 4.67 .33 มากที่สุด 1  
กฎหมายบัญชี 4.60 .43 มากที่สุด 2  
จรรยาบรรณวิชาชีพ 4.58 .51 มากที่สุด 3  
ด้านอื่น ๆ 4.57 .33 มากที่สุด 4  
คอมพิวเตอร์ 4.57 .49 มากที่สุด 5  
วิชาชีพบัญชี 4.53 .39 มากที่สุด 6  
ภาษา 4.45 .61 มากที่สุด 7  

 

จากตาราง คุณลักษณะที่ได้รับการประเมินว่าส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ด้านภาษีอากรธุรกิจ 
รองลงมาคือ กฎหมายบัญชี และจรรยาบรรณ 

 

3. คุณภาพของการจัดท างบการเงิน 
 

ตารางที ่3  
ภาพรวม 4 ด้านคุณภาพงบการเงิน 

ด้าน ค่าเฉลี่ย (x̄) S.D. ระดับ ล าดับ 
การเปรียบเทียบกันได ้ 4.62 .41 มากที่สุด 1 
ความเชื่อถือได้ 4.61 .37 มากที่สุด 2 
ความเข้าใจได ้ 4.60 .39 มากที่สุด 3 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.60 .34 มากที่สุด 4 

 

จากตาราง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อคุณภาพการจัดท างบการเงินทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านการเปรียบเทียบกันได้ และความเชื่อถือได้ 

4. ความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณสมบัตินักบัญชีต่อคุณภาพงบการเงิน  
 

ตารางที ่4  
ความสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 

ด้านคุณสมบัติ r Sig. ระดับความสัมพันธ์ 
ภาษา 0.402 0.000 สูง 
จรรยาบรรณ 0.153 0.000 ปานกลาง 
คอมพิวเตอร์ 0.098 0.000 ปานกลาง 
ภาษีอากร 0.069 0.000 ปานกลาง 
อ่ืน ๆ 0.069 0.000 ปานกลาง 
วิชาชีพ 0.068 0.000 ปานกลาง 
กฎหมายบัญชี 0.045 0.000 ปานกลาง 
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จากตาราง ด้านภาษามีความสัมพันธ์สูงสุดกับคุณภาพของงบการเงิน รองลงมาคือจรรยาบรรณ
และคอมพิวเตอร์ 

 
ตารางที ่5  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณสมบัตินักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน  
(Dependent Variable: คุณภาพของการจัดท างบการเงิน) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(X) 

B 
(Unstandardized 

Coeff.) 

Std. 
Error 

Beta 
(Standardized 

Coeff.) 

t Sig. แปลผล 

ค่าคงท่ี 
(Constant) 

4.054 0.916 – 4.426 .000** มีนัยส าคัญ 

ด้านวิชาชีพ
บัญชี (a) 

-0.014 0.103 -0.022 -
0.135 

.893 ไม่มี
นัยส าคัญ 

ด้านภาษี
อากรธุรกิจ 

(b) 

0.007 0.129 0.010 0.057 .955 ไม่มี
นัยส าคัญ 

ด้าน
คอมพิวเตอร์ 

(c) 

-0.055 0.096 -0.111 -
0.577 

.568 ไม่มี
นัยส าคัญ 

ด้านภาษา 
(d) 

0.203 0.077 0.507 2.645 .012 มีนัยส าคัญ 

ด้าน
จรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี 

(e) 

-0.032 0.101 -0.065 -
0.311 

.757 ไม่มี
นัยส าคัญ 

ด้าน
กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับ
การบัญชี (f) 

-0.043 0.089 -0.075 -
0.478 

.635 ไม่มี
นัยส าคัญ 

ด้านอ่ืน ๆ 
(g) 

0.060 0.122 0.081 0.491 .626 ไม่มี
นัยส าคัญ 

หมายเหตุ: R = 0.440 ,R² = 0.194 → โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการจัดท างบการเงินได้ 19.4% ,Adjusted R² 
= 0.045 ,F = 1.306, Sig. = 0.271 
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จากตาราง 
• ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน: ภาษา (B = 0.203) และ ด้านอื่น ๆ (B = 0.060) 
• ค่า R² = 0.194 แสดงว่า ตัวแปรคุณสมบัตินักบัญชีสามารถอธิบายคุณภาพการจัดท างบการเงินได้

ประมาณ 19.4% 
 
ตารางที่ 6  
ตารางแสดงค่า Durbin-Watson (Autocorrelation Test) 
 

รายการ ค่า เกณฑ์ประเมิน ผลการแปลความหมาย 
ค่าสถิติ Durbin-Watson 
(DW) 

1.875 ควรอยู่ระหว่าง 1.5 – 
2.5 

ไม่มีปัญหาออโตคอรีเลชันของค่า
คงเหลือ 

 
จากตาราง ผลการตรวจสอบค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.875 ซึ่งอยู่ในช่วงเกณฑ์

มาตรฐาน (1.5 – 2.5) แสดงว่าไม่มีปัญหาออโตคอรีเลชัน (Autocorrelation) ในโมเดลการถดถอย
พหุคูณ 
 
ตารางที่ 7  
ตารางแสดงค่า VIF และ Tolerance (Multicollinearity Test) 
 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF เกณฑ์การพิจารณา สรุปผลการแปล
ความหมาย 

ด้านวิชาชีพบัญชี (a) 0.542 1.846 Tolerance > 0.2, 
VIF < 5 

ไม่มีปัญหา 
Multicollinearity 

ด้านภาษีอากรธุรกิจ 
(b) 

0.486 2.057 " " " " 

ด้านคอมพิวเตอร์ (c) 0.575 1.740 " " " " 
ด้านภาษา (d) 0.442 2.262 " " " " 
ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ (e) 

0.625 1.600 " " " " 

ด้านกฎหมายบัญชี (f) 0.508 1.968 " " " " 
ด้านอ่ืน ๆ (g) 0.495 2.020 " " " " 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปรอิสระทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน (Tolerance > 0.2 และ VIF < 5) แสดงว่าแบบจ าลอง ไม่มีปัญหา Multicollinearity ซึ่ง
หมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเองในระดับที่สูงจนกระทบต่อความแม่นย าของโมเดล 
สรุปและอภิปรายผล  

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท า
บัญชีของส านักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฎร์ธานี” พบว่า คุณสมบัติต่าง ๆ ของนักบัญชีมีผลกระทบต่อ
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คุณภาพของการจัดท าบัญชีในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในด้านภาษา ซึ่งแสดงผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ขณะที่คุณลักษณะด้านอ่ืน ๆ แม้ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด แต่กลับไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อคุณภาพของงบการเงินในเชิงสถิติ ทั้งนี้อาจสะท้อนถึงบริบทเฉพาะของพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งมีลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่อาศัยระบบภายในและมาตรฐานร่วมกันมากกว่าทักษะเฉพาะด้านของแต่ละบุคคล โดย
สามารถอภิปรายผลรายตัวแปร พร้อมเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผ่านมา ดังนี้ 

1. ด้านภาษา 
ผลการศึกษาพบว่า ด้านภาษามีอิทธิพลต่อคุณภาพของการจัดท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง

สะท้อนถึงความส าคัญของทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในยุคของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่ธุรกิจไทยมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรระหว่างประเทศมากขึ้น การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจึงกลายเป็นหัวใจส าคัญในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวโน้มของตลาดแรงงานที่ต้องการนักบัญชีที่มีทักษะภาษาสากลควบคู่กับ
ความสามารถทางวิชาชีพ ซึ่งน าไปสู่โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ เช่น การเลื่อนต าแหน่ง
หรือได้รับมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้น 

2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
แม้ผลการวิเคราะห์ถดถอยจะไม่แสดงนัยส าคัญทางสถิติ แต่ค่าเฉลี่ยด้านจรรยาบรรณอยู่ใน

ระดับสูง แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตระหนักถึงความส าคัญของหลักคุณธรรม เช่น ความ
ซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และการรักษาความลับของลูกค้า ซึ่งถือเป็นรากฐานของความน่า เชื่อถือในการ
ประกอบวิชาชีพ 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ ฐิติรัตน์ มีมาก (2559) ที่ชี้ให้เห็นว่า จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นปัจจัยที่
ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นจากผู้ใช้บริการ และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีโดยตรง 

3. ด้านภาษีอากรธุรกิจ 
แม้จะเป็นด้านที่ได้รับการประเมินในระดับสูงสุด ( x̄ = 4.67) แต่กลับไม่พบผลกระทบที่มี

นัยส าคัญต่อคุณภาพของการจัดท าบัญชี ซึ่ง ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ วรรณภา อนุกูล (2562) ที่
พบว่าความรู้ด้านภาษีช่วยให้สามารถวางแผนภาษีและลดข้อผิดพลาดในการบันทึกบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม อาจเป็นเพราะในทางปฏิบัติ ส านักงานบัญชีในพ้ืนที่ศึกษานิยมใช้ซอฟต์แวร์จัดการภาษี
โดยอัตโนมัติ ท าให้ความรู้เฉพาะด้านนี้ไม่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของงบการเงิน 

4. ด้านคอมพิวเตอร์ 
แม้ว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x̄ = 4.57) สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของทักษะคอมพิวเตอร์ใน

สายงานบัญชี แต่ผลการวิเคราะห์ไม่พบอิทธิพลที่มีนัยส าคัญต่อคุณภาพของการจัดท าบัญชี 
ผลดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวัน อินทรารักษ์ (2560) ซึ่งระบุว่าการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เป็นทักษะพ้ืนฐานในทุกส านักงาน ท าให้ไม่เกิดความแตกต่างในระดับผลลัพธ์อย่างเด่นชัด 
เนื่องจากซอฟต์แวร์ที่ใช้มีความคล้ายคลึงกันและช่วยลดข้อผิดพลาดในกระบวนการจัดท าบัญชีได้อย่างมี
ระบบ 
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5. ด้านกฎหมายบัญชี 
ด้านกฎหมายบัญชีได้รับการประเมินในระดับสูง แต่ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของงบ

การเงิน ซึง่ แตกต่างจากผลการศึกษาของ รัชนีวรรณ ชาญณรงค์ (2561) ที่พบว่าความเข้าใจในกฎหมาย
บัญชีมีส่วนช่วยลดความเสี่ยงในการกระท าผิดระเบียบ และส่งเสริมความถูกต้องในการรายงานข้อมูล 
ในบริบทของส านักงานบัญชีในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อาจมีการอาศัยคู่มือแนวทางหรือที่ปรึกษาทาง
กฎหมายจากภายนอก ท าให้ความรู้ด้านกฎหมายไม่จ าเป็นต้องเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะตัวของนัก
บัญชีทุกคน 

6. ด้านวิชาชีพบัญชี 
ด้านวิชาชีพเป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะที่ไม่แสดงผลอย่างมีนัยส าคัญ แม้จะเป็นทักษะพ้ืนฐานของ

ผู้ปฏิบัติงานบัญชี โดย ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ประภา สินธุโสภณ (2558) ซึ่งเน้นย้ าว่าความเข้าใจใน
มาตรฐานบัญชีเป็นหัวใจส าคัญของการจัดท างบการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน 
อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ อาจเกิดจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีระดับ
การศึกษาเท่ากัน (ปริญญาตรีบัญชี 100%) และปฏิบัติงานภายใต้แนวทางและเครื่องมือที่เป็นมาตรฐาน
ร่วมกัน ท าให้ไม่สามารถแยกความแตกต่างด้านผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ผลการวิจัยควรถูกน าไปใช้ในการ  พัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี โดยเฉพาะการเสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษ
ในเชิงวิชาชีพ เช่น การอ่านรายงานทางการเงินเป็นภาษาอังกฤษ การเขียนอีเมลทางธุรกิจ และการ
สนทนาในบริบททางบัญชี ควรมีการบูรณาการเนื้อหาเกี่ยวกับ จรรยาบรรณวิชาชีพ เข้ากับกิจกรรมใน
ชั้นเรียนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจ าลองสถานการณ์ทางจริยธรรมในงานบัญชี การวิเคราะห์
กรณีศึกษา หรือการประเมินจริยธรรมในการตัดสินใจเชิงวิชาชีพ 

2. ด้านการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพบัญชี หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรวิชาชีพ 
เช่น สภาวิชาชีพบัญชี สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดหรือทบทวน มาตรฐาน
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุค
ดิจิทัล โดยเฉพาะการยกระดับมาตรฐานด้านภาษาและจรรยาบรรณให้ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 

3. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ สถานประกอบการด้านบัญชี 
ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบ โปรแกรมฝึกอบรมพัฒนาทักษะบุคลากร เช่น การ
อบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักบัญชี การจัดกิจกรรมส่งเสริมจรรยาบรรณในสถานการณ์จ าลองจริง 
ตลอดจนการประเมินผลเชิงพฤติกรรมเพ่ือให้แน่ใจว่านักบัญชีสามารถน าคุณสมบัติดังกล่าวไปใช้ในงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ด้านการวิจัยและพัฒนาทางวิชาการ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการวิจัยสามารถใช้ผล
การศึกษาฉบับนี้เป็น แนวทางส าหรับการพัฒนาองค์ความรู ้เพิ่มเติม  หรือเป็น ฐานข้อมูลอ้างอิง 
ส าหรับการวางกรอบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของนักบัญชี การพัฒนา Soft Skills และความ
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ด้านคุณภาพของการจัดท างบการเงิน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1.ควรมีการศึกษาวิจัยในระดับห้องเรียน เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนที่สามารถส่งเสริมให้นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีคุณลักษณะตามที่สถานประกอบการต้องการ 
โดยเฉพาะในด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ บุคลิกภาพ ทักษะด้านภาษา และความรู้ด้านภาษีอากร 

2.ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาในระดับประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่
พึงประสงค์ในบริบทที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อสรุปที่เป็นภาพรวมของประเทศ และเป็น
ประโยชน์ต่อการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพบัญชีในภาพรวมของประเทศไทย 
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ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล ้าทางรายได้ของประเทศไทยในยุคดิจิทัล 
Correlation of Factors Affecting Income Inequality in Thailand in the 
Digital Era 
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บทคัดย่อ     

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของ
ประเทศไทย ส้าหรับเครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้้าทาง
รายได้ของประเทศไทยในยุคดิจิทัลทั้ง 77 จังหวัด ซึ่งใช้ข้อมูลตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลผลิตภัณฑ์
จังหวัด ข้อมูลหนี้สินต่อครัวเรือน ข้อมูลร้อยละของสัดส่วนคนจน ข้อมูลร้อยละของครัวเรือนที่มี
โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลร้อยละของครัวเรือนที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ข้อมูลร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต ข้อมูลปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย ช่วงอายุ 15 - 39 ปี ข้อมูลการจัดสรร
งบประมาณต่อหัวประชากร ข้อมูลร้อยละของจ้านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ข้อมูลร้อยละของ   
ผู้ว่างงาน และตัวแปรตาม คือ สัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด (Gini 
coefficient) โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางเศรษฐมิติ คือโปรแกรม SPSS เพ่ือท้าการประมาณค่า     
สัมประสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปร โดยใช้แบบจ้าลองสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของประเทศไทยในยุคดิจิ ทัล     
ที่วัดด้วยสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัดอย่างมีนัยส้าคัญ ได้แก่ 
หนี้สินต่อครัวเรือน ร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ , ร้อยละของครัวเรือนที่มี อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์, ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย ช่วงอายุ 15 - 39 ปี, และ ร้อยละของจ้านวน
ประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งนี้หากผู้สนใจการศึกษาเพ่ิมเติม ควรใช้ตัวแปรการศึกษาหรือ
สถานภาพทางสังคม เพื่อสามารถศึกษาได้ว่าตัวแปรดังกล่าวส่งผลความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของประเทศ
ไทยได้ ข้อเสนอแนะจากการศึกษา : ภาครัฐควรส่งเสริมการลดหนี้สินครัวเรือนและขยายการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบรรเทาความเหลื่อมล้้าทางรายได้ ผลการวิจัยนี้สามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ก้าหนดนโยบายเพื่อลดความเหลื่อมล้้าในระดับจังหวัดอย่างมีเป้าหมาย 

 
ค้าส้าคัญ: แบบจ้าลองสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  ความเหลื่อมล้้าทางรายได้  สัมประสิทธิ์จีนี 
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Abstract   
 The purpose of this study was to look into the elements that contribute to 
income inequality in Thailand. The researcher used the tool to determine the association 
of factors influencing income inequality in Thailand. The digital age reached all 77 
provinces. It employed independent variable data, such as gross province product (GPP), 
debt-to-household data, the percentage of the poor, the percentage of households with 
mobile phones, the percentage of households with computer equipment, and the 
percentage of households connected to the Internet, as well as average school year 
data. The study included data on Thais aged 15 to 39 years, per capita budget allocation, 
the proportion of the population aged 60 years and above, and the percentage of 
unemployed individuals. The dependent variable was the province household income 
inequality coefficient, which was estimated using an econometric tool, SPSS, in front of 
variables utilizing the Multiple Regression Model. The researchers discovered factors 
influencing Thailand's income inequality in the digital age, as indicated by a substantial 
coefficient of income inequality at the province level (Gini coefficient). The study also 
examined household debt, the percentage of homes equipped with mobile phones, the 
percentage of households with computer equipment, and the average school year of 
the Thai population. As there are still numerous elements that contribute to Thailand's 
income inequality, the population aged 15–39 and the proportion of the population 
aged 60 and above were studied. The researcher said that to continue on this topic, you 
should focus on education or social status because two factors will affect Thailand's 
income inequality. The study recommends that policymakers prioritize reducing 
household debt and expanding digital access to mitigate income inequality. The findings 
offer practical insights for designing targeted provincial policies. 
 
Keywords: Multiple Regression, Income Inequality, Gini Coefficient 
 
บทน้า 
 จากข้อมูลของธนาคารโลก (World Bank, 2023) ระบุว่า แม้ประเทศไทยจะมีรายได้เฉลี่ยต่อ
หัวอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง แต่ยังคงประสบกับปัญหาความเหลื่อมล้้าทางรายได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยค่าสัมประสิทธิ์ สัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด (GINI) ของ
ประเทศไทยในปี 2565 อยู่ที่ประมาณ 0.431 ซึ่งสะท้อนถึงความเหลื่อมล้้าที่ยังสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ความเหลื่อมล้้าเป็นปัญหาส้าคัญระดับประเทศท่ีทุกรัฐบาลพยายามที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้
ส้าเร็จลุล่วงไปให้ได้ แต่เนื่องด้วยระบบโครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีความซับซ้อนท้าให้การ
แก้ไขปัญหาท้าได้อย่างยากล้าบาก ปัญหาความเหลื่อมล้้าทางรายได้เป็นปัญหาหลักในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชากรเนื่องด้วยส่งผลกระทบต่อปัญหาการศึกษาแล้วยังส่งผล
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กระทบไปจนถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีอีกด้วย เราปฏิเสธไม่ได้เลยว่านโยบายของรัฐบาลหรือแม้กระทั่ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบับที่พยายามมุ่งเน้นในเรื่องความการเติบโตทางเศรษฐกิ จ
ของประเทศ (Economic Growth) เป็นส้าคัญ ท้าให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย     
ดีขึ้น ส่งผลให้ความเหลื่อมล้้าทางรายได้ในประเทศไทยสูงขึ้น เมื่อพิจารณาภาพรวมของระดับความ
เหลื่อมล้้าในประเทศไทย พบว่าค่าสัมประสิทธิ์จีนีรายได้มีค่าประมาณ 0.4 – 0.5 แสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยมีความเหลื่อมล้้าทางรายได้อยู่ในช่วงปานกลางถึงมาก (World Bank,1996) ซึ่งค่า
สัมประสิทธิ์จินี ถ้าหากเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่ามีความเหลื่อมล้้าทางรายได้มาก แต่ถ้าเข้าใกล้ 0 แสดง
ให้เห็นว่ามีความเหลื่อมล้้าทางรายได้น้อย ทั้งนี้ประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาค (Gini 
coefficient) ของรายได้ ในช่วงปี พ.ศ.2531 – 2560 (เฉลี่ยอยู่ที่ 0.497) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทย
ต้องเผชิญกับความเหลื่อมล้้าทางรายได้อยู่ในระดับปานกลางถึงมากมาโดยตลอด ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น 
(2552) ได้เขียนอธิบายสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้้าทางรายได้ในประเทศไทย กล่าวว่า 
เมื่อพิจารณาสัดส่วนคนจนจ้าแนกตามระดับการศึกษาดังกล่าวพบว่า ปัญหาความยากจนมีความรุนแรง
ในกลุ่มประชากรที่ไม่มีการศึกษาและมีการศึกษาในระดับต่้า โดยพบว่ามากกว่าร้อยละ 22 ของคนจนใน
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 ไม่มีการศึกษาแต่อย่างใด ในขณะที่ประมาณร้อยละ 11 และ 10 มี
การศึกษาในระดับก่อนประถมศึกษาและประถมศึกษา ตามล้าดับ นอกจากนี้ปัญหาความยากจนยัง
แปรผกผันกับระดับการศึกษาอย่างชัดเจน โดยประชากรมีแนวโน้มที่พ้นจากความยากจนเมื่อมีระดับ
การศึกษาสูงขึ้น  

อีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมล้้าทางการศึกษา คือ การเข้าถึงคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และการใช้โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลการส้ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2560 ส้านักสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระบุว่าเมื่อ
พิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการใช้โทรศัพท์มือถือในแต่ละระดับการศึกษาพบว่า ผู้มี
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นกลุ่มที่ใช้คอมพิวเตอร์สูงสุด คือร้อยละ 76.2 ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
94.1 และใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 98.4 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญาใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 46.7 
และใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 87.1 และใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 98.9 ส่วนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 33.8 ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 78.1 และใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 98.2 และเม่ือ
พิจารณาถึงครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทั่วประเทศ พบว่า มีประมาณ 13.9 ล้านครัวเรือน 
(ร้อยละ 64.4) โดยพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
สูงที่สุด ร้อยละ 81.8 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 70.5 ภาคใต้ ร้อยละ 65.1 ภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีการเชื่อมต่อ อินเทอร์เน็ตเท่ากันคือ ร้อยละ 54.9  

มูลเหตุจูงใจในการศึกษาครั้งนี้เกิดจากการตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการลด
หรือเพ่ิมความเหลื่อมล้้าทางรายได้ ทั้งในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การศึกษา และโอกาสทางเศรษฐกิจ
ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ โดยเฉพาะในยุคที่การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้วิจัย
จึงต้องการวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดในระดับจังหวัดส่งผลต่อระดับความเหลื่อมล้้าอย่างมีนัยส้าคัญ ดังนั้น     
ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส้าคัญของการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของ
ประเทศไทยในยุคดิจิทัล โดยศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ โดยการจ้าแนก
ข้อมูลเป็นรายจังหวัด เพ่ือให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์
ต่อผู้ที่สนใจในการน้าข้อมูลไปใช้การวิเคราะห์ก้าหนดทิศทางการแก้ปัญหา เช่น การแก้หนี้สินของภาค
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ครัวเรือน การแลกเปลี่ยนภาคการผลิตสินค้าการตลาด หรือการสร้างงานสร้างรายได้ ตลอดจนการ
พัฒนาระบบเครือข่ายสัญญาณไร้สาย น้าไปเป็นนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ได้ในอนาคต  

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ศุภเจตน์  จันทร์สาส์น (2552) ได้เขียนบทความเรื่องสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อม
ล้้าทางรายได้ในประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยประสบความส้าเร็จอย่างงดงามในการลดความยากจน
ในระดับประเทศ โดยท้าให้ประชากรที่มีรายได้ต่้ากว่าเส้นความยากจน นั่นคือ คนจนเหลือเพียงร้อยละ 
8 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นท้าทายในระดับภูมิภาค คือการลด
ความยากจนในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งยังมีสัดส่วนคนจนในระดับที่ค่อนข้างสูง คือ
เกินกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดในภูมิภาคทั้งสอง อย่างไรก็ตาม ยังไม่อาจกล่าวได้ว่าประเทศ
ไทยสามารถเอาชนะปัญหาความยากจนได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยยังคงมีปัญหาความ
ยากจนเชิงสัมพัทธ์ หรืออีกนัยหนึ่งคือปัญหาความเหลื่อมล้้าทางรายได้ในระดับที่ค่อนข้างสูงลักษณะ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าแม้ประเทศไทยจะมีรายได้ประชาชาติมวลรวมต่อบุคคลในระดับที่สูงขึ้นแต่รายได้
ที่เพ่ิมขึ้นนั้นกลับไม่ได้ถูกจัดสรรให้แก่ประชากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าภาครัฐ
ต้องท้าการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าทางรายได้อย่างจริงจังมากกว่าที่เป็นอยู่เพ่ือขจัดปัญหาความ
ยากจนให้หมดไปจากประเทศโดยสมบูรณ์ 

เผ่าไทย วงศ์เหลา (2553) ได้ท้าการการศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเหลื่อมล้้าของ
การกระจายรายได้ของครัวเรือน จังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2554 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความ
เหลื่อมล้้าของการกระจายรายได้ของครัวเรือนในจังหวัดอุบลราชธานี ปี พ.ศ. 2552 และศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเหลื่อมล้้าของการกระจายรายได้ของครัวเรือน ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ 
หัวหน้าครัวเรือนทุกครัวเรือนในเขตการปกครองจังหวัดอุบลราชธานี จ้านวนทั้งสิ้น 455,892 คน และ
หัวหน้าส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ้านวน 219 คน กลุ่มตัวอย่างคือ หัวหน้าครัวเรือน จ้านวน 
26,990 คน ซึ่งถูกสุ่มมาโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยมีหมู่บ้านเป็นชั้นภูมิ และหัวหน้าส่วนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จ้านวน 130 คน ซึ่งสุ่มมาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการส้ารวจข้อมูล
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สัมประสิทธิ์จินี่ (Gini Coefficient) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบทางประชากรโดยใช้ค่าความแปรปรวนของรายได้ในรูปลอการิธึม (Variance of 
Log-income) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ผล
การศึกษาพบว่า การกระจายรายได้ของครัวเรือนในจังหวัดอุบลราชธานี มีความเหลื่อมล้้าในเกณฑ์ปกติ 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์จินี่ .4412 

พิสิทธิ์ พัวพันธ์ (2554) ได้ศึกษาผลกระทบนโยบายสวัสดิการสังคมต่อกรอบเศรษฐกิจและ
สังคมไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ประเมินผลกระทบของนโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะด้านรายจ่ายด้าน
สวัสดิการ การโอน (Income transfer) และด้านภาษี (Tax policy) ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การกระจายรายได้ของไทย ( Income Distribution) และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของนโยบายด้าน
สวัสดิการสังคมต่อตัวแปรทางเศรษฐศาสตร์ นอกจากนี้ได้ด้าเนินการศึกษาในเชิงลึกส้าหรับ 4 นโยบาย
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ส้าคัญของรัฐบาล ได้แก่ (1) นโยบายปรับเพิ่มอัตราค่าแรงขั้นต่้า 300 บาท (2) นโยบายรับจ้าน้าข้าว (3) 
นโยบายการปรับลดภาษีเงินได้นิติบุคคล และ (4) นโยบายโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐ (Mega 
Project) ซึ่งพบวา นโยบายของรัฐบาลเหล่านี้มีส่วนสนับสนุนการกระจายรายได้ของภาคครัวเรือน แต่
นโยบายที่เน้นกลไกการส่งผ่านทางการเพ่ิมรายได้ภาคเอกชนที่มิได้สะท้อนประสิทธิภาพการผลิตที่
เพ่ิมขึ้นอาจจะส่งผลกระทบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจท้าให้ขยายตัวได้ต่้ากวาในกรณีฐาน ซึ่งถือเป็น
การ Trade-off ระหว่างการขยายตัวทางเศรษฐกิจกับความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจอย่างชัดเจน อย่างไร
ก็ดีงานศึกษาฯ พบว่า นโยบายที่เน้นการลงทุนและการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในระบบเศรษฐกิจมีผลใน
การยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจไทยในระยะปานกลางได้ 

มัทยา บุตรงาม (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหลื่อมล้้าทางการศึกษาและความ
เหลื่อมล้้าทางรายได้ในประเทศไทย พบว่า ความเหลื่อมล้้าทางการศึกษาและความเหลื่อมล้้าทางรายได้
มีความสัมพันธ์ต่อกันในทิศทางเดียวกัน ความเหลื่อมล้้าทางการศึกษาที่เพ่ิมข้ึนท้าให้ความเหลื่อมล้้าทาง
รายได้เพ่ิมขึ้น ในขณะที่ความเหลื่อมล้้าทางรายได้ที่เพ่ิมขึ้นท้าให้ความเหลื่อมล้้าทางการศึกษาเพ่ิมขึ้น
เช่นกัน ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าจ้านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากร และสัดส่วนของประชากรที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมต่ออุตสาหกรรม เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้
และความเหลื่อมล้้าทางการศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่าค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษาก็ยังส่งผลต่อความเหลื่อม
ล้้าทางการศึกษาเช่นกัน ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานคุชเนททางรายได้พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและความเหลื่อมล้้าทางรายได้ในประเทศไทยเป็นไปตามสมมติฐานของ
คุซเนท (1955) มองว่าความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อหัวกับความเหลื่อล้้าทางรายได้ของประชากร และ
ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานคุซเนท (1955) พบว่า เมื่อระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวและ
รายได้ต่อหัวของประชากรเพ่ิมขึ้นในระยะแรก ส่งผลให้การกระจายรายได้ ซึ่งวัดโดยสัมประสิทธิจินิ 
(Gini Coefficient) มีความเหลื่อล้้ามากขึ้น อย่างไรก็ตามเม่ือการเติบทางเศรษฐกิจขยายตัวไปถึงจุดหนึ่ง 
กลับพบว่าความเหลื่อมล้้าทางรายได้มีแนวโน้มลดลง 

ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2558) ได้เขียนรายงานการ
วิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้้าในประเทศไทย ในปี 2558 พบว่า โอกาสในการ
เข้าถึงบริการด้านการศึกษาโดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีจะมีความเหลื่ อมล้้าระหว่างกลุ่มคนที่มี    
เศรษฐานะที่ต่างกัน โดยกลุ่มคนที่มีเศรษฐานะที่ดีกว่าจะมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาสูงกว่ากลุ่มคนที่มี    
เศรษฐานะที่ด้อยกว่า รวมทั้งมีความเหลื่อมล้้าระหว่างเด็กในเขตเมืองกับเขตชนบท โดยเด็กในเขตเมือง
มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาสูงกว่าเด็กในเขตชนบท นอกจากนี้ เด็กในกรุงเทพมหานครเข้าถึงการศึกษา
ระดับปริญญาตรีสูงกว่าภาคอ่ืนๆ  และโอกาสในการเข้าถึงบริการด้านการศึกษามีสัดส่วนลดลงตาม
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นโดยสะท้อนจากอัตราการเข้าเรียนสุทธิ (Net enrolment rate) ระดับ
ประถมศึกษาเข้าถึงการศึกษาร้อยละ 87.2 มั ธยมศึกษาตอนต้นเข้าถึงการศึกษาร้อยละ 66.4 
มัธยมศึกษาตอนปลายเข้าถึงการศึกษาร้อยละ 57.7 และ ปริญญาตรีเข้าถึงการศึกษาร้อยละ 24.9 
อย่างไรก็ตาม รัฐบาลมีเป้าหมายในด้านนโยบายเรียนฟรี 15 ปี เพ่ือลดความเหลื่อมล้้าแก้ไขปัญหาความ
ยากจนของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ  

กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ (2560) ได้ท้าการการศึกษา การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้้าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาค
ตะวันออก พบว่า ความเหลื่อมล้้าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้าน
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การเมือง เกิดจากฐานความแตกต่างกันทางเศรษฐกิจจนท้าให้บุคคลในสังคมเกิดความแปลกแยกจนเป็น
การกีดกันทาง การเมือง (Exclusion) ต่อมาบริบททางสังคมได้เปลี่ยนไปจากเทคโนโลยีใหม่จนท้าให้ 
ปัญหา การกีดกันซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น เป็นความเหลื่อมล้้าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล จน
สังคมล่มสลายดังที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และต้นทุนทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีอยู่สามารถน้าบทบาทเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพ่ือลดความเหลื่อมล้้า
ในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัลด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออกได้โดยเฉพาะ การรู้เท่า
ทันสื่อใหม่มีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการใช้งานสื่อใหม่ ๆ มีประสิทธิภาพสูงสุด การร่วมกันทางดิจิทัล 
(Digital Inclusion) เกิดมีขึ้นได้จากการเพ่ิมความระมัดระวังในการสื่อสาร การมีความรู้ และการมี
ความสามารถใช้สื่อใหม่จากการทดลองใช้หลักสูตร “การฝึกอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้้า ในการเข้าถึง
สารสนเทศ และความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก” ครั้งนี้ท้าให้มี
ความมั่นใจได้ว่าด้วยเนื้อหาและเวลาที่ก้าหนดไว้จะเป็นพ้ืนฐานการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หรือลดความ
เหลื่อมล้้าในสังคมได้ที่ค่านัยคัญทางสถิติ .000 

พงษ์ธร วราศัย (2562) ได้เขียนบทความ ความเหลื่อมล้้าทางรายได้และความจ้าเริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ : กรณีศึกษาประเทศไทย โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหลื่อมล้้าทางรายได้กับ              
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกรณีของประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลดัชนีชี้วัดทางรายได้และทางสังคม 
ในลักษณะข้อมูลช่วงยาว (Panel Data) ตั้งแต่ปี 2531-2556 โดยแบ่งพ้ืนที่ของการศึกษาออกเป็น 5 
ภูมิภาค คือ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยงเหนือและภาคใต้ ผลการศึกษา
พบว่า ประการแรก ความเหลื่อมล้้าทางรายได้ไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส้าคัญต่อความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ หากแต่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบตอความเหลื่อมล้้าทางรายได้ในเชิ งบวก 
และประการที่สองความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเข้าถึงและการขยายโอกาสทางการศึกษา และ
การพัฒนาประชากรในวัยท้างานมีส่วนช่วยท้าให้ความเหลื่อมล้้าทางรายได้ลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การศึกษา เป็นปัจจัยที่มีความส้าคัญมากที่สุดในการช่วยลดความเหลื่อมล้้าทางรายได้ ตามมาด้วยการ
พัฒนาประชากรในวัยท้างาน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ตัวแปรด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต        

มีความสัมพันธ์กับความเหลื่อมล้้าทางรายได้ในระดับจังหวัด 
2. ตัวแปรด้านประชากร เช่น ปีการศึกษาเฉลี่ยและสัดส่วนผู้สูงอายุ มีผลต่อระดับความเหลื่อม

ล้้าทางรายได ้
3. ตัวแปรด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ประชาชาติ หนี้สินครัวเรือน และอัตราการว่างงาน ส่งผล

ต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ด้าเนินการในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน ปี พ.ศ.2561 โดย
ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลของส้านักงานสถิติแห่งชาติ ส้านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นข้อมูลรายจังหวัดในปี พ.ศ. 2560 รวมทั้งสิ้น 77 จังหวัด
ทั่วประเทศ เหตุผลที่เลือกใช้ปี พ.ศ.2560 เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากเป็นปีที่มีการเริ่มต้นใช้แผน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซึ่งรัฐบาลให้ความส้าคัญกับการลดความเหลื่อมล้้าทางรายได้ผ่านนโยบาย
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ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการวิเคราะห์ผลกระทบของ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเบื้องต้น คือ การหาค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่้าสุด (Minimum) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของตัวแปรอิสระ (X) และ
ตัวแปรตาม (Y)  
 2. ประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธีก้าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square 
Method: OLS) เพ่ือหาทิศทางและขนาดของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยหาก
เครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระที่ประมาณค่าได้เป็นบวก แสดงว่าตัวแปรอิสระตัวนั้น ๆ 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในทิศทางเดียวกัน ในทางกลับกันหากค่าสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปร            
ที่ประมาณค่าได้เป็นลบ ก็สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระตัวนั้น ๆ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามใน
ทิศทางตรงกันข้าม การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยโดยวิธีกาลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 
Least Square Method : OLS) นั้น จะได้ผลลัพธ์ที่มีสมบัติเป็นตัวประมาณเชิงเส้นที่ไม่เอนเอียงที่ดี
ที่สุด (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) กล่าวคือ เป็นตัวประมาณเชิงเส้นที่ไม่เอนเอียง และ
มีความแปรปรวนต่้าสุด (Gujarati, 2006)  
 ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางเศรษฐมิติ คือโปรแกรม SPSS เพ่ือท้าการประมาณค่าสัม
ประสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปร โดยใช้แบบจ้าลองสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) และสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการได้ดังนี้ จากสมการ Yi =𝛽0 +𝛽1 X1i+ 𝛽2 X2i+ 
𝛽3 X3i+ 𝛽4 X4i+ 𝛽5 X5i+ 𝛽6 X6i+ 𝛽7 X7i+ 𝛽8 X8i+ 𝛽9 X9i + 𝛽10 X10i + 𝜀i น้าตัวแปร
ที่ใช้ในการวิจัยแทนค่า ดังนี้ Ginii =𝛽0 +𝛽1 GPP1i + 𝛽2 Debt2i + 𝛽3 Poor3i + 𝛽4 Phone4i + 
𝛽5  Computer5 i + 𝛽6 Internet6 i + 𝛽7  Educ7 i + 𝛽8  Budget8 i +𝛽9  Elder9 i + 𝛽10 
Unemploy10i +𝜀i 
 
ผลการวิจัย 

จากสมการพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยในสมการนี้มีความสัมพันธ์กับ
สัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด i (Ginii)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.504 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (X) ทุกตัวในสมการนี้สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด i (Ginii)  ได้ร้อยละ 
50.04 จากการทดสอบสมมติฐานโดยพิจารณาจากค่า T-Statistic สามารถสรุปได้ว่า หนี้สินต่อครัวเรือน 
รายจังหวัด i (logDebti)  ร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือรายจังหวัด i (Phonei) ร้อยละของ
ครัวเรือนที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รายจังหวัด i (Computeri)  ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย ช่วง
อายุ 15 - 39 ปี 2560 รายจังหวัด i (Educi) การจัดสรรงบประมาณต่อหัวประชากร รายจังหวัด i 
(logBudgeti) และร้อยละของจ้านวนประชากรผู้สู งอายุ  60 ปีขึ้นไป รายจังหวัด i (Elderi) มี
ความสัมพันธ์ต่อสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด i (Ginii)  อย่างมี
นัยส้าคัญ ส่วนตัวแปรอิสระที่ไม่มีนัยส้าคัญได้แก่ รายได้ต่อหัว (NI) ร้อยละของคนจน (POOR) ร้อยละ
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (INTERNET) และอัตราการว่างงานของจังหวัด (UNEMPLOY) 
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ส้าหรับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา พบว่าค่าความเหลื่อมล้้าทางรายได้ (GINI) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.3167 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06741 โดยมีค่าต่้าสุดและค่าสูงสุดอยู่ระหว่าง 0.2116 และ 0.4988 
ตามล้าดับ 

ส้าหรับตัวแปรอิสระ พบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) มีค่าเฉลี่ย 149,967.93 บาท                
ต่อหัว ครัวเรือนมีหนี้สินเฉลี่ย (logDebti) เท่ากับ 12.61 หน่วยลอการิทึมธรรมชาติ (log), และปี
การศึกษาเฉลี่ยของประชากรวัยแรงงาน (Educi) อยู่ที่ 8.69 ปี 

ในด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ (Phonei) มีค่าเฉลี่ย 
87.45% ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ (Compi) เฉลี่ย 24.78% และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (Interneti) 
เฉลี่ยอยู่ที่ 58.33% ของครัวเรือนทั้งหมด 

ส้าหรับตัวแปรประชากรศาสตร์ พบว่าอัตราการว่างงาน (Unempi) มีค่าเฉลี่ย 1.16% และ
สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ (Ageri) เฉลี่ย 14.06% ของประชากรทั้งหมด 

การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
พบว่าตัวแปรหนี้สินครัวเรือน (logDebti) มีค่าสหสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับค่า GINI (r = 0.453, p < 
0.01) ขณะที่ตัวแปรปีการศึกษาเฉลี่ย (Educi) และการเข้าถึงโทรศัพท์มือถือ (Phonei) มีค่าสหสัมพันธ์
ในทิศทางลบกับค่า GINI (r = -0.312 และ r = -0.287 ตามล้าดับ, p < 0.05) แสดงให้เห็นถึงบทบาท
เชิงลบของการศึกษาและเทคโนโลยีพ้ืนฐานในการลดความเหลื่อมล้้าทางรายได้ 

อย่างไรก็ดี ตัวแปรบางตัว เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ( Interneti) และรายได้เฉลี่ยจังหวัด 
(GPP) มีค่าสหสัมพันธ์ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิง
สมการในล้าดับถัดไป 

ตารางที่ 1 
สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

รายการสถิติ ค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ ความหมายเชิงวิเคราะห์ 
ทางเศรษฐมิติ 

ค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R²) 

0.504 ตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 50.4 

ค่าสถิติ F (F-test) 6.714 (ค่า Sig. = 0.000) แบบจ้าลองโดยรวมมีความเหมาะสมทาง
สถิติอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.01 

ค่าสถิติ Durbin-
Watson (DW) 

1.895 ไม่มีปัญหาการเกิดความสัมพันธ์กันของค่า
คงเหลือ (No Autocorrelation) 

ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของประมาณ
การ 

0.05093 แบบจ้าลองมีค่าคลาดเคลื่อนของการ
ประมาณการในระดับต่้า แสดงถึงความ
แม่นย้าของแบบจ้าลอง 

การทดสอบปัญหา 
Multicollinearity (ค่า 
VIF) 

ค่า VIF ของทุกตัวแปรต่้า
กว่า 5 เช่น logDebti 
(1.733), Educi (1.158), 
Interneti (3.082) 

ไม่พบปัญหา Multicollinearity ในตัว
แปรอิสระภายในแบบจ้าลอง 
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จากตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณสามารถอธิบายได้ ดังนี   

1. ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R-Square: R²) เท่ากับ 0.504 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดใน
แบบจ้าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ระดับความเหลื่อมล้้าทางรายได้ (GINI) 
ได้ในสัดส่วนร้อยละ 50.4 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง เมื่อพิจารณาจากลักษณะของข้อมูล
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional data) ที่มักมีความแปรปรวนสูงในแต่ละพ้ืนที่ 

2. ค่าสถิติ F-test มีค่าเท่ากับ 6.714 โดยมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. = 0.000) แสดง
ให้เห็นว่า แบบจ้าลองโดยรวมนั้นมีความเหมาะสมในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม กล่าวคือ อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อระดับความเหลื่อมล้้าทางรายได้อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ 

3. ค่าสถิติ Durbin-Watson (DW-statistic) เท่ากับ 1.895 ซึ่งอยู่ใกล้เคียงกับค่า 2.00 บ่งชี้ว่าไม่
พบปัญหาการเกิดความสัมพันธ์กันของค่าคงเหลือ (No Autocorrelation) หรือกล่าวได้ว่าค่าคงเหลือมี
การกระจายตัวอย่างเป็นอิสระ (Independent Errors) ตามสมมติฐานของแบบจ้าลองถดถอยเชิงเส้น 

4. ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของประมาณการ (Standard Error) เท่ากับ 0.05093 
สะท้อนว่าแบบจ้าลองมีค่าคลาดเคลื่อนในการประมาณการที่อยู่ในระดับต่้า จึงสามารถเชื่อถือค่า
พยากรณ์ท่ีได้จากแบบจ้าลองได้ในระดับหนึ่ง 

5. ผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity ผ่านค่า VIF พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัว
ต่้ากว่า 5 (ตัวอย่างเช่น logDebti = 1.733, Educi = 1.158, Interneti = 3.082) แสดงให้เห็นว่าไม่มี
ปัญหา Multicollinearity ในแบบจ้าลอง ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ทางเศรษฐมิติที่ระบุว่า VIF ไม่ควรเกิน 
5 เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

สรุปและอภิปรายผล  
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของประเทศไทยในยุคดิจิทัล” เป็น

การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของประเทศไทยในยุคดิจิทัลและ
ความเหลื่อมล้้าของประชากรไทย โดยประกอบด้วยตัวแปรด้านการเข้าถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อม
ล้้าทางรายได้ของประเทศไทยในยุคดิจิทัล (ตัวแปรอิสระ) จ้านวน 10 ตัว คือ ข้อมูลรายได้ประชาชาติ
ระดับจังหวัด จ้าแนกเป็นรายจังหวัด  ข้อมูลหนี้สินต่อครัวเรือน จ้าแนกเป็นรายจังหวัด ข้อมูลร้อยละ
ของสัดส่วนคนจน ด้านรายจ่าย  ข้อมูลร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ ข้อมูลร้อยละของ
ครัวเรือนที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ข้อมูลร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลสัมประสิทธิ์
ความไม่เสมอภาค (Gini coefficient) ด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด ข้อมูลปีการศึกษาเฉลี่ยของ
ประชากรไทย ช่วงอายุ 15 - 39 ปี  ข้อมูลการจัดสรรงบประมาณต่อหัวประชากร ข้อมูลร้อยละของ
จ้านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ปี 2560 ข้อมูลร้อยละของผู้ว่างงาน โดยผู้วิจัยใช้วิธีก้าลังสองน้อย
ที่สุด (Ordinary least squares) ในการหาทิศทาง และขนาดความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร และแสดง
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ความสัมพันธ์ในรูปแบบของแบบจ้าลองสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของสมการโดยสรุป ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสมการในรูปแบบของแบบจ าลองสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 

ตัวแปร 

ค่า 
สัมประสิท

ธิ์ 
(B) 

นัยส้าคั
ญ 

ทางสถิติ 
(Sig.) 

ตรงตาม 
สมมติฐาน 

หรือไม่ 

ผลิตภัณฑ์จังหวัด (X1) -0.022  X 
หนี้สินต่อครัวเรือน จ้าแนกเป็นรายจังหวัด (X2) 0.119 0.01 √ 
ร้อยละของสัดส่วนคนจน ด้านรายจ่าย (X3) 0.001   √ 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ (X4) -0.001 0.1 √ 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (X5) 0.003 0.05 X 
ร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (X6) 0.000   X 
ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย ช่วงอายุ 15 - 39 
ปี (X7) 

-0.039 0.05 √ 

การจัดสรรงบประมาณต่อหัวประชากร (X8) 0.069 0.05 X 
ร้อยละของจ้านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป (X9) 0.009 0.05 √ 
ร้อยละของผู้ว่างงาน (X10) 0.011  √ 

 
จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสมการในรูปแบบของแบบจ้าลองสมการ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) สามารถอธิบายได้ดังนี  (เฉพาะที่มี
นัยส้าคัญ) 
 1. การเปลี่ยนแปลงหนี้สินต่อครัวเรือน สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อหนี้สินเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ส่งผล
ให้ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด เปลี่ยนแปลงไป 0.119 หน่วย ที่ระดับ
นัยส้าคัญ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้   

2. การเปลี่ยนแปลงของร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ สามารถอธิบายได้ว่า ร้อยละ
ของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท้าให้ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือน
ระดับจังหวัด เปลี่ยนแปลงลดลง ร้อยละ 0.01 ได้ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.1 และมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้    

3. การเปลี่ยนแปลงของร้อยละของครัวเรือนที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถอธิบายได้ว่า   
ร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 ส่งผลท้าให้ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของ

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

239 



ครัวเรือนระดับจังหวัด เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.03 ได้ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 และมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้   

4. การเปลี่ยนแปลงของปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย ช่วงอายุ 15 - 39 ปี สามารถ
อธิบายได้ว่า เมื่อปีการศึกษาเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือน
ระดับจังหวัด เปลี่ยนแปลงลดลงไป 0.039 หน่วย ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 และมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้   

5. การเปลี่ยนแปลงของร้อยละของการจัดสรรงบประมาณต่อหัวประชากร สามารถอธิบายได้
ว่า ร้อยละของการจัดสรรงบประมาณต่อหัวประชากร เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 ส่งผลท้าให้ความไม่เสมอภาค
ด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.69 ได้ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 และ
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งไม่ตรงตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้   

6. การเปลี่ยนแปลงของร้อยละของจ้านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป สามารถอธิบายได้ว่า     
ร้อยละของจ้านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 ส่งผลท้าให้ความไม่เสมอภาคด้าน
รายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.09 ได้ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติกับระดับความเหลื่อม
ล้้าทางรายได้ (GINI) ได้แก่ หนี้สินเฉลี่ยของครัวเรือน (logDebti), ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรวัย
แรงงาน (Educi), ร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ (Phonei), ร้อยละของครัวเรือนที่มี
คอมพิวเตอร์ (Compi) และสัดส่วนของประชากรสูงอายุ (Ageri) โดยตัวแปร logDebti และ Ageri                
มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ GINI สะท้อนว่าการเพ่ิมขึ้นของหนี้สินครัวเรือนและสัดส่วนผู้สูงอายุ
ส่งผลให้ระดับความเหลื่อมล้้าเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดว่าหนี้สินสูงและโครงสร้างประชากรสูงวัย
สร้างข้อจ้ากัดในการกระจายรายได้อย่างเท่าเทียม ในทางตรงกันข้าม Educi และ Phonei                              
มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับ GINI แสดงว่าการเพ่ิมระดับการศึกษาและการเข้าถึงเทคโนโลยีพ้ืนฐานมี
บทบาทส้าคัญในการลดความเหลื่อมล้้าทางรายได้ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับวรรณกรรมที่ระบุว่าการศึกษา
และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นเครื่องมือส้าคัญในการยกระดับโอกาสทางเศรษฐกิจของประชากรกลุ่ม
ฐานราก ขณะที่ตัวแปร Compi มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ GINI ซึ่งอาจสะท้อนถึงการกระจุกตัวของการ
เข้าถึงคอมพิวเตอร์ในกลุ่มประชากรรายได้สูง ส่งผลให้เกิด digital divide ที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

ในทางตรงกันข้าม ตัวแปรบางรายการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัว (GPP), อัตราการ
ว่างงาน (Unempi), ร้อยละของครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Interneti) และสัดส่วนประชากร
ยากจน (Poveri) ไม่ปรากฏความสัมพันธ์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติกับระดับความเหลื่อมล้้าทางรายได้ 
จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว อาจเป็นไปได้ว่าความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยในระดับจังหวัด (GPP) ยังไม่
เพียงพอที่จะสะท้อนโครงสร้างการกระจายรายได้ภายในจังหวัดแต่ละแห่ง ขณะที่อัตราการว่างงานมี
ระดับต่้าและมีความแปรปรวนไม่มากในข้อมูลภาคตัดขวางของประเทศไทย ส่งผลให้ไม่มีนัยส้าคัญเชิง
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สถิติในการอธิบายความเหลื่อมล้้า ส้าหรับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต แม้มีบทบาทส้าคัญทางทฤษฎี แต่ใน
บริบทของประเทศไทยช่วงปีที่ศึกษา การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตยังมีความเหลื่อมล้้าเชิงคุณภาพ (เช่น 
ความเร็ว หรือการใช้งานจริง) ที่อาจไม่ได้สะท้อนผ่านเพียงอัตราการเข้าถึงทั่วไป ส่วนสัดส่วนประชากร
ยากจน แม้คาดว่าจะมีผลต่อความเหลื่อมล้้า แต่ข้อมูลเชิงจังหวัดอาจไม่สามารถจับความสัมพันธ์นี้ได้
อย่างมีนัยส้าคัญเนื่องจากความหลากหลายของโครงสร้างเศรษฐกิจในแต่ละพ้ืนที่ 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ท้าให้สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของ
ประเทศไทยในยุคดิจิทัล ที่วัดด้วยสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของครัวเรือนระดับจังหวัด 
(GINI) อย่างมีนัยส้าคัญ ได้แก่ หนี้สินต่อครัวเรือน ร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ, ร้อยละของ
ครัวเรือนที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์, ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย ช่วงอายุ 15 - 39 ปี, และ ร้อย
ละของจ้านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป เปรียบเทียบกับมัทยา บุตรงาม (2555) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความเหลื่อมล้้าทางการศึกษาและความเหลื่อมล้้าทางรายได้ในประเทศไทย พบว่า 
ความเหลื่อมล้้าทางการศึกษาและความเหลื่อมล้้าทางรายได้มีความสัมพันธ์ต่อกันในทิศทางเดียวกัน 
ความเหลื่อมล้้าทางการศึกษาที่เพ่ิมขึ้นท้าให้ความเหลื่อมล้้าทางรายได้เพ่ิมขึ้น ในขณะที่ความเหลื่อมล้้า
ทางรายได้ที่เพ่ิมขึ้นท้าให้ความเหลื่อมล้้าทางการศึกษาเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าจ้านวน
ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากร และสัดส่วนของประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมต่ออุตสาหกรรม 
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้และความเหลื่อมล้้าทางการศึกษา นอกจากนี้ยัง
พบว่าค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษาก็ยังส่งผลต่อความเหลื่อมล้้าทางการศึกษาเช่นกัน ผลการศึกษาจากการ
ทดสอบสมมติฐานคุชเนททางรายได้พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและความ
เหลื่อมล้้าทางรายได้ในประเทศไทยเป็นไปตามสมมติฐานของคุซเนท ส่วนกุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ (2560) 
ได้ท้าการการศึกษา การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้้าในการเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมือง ในชุมชนภาคตะวันออก พบว่า ความเหลื่อมล้้าในการ
เข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมือง เกิดจากฐานความแตกต่างกันทาง
เศรษฐกิจจนท้าให้บุคคลในสังคมเกิดความแปลกแยกจนเป็นการกีดกันทาง การเมือง (Exclusion) 
ต่อมาบริบททางสังคมได้เปลี่ยนไปจากเทคโนโลยีใหม่จนท้าให้ ปัญหา การกีดกันซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น 
เป็นความเหลื่อมล้้าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล จนสังคมล่มสลายดังที่ผ่านมา อย่างไรก็
ตามโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และต้นทุนทางเศรษฐกิจและสังคมที่มี
อยู่สามารถน้าบทบาทเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพ่ือลดความเหลื่อมล้้าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้
ดิจิทัลด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออกได้โดยเฉพาะ การรู้เท่าทันสื่อใหม่มีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อ
การใช้งานสื่อใหม่ ๆ มีประสิทธิภาพสูงสุด การร่วมกัน ทางดิจิทัล (Digital Inclusion) เกิดมีขึ้นได้จาก
การเพ่ิมความระมัดระวังในการสื่อสาร การมีความรู้ และการมีความสามารถใช้สื่อใหม่จากการทดลองใช้
หลักสูตร “การฝึกอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้้า ในการเข้าถึงสารสนเทศ และความรู้ดิจิทัล (Digital 
Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก” ครั้งนี้ท้าให้มีความมั่นใจได้ว่าด้วยเนื้อหาและเวลาที่
ก้าหนดไว้จะเป็นพ้ืนฐานการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หรือลดความเหลื่อมล้้าในสังคมได้ที่ค่านัยส้าคัญทาง
สถิติ .00 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจัยส้าคัญท่ีส่งผลต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ ได้แก่ ระดับหนี้สิน

ครัวเรือน, การศึกษาของประชากรวัยแรงงาน , และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลพ้ืนฐาน อันได้แก่ 
โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากการศึกษา มีดังนี้ 

1. การลดหนี สินครัวเรือน: ภาครัฐควรด้าเนินนโยบายเพ่ือลดภาระหนี้สินของครัวเรือน 
โดยเฉพาะกลุ่มที่มีรายได้น้อย ผ่านมาตรการเชิงรุก เช่น การให้ความรู้ทางการเงิน (financial literacy), 
การสนับสนุนสินเชื่อที่มีต้นทุนต่้า, และการควบคุมสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง เพ่ือป้องกันไม่ให้ความ
เหลื่อมล้้าทางรายได้ขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปัญหาหนี้สิน 

2. การส่งเสริมการศึกษา: การลงทุนในระบบการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทหรือ
จังหวัดที่มีค่าจีนีสูง ควรได้รับความส้าคัญ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียม ซึ่งจะ
ช่วยลดช่องว่างรายได้ระหว่างกลุ่มประชากรในระยะยาว 

3. การขยายการเข้าถึงเทคโนโลยีพื นฐาน: ภาครัฐควรส่งเสริมให้ครัวเรือนสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกล ผ่านโครงการสนับสนุนราคาคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือ รวมถึงการขยายโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างเท่าเทียม เพ่ือเปิดโอกาส
ทางเศรษฐกิจและการศึกษาให้กับประชากรในทุกกลุ่มรายได้ 

4. การก้าหนดนโยบายเชิงพื นที่ (Place-based Policies): นโยบายลดความเหลื่อมล้้าควรมี
ลักษณะเฉพาะพ้ืนที่ (tailored to provincial contexts) โดยค้านึงถึงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และ
ประชากรของแต่ละจังหวัด เพ่ือให้มาตรการที่น้ามาใช้มีประสิทธิผลสูงสุด 

นอกจากนี้ ภาครัฐควรสนับสนุนการวิจัยเพิ่มเติมในระดับจังหวัดและระดับชุมชน เพ่ือท้าความ
เข้าใจกลไกท่ีซับซ้อนของความเหลื่อมล้้าในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล และเพ่ือ
เสริมสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกส้าหรับการก้าหนดนโยบายที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์รองรับ (evidence-
based policymaking) 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
เนื่องจากยังคงมีตัวแปรอีกมากมายที่เป็นปัจจัยในการเข้าถึงความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของ

ประเทศไทย ทั้งนี้หากผู้สนใจที่จะการศึกษาเพ่ิมเติม ผู้วิจัยเสนอแนะให้ใช้ตัวแปรอ่ืน  ๆ เพ่ิมเติม เช่น 
รัฐบาลในการออกมาตรการแก้ปัญหาความเสื่อมล้้าทางเศรษฐกิจหรือภาคเอกชนที่ส่งเสริ มการสร้าง
อาชีพและเพ่ิมอัตราการจ้างงาน ซึ่งตัวแปรที่กล่าวมาสามารถศึกษาได้ว่าส่งผลให้ความเหลื่อมล้้าทาง
รายได้ของประเทศไทยตัวใดอีกบ้างที่มีผลต่อความเหลื่อมล้้าทางรายได้ของประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
เนื่องจากผู้วิจัยใช้ปีในการศึกษา คือปี 2560 ซึ่งเป็นปีที่รัฐบาลเพิ่งเริ่มส่งเสริมการลดอัตราความ

เหลื่อมล้้าทางรายได้ของประเทศไทยอย่างจริงจัง ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อใช้ข้อมูลใน
การศึกษาที่เป็นปีปัจจุบัน เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ในการส่งเสริมนโยบายให้เห็นชัดเจนขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนไทย  
Factors Affecting the Decision-Making Behavior of Digital Lottery Purchases 
on The Paotang Application of Thai People 
 
ชานนท์ สวัสดิ์เฉลิม  Chanon Sawadchaleam1 
นริศรา เจริญพันธุ์  Narissara Charoenphandhu2 
 
บทคัดย่อ     

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัล 
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง และศึกษาผลกระทบจากสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต่อพฤติกรรมการ
ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างคือคนไทยทั่วประเทศ 
ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 460 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัล 
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 9 ปัจจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อ 
จ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) จ านวนใบที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทัลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง 2) จ านวนเงินที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์ อ่ืน ๆ ช่วงหลัง 
มีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 3) ราคา 80 บาท 4) ผู้ที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันตก 5) ผู้ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท 6) ผู้ที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลนานๆ ครั้ง และปัจจัยที่ส่งผลต่อการไม่ซื้อ 
จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) จ านวนใบที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงหลังมีสลากดิจิทัลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง 2) จ านวนเงินที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทัลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตัง 3) ผู้ที่ไม่ชื่นชอบรูปแบบการซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ข้อเสนอจาก
การศึกษามีดังนี้ 1) รัฐบาลควรจัดอบรมให้ผู้บริโภคสามารถบริหารค่าใช้จ่ายในการซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลให้สอดคล้องกับรายได้ 2) รัฐบาลควรหาทางดูแลผู้ค้าสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ 
ที่มีรายได้ลดลง เนื่องจากผู้บริโภคหันมาซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน 

 
ค าส าคัญ: ตัดสินใจซื้อ การยอมรับเทคโนโลยี สลากดิจิทัล แอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 
Abstract  

The objective of this research was to study the factors influencing the decision-
making behavior of purchasing digital lottery tickets on the Paotang application and to 
examine the impact of digital lottery tickets on the Paotang application on the behavior of 
purchasing government lottery tickets. This was a quantitative study conducted with a 
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sample of 460 Thai people all over the country aged 20 years and older. A questionnaire 
was used as the research tool, and the statistical methods employed included mean, 
standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results showed 
that the factors influencing the decision to purchase digital lottery tickets on the Paotang 
application There are 9 items with statistical significance at the 0.05 level. There are 6 items 
that influence purchases 1) the number of paper government lottery tickets purchased 
before there was a digital lottery on the Paotang application, 2) the amount of money 
purchased for government lottery tickets through other online channels after there was a 
digital lottery on the Paotang application, 3) the price of 80 baht, 4) people in the western 
region, 5) master's degree graduates, 6) people who bought government lottery tickets 
infrequently. There are 3 items that influence non-purchase 1) the number of paper 
government lottery tickets purchased after there was a digital lottery on the Paotang 
application, 2) the amount of money purchased for government lottery tickets in paper form 
before there was a digital lottery on the Paotang application, 3) people who do not like the 
digital lottery purchasing pattern on the Paotang application. The proposal from the study 
is as follows 1) the government should provide training to consumers to manage their 
government lottery purchase expenses in accordance with their income, 2) the government 
should find ways to take care of government lottery sellers. Paper forms with reduced 
income This is because consumers turn to buying digital lottery tickets on the Paotang 
application. 
 
Keywords: Decision Making, Technology Acceptance, Digital Lottery, Paotang Application 
 
บทน า 

การเล่นหวยมีต้นก าเนิดจากจีนและเข้าสู่ประเทศไทยในสมัยรัชกาลที่ 3 (พ.ศ. 2378) โดยมีการ
ออกหวย ก.ข. เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ และต่อมาเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2482 มีการก่อตั้งกองสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ซึ่งน าไปสู่การเกิดหวยใต้ดินที่ได้รับความนิยมเพราะเล่นง่ายและสะดวก (กรมสุขภาพจิต, 2562) 
พฤติกรรมการซื้อหวยของคนไทยสะท้อนถึงความเชื่อที่ฝังรากลึก ท าให้เกิดการซื้อซ้ าแม้ไม่ถูกรางวัล 
เนื่องจากมองว่าเลขที่ออกคลาดเคลื่อนเพียงเล็กน้อยและยังมีโอกาสถูกรางวัลในอนาคต ซึ่งเรียกว่า  
Near Miss Effect (สปริงนิวส์, 2562) จากการส ารวจของสถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือการพัฒนา (2561) 
พบว่าคนไทยร้อยละ 61.1 ซื้อลอตเตอรี่หรือหวยใต้ดิน โดยกลุ่มที่ซื้อมากที่สุดคือผู้มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (ร้อยละ 82.2) และเกษตรกร (ร้อยละ 87.9) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 319 บาท รวมเป็น
มูลค่า 1.54 แสนล้านบาทต่อปี โดยร้อยละ 35.8 ซื้อ 1 -11 ครั้งต่อปี ร้อยละ 32.8 ซื้อทุกงวด  
และร้อยละ 31.3 ซื้อเดือนละครั้ง ด้านพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มเจนเนอเรชั่น B, X 
และ Y ในเขตกรุงเทพฯ ตามการศึกษาของชื่นสุมล บุนนาค และวสันต์ เจนร่วมจิต (2561) พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73.8) และนิยมซื้อ 1-2 ใบ ในราคาตั้งแต่ 80-100 บาท โดยไม่เน้นหวยชุด เลือกซื้อ
จากย่านการค้าและร้านสะดวกซื้อก่อนวันออกรางวัล ซึ่งการศึกษาดังกล่าวสะท้อนว่าการเล่นหวย 
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เป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นสลากกินแบ่งรัฐบาล สลากออมสิน หรือหวยใต้ดิน ซึ่งได้รับ  
ความนิยมเพ่ิมขึ้นจากความเชื่อเรื่องโอกาสถูกรางวัลและแรงจูงใจจากขนาดของเงินรางวัล พฤติกรรมนี้
สอดคล้องกับแนวคิด halo effect ซึ่งเป็นการรับรู้ด้านบวกเพียงด้านเดียวจนส่งผลต่อความรู้สึกด้านอ่ืน ๆ 
ท าให้เกิดอคติเรื่องความเป็นไปได้ เช่น การคิดเข้าข้างตนเองว่ามีโอกาสถูกรางวัล และพยายามหาเหตุผล
สนับสนุนความเชื่อนั้น โรเบิร์ต วิลเลียมส์ จากมหาวิทยาลัยเลตบริด ประเทศแคนาดา อธิบายว่า
กระบวนการนี้ส่งผลให้ผู้เล่นหวยเกิดความเอนเอียงในการตัดสินใจ (สปริงนิวส์, 2562) 
 การเข้ามาของเทคโนโลยีท าให้การซื้อขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเปลี่ยนไปสู่ระบบออนไลน์  
โดยเฉพาะการจ าหน่ายสลากดิจิทัลผ่านแอปเป๋าตัง ซึ่งรัฐบาลใช้เป็นมาตรการแก้ปัญหาสลากเกินราคา 
ทิพานัน ศิริชนะ โฆษกคณะกรรมการแก้ไขปัญหาสลากเกินราคา ระบุว่าการเปิดขายสลาก 80 บาท  
บนแอป เป๋าตัง ถือเป็นความส าเร็จแรกของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์  จันทร์โอชา โดยเมื่อวันที่   
4 มิถุนายน 2565 มีการขายสลากออนไลน์ไปแล้วกว่า 4.53 ล้านใบ แสดงถึงความสนใจของประชาชนและ
การรณรงค์ให้ซื้อ-ขายในราคา 80 บาท ซึ่งรัฐบาลเชื่อว่าวิธีนี้ช่วยแก้ปัญหาได้ตรงจุด พร้อมขอความร่วมมือ
ให้แจ้งเบาะแสจุดขายเกินราคา (PPTV Online, 2565) นอกจากนี้ ผลการจ าหน่ายสลากดิจิทัลใน 2 งวด
แรกของเดือนมิถุนายน 2565 ยังพิสูจน์ว่าหากขายในราคา 80 บาท ไม่ว่าเลขสวยหรือไม่สวยก็ขายหมด
เกลี้ยง ซึ่งขัดแย้งกับข้ออ้างของผู้ค้าสลากที่ต้องขายเกินราคา (100-120 บาท) เนื่องจากได้รับส่วนลดจาก
ส านักงานสลากฯ เพียง 9.60 บาทต่อใบ และต้องชดเชยต้นทุนกรณีขายสลากไม่หมด โดยเฉพาะเลขไม่สวย 
เช่น 000, 001, 00 ที่มีอยู่ประมาณ 10% ในหนึ่งเล่ม (100 ใบ) อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของสลากดิจิทัล
สะท้อนว่าราคามาตรฐาน 80 บาทสามารถด าเนินการได้จริง และช่วยลดปัญหาสลากราคาแพงได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาสนใจวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัล
บนแอปเป๋าตัง ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นโดยรัฐบาลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการซื้อสลาก  
ศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่า ทัศนคติ และการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือเข้าใจพฤติกรรมและ
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ผลการศึกษาจะช่วยสะท้อนแนวโน้มการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
พร้อมแนวทางพัฒนาบริการขายสลากดิจิทัลให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคมากขึ้น อีกทั้งยังเพ่ิมโอกาสในการขยาย
ฐานลูกค้า และส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัล ทั้งบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง และแพลตฟอร์มอ่ืน 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต   
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

2.  เพ่ือศึกษาผลกระทบจากสลากดิจิทัลบนแอปพลิ เคชันเป๋าตังต่อพฤติกรรมการซื้อ 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงบริการขายสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันการซื้อขาย 
สลากดิจิทัลให้มีความสอดคล้องและตรงกับการรับรู้ของผู้ซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 2. เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานกลุ่มลูกค้าในการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชัน
เป่าตัง 
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 3. เพ่ือให้ผู้ซื้อสลากเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง หรือ 
แอปพลิเคชันอื่นที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 4. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการศึกษาวิจัยต่อยอด ส าหรับนักศึกษาหรือนักวิจัย  
ที่มีความสนใจศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ความเป็นมาของสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยกระทรวงมหาดไทยมีนโยบายความประสงค์ 
ที่จะจัดหามาบ ารุงกิจการทางเทศบาล โดยใช้วิธีการออกสลากรุ่น “สลากกินแบ่งบ ารุงเทศบาล” ต่อมา 
ปี พ.ศ. 2477 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้กระทรวงมหาดไทยออกสลากกินแบ่งบ ารุงเทศบาลโดยก าหนด
ว่า หากเดือนใดเป็นเดือนที่ออกสลากกินแบ่งรัฐบาลเดือนนั้นให้งดจ าหน่ายสลากกินแบ่งเทศบาล  
โดยเริ่มจ าหน่ายงวดแรกเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2478 แล้วออกสลากเดือนเมษายน พ.ศ. 2479  
โดยพิมพ์จ านวน 500,000 ฉบับ ๆ ละ 1 บาท และได้มีการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลและสลากบ ารุง
เทศบาลเรื่อยมา และในปี พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน ได้มีการปรับปรุงรูปแบบและขนาดของสลากโดยตั้งแต่
งวดวันที่ 1 กันยายน 2560 เป็นต้นมา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ได้ปรับปรุงรูปแบบสลากใหม่  
จากเดิมคู่ละ 80 บาท (ฉบับละ 40 บาท) เป็นรูปแบบใบเดียวฉบับละ 80 บาท เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน และป้องกันความสับสนสามารถตรวจสอบได้ง่าย โดยยังคงเงินรางวัลไ ว้
เช่นเดิม (ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล, 2565) ต่อมาในปี พ.ศ. 2565 ได้มีการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ลอตเตอรี่ 80 บาท โดย ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จะเริ่มจ าหน่ายตั้งแต่วันที่ 2 มิถุนายน 2565 
ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง เบื้องต้นจะมีสลากจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มไม่น้อยกว่า  5 ล้านฉบับ ซึ่งสลาก
ดิจิทัล" สลากกินแบ่งรัฐบาล ลอตเตอรี่ สามารถซื้อผ่านแอปพลิเคชัน เป๋าตัง แต่ละงวดทุกวันจะเปิด
ตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 23.00 น. และในวันออกรางวัลจะเปิดให้ซื้อขายตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 14.00 น. 
โดยมีเงื่อนไขว่า ผู้ซื้อต้อง (1) มีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ (2) ลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน "เป๋าตัง" 
และ (3) ท าการพิสูจน์ตัวตนตามที่แอปพลิเคชันก าหนดไว้ ส่วนวิธีซื้อ "สลากดิจิทัล" สลากกินแบ่งรัฐบาล 
ลอตเตอรี่ ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ท าได้ 2 วิธี ได้แก่ (1) ค้นหาด้วยตัวเลขที่ต้องการ และ (2) ค้นหา
จากร้านคา้ที่จ าหน่าย (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า โดยการรับรู้คุณค่า คือ การประเมินอรรถประโยชน์
โดยรวมของผลิตภัณฑ์ซึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้ของสิ่งที่จะได้รับและสิ่งที่ได้รับ (Gale, 1994) ซึ่งคุณค่า 
ของลูกค้าเป็นการรับรู้ความสัมพันธ์ของคุณภาพและราคาของสินค้าหรือบริการเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
(Woodruff, 1997) โดยคุณค่าของลูกค้า คือ การรับรู้ของลูกค้าและความชอบเกี่ยวกับลักษณะ 
ของผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพและผลกระทบที่เกิดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการบรรลุเป้ าหมาย 
ของลูกค้า ซึ่ง องค์ประกอบการรับรู้คุณค่าที่ผู้วิจัยเลือกใช้เป็นตัวแปรส าหรับการศึกษาครั้งนี้ตามแนวคิด
การรับรู้คุณค่าของ Sheth, Newman, & Gross (1991) และ Sweeny & Souter (2001) ประกอบด้วย  
5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการใช้งาน (2) ด้านสังคม (3) ด้านอารมณ์ (4) ด้านความแปลกใหม่ และ (5) ด้านที่มี
เงื่อนไข 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ โดยทัศนคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลต่าง ๆ อันเป็นผล
เนื่องมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งต่าง ๆ ในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่งซึ่งอาจเป็นไปในทางสนับสนุนหรือต่อต้านได้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538) ซึ่งทัศนคติ 
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เป็นระบบคงที่คงทนในการประเมินผลทั้งทางด้านบวกหรือด้านลบ เป็นความรู้สึกทางอารมณ์ และ 
เป็นแนวโน้มที่จะกระท าพฤติกรรมไปในทางสนับสนุนหรือคัดค้านสิ่งต่าง ๆ ในสังคม (Krech, 
Ballachey, and Crutchfield, 1962) ทัศนคติในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง การแสดงความรู้สึก 
ของประชาชนที่มีต่อการซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าดังทั้งในด้านบวกและด้านลบที่เป็นผล 
มาจากประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสลากดิจิทัลจากการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทัล การยอมรับ
เทคโนโลยี และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยี คือ การตัดสินใจ 
ที่จะน าเทคโนโลยีนั้นไปใช้ได้อย่างเต็มที่ โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เริ่มตั้งแต่
บุคคลได้สัมผัสกับเทคโนโลยีนั้น ๆ และถูกชักจูงให้ยอมรับ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยัน  
การปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะ
ของเทคโนโลยี (Rogers, 2003) โดย สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) กล่าวว่า  
การยอมรับเทคโนโลยี เป็นการอธิบายถึงวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่เพ่ือพยากรณ์พฤติกรรมบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่น าไปสู่การให้
ค าอธิบายและสร้างความเข้าใจในอิทธิพลของปัจจัยที่ก่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี  ซึ่งการยอมรับ
เทคโนโลยีในการศึกษา คือ การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันเป๋าตัง เพ่ือซื้อสลากดิจิทัล โดยใช้
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือของ Ooi, & Tan 
(2016) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  (1) การรับรู้ความเข้ากันได้ (Perceived Compatibility)  
(2) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) (3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) (4) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resource)  
(5) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Perceived Security Risk) และ (6) การรับรู้ความไว้วางใจ 
(Perceived Trust) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ซึ่งการตัดสินใจของบุคลิกภาพและทัศนคติ
ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการและตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือกมากมาย กิจกรรมที่ผู้บริโภคเข้ามา
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่ หรือข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตให้มาและสุดท้ายคือการประเมินค่าทางเลือก
เหล่านั้น (Kotler and Keller, 2012; รังสรรค์ สุธีสิริมงคล; 2562) ส่วนชูชัย สมิทธิไกร (2553) กล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลที่มีผลของความสัมพันธ์ของการตัดสินใจซื้อ การซื้อ การใช้ 
และการก าจัดส่วนที่เหลือสินค้าและบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือความปรารถนา
ส่วนตัว และอาจมีบุคคลอ่ืนเป็นส่วนร่วมในกระบวนการบริโภคด้วย และ ดลนภัส ภู่เกิด (2562)  
กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกและการเปรียบเทียบสิ่งที่ต้องการจากหลากหลายทางเลือก 
ท าให้ผู้บริโภคสามารถพิจารณา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลด้วยเหตุผลก่อน ตัดสินใจซื้อสินค้า เพ่ือให้ได้  
สิ่งที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสง ดังนั้น พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ คือการตัดสินใจเลือกซื้อสลากดิจิทัล
ผ่านแอปพลิเคชันเป่าตัง โดยอาศัยกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล  
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นีรนารา สุขลังการ (2565) พบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวกต่อสลากดิจิทัล โดยให้ความส าคัญ

กับด้านราคาสูงสุด รองลงมาคือช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ 
โดยพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ส่วนใหญ่อยู่ที่ 3-4 ใบต่องวด ทั้งนี้ 
ทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัล แต่ในระดับ
ต่ า ขณะที่ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากนี้  นธิภาส จันทรศร และประสพชัย พสุนนท์ (2566) ศึกษาพบว่าผู้ บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และให้ความส าคัญ
กับปัจจัยยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มากที่สุด รวมถึงการรับรู้ถึงความง่ายและ  
การรู้ดิจิทัล โดยพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่ านแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ ตวิษา โพธิ์นา และยกสมน เจ๊ะเฮง (2567) ศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ของผู้ใช้บริการ 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รวมถึงปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะด้านการรับรู้ประโยชน์และด้านการรับรู้ความง่าย  
ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 จากการส ารวจงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาพบว่ายังไม่มีการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างคนไทย 
ทั่วประเทศ ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จึงได้ท าการส ารวจโดยการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกระจาย 
ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ มีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อ สลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ  
สลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อื่นๆ และสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยส ารวจข้อมูล
จ านวนใบ จ านวนเงิน ก่อนและหลังมีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  เครื่องมือการวิจัย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ภูมิภาค เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่าย 
รายเดือนเฉลี่ยต่อเดือน เหตุผลที่ท่านเลือกซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ลักษณะการซื้อสลากดิจิทัล  
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 2) ทัศคติต่อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 3) การเปลี่ยนแปลง
เปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ "ช่วงหลัง" มีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 4) แบบสอบถาม
การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 5) การยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง และ 6) ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC : Index of item objective congruence) 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย โดยเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม
ดังนี้ 
            ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
            ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 
 
 
 

พฤติกรรม 
การตัดสินใจซื้อสลากดจิิทัลบน 

แอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ภูมิภาค 
- เพศ  
- อายุ 
- ระดับการศึกษา  
- อาชีพ  
- สถานภาพสมรส 
- จ านวนบุตร   
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
- ค่าใช้จ่ายรายเดือนเฉลี่ยต่อเดือน  
- เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล  
- ลักษณะการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 

การรับรูคุ้ณคา่สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

ทัศนคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลเิคชันเป๋าตัง 

การยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทัล 
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

การเปลีย่นแปลงเปรียบเทยีบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ 
"ช่วงหลัง" มีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
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            ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร โดยมีเกณฑ์ ดังนี้           
  1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใช้ได้ 
  2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
ซึ่งผลคะแนน ทั้ง 3 ท่าน ได้ 2 คะแนน = 0.67 จากผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC 
แสดงว่า ข้อค าถามมีความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1  ประชากร คือ ประชาชนในประเทศไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ที่ซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาล แต่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน จึงต้องประมาณค่าสัดส่วนของประชากร 
 2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในประเทศไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยผู้ศึกษา  
ท าการก าหนดขนาดและสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้แก่ (1) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยก าหนดค่าความคลาดเลื่อนที่ 0.05 หรือ ±5% หรือมีค่าความน่าเชื่อถือที่ 95% โดยใช้สูตรการ
ค านวณของสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) จะต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ดังนั้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 460 คน (2) การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม
ตามภูมิภาค และ (3) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก  โดยอาศัยความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูล 
 3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 
 3.1 จัดเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ 
 3.2 ด าเนินแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการแจกแบบสอบถามเกินจ านวนที่
ก าหนดไว้ 15 เปอร์เซ็นต์ รวมเป็น 460 ชุด ด าเนินการเก็บรวบรวมระหว่างเดือน เมษายน-พฤษภาคม 2567  
 3.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถามทั้ง 460 ชุด พบว่า แบบสอบถามมีความสมบูรณ์
ทุกชุด น าไปบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การหาความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
ส่วนอายุ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยฐานนิยม (Mode) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่ามากสุด (Maximum) โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00  หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50  หมายความว่า ระดับมาก    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50  หมายความว่า ระดับปานกลาง    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50  หมายความว่า ระดับน้อย    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50  หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ท าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ด้วยวิธีปกติ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

𝑦 = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑏2 +⋯+ 𝑏𝑛𝑥𝑛 

 Y คือ จ านวนสลากดิจิตอลที่ซื้อบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 x1 x2 – xn คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่อาศัยในภูมิภาค ภาคตะวันออก ร้อยละ 19.35  
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.57 มีอายุ 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.83 เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 42.61 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 49.13 ไม่มีบุตร ร้อยละ 51.74 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่า 15,001 - 20,000 บาท มีค่าใช้จ่ายรายเดือน เฉลี่ยต่อเดือน (ไม่รวมการซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาล) ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะอยากรวย ร้อยละ 54.57  
ซื้อบางงวด ร้อยละ 44.57  
 2.  ทัศคติต่อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.37  
 3.  การเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ "ช่วงหลัง"  มีสลากดิจิทัลบน 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า  
  3.1) จ านวนใบสลากที่ซื้อ พบว่า ช่วงก่อน ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล  
แบบกระดาษเฉลี่ย 3.77 ใบ ช่วงหลัง ผู้บริโภคซื้อสลากแบบกระดาษเฉลี่ย 3.40 ใบ ลดลงเฉลี่ย 0.37 ใบ 
ช่วงก่อน ผู้บริโภคซื้อสลากออนไลน์อื่น ๆ เฉลี่ย 1.89 ใบ ช่วงหลัง ผู้บริโภคซื้อสลากออนไลน์อื่น ๆ เฉลี่ย 
1.86 ใบ ลดลงเฉลี่ย 0.03 ใบ โดยจ านวนใบที่ลดลงจากการซื้อสลากแบบกระดาษและสลากออนไลน์อ่ืน ๆ 
ผู้บริโภคเปลี่ยนมาซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังเฉลี่ย 2.17 ใบ 
  3.2) จ านวนเงินที่ใช้ซื้อ พบว่า ช่วงก่อน ผู้บริโภคซื้อสลากแบบกระดาษเฉลี่ย 381.26 บาท 
ช่วงหลัง ซื้อสลากแบบกระดาษเฉลี่ย 343.70 บาท ลดลงเฉลี่ย 37.56 บาท ช่วงก่อน ผู้บริโภคซื้อ 
สลากออนไลน์อ่ืน ๆ เฉลี่ย 186.80 บาท ช่วงหลัง ซื้อสลากออนไลน์อ่ืน ๆ เฉลี่ย 180.48 บาท ลดลง
เฉลี่ย 6.32 บาท โดยจ านวนเงินที่ลดลงจากการซื้อสลากแบบกระดาษและสลากออนไลน์อื่น ๆ ผู้บริโภค
เปลี่ยนมาซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังเฉลี่ย 180.04 บาท 
 4.  การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งาน  
มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ด้านที่มีเงื่อนไข มีค่าเฉลี่ย 4.12 ด้านความแปลกใหม่ มีค่าเฉลี่ย 4.10  
ด้านอารมณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.05 และด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.87 ตามล าดับ 
 5. การยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้  
ความเข้ากันได้ มีค่าเฉลี่ย 4.20 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  มีค่าเฉลี่ย 4.20 ด้านการรับรู้
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 4.19 ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.19 ด้านการรับรู้
ความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ย 4.19 และด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.15 ตามล าดับ  
 6. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบปกติ (Enter) โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  
สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

จ านวนที่ซื้อ
สลากดิจิทัลบน
แอปพลิเคชัน
เป๋าตัง 

ค่าคงที่ (Constant) -1.552 0.671  -2.314 0.021* 
1.ผู้ที่อาศัยอยู่ในภาค
ตะวันตก 

1.295 0.544 0.067 2.379 0.018* 

2.ผู้ที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

0.605 0.242 0.077 2.499 0.013* 

 3.ผู้ที่ซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลนาน ๆ ครั้ง 

0.463 0.158 0.091 2.942 0.003* 

4.จ านวนใบที่ซื้อสลากกิน
แบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ 
ช่วงก่อนมีสลากดิจิทัลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง 

0.334 0.070 0.727 4.757 0.000* 

5.จ านวนใบที่ซื้อสลากกิน
แบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ 
ช่วงหลังมีสลากดิจิทัลบน 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง 

-0.120 0.042 -0.222 -2.829 0.005* 

6.จ านวนเงินที่ซื้อสลากกิน
แบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ 
ช่วงก่อนมีสลากดิจิทัลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง 

-0.001 0.001 -0.302 -2.198 0.029* 

7.จ านวนเงินที่ซื้อสลากกิน
แบ่งรัฐบาลช่องทาง
ออนไลน์อ่ืน ๆ ช่วงหลังมี
สลากดิจิทัลบนแอปพลิเค
ชันเป๋าตัง 

0.006 0.003 0.549 2.169 0.031* 

8.ราคา 80 บาท 0.291 0.127 0.117 2.296 0.022* 
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ตารางที่ 1  
สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
(ต่อ) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

 9.ผู้ที่ชื่นชอบรูปแบบการ
ซื้อสลากดิจิทัลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตัง 

-0.353 0.169 -0.152 -2.084 0.038* 

R = 0.873a R2 = 0.763 Adjusted R Square = 0.719   Std. Error of the Estimate = 
1.159 
F = 17.304 Sig. = 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง  พบว่า  
ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 9 ปัจจัย ดังนี้ 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อ จ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ 
  6.1  จ านวนใบที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง มีผลทางบวกต่อการซื้อสลากดิจิทัล โดยผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อ 0.334 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 33.40) 
  6.2  จ านวนเงินที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ช่วงหลังมีสลากดิจิทัล  
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง มีผลทางบวกต่อการซื้อสลากดิจิทัล โดยผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อ 0.006 หน่วย 
(คิดเป็นร้อยละ 0.60) 
  6.3  ราคา 80 บาท มีผลทางบวกต่อการซื้อสลากดิจิทัล โดยผู้บริโภคไม่ต้องจ่ายเกินราคา 
80 บาท มีแนวโน้มที่จะซื้อ 0.291 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 29.10) 
  6.4  ผู้ที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันตก มีผลทางบวกต่อการซื้อสลากดิจิทัล โดยผู้บริโภคในภาคนี้ 
มีแนวโน้มที่จะซื้อ 1.295 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 129.50) 
  6.5  ผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีผลทางบวกต่อการซื้อสลากดิจิทัล โดยผู้บริโภค 
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีแนวโน้มที่จะซื้อ 0.605 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 60.50) 
  6.6  ผู้ที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลนาน ๆ ครั้ง มีผลทางบวกต่อการซื้อสลากดิจิทัล โดยมี
แนวโน้มที่จะซื้อ 0.463 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 46.30) 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการไม่ซื้อ จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 
  6.7  จ านวนใบที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงหลังมีสลากดิจิทัลบน 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง มีผลทางลบต่อการซื้อสลากดิจิทัล โดยผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะไม่ซื้อ 0.120 หน่วย 
(คิดเป็นร้อยละ 12.00) 
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  6.8  จ านวนเงินที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเค
ชันเป๋าตัง มีผลทางลบต่อการซื้อสลากดิจิทัล โดยผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะไม่ซื้อ 0.001 หน่วย (คิดเป็น
ร้อยละ 0.10) 
  6.9  ผู้ที่ชื่นชอบรูปแบบการซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง มีผลทางลบต่อการซื้อ
สลากดิจิทัล โดยผู้บริโภคที่ไม่ชื่นชอบรูปแบบการซื้อมีแนวโน้มที่จะไม่ซื้อ 0.353 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 
35.30) 
 7.  ผลกระทบจากสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต่อพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล  
สรุปได้ดังนี้ 
 7.1 การซื้อสลากแบบกระดาษ (ช่วงก่อนและช่วงหลัง) พบว่า จ านวนใบที่ซื้อในช่วงก่อน
เฉลี่ย 3.77 ใบ และในช่วงหลังเฉลี่ย 3.40 ใบ โดยในช่วงหลังนิยมซื้อ 1 ใบ (38.04%) และจ านวนเงิน 
ที่ซื้อในช่วงก่อนเฉลี่ย 381.26 บาท และในช่วงหลังเฉลี่ย 343.70 บาท โดยส่วนใหญ่ซื้อ 100 บาท (36.96%) 
 7.2 การซื้อสลากผ่านช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ (ช่วงก่อนและช่วงหลัง) พบว่า จ านวนใบที่ซื้อ
ในช่วงก่อนเฉลี่ย 1.89 ใบ และในช่วงหลังเฉลี่ย 1.86 ใบ โดยนิยมซื้อ 1 ใบ (69.78%) และจ านวนเงิน 
ที่ซื้อในช่วงก่อนเฉลี่ย 186.80 บาท และในช่วงหลังเฉลี่ย 180.48 บาท โดยซื้อ 100 บาท (46.09%) 
 7.3 การซื้อสลากผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง (ช่วงหลัง) พบว่า จ านวนใบที่ซื้อเฉลี่ย 2.17 ใบ 
และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ย 180.04 บาท โดยนิยมซื้อ 80 บาท (49.13%) 
 7.4 การเปรียบเทียบจ านวนการซื้อสลาก พบว่า ช่วงก่อนรวมการซื้อทั้งแบบกระดาษและ
ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ จ านวน 2,603 ใบ และช่วงหลังเพ่ิมขึ้นเป็น 3,420 ใบ (เพ่ิมขึ้น 31.39%) และ
จ านวนเงินรวมช่วงก่อน 261,310 บาท และช่วงหลัง 323,940 บาท (เพ่ิมข้ึน 23.97%)  
 7.5 การเปรียบเทียบตามรายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท ซื้อ 1 ใบ 
(12.39%) และผู้ที่มีรายได้ 25,001-30,000 บาท ซื้อ 5 ใบ (3.04%) และผู้ที่มีรายได้ 15,001-20,000 
บาท ซื้อ 80 บาท (11.09%) และผู้ที่มีรายได้ 25,001-30,000 บาท ซื้อ 160 บาท (4.13%) 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง มีทั้งหมด 9 ตัวแปร
ที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อ จ านวน 6 ปัจจัย  
ได้แก่ 1) จ านวนใบที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
2) จ านวนเงินที่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ช่วงหลังมีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง 3) ราคา 80 บาท 4) ผู้ที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันตก 5) ผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 6) ผู้ที่ซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลนานๆ ครั้ง และปัจจัยที่ส่งผลต่อการไม่ซื้อ จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) จ านวนใบที่ซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงหลังมีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 2) จ านวนเงินที่ซื้อสลาก
กินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 3) ผู้ที่ไมช่ื่นชอบรูปแบบการซื้อ
สลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวแปรในการพยากรณ์พฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัล  
(พิตติยานัน แสงทอง, 2563) โดยทัศนคติของผู้บริโภคมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซื้อ (คมพันธ์  
N., 2558) และสะท้อนถึงการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ พลิศา รุ่งเรือง และเมธ์วดี วิทยานุกรณ์ (2560) ที่พบว่าผู้บริโภคมองว่า หวยใต้ดินมีความสะดวกและ
ควรท าให้ถูกกฎหมาย เช่นเดียวกับสลากดิจิทัล นอกจากนี้ การยอมรับเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยส าคัญ  
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ในการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร , 2555) แต่การศึกษาของ  
ณัฐ ยงวัฒนา (2562) พบว่าไม่มีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสลากดิจิทัลในบางกรณี 
ซึ่งสะท้อนถึงความแตกต่างในปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ขึ้นอยู่กับกลุ่มประชากรและเงื่อนไขแวดล้อม 
 ผลกระทบจากสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต่อพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า
ผู้ซื้อมีแนวโน้มลดจ านวนการซื้อสลากและค่าใช้จ่ายลงในช่วงหลังจากการมีสลากดิจิทัล โดยในช่วงก่อนการ
มีสลากดิจิทัล ผู้ซื้อสลากแบบกระดาษซื้อเฉลี่ย 3.77 ใบ ใช้เงินเฉลี่ย 381.26 บาท ส่วนในช่วงหลังลดลง
เหลือ 3.40 ใบ และใช้เงินเฉลี่ย 343.70 บาท ส่วนการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ค่าเฉลี่ยการซื้อในช่วง
ก่อนคือ 1.89 ใบ และใช้เงิน 186.80 บาท ในขณะที่ช่วงหลังลดลงเหลือ 1.86 ใบ และใช้เงิน 180.48 บาท 
แม้ว่าจะมีช่องทางการซื้อเพ่ิมขึ้น แต่ผู้บริโภคยังคงค านึงถึงการควบคุมค่าใช้จ่าย โดยนิยมซื้อในราคา  
ที่ไม่เกิน 100 บาท สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชื่นสุมล บุนนาค และวสันต์ เจนร่วมจิต (2561) ที่พบว่า
ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่น B, X และ Y ในกรุงเทพฯ มักซื้อสลากครั้งละ 1-2 ใบ ในราคาขั้นต่ า  
80-100 บาท และงานวิจัยของ นุชนาฏ สุทธิวงษ์ (2561) ที่พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความสะดวก
ในการท าธุรกรรมผ่านระบบดิจิทัลแต่ยังควบคุมการใช้จ่ายอยู่   
 ผลกระทบจากการจ าหน่ายสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่าผู้บริโภคยังคงซื้อสลาก 
ในปริมาณที่ไม่มากนัก โดยมีค่าเฉลี่ยการซื้อ 2.17 ใบ และนิยมซื้อมากที่สุด 1 ใบ (ร้อยละ 53.26) ในราคา 
80 บาท (ร้อยละ 49.13) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงค านึงถึงการควบคุมค่าใช้จ่าย แม้ว่าสลากดิจิทัล
จะมีราคาถูกกว่าช่องทางอ่ืน ๆ การซื้อไม่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ แต่ยังคงช่วยให้สามารถซื้อในจ านวนมาก
ขึ้นด้วยงบประมาณที่เท่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการสลากดิจิทัลในการแก้ปัญหา  
สลากเกินราคา โดยสลากดิจิทัลจ าหน่ายในราคา 80 บาท และในปีแรกของโครงการสามารถช่วยแก้ปัญหา
สลากเกินราคาได้บางส่วน เนื่องจากมีสลากดิจิทัลประมาณ 18 ล้านใบในตลาด (สมาคมนักข่าว
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2566) 
 ผลการเปรียบเทียบการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลก่อนและหลังการมีแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า 
จ านวนใบที่ซื้อเพ่ิมขึ้นจาก 2,603 ใบ เป็น 3,420 ใบ หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 31.39 ส่วนจ านวนเงินที่ใช้ซื้อสลาก
ก็เพ่ิมขึ้นจาก 261,310 บาท เป็น 323,940 บาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 23.97 การจ าแนกตามรายได้พบว่าผู้ซื้อ
ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท โดยผู้ซื้อสลาก 80 บาทมักอยู่ในกลุ่มนี้ สะท้อนให้เห็นว่าหลังจากมี
แอปเป๋าตัง ผู้บริโภคสามารถซื้อสลากดิจิทัลในจ านวนมากขึ้นด้วยงบประมาณเท่าเดิม ซึ่งสอดคล้อง 
กับนโยบายของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการจ าหน่ายสลากดิจิทัลในราคา 80 บาท เพ่ือแก้ปัญหา
สลากเกินราคา และเพ่ิมความสะดวกในการซื้อ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การเพ่ิมขึ้น  
ของสลากดิจิทัลช่วยให้ประชาชนเข้าถึงสลากในราคามาตรฐานมากข้ึน (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์ 
แห่งประเทศไทย, 2566) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั้งนี้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า การซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลในรูปแบบอื่น ๆ ได้ เนื่องจากผู้ซื้อสามารถซื้อสลากได้ในราคาตามประกาศ
ส านักงานสลากินแบ่งรัฐบาล คือใบละ 80 บาท หากผู้ซื้อใช้งบประมาณในการซื้อเท่าเดิม จะท าให้ได้
สลากจ านวนใบมากกว่าเดิม แต่หากซื้อจ านวนใบเท่าเดิม ท าให้จ่ายเงินในการซื้อ ต่อใบน้อยลง  
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และในกรณีที่ภายหลังมีแอปพลิเคชันเป๋าตังจ านวนเงินที่ใช้ซื้อสลากโดยรวมของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น  
จึงข้อเสนอแนะดังนี้  

1.1 รัฐบาลควรจัดอบรมให้ผู้บริโภคสามารถบริหารค่าใช้จ่ายในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ให้สอดคล้องกับรายได้ 

1.2 รัฐบาลควรหาทางดูแลผู้ค้าสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษที่มีรายได้ลดลง เนื่องจาก
ผู้บริโภคหันมาซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยเชิงจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เป็นต้น  
  2.2 ควรศึกษาต่อยอดด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือหา
พฤติกรรม ความต้องการ ของผู้บริโภคที่จะใช้ในการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันเป่าตัง หรือเจาะลึก
ประเด็นการใช้งานระบบ  
  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างทัศนคติ ความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อ 
สลากดิจิทัลผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Factors Affecting Fixed Deposit Amounts Among Generation Y and 
Generation Z In Bangkok 
 
ณัฐณิชา ผลแจ้ง  Natnicha Ponchaeng1 
จิราภรณ์ ชาวงษ์ Jiraporn Shawong2 

 
บทคัดย่อ 
 งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อปริมาณ
เงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและเจนเนอเรชั่นซีในกรุงเทพฯ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 450 คน และได้รับการตอบกลับ 406 คน วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ One-Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วาย จบปริญญาตรี ท างานภาคเอกชน มีสถานภาพโสด รายได้เฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท เลือกฝาก
ประจ าแบบปลอดภาษีระยะยาวกับธนาคารพาณิชย์ โดยมีอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยร้อยละ 2.47 และมีความรู้
เกี่ยวกับเงินฝากประจ าในระดับดีมาก อัตราการออมของเจนเนอเรชั่นวายได้รับอิทธิพลจากอายุ เพศ 
รายได้ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทบัญชี สภาพคล่อง จ านวนบัญชี ยอดเงินฝาก ประเภท
ธนาคาร และความรู้เกี่ยวกับเงินฝากประจ า ขณะที่อัตราการออมของเจนเนอเรชั่นซีขึ้นอยู่กับเพศ 
รายได้ การศึกษา สถานภาพสมรส อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่อง จ านวนบัญชี และยอดเงินฝาก โดยปัจจัย
อายุ อาชีพ ประเภทบัญชี และความรู้เกี่ยวกับเงินฝากประจ าไม่มีผลต่อกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี สะท้อนถึง
พฤติกรรมการออมที่แตกต่างกัน ธนาคารควรปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่ม โดย
กระตุ้นการออมในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายผ่านผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนอง ขณะที่กลุ่มเจนเนอเรชั่นซี ซึ่งจะเป็น
ฐานลูกค้าส าคัญในอนาคต ควรเสนอทางเลือกการออมที่ยืดหยุ่น พร้อมเน้นจุดแข็งของบัญชีเงินฝาก
ประจ า 
 
ค าส าคัญ: ออมฝากประจ า เจนเนอเรชั่นวาย เจนเนอเรชั่นซี 
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Abstract 
 This study examines personal factors and behaviors influencing fixed 
deposit amounts among Generation Y and Generation Z in Bangkok. Data were 
collected from 450 questionnaires, with 406 responses analyzed using descriptive 
statistics, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. Findings indicate most 
respondents were female, from Generation Y, held a bachelor’s degree, worked in the 
private sector, were single, and earned 10,001–20,000 THB monthly. They preferred 
long-term tax-free fixed deposits with commercial banks, averaging a 2.47% interest 
rate, and had strong financial knowledge.                  
 Generation Y’s fixed deposit savings were influenced by age, gender, 
income, education, occupation, marital status, account type, liquidity, number of  
accounts, total deposits, bank type, and financial knowledge. In contrast, Generation 
Z’s savings depended on gender, income, education, marital status, interest rates, 
liquidity, number of accounts, and total deposits. Age, occupation, account type, and 
financial knowledge had no impact on Generation Z, highlighting behavioral differences. 
Banks should adjust strategies to fit each group. Generation Y’s savings can be increased 
with tailored financial products. While age does not affect Generation Z’s fixed deposit 
behavior, they are a key future customer base. Banks should offer flexible savings 
options while emphasizing the security and stability of fixed deposits. 
 
Keywords: Fixed Deposit Savings, Generation Y, Generation Z 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (2567) ได้ให้นิยามว่า “การออม คือ การ
สะสมเงินที่เหลือจากการใช้จ่ายของหน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ที่ผู้ให้กู้ยืมหรือผู้ออม อันได้แก่ ภาคครัวเรือน 
(Household) ภาคธุรกิจ (Business Firms) ภาครัฐบาล (Government) และภาคต่างประเทศ” 
ในขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (2567) ได้ระบุว่า “การออม เป็นการแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสม
ไว้ส าหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพ่ือไว้ใช้ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพ่ือใช้ในสิ่งที่อยากได้หรืออยาก
ท า” กล่าวคือ เงินออม เป็นรายได้ส่วนหนึ่งที่เหลือจากการใช้จ่าย ซึ่งการออมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
ประชาชนมีรายได้มากกว่ารายจ่ายในระบบเศรษฐกิจ ยิ่งมีเงินออมมากเท่าไรประชาชนก็จะสามารถน า
เงินส่วนนี้ไปลงทุนในอนาคตได้มากเท่านั้น เงินออมจึงถือได้ว่าเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญที่มีส่วนท าให้
ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า ประเภทเงินฝากที่มีปริมาณสูงสุดคือเงินฝาก
ประเภทออมทรัพย์ เนื่องจากไม่มีการก าหนดปริมาณเงินและระยะเวลาในการฝาก อีกทั้งประชาชนทุก
กลุ่มสามารถฝากเงินประเภทนี้ได้ แต่กลับมีแนวโน้มที่ลดลง ในขณะที่เงินฝากประเภทฝากประจ าที่มี
ปริมาณรองลงมากลับมีแนวโน้มที่มากขึ้น ซึ่งเงินฝากประเภทนี้สถาบันทางการเงินสามารถน าไปลงทุน
ได้ตามระยะเวลาการรับฝาก โดยไม่ต้องส ารองไว้ในบัญชี ส่วนเงินฝากประเภทเงินตราต่างประเทศและ
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เงินฝากประเภทอ่ืนนั้นมีปริมาณน้อยที่สุด และเมื่อแบ่งรายจังหวัดที่มียอดเงินฝากสูงสุด 10 อันดับแรก
ในประเทศไทย พบว่า จังหวัดที่มีเงินฝากสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร 
 หากพิจารณาถึงความสามารถในการออมทรัพย์ประเภทเงินฝากประจ าแล้ว ผู้ที่สามารถ
ออมเงินได้ในระยะยาวจะต้องเป็นผู้ที่มีรายได้หรือผู้ที่เป็นแรงงาน ซึ่งจากสถิติของกระทรวงแรงงานใน
ด้านความต้องการแรงงานจ าแนกตามอายุของแรงงานนั้น พบว่า สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร
ต้องการแรงงานในช่วงอายุ 15 – 29 ปี มากที่สุด รองลงมาเป็นแรงงานในช่วงอายุ 30 – 44 ปี และ
แรงงานไม่จ ากัดอายุตามล าดับ จึงสามารถสรุปเจนเนอเรชันตามความต้องการของตลาดแรงงานได้ ดังนี้ 
1. เจนเนอเรชันวาย (Generation Y) เป็นผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2523 – 2539 หรือมีช่วงอายุ 28 – 44 ปี 
ซึ่งเป็นแรงงานหรือเข้าสู่ตลาดแรงงานมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพที่ค่อนข้างม่ันคง มีความ
พร้อมที่จะสร้างฐานะ และสร้างครอบครัวแล้ว 2. เจนเนอเรชันซี (Generation Z) เป็นผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 
2540 – 2555 หรือมีช่วงอายุ 12 – 27 ปี โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุในช่วง 15 – 27 ปี เป็นช่วงอายุที่เริ่มเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ซึ่งในอนาคตจะเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อมากท่ีสุดอีกกลุ่ม 
 ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวายและกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และ
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการออมรูปแบบเงินฝากประจ า เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับธนาคารในการวางกลยุทธ์
การตลาด การก าหนดอัตราดอกเบี้ยส าหรับบัญชีเงินฝากประจ าของธนาคาร และปรับปรุงการให้บริการ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วายและกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา อาชีพ และสถานภาพการสมรส 
 2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวายและกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ประเภทบัญชีเงินฝากประจ า ระยะเวลา
ในการฝากประจ า อัตราผลตอบแทนที่ได้รับ สภาพคล่องของผู้ฝาก จ านวนบัญชีที่ฝากประจ า จ านวน
เงินฝากประจ าทั้งหมด และสถาบันทางการเงินที่ฝากประจ า 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้จัดท าได้ด าเนินการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ า  
จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่เคยเปิดบัญชีเงินฝากประจ าภายในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 400 คน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย และกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางกลยุทธ์ทางการตลาด และจัดท านโยบายก าหนด
อัตราดอกเบี้ยส าหรับบัญชีเงินฝากประจ าของธนาคารพาณิชย์ 
 2. สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ทฤษฎีการบริโภคแบบรายได้สมบูรณ์ โดย John Maynard Keynes สามารถสรุปได้ว่า  
จากการวิเคราะห์ตามกฎจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐาน บวกกับการศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ 
โดยปกติมนุษย์จะบริโภคเพ่ิมขึ้นเมื่อรายได้สูงขึ้น แต่การบริโภคที่เพ่ิมขึ้นนั้นจะน้อยกว่ารายได้ที่เพ่ิมขึ้น 
และเมื่อระดับรายได้ของบุคคลสูงขึ้น บุคคลจะบริโภคในสัดส่วนที่มีต่อรายได้ลดลง ท าให้สัดส่วนการ
ออมที่มีต่อรายได้เพ่ิมขึ้น หรือค่าเฉลี่ยในการออมเพ่ิมขึ้น แปลว่า เมื่อรายได้สูงขึ้นบุคคลมีแนวโน้มที่จะ
ออมมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าระดับรายได้ต่ า บุคคลจะบริโภคในสัดส่วนที่มีต่อรายได้สู ง หรือมี
แนวโน้มออมน้อยลงเมื่อมีรายได้น้อยลง เนื่องจาก การจัดหาปัจจัยพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของ
ตัวเองและครอบครัว ย่อมมีความส าคัญและจ าเป็นเหนือกว่าการออม แสดงว่าบุคคลจะออมมากขึ้นก็
ต่อเมื่อตัวเองและครอบครัวมีปัจจัยพื้นฐานได้รับการบ าบัดอย่างเพียงพอแล้วเท่านั้น 
 2. ทฤษฎีวงจรชีวิตของการออม หรือวัฏจักรชีวิต (Life – Cycle Hypothesis) โดย 
Modigliani, Brumberg และ Milton Friedman ซึ่งจะเน้นไปที่การบริโภคของผู้บริโภคที่จะท าการ
บริโภคให้ได้รับความพอใจสูงสุด โดยการน ารายได้ตลอดชีวิตมาก าหนดการบริโภคในขณะใดขณะหนึ่ง 
ท าให้เกิดการออมอันเกิดจากส่วนต่างระหว่างรายได้และการบริโภคที่แตกต่างไปตามช่วงอายุขัย 
กล่าวคือในช่วงต้นและปลายของชีวิตของผู้บริโภคนั้น การออมจะมีค่าเป็นลบ และการออมจะเกิดเฉพาะ
ช่วงกลางของชีวิตที่มีรายได้สูงกว่าช่วงอ่ืนเท่านั้น 
 3. พฤติกรรมการบริโภคข้ามเวลา (Intertemporal Consumption) เป็นแนวคิดที่ว่า
การเลือกบริโภคในปัจจุบันหรือในอนาคตนั้น หากเลือกบริโภคในอนาคตมากขึ้น ผู้บริโภคจะต้องลดการ
บริโภคในปัจจุบันลง แล้วเก็บออมเงินน าไปลงทุนหรือโดยการให้สินเชื่อ ผู้บริโภคก็จะมีฐานะเป็นผู้ให้กู้ 
แต่ถ้าหากผู้บริโภคเลือกที่จะบริโภคในปัจจุบันมากกว่าการบริโภคในอนาคต จะมีฐานะเป็นผู้กู้แทน 
(Irving Fisher, 1930) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ด้านการเงิน องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (Organization For Economic Co-operation And Development: OECD) ได้ให้นิยามค า
ว่า ความรู้ทางการเงิน หมายถึง การตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความเชี่ยวชาญ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมในลักษณะที่มีผลให้บุคคลเกิดการตัดสินใจทางการเงินที่ดีที่สุด ซึ่งจะส่งผลให้บุคคล
เหล่านั้นมีสุขภาพทางการเงินที่ดี ทั้งนี้ ยังเป็นการวัดระดับความรู้ด้านการเงิน ซึ่งครอบคลุมถึง
ความสามารถทางการเงิน วัฒนธรรมทางการเงิน และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ทางการเงิน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2556 และ OECD INFE, 2011) 
 5. ทฤษฎีอรรถประโยชน์และแนวคิดความมีเหตุมีผลและการยอมรับความเสี่ยง  
การพิจารณาถึงระดับการยอมรับความเสี่ยงของบุคคลเพ่ือประยุกต์ในการอธิบายถึงการยอมรับใน
สิ่งแวดล้อมใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างกรณีนโยบายการจัดท านโยบายการค้าเสรีที่มีแนวโน้มขยาย
วงกว้างเป็นล าดับนั้น การที่บุคคลใดจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนั้นย่อมขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับความ
เสี่ยงของบุคคลนั้นด้วย เนื่องจากผลที่จะได้รับจากนโยบายการค้าเสรีเป็นสิ่งที่คาดการณ์ข้ึน ท าให้ระดับ
ยอมรับนโยบายเหล่านี้มีความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีระดับการยอมรับความเสี่ยงที่ไม่เท่ากันและย่อม
มีผลต่อเนื่องไปยังความพอใจที่มีต่อนโยบายการจัดท านโยบายการค้าเสรีด้วยเช่นกัน โดยระดับการ
ยอมรับความเสี่ยงมีฐานการประเมินจากทฤษฎีอรรถประโยชน์ที่วิเคราะห์ระหว่างอรรถประโยชน์ของ
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บุคคลกับผลตอบแทนในรูปตัวเงินที่ได้รับ ระดับการยอมรับจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตามฟังก์ชัน
อรรถประโยชน์ (Haugen, 1997, หน้า 134 - 136) ดังนี้ 
   5.1 ทฤษฎีอรรถประโยชน์และความไม่ชอบความเสี่ยง (Utility Theory And Risk – 
Averse Individual) ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของบุคคลที่ไม่ชอบความเสี่ยงจะมีลักษณะรูปโค้งคว่ า 
เนื่องจากลักษณะของบุคคลในกลุ่มนี้จะไม่ชอบความเสี่ยง ท าให้การเพ่ิมขึ้นของผลตอบแทนในแต่ละ
หน่วยจะมีผลให้อรรถประโยชน์ลดน้อยถอยลง แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างอรรถประโยชน์และ
ผลตอบแทนหรือรายได้ในทางบวก กล่าวคืออรรถประโยชน์จะเพ่ิมขึ้นเมื่อผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น เมื่อถึง
จุดสูงสุด อรรถประโยชน์จะลดลงเมื่อผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ลักษณะบุคคลกลุ่มนี้จึงเรียกร้องส่วน
ชดเชยความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น เมื่อความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น และโดยทั่วไปต้องการได้รับผลตอบแทนใดผลตอบแทน
หนึ่งที่ระดับความเสี่ยงต่ าสุด ท าให้มีบุคลิกที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ดังนั้น บุคคลที่ไม่ชอบความเสี่ยงจึง
อาจมีระดับการยอมรับหรือความพอใจในการจัดท านโยบายการค้าเสรีที่ต่ ากว่าโดยเปรียบเทียบได้ 
   5.2 ทฤษฎีอรรถประโยชน์และความวางเฉยต่อความเสี่ยง ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของ
บุคคลที่วางเฉยต่อความเสี่ยงจะมีลักษณะเป็นเส้นตรงเนื่องจากลักษณะของบุคคลในกลุ่มนี้จะได้รับ
ความพอใจเท่าเดิม ไม่ว่าความเสี่ยงจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงในอัตราเท่าใดก็ตาม กล่าวคืออรรถประโยชน์
ส่วนเพิ่มจะมีอัตราคงท่ี ในทุกระดับผลตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละระดับความเสี่ยง แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างอรรถประโยชน์และผลตอบแทนหรือรายได้ในทางบวกด้วยความชันที่คงที่ ลักษณะบุคคลกลุ่มนี้
จะให้ความส าคัญกับผลตอบแทนที่จะได้รับโดยไม่ค านึงถึงความเสี่ยงที่ต้องเผชิญ หากผลตอบแทนสูง
กว่าก็จะสร้างความพึงพอใจที่สูงขึ้น ท าให้มีบุคลิกที่เพิกเฉยต่อความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น บุคคลที่มี
ทัศนะวางเฉยต่อความเสี่ยงจึงอาจมีระดับการยอมรับหรือความพอใจในการจัดท านโยบายการค้าเสรีที่
เน้นไปยังประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นมากกว่าการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมอัน
เนื่องจากการด าเนินนโยบายการค้าเสรี 
   5.3 ทฤษฎีอรรถประโยชน์และความชอบความเสี่ยง ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของบุคคล
ที่ชอบความเสี่ยงจะมีลักษณะรูปโค้งหงาย เนื่องจากลักษณะของบุคคลในกลุ่มนี้ชอบความเสี่ยงท าให้การ
เพ่ิมข้ึนของผลตอบแทนในแต่ละหน่วยที่เพ่ิมขึ้น จะมีผลให้อรรถประโยชน์เพ่ิมขึ้นในอัตราเพ่ิมขึ้น เพราะ
ความเสี่ยงที่สูงขึ้นย่อมให้ผลตอบแทนสูงขึ้นตาม ความสัมพันธ์ระหว่างอรรถประโยชน์และผลตอบแทน
หรือรายได้ในทางบวก กล่าวคือ อรรถประโยชน์จะเพ่ิมขึ้นเมื่อผลตอบแทนเพ่ิมขึ้ น แม้ว่าระดับความ
เสี่ยงจะเพ่ิมขึ้นก็ตาม ท าให้บุคคลที่มีทัศนะชอบความเสี่ยงจึงอาจมีระดับการยอมรับหรือความพอใจใน
การจัดท านโยบายการค้าเสรีที่มากกว่าโดยเปรียบเทียบได้ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พิทยา ธีรกีรยุต (2545) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทบัญชีเงินฝาก
ประจ าแต่ละประเภท และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ดังกล่าว ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามลูกค้าที่มาเปิดบัญชีเงินฝากประจ าประเภทต่างๆ 
กับธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 10 สาขา จ านวน 290 คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า Chi-
square ในการทดสอบสมมติฐานว่าตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และจากการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทบัญชีเงินฝากประจ า ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ มี 2 ปัจจัย ได้แก่ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน ส าหรับสาเหตุที่ผู้มาเปิดบัญชีฝากประจ าเลือกธนาคารกรุงเทพ 
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จ ากัด (มหาชน) มากที่สุด ได้แก่ ชื่อเสียงของธนาคารดี มีจ านวนสาขามาก ใกล้สถานที่พักอาศัย และมี
ความมั่นคงปลอดภัย 
 ธนโชค กาญจนนันทวงศ์ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝาก
ประจ าและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของประชาชนในอ าเภอเมืองจังหวัดตรัง โดยเก็บ
รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น Multiple Choice Single Response Scale และแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
ซึ่งมีอายุ 25 ปีขึ้นไป จ านวน 500 คน จากนั้นใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และการถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ออมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และผู้ออมส่วนใหญ่เลือกบัญชีเงินฝากประจ า 
 วิเชียร ไขปัญญา (2560) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณเงินฝากและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจกับปริมาณเงินฝากของธนาคาร
พาณิชย์ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งข้อมูลที่ศึกษามีลักษณะเป็นข้อมูลอนุกรม
เวลา โดยปัจจัยที่น ามาศึกษา ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย ราคาทองค า อัตราเงินเฟ้อ ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ระหว่างประเทศ ค่าเงินบาท ดัชนีผู้บริโภค น้ ามันเบนซิน 91 น้ ามันดีเซล และดัชนีผลตอบแทนรวม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีสมการถดถอยเชิงเส้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม รวมถึงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน โดยใช้สูตรของเพียร์สัน จาก
การศึกษา พบว่า อัตราเงินเฟ้อ ค่าเงินบาท และดัชนีผลตอบแทนรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในขณะที่
อัตราดอกเบี้ย ดัชนีผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ น้ ามันเบนซิน 91 น้ ามันดีเซล และราคา
ทองค า มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 กัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ (2564) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของคน Gen Y 
ในกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาการออมของคน Gen Y ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยต่างๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการออม โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากประชาชนในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้เกิดในปี 
พ.ศ. 2524 – 2543 จ านวน 400 คน จากนั้น วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทาง
การตลาดใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลปัจจัยด้านอ่ืนๆ วิเคราะห์ด้วย
สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของคน Gen Y ได้แก่ ปัจจัยทัศนคติต่อการ
ออม ปัจจัยอิทธิพลจากเพ่ือน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลต่อการออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 วชิราพิมพ์ สมบัติธีระ (2565) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมและการลงทุนผ่านระบบ
ภาษี กรณีศึกษา ผู้ เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความรู้ 
ความเข้าใจ และแรงจูงใจในการออมและการลงทุน รวมถึงการลดหย่อนภาษีของผู้เสียภาษีใ น
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาตามมาตรา 40 (1) – (8) ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากนั้นวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ Chi-
square, t-test, One-Way ANOVA และ MANOVA พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีอายุ 27 – 42 ปี 
(เจนเนอเรชันวาย) รายได้ต่อปี 150,001 – 500,000 บาท มีความรู้ความเข้าใจทางภาษีต่ ากว่าความรู้
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ความเข้าใจทางการเงิน โดยเลือกการออมในรูปแบบเงินฝากออมทรัพย์มากที่สุด รองลงมาคือ เงินฝาก
สหกรณ์ สลากออมสิน/ธกส. ตามล าดับ และมีแรงจูงใจในการใช้ค่าลดหย่อนภาษีระดับมาก 
 Bui Nhat Vuong (2563) ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าแต่ละ
รายในการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์สัญชาติเวียดนาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าธนาคารพาณิชย์ จ านวน 403 ราย จากนั้นวิเคราะห์โดยใช้การถดถอยพหุคูณ 
และโปรแกรม SPSS พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจฝากเงินออมทรัพย์ของลูกค้าแต่ละราย 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ รูปแบบการส่งเสริมการขาย แบรนด์ธนาคาร คุณภาพการให้บริการ 
นโยบายอัตราดอกเบี้ย ความรู้และทัศนคติของพนักงานบริการ นอกจากนี้ยังพบว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้สูงมี
แนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกเงินฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ า 
 Pham Duc Trung and Tran Kieu Nga (2563) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการออมทรัพย์กับธนาคาร Tan Binh Sacombank โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 295 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการธนาคาร Tan Binh Sacombank 
สาขา นครโฮจิมินห์ และจากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการออมทรัพย์กับ
ธนาคาร Tan Binh Sacombank สาขา นครโฮจิมินห์ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย
ของธนาคาร, การอ านวยความสะดวก, การบริการของพนักงาน, ภาพลักษณ์ของธนาคาร, การส่งเสริม
ทางการตลาด และอิทธิพลจากคนรู้จัก 
 Rinkoo Shantnu and Monali Ray (2564) ศึกษาและวิเคราะห์ความตระหนักรู้ การรับรู้ 
และพฤติกรรมการออมเงินและการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ า รวมถึงวิเคราะห์และเปรียบเทียบความนิยม
ในการฝากประจ าระหว่างธนาคารและประเภทบริษัท ผ่านแบบสอบถามปลายเปิดกับกลุ่มตัวอย่าง 20 
คนจากเมืองมุมไบและมืองลัคเนา โดยการสุ่มตามความสะดวก จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Mann 
Whitney U Test จากผลการศึกษาพบว่า การลงทุนที่ความเสี่ยงต่ ายังคงเป็นทางเลือกที่ ได้รับความ
นิยมในหมู่นักลงทุน แต่การรับรู้เกี่ยวกับการลงทุนในเงินฝากประจ ากับธนาคารและเงินฝากประจ าของ
บริษัทแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 Yang Zhengsen (2564) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการออมของพนักงาน 
Generation Z ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัยผลตอบแทน โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2539 – 2546 จ านวน 400 
คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค Independent Sample T-test, One-way ANOVA และ 
Pearson Correlation พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมน้อยกว่า 10,000 บาท 
และมีเงินฝากที่สถาบันการเงินเพ่ือใช้จ่ายยามฉุกเฉิน เป็นแหล่งเงินทุนในอนาคต และความมั่นคงของ
ครอบครัว ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการออมแตกต่างกัน  
โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยผลตอบแทน มีผลต่อการตัดสินใจในการออมสูง 
 
วิธีการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอรชั่นวาย  
(ผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2523 – 2539) มีอายุ 28 – 44 ปี และผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี (ผู้ที่เกิดในปี  
พ.ศ. 2540 – 2555) เฉพาะผู้ที่มีอายุ 15 – 27 ปี ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยออมเงินใน
รูปแบบฝากประจ ากับสถาบันทางการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น ทั้งนี้ จากข้อมูลของกรมการ
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ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปีงบประมาณ 2566 พบว่า มีประชากรอายุ 28 – 44 ปี จ านวน 
1,379,284 คน และประชากรอายุ 15 – 27 ปี จ านวน 866,527 คน รวมทั้ง 2 กลุ่มเป็นจ านวน 
2,245,811 คน จึงสามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการสุ่มตัวอย่างตามทฤษฎีของ 
Yamane (1967) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ต้องส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 400 คน จึง
จะมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ซึ่งมีระดับความน่าเชื่อถืออยู่ที่ร้อยละ 95 ผู้จัดท าจะเก็บ
ข้อมูลจากผู้ที่ออมเงินรูปแบบฝากประจ าตั้งแต่ อายุ 15 – 44 ปี โดยใช้วิธีการสุ่มแบบการเลือกตัวอย่าง
แบบตามข้ันตอน โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือเจาะจงอายุและสถานที่ที่จะเก็บข้อมูล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้ที่ออมเงินรูปแบบฝากประจ ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย และเจนเนอเรชั่นซี
ที่เคยเปิดบัญชีเงินฝากประจ าภายในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จากนั้นใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา เพ่ือ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บ โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 15 - 44 ปี และเลือกตัวอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น) จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เนื่องจากเข้าถึงได้
สะดวกและรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลได้ครบ 400 ตัวอย่าง 

จากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจน
เนอรชั่นวายและกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ รูปแบบ Google form จ านวน 400 
ชุด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกค าตอบ เพ่ือสอบถาม
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และ
สถานภาพการสมรส และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมรูปแบบเงินฝากประจ า มีลักษณะเป็นค าถาม
แบบเลือกค าตอบได้แก่ ประเภทบัญชีเงินฝากประจ า ระยะเวลาในการฝากประจ า อัตราผลตอบแทนที่
ได้รับ สภาพคล่องของผู้ฝาก จ านวนบัญชีที่ฝากประจ า จ านวนเงินฝากประจ าทั้งหมด และสถาบันทาง
การเงินที่ฝากประจ า ในส่วนข้อมูลทุติยภูมิ จะเก็บรวบรวมได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ค่าร้อยละ
และค่าความถี่ในการวิเคราะห์ตัวแปร ปัจจัยด้านพฤติกรรมการออมรูปแบบเงินฝากประจ า ใช้ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการถดถอยพหุคูณ ในการวิเคราะห์ผล 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 ได้เลือกใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) และ
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 

𝑆 =  𝛽0 + 𝛽1𝑓𝑒𝑚𝑎𝑙𝑒 + 𝛽2𝑚𝑎𝑙𝑒 + 𝛽3𝑙𝑔𝑏𝑡𝑞𝑖𝑎 + 𝛽4𝐴𝑔𝑒1 +
𝛽5𝐼𝑛𝑐 + 𝛽6𝐸𝑑𝑢1 + 
                    𝛽7𝐸𝑑𝑢2 + 𝛽8𝐶𝑎𝑟𝑒𝑒𝑟2 + 𝛽9𝐶𝑎𝑟𝑒𝑒𝑟3

+ 𝛽10𝑀𝑎𝑟𝑟𝑖𝑎𝑔𝑒1 + 𝛽11𝑀𝑎𝑟𝑟𝑖𝑎𝑔𝑒3 + 
                    𝛽12𝑡𝑦𝑝𝑒1 + 𝛽13𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑2 + 𝛽14𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑡

+ 𝛽15𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑖𝑡𝑦 + 𝛽16𝑏𝑜𝑜𝑘 + 
                    𝛽17𝑑𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡 + 𝛽18𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡2 + 𝛽19𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡3 + 𝛽20𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡4

+ 𝛽21𝐾𝑛𝑜𝑤 + 𝜇 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
การสมรส และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย  
(ผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2523 – 2539) และกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี (ผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2540 – 2555) 
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 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการออมรูปแบบเงินฝากประจ า ได้แก่ ประเภทบัญชีเงินฝากประจ า 
ระยะเวลาในการฝากประจ า อัตราผลตอบแทนที่ได้รับ สภาพคล่องของผู้ฝาก จ านวนบัญชีที่ฝากประจ า 
จ านวนเงินฝากประจ าทั้งหมด และสถาบันทางการเงินที่รับฝากประจ า ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ า
ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (ผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2523 – 2539) และกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี (ผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2540 – 2555) 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1  
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
เพศหญิง 207 50.99 
เพศชาย 133 32.76 
เพศ LGBTQIA+ 66 16.25 
อายุ 28 – 44 ปี หรือเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2539 222 54.68 
อายุ 15 – 27 ปี หรือเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2555 184 45.32 
ระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 55 13.55 
ระดับการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี 249 61.33 
ระดับการศึกษาการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 102 25.12 
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 143 35.22 
อาชีพพนักงานเอกชน 257 63.30 
อาชีพอ่ืนๆ 6 1.48 
สถานภาพโสด 377 92.86 
สถานภาพสมรส 24 5.91 
สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ 5 1.23 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,001 บาท 27 6.65 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 209 51.48 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 139 34.24 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 26 6.40 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท 5 1.23 
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ตารางที่ 2  
ข้อมูลพฤติกรรมการออมรูปแบบเงินฝากประจ า 

พฤติกรรม ความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่า 

มัธยฐาน 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต่ าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ประเภทบัญชีเงินฝาก
ประจ า 
บัญชีฝากประจ าทั่วไป 
บัญชีฝากประจ าแบบปลอด
ภาษ ี

 
162 
244 

 
0.399 
0.601 

 
0 
1 

 
0.4903 
0.4903 

 
0 
0 

 
1 
1 

ระยะเวลาในการฝาก
ประจ า 
ระยะสั้น (1 – 9 เดือน) 
ร ะยะย า ว  ( ม ากกว่ า  9 
เดือน) 

 
137 
269 

 
0.337 
0.663 

 
0 
1 

 
0.4734 
0.4734 

 
0 
0 

 
1 
1 

อัตราดอกเบี้ยฝากประจ า
สูงสุด 

406 2.47 2.45 0.1654 2.47 2.70 

จ านวนบัญชีฝากประจ า 406 1.468 1 0.5860 1 4 
จ านวนเงินฝากประจ า
ทั้งหมด 

406 34,894.58 30,000 23,737.01 7,500 232,500 

จ านวนเงินฝากประจ าต่อ
เดือน 

406 2,326.31 2,000 1,582.47 500 15,500 

สถาบันทางการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์ 
ธนาคารเฉพาะกิจ 
บริษัทเงินทุน 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 

 
283 
62 
25 
36 

 
0.697 
0.153 
0.062 
0.089 

 
1 
0 
0 
0 

 
0.4601 
0.3601 
0.2407 
0.2846 

 
0 
0 
0 
0 

 
1 
1 
1 
1 

สภาพคล่องของผู้ฝาก 
ดีมาก (8.26 – 10 คะแนน) 
ดี (5.51 – 8.25 คะแนน) 
ปานกลาง (2.76 – 5.50 
คะแนน) 
ต่ า (0 – 2.75 คะแนน) 

406 
121 
112 
124 
49 

6.261 
9.306 
7.125 
4.290 
1.755 

7 
9 
7 
4 
2 

2.6417 
0.4627 
0.7367 
0.6347 
0.4345 

1 
9 
6 
3 
1 

10 
10 
8 
5 
2 
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ตารางที่ 2  
ข้อมูลพฤติกรรมการออมรูปแบบเงินฝากประจ า (ต่อ) 

พฤติกรรม ความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่า 

มัธยฐาน 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต่ าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ 
การฝากประจ า 
ดีมาก (12 – 15 คะแนน) 
ดี (8 – 11 คะแนน) 
ปานกลาง (4 – 7 คะแนน) 
น้อย (0 – 3 คะแนน) 

406 
 

207 
155 
43 
1 

10.810 
 

12.662 
9.6065 
6.4186 

3 

12 
 

12 
9 
6 
3 

2.2762 
 

0.7769 
0.9223 
0.6631 

- 

3 
 

12 
8 
4 
3 

15 
 

15 
11 
7 
3 

 
ตารางที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C -4.73E-11 6.59E-12 -7.18181 0.0000 
GEN_Y 2.36E-12 8.55E-13 2.756545 0.0061** 
FEMALE 3.50E-12 1.00E-12 3.499416 0.0005*** 
MALE 2.19E-12 9.25E-13 2.369663 0.0183** 
INC 4.72E-16 7.48E-17 6.309552 0.0000*** 
EDU2 -1.78E-12 1.00E-12 -1.779386 0.0760 
EDU3 -4.21E-12 1.49E-12 -2.821503 0.005** 
CAREER2 2.00E-12 6.68E-13 2.987747 0.003** 
CAREER3 7.75E-13 2.59E-12 0.299519 0.7647 
MARRIAGE1 2.69E-11 2.75E-12 9.76667 0.0000*** 
MARRIAGE2 2.32E-11 2.98E-12 7.79099 0.0000*** 
TYPE1 -2.61E-12 6.55E-13 -3.988917 0.0001*** 
PERIOD1 1.38E-12 7.06E-13 1.959532 0.0508* 
INTEREST 1.02E-12 2.34E-12 0.434922 0.6639 
LIQUIDITY 1.68E-12 1.43E-13 11.75908 0.0000*** 
BOOK 3.00E-12 5.24E-13 5.714001 0.0000*** 
DEPOSIT 0.066667 1.71E-17 3.90E+15 0.0000*** 
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ตารางที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ต่อ) 
ตัวแปร Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
INSTIT1 7.94E-12 1.34E-12 5.920226 0.0000*** 
INSTIT3 6.28E-12 1.52E-12 4.13934 0.0000*** 
INSTIT4 3.58E-12 1.64E-12 2.183097 0.0296** 
KNOW -1.25E-12 1.53E-13 -8.123203 0.0000*** 
หมายเหตุ 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.1 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 

 
 1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (ผู้ที่มีอายุ 28 – 44 ปี หรือเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 
2539) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีสถานภาพโสด และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท 
 2. ข้อมูลพฤติกรรมการออมรูปแบบเงินฝากประจ า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ฝากประจ าด้วยบัญชีฝากประจ าแบบปลอดภาษี โดยเลือกรูปแบบการฝากระยะยาว (มากกว่า 9 เดือน) 
อัตราดอกเบี้ยฝากประจ าโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 2.47 ในส่วนสถาบันทางการเงิน นิยมฝากประจ ากับ
ธนาคารพาณิชย์ โดยส่วนใหญ่มีสภาพคล่องปานกลาง และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการฝากประจ า
ในระดับดีมาก 
 3. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
   3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า อัตราการ
ออมในรูปแบบเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายนั้น ขึ้นอยู่กับ ช่วงอายุ เพศ รายได้ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทบัญชีเงินฝากประจ า สภาพคล่องของผู้ฝาก จ านวนบัญชีที่
ฝากประจ า ยอดเงินฝากทั้งหมด ประเภทธนาคารที่ฝาก และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝากประจ า โดย
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินฝากประจ าต่อเดือนนั้น ได้แก่ ช่วงอายุเจนเนอเรชั่น
วาย เพศหญิงและชาย รายได้ อาชีพพนักงานเอกชน สถานภาพโสดและสมรส สภาพคล่องของผู้ฝาก 
จ านวนบัญชีที่ฝากประจ า ยอดเงินฝากท้ังหมด และประเภทของธนาคารที่ฝาก นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผล
ในทิศทางตรงกันข้ามอัตราเงินฝากประจ าต่อเดือนนั้น ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประเภท
บัญชีเงินฝากประจ าแบบทั่วไป และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝากประจ า  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธนโชค กาญจนนันทวงศ์ (2560) พิทยา ธีรกีรยุต (2545) และ Bui Nhat Vuong (2563) 
   3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี  จากผล
การศึกษา พบว่า อัตราการออมในรูปแบบเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีนั้น ขึ้นอยู่กับ เพศ 
รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อัตราดอกเบี้ยที่จะได้รับ สภาพคล่องของผู้ ฝาก จ านวนบัญชีที่
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ฝากประจ า และยอดเงินฝากทั้งหมด โดยปัจจัยที่ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินฝากประจ าต่อ
เดือนนั้น ได้แก่ เพศหญิง รายได้ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี สถานภาพโสดและสมรส สภาพ
คล่องของผู้ฝาก จ านวนบัญชีที่ฝากประจ า และยอดเงินฝากทั้งหมด นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลในทิศทาง
ตรงกันข้ามอัตราเงินฝากประจ าต่อเดือนนั้น ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยที่จะได้รับ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วชิราพิมพ์ สมบัติธีระ (2565) และYang Zhengsen (2564) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
   ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าโดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย
และกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี จากการสัมภาษณ์รายบุคคลนั้น จะพบว่า ประชากรที่อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วายโดยส่วนใหญ่มีแนวคิดในการออมเพ่ือผู้อ่ืน เช่น การออมเพ่ือบุตร บิดามารดา เป็นต้น มากกว่าการ
ออมให้ตนเอง เนื่องจากประชากรในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่อยู่ในฐานะก าลังหรือสร้างครอบครัวแล้ว ท าให้
ภาระค่าใช้จ่ายมีมาก อีกทั้งระดับการศึกษาที่สูง ส่งผลให้ความรู้ด้านการเปรียบเทียบผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการออมและการลงทุนในรูปแบบอ่ืนนั้นมีมากไปด้วย ท าให้อัตราเงินฝากประจ าเกิดการ
แปรผกผันกับความรู้ที่มี ในขณะที่ประชากรในกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีนั้นสนใจในการออมเพ่ือตนเอง
มากกว่าการออมเพ่ือผู้อ่ืน เนื่องจากส่วนใหญ่อยู่ในฐานะก าลังสร้างตัว และความสนใจในอัตราดอกเบี้ย
อาจจะมีไม่มากนัก เนื่องจากต้องการออมเงินมากกว่าการลงทุนในรูปแบบอ่ืนที่มีความเสี่ยงสูงกว่า อัตรา
เงินฝากประจ าจึงแปรผกผันกับอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับ 
   นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบอัตราการออมในรูปแบบเงินฝากประจ าระหว่างกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวายและกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี จะพบว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นซีมีปริมาณการออมที่สูงกว่ากลุ่มเจน
เนอเรชั่นวาย ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คือ แนวคิดในการออมเพ่ือตนเองและการออมเพ่ือผู้อ่ืน 
ซึ่งแตกต่างไปตามภาระค่าใช้จ่าย และสถานภาพในแต่ละเจนเนอเรชั่นนั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
   จากการศึกษาจะเห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
และกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีนั้นมีความเหมือนและแตกต่างกันเล็กน้อย โดยปัจจัยด้านอายุ อาชีพ ประเภท
บัญชีเงินฝากประจ า และความรู้ที่เกี่ยวข้องส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าแก่เจนเนอเรชั่นวายแต่ไม่
ส่งผลต่อปริมาณเงินฝากประจ าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี ซึ่งบ่งชี้ถึงความแตกต่างระหว่างประชาชน 2 
กลุ่มนี้ได้ โดยหากสถาบันการเงินต้องการวางแผนเพ่ือท าการตลาด สามารถอ้างอิงผลการศึกษาในครั้งนี้
และน าไปปรับใช้ได้ ดังนี้ 
   ส าหรับกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย หากธนาคารปรับกลยุทธ์เพ่ือให้เหมาะสมกับพฤติกรรม
และความต้องการของกลุ่มนี้ จะช่วยกระตุ้นให้มีการออมเงินฝากประจ าเพ่ิมข้ึนอย่างยั่งยืน อาทิเช่น การ
จัดกิจกรรมเพ่ิมความเข้าใจเรื่องการออมเงินโดยเน้นการตั้งเป้าหมายระยะยาว เช่น การออมเพ่ือการ
เกษียณ หรือการออมเพ่ือการลงทุนในทรัพย์สิน หรือเสนอผลิตภัณฑ์ที่สร้างแรงจูงใจในการเปิดบัญชีเงิน
ฝากประจ ามากขึ้น เช่น ระบบโบนัสเมื่อฝากเงินต่อเนื่องระยะเวลาหนึ่ง หรือลดค่าธรรมเนียมเมื่อเปิด
บัญชีเงินฝากประจ า เป็นต้น 
   ส าหรับกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี แม้ช่วงอายุจะไม่มีผลต่ออัตราการออมเงินรูปแบบฝาก
ประจ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติก็ตาม แต่การเข้าใจพฤติกรรมของประชากรกลุ่มนี้ยังคงมีความส าคัญ 
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เนื่องจากในอนาคตกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีจะกลายเป็นฐานลูกค้าที่ส าคัญต่อไป โดยธนาคารหรือสถาบันทาง
การเงินควรเสนอทางเลือกการออมที่มีความยืดหยุ่นสูง เช่น บัญชีฝากประจ าที่สามารถเพ่ิม – ถอนเงิน
ได้บางส่วนก่อนครบระยะเวลาโดยไม่เสียดอกเบี้ย จัดแคมเปญอัตราดอกเบี้ยพิเศษในการฝากเงินระยะ
สั้น หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมแนวคิดการออมเพ่ือเป้าหมาย เช่น การเก็บเงินเพ่ือเรียนต่อ การซื้อบ้าน 
และการเริ่มธุรกิจ หรือสร้างแรงจูงใจในการออมเงินรูปแบบฝากประจ าเพิ่มข้ึน เช่น โบนัสฝากเงินประจ า
ครั้งแรก เป็นต้น ตลอดจนน าเสนอจุดแข็งของบัญชีเงินฝากประจ า เช่น ความปลอดภัยและความมั่นคง
ที่มาจากความเสี่ยงต่ า เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
   หากต้องการศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ้น อาจจ าเป็นต้องเพ่ิมรายละเอียด ระยะเวลาใน
การศึกษา กลุ่มเป้าหมาย และพ้ืนที่ในการศึกษาให้มากขึ้น เนื่องจากในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ท าให้พฤติกรรมอาจมีความแตกต่างจากประชาชนในจังหวัดอ่ืนๆ ได้ นอกจากนี้ ใน
อนาคตเมื่อกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้มีอายุมากขึ้น พฤติกรรมและปริมาณเงินฝากประจ าอาจเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม จึงควรด าเนินการศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป เพ่ือความแม่นย าในการคาดการณ์พฤติกรรมที่มากข้ึน 
 
เอกสารอ้างอิง 
กองเศรษฐกิจการแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน. (2566). รายงานผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแรงงาน กรุงเทพมหานคร 2566. สืบค้นเมื่อ 
วันที่ 1 สิงหาคม 2567, จาก 
https://www.mol.go.th/wpcontent/uploads/sites/2/2023 /08/รายงานผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแรงงาน-กรุงเทพมหานคร-2566-1-1.pdf 

กัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์. (2564). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร. 
วารสารการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) มหาวิทยาลัยนเรศวร.
อุปทานแรงงาน-กรุงเทพมหานคร-2566-1-1.pdf 

ธนโชค กาญจนนันทวงศ์. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจ าและ
กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของประชาชนในอ าเภอเมืองจังหวัดตรัง. วารสาร
เกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. (2566). แบงก์ชาติเปิดข้อมูล 10 จังหวัดที่มีเงินฝากสูงสุดในประเทศไทย. 
สืบค้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567, จาก https://www.prachachat.net/finance/ news-
1222228 

พิทยา ธีรกีรยุต. (2545). ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทบัญชีเงินฝากประจ าของลูกค้า ธนาคาร
พาณิชย์หนึ่ง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าอิสระ ปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  

วชิราพิมพ์ สมบัติธีระ. (2565). การศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุนผ่านระบบภาษี กรณีศึกษา               
ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ ปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

274 



วิเชียร ไขปัญญา. (2560). ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณเงินฝากของธนาคาร
พาณิชย์ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. การค้นคว้าอิสระ ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้.  

ส านักข่าวอินโฟเควสท์. (2566). เงินฝากลดลงในรอบ 10 ปี พิษเศรษฐกิจโลก-ค่าครองชีพพุ่ง. สืบค้น
เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567, จาก https://www.infoquest.co.th/2023/348004 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์. (2567). รู้จักผลิตภัณฑ์ก่อนลงทุน. 
สืบค้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567, จาก https://www.smarttoinvest.com/Pages/Invest 
ment %20Products/Know%20Investment/Deposit.aspx 

อธิป กีรติพิชญ์. (2566). 4 เคล็ดลับจัดการเงิน...ส าหรับ Gen Z. สืบค้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567, จาก 
https://www.setinvestnow.com/th/knowledge/article/319-tsi-4-financial-plan 
ning-tips-for-gen-z  

ออมตังค์ โดยธนาคารออมสิน. (2563). แยกให้ออกนะ! ความต่างระหว่าง "การออม VS. การลงทุน". 
สืบค้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567, จาก https://oomtang.gsb.or.th/kms/kms_ view/44 

PSU Broadcast. (2564). เข้าใจความต่างคน 4 เจเนอเรชั่น เสริมการท างานสุดแฮปปี้. สืบค้นเมื่อวันที่ 
1 สิงหาคม 2567, จาก https://psub.psu.ac.th/?p=8180 

THAIRATH Money. (2566). เปิดลิสต์ 10 จังหวัด มีเงินฝากสูงสุด พบคนไทยถือบัญชีเงินฝากต่ า  
5 หมื่นบาท 112 ล้านบัญชี. สืบค้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567, จาก https://www.thairath. 
co.th/money/economics/thailand_econ/2736133 

THE STANDARD WEALTH. (2567). เทรนด์เขย่าโลกธุรกิจปี 2567: อิทธิพลของ Gen Z ที่เข้าสู่วัย
ท างาน และการอยู่คนเดียวที่เติบโตสูงขึ้น โดยเฉพาะไทยที่จะเพ่ิม 20% ภายในปี 2573. 
สืบค้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567, จาก https://thestandard.co/trends-shaking-up-the-
business-in-2024/ 

Yang Zhengsen. (2564). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงาน Generation Z. การศึกษา
รายบุคคล ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาเซียน มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต. 

Bui Nhat Vuong. (2020). Factors Affecting Savings Deposit Decision of Individual 
Customers: Empirical Evidence from Vietnamese Commercial Banks. Journal of 
Asian Finance, Economics and Business, Journal of Asian Finance, Economics 
and Business. 

Pham Duc Trung and Tran Kieu Nga. (2020). RESEARCH FACTORS AFFECTING THE 
DECISION ON SAVINGS DEPOSIT OF INDIVIDUAL CUSTOMERS AT TAN BINH 
SACOMBANK, HO CHI MINH CITY. European Journal of Accounting, Auditing 

  and Finance Research, Ho Chi Minh City University of Natural Resources  
 and Environment (HCMUNRE). 
Rinkoo Shantnu and Monali Ray. (2564). A Comparative Analysis on the awareness of 

Bank Fixed Deposits & Company Fixed Deposits. Journal of Intellectuals (JOI), 
Pillai College of Arts, Commerce and Science. 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

275 



 

 

 

 

 

 

 

 

หองนำเสนอที่ 3   
บริหารธุรกิจ (1) 

 
 
 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

276 



กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติส่วนประสมทางการตลาด กรณีศึกษากลุ่มผ้า
ทอล่องมุด ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
Competitive Advantage Strategy in Marketing Mix Dimensions: A Case 
Study of Long Mut Woven Fabric Group, Lam Phai Subdistrict, Thepha 
District, Songkhla Province 
 
กุสุมา ข าแก้ว         Kusuma Khamkaew1 
อรญา สุวรรณโณ    Orraya Suwanno2   
  
บทคัดย่อ     

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติส่วนประสม
ทางการตลาด กรณีศึกษากลุ่มผ้าทอล่องมุด ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา  การวิจัยเชิง
คุณภาพ  เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม  การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 15 คน คือ ประธานและสมาชิกกลุ่ม  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดให้ความส าคัญด้านการเป็นผู้ น าทางด้านต้นทุนมาก
ที่สุด ปลูกหม่อนเลี้ยงไหม ใช้สีย้อมจากธรรมชาติ รองลงมาเป็นด้านการสร้างความแตกต่าง ถ่ายทอด
ความรู้ทอและย้อมผ้า ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีเพจใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือความ
สะดวกในการติดต่อและเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน การย้อมสีธรรมชาติเป็น
เอกลักษณ์แบบดั้งเดิม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดดเด่นด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด มีความเป็น
เอกลักษณ์จากสีและลวดลาย รองลงมาด้านราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านกระบวนการ สมาชิก
แบ่งงานอย่างชัดเจน ด้านบุคคล ศึกษาดูงานเพ่ือน าทักษะความรู้มาพัฒนาฝีมือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย เพ่ิมช่องทางออนไลน์เพ่ือสะดวกและรวดเร็ว ด้านลักษณะทางกายภาพ จัดแสดงสินค้าในงาน
ต่างๆ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีการลดราคาเมื่อซื้อจ านวนมาก ท าให้ทางกลุ่มเข้าถึงกลยุทธ์
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติส่วนประสมทางการตลาด สามารถน าไปปรับปรุงและส่งเสริมกลุ่ม
ผ้าทอตรงจุด 

 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มผ้าทอพ้ืนเมือง 
 
Abstract   

This research aims to study the competitive advantage strategy in the marketing 
mix dimension, a case study of the Long Mut woven fabric group, Lam Phai Subdistrict, 
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Thepha District, Songkhla Province. Qualitative research collected data through focus 
group interviews and semi-structured interviews, using purposive sampling from a total 
sample of 15 people, namely the group president and members.  

The research results found that the Long Mut woven fabric group gave the 
most importance to cost leadership, growing mulberry trees to raise silkworms, using 
natural dyes, followed by creating differences, transferring knowledge of weaving and 
dyeing fabrics, rapid response, having a page to communicate with customers for 
convenience in contacting and accessing product information, focusing on specific 
markets, using natural dyes as a traditional identity, and the most prominent marketing 
mix factor was the product, which had uniqueness from colors and patterns, followed 
by price, which was reasonable for the quality, process, and members clearly divided 
the work, personnel, study tours to apply knowledge and skills to develop their skills, 
distribution channels, adding online channels for convenience and speed, physical 
characteristics, displaying products at various events, and marketing promotion, which 
offered discounts when purchasing in large quantities, allowing the group to access the 
competitive advantage strategy in the marketing mix dimension, which could be used 
to improve and promote the woven fabric group at the right point. 
 
Keywords: Competitive Advantage Strategy, Marketing Mix, Local Woven Fabric Group 
 
บทน า 

ผ้าทอพ้ืนเมืองเป็นงานหัตถกรรมที่เกิดจากความสร้างสรรคของภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน สะท้อนถึงวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งได้รับความนิยมจากชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ  เนื่องจากเป็นงานที่ผลิตขึ้นจากฝีมือมนุษย์ มีความประณีตในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การย้อมสี
ด้วยสีธรรมชาติ การทอด้วยเสนใยธรรมชาติ  โดยมีการสืบทอดกันมาอย่างยาวนานตามวิธีการแบบ
โบราณ ซึ่งในปัจจุบันผ้าทอนอกจากจะใช้ตัดเย็บเสื้อผ้าเป็นเครื่องนุ่งห่มในการแต่งกายแล้วยังน ามาแปร
รูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆได้มากมายหลายชนิด  กลุ่มผ้าทอพ้ืนเมืองจ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถด าเนิน
กิจการต่อได้และได้ปิดตัวลง ประสบกับปัญหาขาดการส่งเสริมการตลาดที่มีน้อย ขาดการส่งเสริมจาก
หน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ข้อจ ากัดด้านราคาที่มีปัจจัยการผลิตที่สูง 
รสนิยมที่เปลี่ยนไปของคนรุ่นใหม่ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า มีผ้าทอจากโรงงานเป็นคู่แข่งขันที่มีต้นทุนการ
ผลิตต่ ากว่า และที่ส าคัญคือเป็นสินค้าท ามือ มีความไม่คงที่ของผลิตภัณฑ์ เช่น สี ลวดลาย รวมไปถึงด้าน
อุปสรรค จากสินค้าทดแทนคือผ้าส าเร็จรูปที่มีราคาถูกกว่า หาซื้อได้ง่ายกว่า มีการออกแบบหลากหลาย 
และ การวางต าแหน่งการตลาดที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์ผ้ากับราคา (มณีรัตน์ รัตนพันธ์ , 2566) จาก
งานวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอล่องมุดของผู้บริโภคจังหวัดสงขลา
ตลอดเวลาที่ผ่านมากลุ่มผ้าทอพยายามแก้ปัญหาทางการตลาด โดยมีการท าตลาดออนไลน์ ผ่าน Social 
เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ซื้อได้สะดวก สมาชิกกลุ่มจะได้มีรายได้เสริมเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันยังขาดความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดในการสร้างการรับรู้ให้เห็นถึงคุณค่าความสวยงาม
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และเอกลักษณ์ของหัตถกรรมพ้ืนบ้านของชุมชน ทั้งนี้ในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ไม่ว่าจะ
เป็นศักยภาพของกลุ่มหรือผลิตภัณฑ์  อีกทั้งพฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
อดีต เรียนรู้ วัฒนธรรมจากต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน มีระดับรายได้ที่เพ่ิมขึ้น มีการเข้าสังคมมากข้ึนจึงท า
ให้เริ่มให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพของตนเอง (ดวงฤดี อุทัยหอม และคณะ,2565)  

Kotler & Armstrong (2015) ได้กล่าวถึงสภาพตลาดที่มีการแข่งขันสูงและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดมีจ านวนมาก ส่งผลให้วงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์สั้นลง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะอยู่รอดได้ในตลาดจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความใหม่ 
มีความแตกต่างและเป็นผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องตรงกับลักษณะความต้องการของผู้บริโภคอยู่เสมอ เป็น
เรื่องที่ส าคัญอย่างมากเพ่ือที่ธุรกิจจะสามารถน าข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาวิเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด (Solomon, M. R., 2018) แต่เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ผัน
ผวน การแข่งขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น การอยู่รอดจากการพ่ึงพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนจึงท าได้ยาก ท า
ให้วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ดีและเหมาะสมกับบริบทของตนเอง เพื่อเพ่ิมความได้เปรียบทาง
ธุรกิจ และเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพ 

จากเหตุผลดังกล่าวพบว่า ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมืองของจังหวัดสงขลาประสบกับปัญหา
ที่มีสินค้าประเภทเดียวกันทดแทนได้คือผ้าส าเร็จรูปซึ่งมีราคาที่ถูกกว่า รวมไปถึงผ้าทอพ้ืนเมืองจาก
แหล่งอ่ืนๆ และรสนิยมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค  ทั้งนี้ยังขาดปัจจัยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด และ
กลยุทธ์ทางการตลาดที่ชัดเจนท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ท า ใ ห้
กลุ่มผู้ผลิตบางกลุ่มต้องหันไปพึ่งอาชีพอ่ืนเพ่ือให้มีรายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ สิ่ งเหล่านี้ท าให้การทอ
ผ้าลดน้อยลง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจึงสามารถท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคได้ชัด
มากขึ้น เป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการในการวางแผนการตลาดและพัฒนาให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน เพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจ
ผ้าทอพ้ืนเมืองของจังหวัดสงขลา 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในมิติของส่วน
ประสมทางการตลาดของกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา เนื่องจากเป็น
กลุ่มผ้าทอที่มีความโดดเด่นได้รับการคัดเลือกจากโครงการผ้าไทยใส่ให้สนุก เพ่ือจะได้น าไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ผ้าทอ และวางแผนทางการตลาดผ้าทอของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคตลอดจนเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ให้สามารถแข่งขันภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันได ้

 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มผ้าทอ
บ้านล่องมุด ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

Porter (1985) ได้ให้แนวคิดไว้ว่าในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือให้ธุรกิจอยู่ใน
ต าแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง มีความ
สอดคล้องกับทรัพยากรและความพร้อมของธุรกิจ โดยกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ทั้ง 4 กลยุทธ์ได้แก่  

1) การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) เป็นการให้ผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกันกับคู่แข่ง
ในขณะที่มีต้นทุนที่ต่ ากว่า แต่การลดต้นทุนยังมีความเสี่ยงแอบแฝงอยู่ด้วย เช่น ความล้ าสมัยใน
กระบวนการผลิตหรือนวัตกรรม หรือการบริการและการะจายสินค้า ซึ่งคู่แข่งอาจมีการพัฒนาให้ทันสมัย
กว่า หรือการลดต้นทุนมากเกินไป อาจท าให้เกิดต้นทุนในการสร้างการรับรู้ของลูกค้ามากขึ้นสุดท้ายเกิด
การเลียนแบบ เนื่องจากก าไรของธุรกิจเท่ากับราคาขาย - ต้นทุนขาย ดังนั้น หากต้องการให้มีก าไรสูงขึ้น
มีสอง วิธี คือ การเพ่ิมราคาขายและหรือลดต้นทุนขาย องค์กรที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะเลือกใช้
วิธีการลดต้นทุนมากกว่าการเพิ่มราคาขาย ซึ่งเป็นวิธีเกี่ยวข้องโดยตรงกับแนวคิดทางการจัดการ คือ การ
เพ่ิมประสิทธิผล  

2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiate) หมายถึง การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในตัวของสินค้า 
และบริการที่น ามาซึ่งความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืน เป็นกลยุทธ์ที่ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ตลอดเวลา เพราะคุณค่าท่ีเคยมีในอดีตอาจไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคเม่ือเวลาเปลี่ยนไป  

3) การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของตลาดนั้น ที่มีความแตกต่างในเรื่องความต้องการสินค้า รูปแบบของผลิตภัณฑ์ สีสัน 
คุณภาพ และความคาดหวัง ที่มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ดังนั้นการด าเนินธุรกิจ  โดยใช้กลยุทธ์
ธุรกิจเดียวกันในทุกตลาด จึงเป็นการด าเนินธุรกิจที่ไม่เหมาะสม    

4) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) คือ เป็นการตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าได้อย่างคล่องตัว ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสินค้าใหม่ การปรับปรุงสินค้าหรือแม้แต่การตัดสินใจ  
ของการบริหารจัดการ การมุ่งตอบสนองที่รวดเร็วเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญส าหรับการจัดการเชิง กลยุทธ์ 
ในองค์กรสมัยใหม่เนื่องจากเป็นสิ่งที่ลูกค้าทุกคนมีความต้องการและพึงพอใจต่อการด าเนินงาน ท าให้
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการตัดสินทางการบริหารที่รวดเร็วที่ส่งผลโดยตรงต่อลูกค้า  

สรุปได้ว่า ธุรกิจที่มีศักยภาพที่สามารถพัฒนาได้นั้น จะต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้านเพ่ือ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน  การสร้างความแตกต่าง  การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เพ่ือที่จะสามารถนาศักยภาพธุรกิจมีนั้นมาลด
ต้นทุนและมีความสามารถทางตลาดในการแข่งขันภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 Kotler and Keller (2016) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ธุรกิจน าเสนอ
ปัจจัยการตลาดที่สามารถควบคุมได้ เพ่ือที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือจะท าให้
ธุรกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงค์และสามารถแข่งขันทางธุรกิจในอนาคต ในยุคที่เป็นการขายสินค้า และ
ผลิตภัณฑ ์ ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ เพื่อใช้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

280 



 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Kotler,1997) 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจน ามาเสนอขายให้กับผู้บริโภคที่
ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์ และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์ สินค้ามีรูปร่าง ขนาด สีสันและความสวยงาม  
ตราสินค้า คุณภาพและปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต่อการด าเนินชีวิต  
  2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ ในรูปตัวเงิน ราคาที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือบริการ ที่ น าเสนอขาย ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ความแน่นอนและ เป็นมาตรฐานของราคาผลิตภัณฑ์มีป้ายแสดง
สินค้าท่ีชัดเจน  
  3) ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า และ/หรือ 
บริการรวมถึงวิธีการที่จะน าสินค้าหรือบริการนั้นไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งมี
หลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใครและควรกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคช่องทางใด  
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งตราสินค้า การตั้ ง
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการ โฆษณา สื่อที่เลือก และก าหนดเวลาที่เผยแพร่ผ่านสื่อดังกล่าว ความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ๆ ในด้านการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย ราคาผลิตภัณฑ์ที่สามารถต่อรองได้  
  5) บุคคล (People) เป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์และให้บริการผู้บริโภคโดยตรง บุคลากรเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ สร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ เพราะความมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและ
พูดจาดี ความรู้ในการให้ค าแนะน ากับ ผู้บริโภค การแต่งกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ  
  6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการ
เลือกใช้สินค้าหรือ บริการ สภาพทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้า
ให้ความพึงพอใจ และความแปลก ใหม่ของสภาพทางกายภาพที่แตกต่างไปจากผู้ให้บริการรายอ่ืน  
  7) กระบวนการการให้บริการ (Process Management) หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่าง
ถูกต้องรวดเร็วเกิดความประทับใจ  

ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นเครื่องมือ
ทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ส าหรับแนวคิดนี้ 
ได้น าแนวคิดของ Kotler (1997) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นการวางกลยุทธ์เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจลูกค้า 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 1. ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด 
ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัด ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับการคัดเลือกจากการประกวด“ผ้าไทยใส่ให้สนุก”  
และเป็นกลุ่มที่มีการด าเนินกิจการมา 9 ปี มีประธานและสมาชิกกลุ่ม จ านวนทั้งสิ้น 15 คน 
 2. เครื่องมือในการวิจัยแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การ
เตรียมประเด็นค าถามผู้วิจัยสร้างแนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์ใช้การสัมภาษณ์เชิงกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured interview) โดยการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน าไป
ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อปรับปรุงแก้ไขค าถามเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม โดยให้มีความ
สมบูรณ์ก่อนน าไปสัมภาษณ์จริง และแบบประเด็นค าถามท่ีสอดคล้องกับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยได้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มวิสาหกิจผ้าทอพ้ืนเมือง
จังหวัดสงขลา เป็นวิธีการที่ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ประหยัดเวลา และมีการตรวจสอบกันเองในกลุ่มของผู้ให้
ข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview)  
 ผู้วิจัยท าการเตรียมการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาหาความรู้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด เพ่ือน าความรู้มาใช้เป็นแนวทางการสร้างเครื่องมือและประเด็นค าถาม เพ่ือให้
ครอบคลุมประเด็นการศึกษาวิจัย อีกทั้งผู้วิจัยท าการศึกษาแนวทางและเทคนิควิธีการสัมภาษณ์และ
เตรียมตัวลงสนามเพ่ือไปสัมภาษณ์จริงน าไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน  ผู้วิจัยท าการศึกษา
ข้อมูลคุณลักษณะเบื้องต้นประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา  และขอติดต่อล่วงหน้าเพ่ือขอท านัดสัมภาษณ์การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
กลุ่มและท าการจดบันทึกรายละเอียดข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลและการพิทักษ์สิทธิ์ ของผู้ให้ข้อมูลในการ
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ด าเนินการสัมภาษณ์  เมื่อผู้ให้ข้อมูลให้ความร่วมมือและลงนามยินยอม จะท าการสัมภาษณ์ประเด็น
ค าถามตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจัย  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ ผู้วิจัยท า
การถอดข้อความจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลมาท าการสรุป และบันทึกรายละเอียดจากการ
สัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลมากที่สุด โดยการสังเคราะห์เนื้อหากลยุทธ์
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติส่วนประสมทางการตลาด กรณีศึกษากลุ่มผ้าทอล่องมุด ต าบลล า
ไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลาและน าเสนอด้วยข้อมูลเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด ต าบลล าไพล 
อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

ด้านการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดมีการเลี้ยงไหมเอง เพื่อที่จะได้วัตถุดิบใน
การทอผ้าที่มีคุณภาพ เส้นไหมที่ไม่ใช้สารเคมี เส้นไหมจะมีสีสวย มีความยืดหยุ่น และเงางาม สามารถ
เพ่ิมมูลค่าให้ผ้าทอได้และสามารถลดต้นทุนในการผลิต มีการพัฒนาสร้างสรรค์สีย้อมจากธรรมชาติ โดย
ยังคงอนุรักษร์ักษาภูมิปัญญาเดิม น าวัตถุดิบที่หาได้จากแหล่งชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์  

ด้านการสร้างความแตกต่าง กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดได้รับการสนับสนุนทั้งจากทางภาครัฐและ
เอกชน จัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ผ้าทอพ้ืนเมือง และพัฒนาศักยภาพสมาชิกกลุ่มทอผ้า พัฒนา
ลายผ้า การออกแบบสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์  ปรับปรุงสู่มาตรฐานการผลิต จดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชน และขอมาตรฐานพัฒนาชุมชน สมาชิกมีความช านาญในการทอผ้าเป็นอย่างดี พัฒนาผลิตภัณฑ์
ต้นแบบผ้าชุมชน เน้นด้านประโยชน์ใช้สอย และก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งประเมินความ  
พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากผ้าชุมชน โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ  

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดมีเพจ กลุ่มผ้าทอป้าเที่ยงบ้านล่องมุด ใช้
ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการติดต่อและเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
จากกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์อีกหนึ่ งช่องทาง ส าหรับผู้บริโภคที่มี
ข้อเสนอแนะหรือติชมสามารถติดต่อทางเพจได้และทางกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดพร้อมที่จะปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดการย้อมสีโดยใช้สีจากธรรมชาติ ซึ่งจะตอบ
โจทย์ลูกค้าที่ชื่นชอบในการสืบต่อภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิม การใช้สีเอิร์ธโทนซึ่งได้จากธรรมชาติในแหล่ง
ชุมชน ปัจจุบันส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้าจะเป็นกลุ่มท างานทั้งส่วนราชการและเอกชน 

จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดเป็นกลุ่มผ้าทอจากชุมชนที่มีการสืบทอดกันมา
จากรุ่นสู่รุ่น เป็นการประกอบอาชีพเสริมของคนในชุมชนบ้านล่องมุด ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัด
สงขลามีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ สามารถน ามาใช้ในการย้อมผ้า สามารถปลูกหม่อนเลี้ยงไหม
ได้ ท าให้ประหยัดต้นทุนได้ นอกจากนี้กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดมีหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชน
สนับสนุนส่งเสริมการทอผ้า ท าให้เกิดกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด
ให้ความส าคัญด้านการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุนมากที่สุด  เนื่องจากทางกลุ่มมีการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม
เอง มีการสีย้อมไหมจากธรรมชาติที่ได้จากวัตถุดิบในท้องถิ่น และรองลงมาเป็นด้านการสร้างความ
แตกต่าง โดยทางกลุ่มได้รับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและเอกชน จัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ผ้า

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

283 



ทอพ้ืนเมือง และพัฒนาศักยภาพสมาชิกกลุ่มทอผ้า พัฒนาลายผ้า การออกแบบสร้างตราสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดมีเพจที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ
ลูกค้า เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการติดต่อและเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากกลุ่มผ้าทอบ้านล่อง
มุด เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์อีกหนึ่งช่องทาง และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน กลุ่มผ้าทอบ้านล่อง
มุดการย้อมสีโดยใช้สีจากธรรมชาติ ซึ่งจะตอบโจทย์ลูกค้าที่ชื่นชอบในการสืบต่อภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิม 
จากกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในแต่ละด้านท าให้กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดทราบถึงจุดที่ควร
ปรับปรุงและจุดที่ควรส่งเสริมเพ่ิมจากเดิมเพ่ือเป็นจุดแข็งส าคัญให้กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดด าเนินกิจการ
ส าเร็จ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด ต าบลล าไพล อ าเภอ
เทพา จังหวัดสงขลา  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดมีลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นท้องถิ่นจากลายผ้าดอกปริก และลายล่องน้ า สีย้อมจากธรรมชาติ โดยการใช้
วัตถุดิบที่หาได้จากแหล่งชุมชนเป็นสีที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตามธรรมชาติ  ซึ่งถือว่ามีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดมี Packaging ที่มีความทันสมัย ดึงดูดใจผู้บริโภค 

ด้านราคา (Price) กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดเป็นผ้าทอที่ทอด้วยมือทั้งหมด มีกรรมวิธีการย้อมสี
จากธรรมชาติ ด้านราคาขึ้นอยู่กับความยากง่ายของลายผ้า ราคาของผ้าทอล่องมุดมีความสมเหตุสมผล 
เพราะเป็นงานหัตถกรรมต้องใช้เวลาและฝีมือในการผลิต 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีต าแหน่งที่ตั้งของร้านชัดเจน มีการอ านวยความสะดวก
ในการเดินทางไปที่ร้าน มีป้ายบอกทางก่อนถึง โรงทอผ้ามีพ้ืนที่เพียงพอในการรองรับผู้ที่สนใจซื้อผ้าทอ
และศึกษาดูงานในการทอผ้า ชมกรรมวิธีการย้อมและทอผ้าจากสมาชิกกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด กลุ่มผ้า
ทอบ้านล่องมุดมีช่องทางออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวก และรวดเร็วในการสั่งซื้อผ้าทอ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและการโฆษณามีผล
ต่อการเข้ามาซื้อผ้าทอ กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
ประชาสัมพันธ์และโฆษณา นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากกองประกวดมิสแกรนด์ในการเข้ามา
ศึกษาดูงาน ใช้ผ้าทอล่องมุดในการตัดชุดเดินแบบ กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดเป็นกลุ่มที่สมาชิกท าอาชีพนี้
เป็นงานเสริมจึงไม่ได้เน้นทางด้านการตลาดมากนัก แต่ผ้าทอของทางกลุ่มจะมีราคาที่ลูกค้าสามารถจับ
ต้องได้อย่างคุ้มค่าคุ้มราคา 

ด้านบุคคล  (People) ประธานและสมาชิกกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดมีความช านาญในการทอผ้า 
จากประสบการณ์ในการทอ และไปศึกษาดูงานจากกลุ่มผ้าทอหลายๆที่ เพื่อที่จะน าความรู้ที่ได้ศึกษามา
พัฒนาปรับปรุง ข้อบกพร่องหรือปัญหาที่เกิดกับกลุ่ม และทางกลุ่มก็ยังเปิดเป็นศูนย์การ เรียนรู้ในการ
ถ่ายทอดวิชาความรู้ จากประสบการณ์ในการทอ การย้อมสี เทคนิคต่างๆให้ผู้ที่สนใจศึกษาดูงาน 

ด้านกระบวนการ (Process) ทางกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดจะให้ความส าคัญกับบริการหลังการ
ขาย ใส่ใจรายละเอียดก่อนส่งมอบผ้าให้ลูกค้า สมาชิกกลุ่มมีการแบ่งงานกันท าอย่างชัดเจนในขั้นตอน
ต่าง ๆ ท างานอย่างมีประสบการณ์ด้วยความใส่ใจ  

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดจัดศูนย์การเรียนรู้ 
สาธิตกระบวนการย้อมสีผ้าจากธรรมชาติ โดยใช้วัตถุดิบที่หาได้จากแหล่งชุมชน ท าให้ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม
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กลุ่มเห็นถึงกรรมวิธีการผลิตที่ผ่านขั้นตอนต่างๆ ซึ่งสะท้อนวิถีภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาให้เห็นถึงคุณค่า
ของผ้าทอเมื่อเทียบกับราคาแล้ว 

จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในทุกด้าน แต่กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดมีความโดดเด่นทางด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด เป็นผลิตภัณฑ์ที่ย้อมสี
จากธรรมชาติ มีลวดลายที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ด้านราคารองลงมา ผ้าทอบ้านล่องมุดมีราคาที่จับต้อง
ได้ มีความคุ้มค่าคุ้มราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพแล้ว ด้านกระบวนการ ทางกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดจะให้
ความส าคัญกับบริการหลังการขาย ใส่ใจรายละเอียดก่อนส่งมอบผ้าให้ลูกค้า สมาชิกกลุ่มมีการแบ่งงาน
กันท าอย่างชัดเจนในขั้นตอนต่าง ๆ ท างานอย่างมีประสบการณ์ด้วยความใส่ใจ ด้านบุคคลโดยประธาน
และสมาชิกกลุ่มจัดให้มีการศึกษาดูงานเพ่ือน าทักษะความรู้มาต่อยอดพัฒนาฝีมือ  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ทางกลุ่มมีการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือง่าย สะดวกและรวดเร็ว ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ทางกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดมีการออกขายสินค้าผ่านงานจัดแสดงสินค้าต่างๆ  และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีการจัดโปรโมชั่นส าหรับลูกค้าที่ซื้อมากจะเป็นราคาที่ถูกลงมา ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ส าเร็จของกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด  โดยแต่ละด้านสามารถบอกถึงความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่าง
ดี โดยจะน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุงในอนาคตและวางแผนงานให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพกับรับมือกับสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันได้  

 
สรุปและอภิปรายผล  

จากผลการศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ของกลุ่มผ้าทอพ้ืนเมืองจังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. จากวัตถุประสงค์การศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด 
ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

พบว่า กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ให้ความส าคัญด้านการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน
มากที่สุด รองลงมาคือด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการตอบสนองเร็ว และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วนตามล าดับ ส่งผลต่อความส าเร็จการการด าเนิน เพ่ิมศักยภาพขีดความสามารถในการแข่งขันของ
กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวกร 
อโนรีย์ (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความได้ เปรียบทางการแข่งขัน และความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการตอบสนองเร็ว และด้าน
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดย่อมใน
เขตจังหวัดราชบุรีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ ปัญญาเรือง 
(2559) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผลความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารของจังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการโดยการได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างและด้านการเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุนจะส่งผลต่อการด าเนินงานของกิจการให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
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2. จากวัตถุประสงค์การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด ต าบล
ล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความโดดเด่นด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด มีความเป็น
เอกลักษณ์จากสีและลวดลาย รองลงมาด้านราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านกระบวนการ สมาชิก
แบ่งงานอย่างชัดเจน ด้านบุคคล ศึกษาดูงานเพ่ือน าทักษะความรู้มาพัฒนาฝีมือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย เพ่ิมช่องทางออนไลน์เพ่ือสะดวกและรวดเร็ว ด้านลักษณะทางกายภาพ จัดแสดงสินค้าในงาน
ต่างๆ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีการลดราคาเมื่อซื้อจ านวนมาก ทางกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพร สร้อย
ระย้า และคณะ (2565) ศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าทอโบราณลาว
ซี-ลาวครั่ง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผ้าทอโบราณลาวซี-ลาวครั่ง จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บัญฑิต ไวว่องและ รุ่งนภา อริยะพลปัญญา (2566) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผ้าปาเต๊ะจากวิสาหกิจชุมชนเกาะสิเหร่รวมใจพัฒนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษา  
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงานและด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าปาเต๊ะจากวิสาหกิจชุมชนของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ภาครัฐสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะอาชีพให้กับชุมชน โดยการน ากลยุทธ์
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติส่วนประสมทางการตลาดไปปรับใช้  เพ่ือเป็นการสร้างงานสร้าง
รายได้สู่ชุมชน ซึ่งจะสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง 
 2. กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดควรเพ่ิมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นเพราะผ้าทอล่องมุด
ยังเป็นที่รู้จักกันในชุมชนหรือพ้ืนที่ใกล้เคียงเท่านั้นอาจเพราะสมาชิกส่วนใหญ่มีอายุมาก อาจจะไม่มี
ความช านาญในการท าการตลาดออนไลน์ ควรมีการสนับสนุนกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดในการเรียนรู้ด้าน
สื่อออนไลน์ 
 3. กลุ่มผ้าทอพ้ืนเมืองกลุ่มอ่ืน ๆ สามารถน ากลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติส่วน
ประสมทางการตลาดจากผลการวิจัย ไปพัฒนาต่อยอดกิจการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 4. ผู้ประกอบการสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่
เหมาะสม โดยเน้นมิติส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความได้ เปรียบทางการแข่งขันอย่างชัดเจน 
เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง การตั้งราคาที่เหมาะสม การส่งเสริมการขายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการเลือกช่องทางจัดจ าหน่ายที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถรักษาฐานลูกค้าและขยายตลาดได้อย่างยั่งยืน 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึก ได้ข้อมูลในการเปรียบเทียบกันแต่ละกลุ่มและท าให้มีความเข้าใจในความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษา เช่น ค่านิยม ปัจจัยด้านสังคมที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมือง 
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รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภค 
ในจังหวัดปัตตานี 
Marketing 3.0 : 3i Model Affecting Customer Purchasing Decisions for 
Detached Houses in Pattani Province, Thailand 
 
สมฤทัย พรหมปลอด Somruethai Promplod1  
รัสรินทร์ หิรัญกัลยกร  Rasryne Hirankalyakorn2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการและพัฒนา
ธุรกิจในการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการขายบ้านเดี่ยว รวมถึงจูงใจผู้บริโภคและตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคให้มากที่สุด การท าวิจัยครั้งนี้เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) แจก
แบบสอบถามจ านวน 287 คน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานี 
ทดสอบสมมติฐานโดยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย One way ANOVA F-test และ ไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานี โดยก าหนดที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี มีสถานภาพสมรส มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว (อาศัยอยู่
ด้วยกัน) 4-6 คน และมีรายได้ อยู่ในช่วง 40,001-60,000 บาท ผลการวิเคราะห์ พบว่า 1) ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่มีเพศที่แตกต่างกัน จะไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในทุกๆ
ด้าน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 2) ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อภาพรวมของรูปแบบ
การตลาด 3.0 ในด้านเอกลักษณ์ของแบรนด์ ด้านคุณค่าที่แท้จริงของแบรนด์ และด้านภาพลักษณ์ของ
แบรนด์ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อบ้านเดียวในจังหวัดปัตตานี ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 3) 
รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ทางด้านเอกลักษณ์ของแบรนด์ ด้านคุณค่าที่แท้จริงของแบรนด์ 
และด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวใน
จังหวัดปัตตานีในทุกๆด้าน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i พฤติกรรมผู้บริโภค จังหวัดปัตตานี 
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Abstract 
The objectives of this research were to study the marketing 3.0 model (3i) that 

affects customers’ behavior when purchasing a detached house in Pattani Province. This 
quantitative research distributed 287 questionnaires to consumers who were making 
decisions to purchase detached houses in Pattani Province. The hypotheses were tested 
using statistics, including the percentage, average, one-way ANOVA F-test, and chi-square 
test, which is the test of the relationship between demographic characteristics and 
consumer behavior in purchasing detached houses in Pattani Province at the statistical 
level of 0.05. The findings reveal that the majority of the respondents were female, were 
between 30 and 40 years old, were married, had a bachelor’s degree, were servants or 
state enterprise employees, had 4–6 family members, and had a monthly income of 
40,001–60,000 baht. The analysis indicates that 1) regarding demographic characteristics, 
different genders did not influence consumers’ behavior to purchase a detached house 
in Pattani Province in all aspects at the statistical level of 0.05. 2) The study on 
demographic characteristics found that the differences in gender, age, status, education, 
occupation, family members, and income were not related to marketing 3.0. 3) The study 
on marketing 3.0 found no relationship with the behavior of consumers who purchased 
a detached house in Pattani Province across all aspects at the statistical level of 0.05. 

 
Keywords: Marketing 3.0, 3i Model, Consumer Behaviors, Pattani Province 
 
บทน า 

ที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่พ านัก
อาศัยแต่ที่อยู่อาศัยยังจัดเป็นทรัพย์สินที่มีอายุยาวนานธุรกิจที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่สะท้อนให้เห็นถึง
ระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนและยังมีอิทธิพลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจภาวการณ์จ้าง
งานตลอดจน อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องมากมาย (วีณา ศรีเจริญ , 2558) ช่วงครึ่งปีหลังของปี 2564 
คาดการณ์ว่าสถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศัยไทยจะค่อยๆ ฟ้ืนตัวดีขึ้น โดยเฉพาะในช่วงครึ่งหลังของปี 
2564 ภายใต้สมมุติฐาน ไม่มีปัจจัยลบทางการเมืองเข้ามากระทบ และตลาดมีปัจจัยบวกเพ่ิมเข้ามา จาก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภาพรวมของรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง (วิชัย วิรัตกพันธ์, 2563) จากเหตุผลที่กล่าว
มาทั้งส่วนในด้านของความจ าเป็นที่อยู่อาศัยและด้านเศรษฐกิจ จังหวัดปัตตานีเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มี
โอกาสเติบโตในธุรกิจบ้านจัดสรรแม้ความไม่สงบและความรุนแรงระลอกใหม่ตั้งแต่ พ.ศ. 2547จะน ามา
ซึ่งความซบเซาทางเศรษฐกิจและความยากล าบากในการท ามาหากินของผู้คน แต่การที่สถานการณ์นี้ได้
เกิดขึ้นและด ารงอยู่มาแล้วกว่า 10 ปี สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นก็คือ การที่ผู้คนปรับตัวได้ต่อสถานการณ์ตามวัน
เวลาที่ผ่านไป ที่ส าคัญในงานของ ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี และคณะ (2555) ชี้ว่า ท่ามกลางความรุนแรง
และความไม่สงบในรอบสิบปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่ได้หดตัวอย่างที่เข้าใจกัน 
เนื่องจากภาครัฐได้ทุ่มงบประมาณลงมาในพ้ืนที่อย่างมหาศาล ก่อให้เกิดการจ้างงานภาครัฐและการ
ไหลเวียนของเงินจ านวนมากไปสู่ผู้คนในระดับต่างๆ (Bundhuwong, 2013) นอกจากนั้นในช่วงหลายปี
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ที่ผ่านมามีพลวัตทางโครงสร้างเศรษฐกิจสังคม จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่น่าสนใจ ในแง่ที่มีการขยายตัว
ของภาคการค้ารายย่อยและธุรกิจขนาดต่างๆอย่างต่อเนื่อง (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี  และคณะ, 2555) 
ประกอบกับโครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดปัตตานี ณ ราคาประจ าปี พ.ศ. 2552 – 2556 จะเห็นได้ว่า
การลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์มีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ (หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาจังหวัด , 2561) ส าหรับในยุคการตลาด 3.0 ฟิลิป คอตเลอร์  (2010) กล่าวว่า แบรนด์
เปรียบเสมือนกับสมาชิกคนหนึ่งในสังคมโซเชียลมีเดีย ประสบการณ์โดยรวมของผู้บริโภคในชุมชนจะ
เป็นตัวตัดสินว่าเอกลักษณ์ของแบรนด์เป็นอย่างไร ประสบการณ์ไม่ดีเพียงครั้งเดียวก็ท าลายคุณค่าและ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ลงได้ ซึ่งการสร้างแบรนด์ในความคิดใหม่ยุค 3.0 ภายใต้โมเดล 3i ประกอบด้วย 
Brand Identity, Brand Image และ Brand Integrity จะท าให้ผู้บริโภคทราบเหตุผลว่าแบรนด์ดี
อย่างไร, ทราบถึงความรู้สึกที่ผู้บริโภคมีต่อแบรนด์ จากข้อความในสื่อโฆษณา ประสบการณ์ท่ีเคยบริโภค 
รวมไปถึงความน่าเชื่อถือและมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส่งผลท าให้เป็นแบรนด์ที่ผู้บริโภคมีความ
ตั้งใจที่จะเลือกบริโภค (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2011)  

ในปัจจุบัน จังหวัดปัตตานี ได้มีโครงการหมู่บ้านจัดสรรเกิดขึ้นหลายแห่งในเขตอ าเภอเมือง ด้วย
เหตุนี้ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเดี่ยวและศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานี โดยศึกษาผ่านรูปแบบการตลาด 3.0 โมเดล 3i  
เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้สร้างแบรนด์ที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเล็งเห็นปัจจัยที่
ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างแท้จริง รวมถึงเป็นแนวทางในการจัดการและพัฒนา
ธุรกิจในการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการขายบ้านเดี่ยว เพ่ือจูงใจผู้บริโภคและตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานี จ าแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ของผู้บริโภคที่ซื้อบ้านเดี่ยวใน
จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

3. เพ่ือศึกษารูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3Iที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
เดี่ยวในจังหวัดปัตตานี 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการตลาด 3.0 
ฟิลิป คอตเลอร์ (2010) กล่าวว่า ความหมายของการตลาด 3.0 เป็นสามเหลี่ยมความสัมพันธ์ที่

แบรนด์ (Brand) ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) และจุดแตกต่างที่โดดเด่น (Differentiation) 
ท างานส่งเสริมกันอย่างลงตัว เพ่ือให้สามเหลี่ยมนี้สมบูรณ์ ยกตัวอย่างโมเดล 3i ซึ่งประกอบด้วย 
เอกลักษณ์ของแบรนด์  (Brand Identity) คุณค่าที่แท้จริ งของแบรนด์  (Brand Integrity) และ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ในโลกที่ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในแนวระนาบ
อย่างในปัจจุบัน แบรนด์จะไม่มีความหมายใดเลย ถ้าแสดงให้เห็นเพียงแต่ต าแหน่งทางการตลาด 
(Positioning) แบรนด์อาจจะมีเอกลักษณ์ท่ีชัดเจนในความคิดของผู้บริโภค แต่ใช่ว่าจะเป็นเอกลักษณ์ที่ดี
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เสมอไป ต าแหน่งทางการตลาดเป็นเพียงสิ่งที่นักการตลากก าหนดไว้ เพ่ือเตือนให้ผู้บริโภคระวังแบรนด์
ปลอมที่อาจมารับสมอ้างเท่านั้น หรือง่ายๆ คือ สามเหลี่ยมนี้จะไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ถ้าขาดจุดแตกต่างที่
โดดเด่น (Differentiation) ซึ่งเป็นดีเอ็นเอของแบรนด์ที่จะสะท้อนคุณค่าที่แท้จริง (Brand Integrity) 
ออกมา จุดแตกต่างที่ โดดเด่น (Differentiation) เป็นหลักฐานส าคัญที่รองรับว่าแบรนด์นั้นมี
ประสิทธิภาพและให้ความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคตรงตามที่อ้างไว้ แบรนด์ที่มีจุดแตกต่างที่โดดเด่น 
(Differentiation) ย่อมจะมีภาพลักษณ์ (Brand Image) ที่ดีไปโดยอัตโนมัติ การตลาด 3.0 ที่น่าเชื่อถือ
ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบในสามเหลี่ยมที่ครบถ้วนสมบูรณ์เท่านั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า มีนักวิชาการตลาดได้ให้ความหมาย

ของค าว่า ผู้บริโภค และพฤติกรรมผู้บริโภค ดังนี้ 
พัชรา ตันติประภา (2544) ให้ความหมายของค าว่า ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลที่มี

ความสามารถในการซื้อสินค้าและบริการในการตลาดหรือในมุมเศรษฐศาสตร์ คือ การใช้เงินเป็น
สื่อกลางในการซื้อขาย โดยสรุปแล้วพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภค ในการค้นหา 
ซื้อ ใช้ ประเมินสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถสนองความต้องการของตนได้ 

ศุภร เสรีรัตน์ (2549) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและ
กิจกรรมทางกายภาวะที่บุคลเข้าไปเกี่ยวข้องเมื่อมีการประเมินการได้มาจากการใช้หรือการจับจ่ายใช้
สอย ซึ่งสินค้าบริการ และการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค สิ่งแรกก่อนอ่ืนเราควรได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมายของค าว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเสียก่อน ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท า ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการเนื้อหาให้ได้มาซึ่งการบริโภค และการจับจ่ายใช้สอยสินค้า และการ
บริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นและหลังการกระท าดังกล่าวด้วย 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
สุวิมล แม่นจริง (2549) ได้เสนอแนวทางการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

ออกเป็น 5 กระบวนการ ดังนี้ การรับรู้หรือปัญหาการต้องการ การค้นหา การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2554) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิต ครอบครัว 

การศึกษารายได้ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวมีความส าคัญต่อนักการตลาด เพราะเกี่ยวพันกับอุปสงค์ 
(Demand) ในตัวสินค้าทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาด
ใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคัญลง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังนี้ อายุ 
เพศ การศึกษา รายได้ และสสถานภาพสมรส  

ปรมะ สตะเวทิน(2546) ประชากรศาสตร์หรือปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการศึกษา
เกี่ยวกับมนุษย์ เพราะเป็นข้อมูลที่มีความจ าเพาะและแตกต่างซึ่งการศึกษาในเรื่องนี้จะช่วยให้เข้าใจ
เกี่ยวกับลักษณะของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันออกไป เพ่ือมาใช้ก าหนดกลยุทธ์ และนโยบายทาง
ธุรกิจให้สอดคล้องกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ คนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
จะมีลักษระทางจิตวิทยาต่างกันด้วย โดยวิเคราะห์จาดปัจจัยดังนี้ เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ และโอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน 

2.  ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i 
ของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน 

3.  รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว
ของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานี ซึ่งมี
ประชากรผู้ซื้อบ้านจ านวน 1,012 คน สามารถค านวณเป็นกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 286.68 คน หรือ 287 คน
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 หลังจากออกแบบสอบถามเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าวมาตรวจสอบคุณภาพก่อน 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ดังนี้ (1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแล้วน ามาค านวณค่า 
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม ( IOC: Index of Item Objective Congruence) (2) หาความ 
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงไป 
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ทดลองใช้จริงกับบุคคลทั่วไปที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง (Try Out) จ านวน 30 ตัวอย่างและท าการ 
ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.753 
 การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเข้าสู่กระบวนการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 287 คน ซึ่งเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเองเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณาและวิเคราะห์เชิงอนุมานด้วยการใช้สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-
Square)  
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 171 คิดเป็นร้อยละ 59.4 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.2 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว (อาศัยอยู่ด้วยกัน) 4-6 คน จ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และส่วนใหญ่มีรายได้ อยู่ในช่วง 40,001-60,000 บาท จ านวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.2 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i มีค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเรียงล าดับระดับการตัดสินใจจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้ดังนี้ ด้าน
คุณค่าที่แท้จริงแบรนด์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 ด้านเอกลักษณ์ของ
แบรนด์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 และด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัด
ปัตตานี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว 1-2 เดือน มากที่สุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่
อาศัยอยู่ปัจจุบันเพราะบ้านมีคุณภาพ เหมาะสมกับราคา มากที่สุด จ านวน 169 คน คิดเป็นจ านวนร้อย
ละ 58.9 ราคาบ้านเดี่ยวที่เลือกซื้อส่วนใหญ่อยู่ในช่วงราคา 2,000,001 – 4,000,000 บาท จ านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ส่วนใหญ่เลือกวิธีการช าระค่าบ้าน โดยการผ่อนช าระกับธนาคาร จ านวน 267 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.0 วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อบ้านเดี่ยวที่อยู่อาศัยปัจจุบัน เพ่ืออาศัยอยู่เองและ
ครอบครัวมากที่สุด จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 ตนเองคือผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อ
บ้านเดี่ยวมากที่สุด จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 เลือกใช้สื่อช่องทาง Facebook ในการ
ประกอบการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวมากที่สุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 นอกจากท าเลและ
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ราคาแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับชื่อเสียงโครงการมีความน่าเชื่อมากที่สุด จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบ้าน

เดี่ยวของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน 
ด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว พบว่า ระดับอายุต่างกัน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่อยู่อาศัยปัจจุบัน พบว่า ระดับอายุต่างกัน ระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ใช้เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
บ้านเดี่ยวที่อยู่อาศัยปัจจุบันต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ด้านราคาบ้านเดี่ยวที่ท่านเลือกซื้อ พบว่า ระดับอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อาชีพต่างกัน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกราคาบ้านเดี่ยวที่ท่านเลือกซ้ือต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

ด้านวิธีการช าระค่าบ้าน พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี
พฤติกรรมการเลือกด้านวิธีการช าระค่าบ้านต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ด้านวัตถุประสงค์์ในการเลือกซื้อบ้านเดี่ยว พบว่า ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกด้านวัตถุประสงค์์ในการเลือกซ้ือบ้านเดี่ยว ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว พบว่า อายุต่างกัน สถานภาพต่างกัน ระดับ
การศึกษาต่างกัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคใน
จังหวัดปัตตานี ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเดี่ยว ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ด้านสื่อช่องทางในการหาข้อมูล ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว พบว่า อายุ
ต่างกัน และระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี 
ด้านสื่อช่องทางในการหาข้อมูล ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

ด้านปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว นอกจากท าเลและราคา พบว่า จ านวน
สมาชิกในครอบครัวต่างกัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี ด้านปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว นอกจากท าเลและ
ราคาต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้รูปแบบการตลาด 3.0 
ตามโมเดล 3i ของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิก และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้รูปแบบ
การตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี ไม่ต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าภาพรวมรูปแบบการตลาด 
3.0 ตามโมเดล 3i ทั้งด้านเอกลักษณ์ของแบรนด์ ด้านคุณค่าที่แท้จริงของแบรนด์ และด้านภาพลักษณ์
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ของแบรนด์ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานีในทุกๆ
ด้าน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 1  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน 

1. ด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว ปฏิเสธ H0 
2. ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่อยู่อาศัยปัจจุบัน ปฏิเสธ H0 
3. ด้านราคาบ้านเดี่ยวที่ท่านเลือกซ้ือ ปฏิเสธ H0 
4. ด้านวิธีการช าระค่าบ้าน ปฏิเสธ H0 
5. ด้านวัตถุประสงค์์ในการเลือกซื้อบ้านเดี่ยว ปฏิเสธ H0 
6. ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว ปฏิเสธ H0 
7. ด้านสื่อช่องทางในการหาข้อมูล ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว ปฏิเสธ H0 
8. ด้านปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว นอกจากท าเลและราคา ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่  2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้รูปแบบการตลาด 3.0  
ตามโมเดล 3i ของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน 

1. เพศ ยอมรับ H0 
2. อายุ ยอมรับ H0 
3. สถานภาพ ยอมรับ H0 
4. ระดับการศึกษา ยอมรับ H0 
5. อาชีพ ยอมรับ H0 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว ยอมรับ H0 
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในจังหวัดปัตตานี 

1. ด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว ยอมรับ H0 
2. ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่อยู่อาศัยปัจจุบัน ยอมรับ H0 
3. ด้านราคาบ้านเดี่ยวที่ท่านเลือกซ้ือ ยอมรับ H0 
4. ด้านวิธีการช าระค่าบ้าน ยอมรับ H0 
5. ด้านวัตถุประสงค์์ในการเลือกซื้อบ้านเดี่ยว ยอมรับ H0 
6. ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว ยอมรับ H0 
7. ด้านสื่อช่องทางในการหาข้อมูล ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว ยอมรับ H0 
8. ด้านปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว นอกจากท าเลและราคา ยอมรับ H0 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานี  สามารถอภิปรายผลอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัด

ปัตตานี จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ จากการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกต่าง
กัน จะไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในทุกๆด้าน อาจมีสาเหตุมาจากกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันนั้น ยังคงมีพฤติกรรมและความต้องการในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่
คล้ายกันเป็นส่วนมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของปรัชญาภรณ์ เพไร (2559) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  ภายใต้การ
ปล่อยสินเชื่อบ้านของสถาบันการเงิน พบว่า เพศที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรไม่
แตกต่างกัน และงานวิจัยของวีณา ถิระโสภณ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคที่ ตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกัน จะมี
ผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว ด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อบ้าน
เดี่ยว ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่อยู่อาศัยปัจจุบัน ด้านราคาบ้านเดี่ยวที่ท่านเลือกซื้อ ด้าน
บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว และด้านสื่อช่องทางในการหาข้อมูลที่ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของชวลัน ธรินายางกูร และนิพิฐพนธ์ สนิท
เหลือ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย 
ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชากรในจังหวัดสมุทรปราการที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของภัฐฬเดช มาเจริญ (2555) ที่ท าการวิจัยในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรร
ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น พบว่าปัจจัยสถานภาพของผู้บริโภคที่ แตกต่างกัน ส่งผลให้มีการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านเดี่ยว ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่อยู่อาศัยปัจจุบัน ด้านราคาบ้านเดี่ยวที่ท่าน
เลือกซื้อ ด้านวิธีการช าระค่าบ้าน ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว และด้านสื่อ
ช่องทางในการหาข้อมูล ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของชวลัน 
ธรินายางกูร และนิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านเดี่ยว ด้านราคาบ้านเดี่ยวที่ท่านเลือกซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของชวลัน ธรินายางกูร และ
นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศัย ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภท
ที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน และงานวิจัยของนพคุณ เลียงประสิทธิ์ (2559) ที่ได้ท าการศึกษาของผู้บริโภคกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอละงู จังหวัดสตูล พบว่าอาชีพของผู้บริโภค
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอละงู จังหวัดสตูล โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กัน จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อ
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บ้านเดี่ยว ด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว และด้านปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อ
บ้านเดี่ยว นอกจากท าเลและราคา สอดคล้องกับงานวิจัยของปรัชญาภรณ์ เพไร ( 2559) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี ภายใต้การปล่อยสินเชื่อบ้านของสถาบันการเงิน พบว่า จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่
ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรแตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อ
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 
ด้านราคาบ้านเดี่ยวที่ท่านเลือกซื้อ ด้านวิธีการช าระค่าบ้าน ด้านวัตถุประสงค์์ในการเลือกซื้อบ้านเดี่ยว 
ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยว ด้านสื่อช่องทางในการหาข้อมูล ที่ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว และด้านปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว นอกจากท าเลและราคา 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนรินทิรา เพ็งพรพิพัฒน์ (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ในการเลือกซื้อที่อยู่อาศัยแบบบ้านเดี่ยวในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อในการเลือกที่อยู่อาศัยแบบบ้านเดี่ยวที่แตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้รูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ของผู้บริโภคที่ซื้อ
บ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ จากการวิจัย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อภาพรวมของรูปแบบการตลาด3.0 ทั้งด้าน
เอกลักษณ์ของแบรนด์ ด้านคุณค่าที่แท้จริงของแบรนด์ และด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ จากผลการวิจัย
ดังกล่าวข้างต้น เมื่อท าการวิเคราะห์ผลที่สามารถสรุปได้ว่าลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อภาพรวมของรูปแบบการตลาด 3.0 ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อบ้านเดียวใน
จังหวัดปัตตานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนารถลดา หรุ่นฟูทรัพย์ และสุชาดา จั่นเจริญ (2554) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ที่มีต่อ
รูปแบบการตลาด 3.0 ของคอมพิวเตอร์พอพา Lenovo พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ให้ความส าคัญกับทัศนคติที่มีต่อ
รูปแบบการตลาด 3.0 ของคอมพิเตอร์พกพา Lenovo ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของว
รพจน์ พงศ์พิชญ์พัฒนา (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผล
ต่อภาพรวมของรูปแบบการตลาด 3.0 ของผู้บริโภคในเขตศรีราชา จังวัดชลบุรี 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษารูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานี จากการวิจัย พบว่าภาพรวมรูปแบบการตลาด 3.0 ตาม
โมเดล 3i ทั้ง3 ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในจั งหวัด
ปัตตานีในทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว , ด้านเหตุผล
ในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่อยู่อาศัยปัจจุบัน , ด้านราคาบ้านเดี่ยวที่ท่านเลือกซื้อ, ด้านวิธีการช าระค่า
บ้าน, ด้านวัตถุประสงค์์ในการเลือกซื้อบ้านเดี่ยว , ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
เดี่ยว, ด้านสื่อช่องทางในการหาข้อมูล ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว และด้านปัจจัยที่
ส าคัญในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว นอกจากท าเลและราคา จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น เมื่อท าการ
วิเคราะห์ผลที่สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการตลาด 3.0 ตามโมเดล 3i ทางด้านเอกลักษณ์ของแบรนด์ 
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ด้านคุณค่าที่แท้จริงของแบรนด์ และด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานีในทุกๆด้าน สาดหตุเป็นเพราะว่าการรับรู้รูปแบบ
การตลาด 3.0 ทั้ง 3 ด้านของผู้บริโภคมีพฤติกรรมและความต้องการในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวที่
คล้ายกันเป็นส่วนมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wei et al., (2023) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของการสื่อสารบนโซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้าและความตั้งใจซื้อในช่วงการ
แพร่ระบาดโควิด และพบว่าคุณค่าของตราสินค้าไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปัทมพร จิระบุญมา (2556) พบว่า คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ด้านการรับรู้ในชื่อเสียงของฮอนด้า ด้าน
การเชื่อมโยงองค์ประกอบของแบรนด์ฮอนด้า และด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์ฮอนด้า ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ฮอนด้า ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1.  ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อบ้าน

เดี่ยว ในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ควรจะมีการเจาะกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความพร้อมในการซื้อบ้านเดี่ยว เช่น กลุ่ม
ที่มีสถานภาพสมรส มีอายุระหว่าง 30-40 ปี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ 40,001-60,000 
บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน เป็นต้น 

2.  ด้านของเอกลักษณ์ของแบรนด์ จากการท าวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะตัดสิน ใจซื้อ
บ้านเดี่ยวในจังหวัดปัตตานีเพราะโครงการหมู่บ้านติดถนนใหญ่ สะดวกต่อการเดินทาง ดังนั้นท าเลพ้ืน
ที่ตั้งโครงการยังคงเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก  

3.  ด้านคุณค่าที่แท้จริงแบรนด์ จากการท าวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจซื้อบ้าน
เดี่ยวในจังหวัดปัตตานีเพราะคุณภาพการก่อสร้างที่มีมาตรฐานสูงมากท่ีสุด ดังนั้นผู้ประกอบการหรือเข้า
ของโครงการควรมีการพัฒนา คัดสรรเลือกวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างที่มีความทนทาน และปลอดภัย เช่น
วัสดุมีความสวยงามมีคุณภาพที่ดีสามารถใช้ได้นาน มีความคงทนแข็งแรง ท าให้ผู้บริโภคเกิดความม่ันใจ 
โดยใช้กลยุทธ์ด้านการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา วัสดุต่างๆที่ใช้ในการก่อสร้างอยู่ตลอดเวลา 

4.  ด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ จากการท าวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจซื้อบ้าน
เดี่ยวในจังหวัดปัตตานีเพราะชื่อโครงการหรือเจ้าของโครงการบ้านจัดสรรมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการน าสร้างองค์กรให้มีความที่เชื่อถือ มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของสังคมในวงกว้าง 
เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ตระหนักรู้ถึงศักยภาพและรู้จักโครงการให้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค แรงจูงใจ การรับรู้คุณค่าตรา

สินค้า และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
2.  ควรมีการเพ่ิมพ้ืนที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลให้มากขึ้น เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความแม่นย ามาก

ขึ้น 
3.  ควรขยายขอบเขตของประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยให้กว้างขึ้น เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี

ความแม่นย า 
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การตั้งชื่อและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภค
ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
Naming and Integrated Marketing Communication for Brand Awareness 
of Consumers Aimed at New Entrepreneurs in Hatyai District, Songkhla 
Province 
 
กมลพรรณ ศรีทอง  Kamonphan Srithong1  
อรญา สุวรรณโณ  Orraya Suwanno2  
 
บทคัดย่อ     

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การตั้งแบรนด์ส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภค
ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีรู้จักหรือเคยได้ยินชื่อแบรนด์ที่เป็นผู้ประกอบการใหม่
มาก่อน ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า การตั้งแบรนด์ส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคส าหรับผู้ประกอบการ
ใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งชื่อแบรนด์มีการตั้งชื่อด้วยภาษาที่ออกเสียงง่าย  ชื่อของแบ
รนด์มีค าที่เป็นความหมายเชิงบวก รวมถึงสีสันของแบรนด์มีความฉูดฉาดเหมาะกับสินค้า และชื่อของแบ
รนด์คุ้นหูและท าให้ง่ายต่อการจดจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา ได้แก่ 
ด้านประชาสัมพันธ์ (β=0.300) ด้านการโฆษณา (β=0.203 )และด้านการตลาดทางตรง (β=0.145) 
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การรับรู้แบรนด์ การตั้งชื่อ 
 
Abstract   

The purpose of this study was to 1) examine how branding influences 
consumers' perceptions of brands created by new entrepreneurs. 2) Integrated 
Marketing Communication Affects Brand Awareness for New Entrepreneurs in Hat Yai 
District. Songkhla Province is a quantitative research study in which the population 
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studied is consumers who know or have heard of brands that are new entrepreneurs. 
The statistics used in the analysis were percentage, frequency, mean, baseline 
deviation, and inferential analysis. Then Multiple Regression Analysis 

The results indicated that branding affects consumers' brand perception for 
new entrepreneurs in Hat Yai District. Both brand names are named in easy-to-
pronounce language. The brand name has positive meanings, including the brand 
colors are flashy and suitable for the product, and the brand name is familiar and 
simple to remember (statistically significant at 0.05), and integrated marketing 
communication affects brand awareness for new entrepreneurs in Hat Yai District, 
Songkhla Province, namely public relations (β=0.300), advertising (β=0.203), and direct 
marketing (β=0.145), respectively. 
  
Keywords: Integrated Marketing Communication, Brand Awareness, Naming 
 
บทน า 

ในทางทฤษฎีแบรนด์ หรือ ตราสินค้าคือสิ่งที่สร้างหรือออกแบบมาในรูปแบบสัญลักษณ์ ที่ เป็น
เอกลักษณ์ของสิ่งนั้นบ้างก็เป็นชื่อ บ้างเป็นสัญลักษณ์ต่างๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงตัวตนของสิ่งนั้น
เปรียบเสมือนการสื่อสารความเป็นตัวตนของสิ่งเหล่านั้น (กลยุทธการสร้างแบรนด์, 2567) “แบรนด์์” 
หรื์อ “ตราสิ์นค้์า” มี์การให้์ความหมายที่์แตกต่์างกั์น ออกไปในอดี์ตเรามักจะให้ความหมายของแบรนด์
ว่าคือสัญลักษณ์ (Logo) หรือยี่ห้อ (Label) ซึ่งความหมายนี้ แบรนด์ถูกตีความว่าเป็นการแสดงความ
แตกต่าง ในรูปแบบการจดทะเบียนการค้า (Trademarks) เครื่องหมายการค้า (Trade Names) และ
สัญลักษณ์ทางการค้า (Trade Symbols)  

แต่ปัจจุบันโลกมีการแข่งขันมากมาย ปัจจุบันประเทศไทยมีการจัดตั้งธุรกิจใหม่ในปีงบประมาณ 
ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 จ านวนธุรกิจที่มีการจดทะเบียนจัดตั้งขึ้นใหม่นั้นรวมทั้งสิ้น 
84,357 ราย และจากสถิติการยื่นค าขอจดทะเบียนและการจดเครื่องหมายการค้า ย้อนหลังในปี 2562 -
2565 การยื่นขอจดทะเบียนการค้ามีจ านวนที่ลดลงจากปี 2562 มีผู้ยื่นขอจดทะเบียน 48 ,182 ราย  
แต่ในปี 2565 มีผู้ยื่นขอจดทะเบียนเพียง 43,320 ราย (กรมทรัพย์สินทางปัญญา ,2566)    

จึงแสดงให้เห็นว่าการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าในแต่ละปีนั้นมีจ านวนมาก แต่มีจ านวน
เครื่องหมายการค้าที่ ได้รับความนิยมและเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปนั้นมีจ านวนไม่มาก เนื่องจาก
ผู้ประกอบการยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือองค์กรของตนเอง  
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, มปป ) ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นเป็นปัญหาจึงเลือกศึกษาในภาคใต้จังหวัดสงขลาซึ่งมี
ประชากรเป็นอันดับต้นๆของภาคใต้ และเลือกศึกษาอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เนื่องจากอ าเภอ
หาดใหญ่มีประชากรมากที่สุดในทั้งหมดของ 16 อ าเภอในจังหวัดสงขลานั้นคือ 406,876 คิดเป็นร้อยละ 
28.41 ของประชากรทั้งหมดในจังหวัด จึงอนุมานได้ว่าอ าเภอหาดใหญ่มีจ านวนผู้บริโภคมากกว่าอ าเภอ
อ่ืน (สถิติประชากรในจังหวัดสงขลาในแต่ละอ าเภอ, 2566)   
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการตั้งชื่อแบรนด์ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคส าหรับผู้ประกอบการ
ใหม่ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาอย่างไร   
 2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ส าหรับ
ผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาอย่างไร   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าข้อมูลการตั้งชื่อและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือ
การรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคส าหรับผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาไปวิเคราะห์และ
ปรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเมื่อจะสร้างแบรนด์ใหม่  

การทบทวนวรรณกรรม  
 ความหมายของแบรนด์  

(Kotler, 1998) ได้นิยามความส าคัญของแบรนด์ คือ สิ่งที่ช่วยให้เกิดความแตกต่างในตัวสินค้า 
หากสินค้าไม่มีแบรนด์จะถูกมองว่าเป็นสินค้าชิ้นหนึ่งเท่านั้น ซึ่ งการสร้างแบรนด์เป็นเหมือนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถรับรู้ผลิตภัณฑ์ได้จากการตลาดที่ถ่ายทอด
จากลักษณะทางกายภาพสื่อสารออกมาเป็นการออกแบบแบรนด์ของสินค้า ในการออกแบบแบรนด์
ประกอบด้วย ชื่อและแนวคิดเพ่ือสื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ รวมถึงเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือต่อองค์กร
หรือผลิตภัณฑ์ท่ีดีต่อแบรนด์ (เกศินี บัวดิศและกัลยา พิมพ์เพราะ, 2564) โดยกระบวนการสร้างการรับรู้
และจดจ าแบรนด์ผ่านเพ่ือสื่อสารไปยังบุคคลต้องมีการสร้างความแตกต่างของแบรนด์ให้รับรู้ถึงคุณค่าที่
แบรนด์มีกับลูกค้า  

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
(Kotler, 2004) ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสารการตลาดบูรณาการว่า เป็นการวางแผนการ

สื่อสารการตลาด เพ่ือสื่อสารทั้งทางตรงและทางอ้อมกับผู้บริโภค เพ่ือเข้าใจในตราสินค้าหรือแบรนด์
นั้นๆ อีกทั้งเพ่ือ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค โดยวิธีที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
อาทิการโฆษณา การส่งเสริมการขายและ การประชาสัมพันธ์และแนะน า การสื่อสารแบบต่างๆ เหล่านี้
มารวมกัน เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารมี ความชัดเจน สอดคล้องกลมกลืนและมีผลกระทบมากที่สุดโดยผ่าน
ข่าวสารต่างๆ  และการติดต่อสื่ อสารทางการตลาดแบบครบเครื่อง ( Integrated Marketing 
Communication (IMC) เป็นกลยุทธ์ในการประสานงาน ผ่านการใช้เครื่องมือที่คัดเลือกอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้ข่าวสารและภาพลักษณ์ของบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกัน การสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิม
นั้นที่มีเพียงการโฆษณาไม่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่มากพอ ดังนั้นจึงเกิดการใช้
เครื่องมือหลากหลายตัวร่วมกันเพ่ือให้ ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมทางบวกตามที่นักการตลาดต้องการ      
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2562)  

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านโฆษณา คือ เป็นการสื่อสารที่ให้ ข้อมูลหรือข่าวสารผ่านทางสื่อโฆษณา ประเภทต่างๆ เพื่อ

โน้มน้าวหรือเร่งเร้าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดพฤติกรรมคล้อยตามข้อมูล เนื้อหาสาระตามโฆษณา โดยผู้
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อุปถัมภ์จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสื่อ ซึ่งสื่อประเภทต่างๆสามารถ  น าข้อมูลข่าวสารไปยังผู้บริโภคได้
อย่างทัว่ถึงและครอบคลุมภายในระยะเวลารวดเร็ว (นฤภร ชูสุวรรณ, 2565) 

การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการสื่อสารทางการตลาด แบบบุคคลต่อ
บุคคล ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย โดยที่ผู้ขายจะให้ข้อมูลกับผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าและ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือหรือใช้บริการขององค์กร (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2562) 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่เพ่ิมแรงดึงดูดและ
คุณค่าให้กับสินค้าบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ลูกค้าเกิดการตอบสนองหรือใช้  บริการในทันที ซึ่งมี
ความแตกต่างจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่มุ่ งสร้างอิทธิพลต่อ ทัศนคติและความคาดหวัง
ของลูกค้าในระยะยาว (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2562) 

ด้านประชาสัมพันธ์ คือ เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่สร้างความสัมพันธ์ให้กับกลุ่ม  ลูกค้า      
เป้าหมาย และสังคมสาธารณชน เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ ความร่วมมือที่ดี  และความ
เข้าใจตรงกันถูกต้อง รวมทั้งก าจัดและแก้ไขความเข้าใจผิด (นฤภร ชูสุวรรณ, 2565) 

ด้านการตลาดทางตรง  คือ เป็นการสื่อสารโดยตรงกับลูกค้าเป้าหมาย โดยมุ่ งสร้าง 
ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในระยะยาว และท าให้ลูกค้าเกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ซึ่งมี วิธีการ
หลายรูปแบบ เช่น การแจกโบรชัวร์ การสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ การส่งจดหมายทางอีเมล หรือไปรษณีย์ 
และในปัจจุบันสามารถส่งผ่านช่องทางออนไลน์ เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม เป็นต้น (นฤภร ชูสุวรรณ, 2565) 

 
การรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) 
การรับรู้ในตราสินค้าคือกระบวนการในรับรู้ของผู้บริโภคที่เกิดจากการผู้บริโภคนั้น ได้สัมผัสสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง แล้วเกิดการวิเคราะห์หรือขยายความออกมาจากการรับรู้อาทิเช่น การสังเกตเห็นชื่ อแบรนด์
ข้อความ สีสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่สามารถสื่อสารหรือตีความได้ถึงตราสินค้า หรือแบรนด์นั้นๆ ซึ่งรวมไปถึง
คุณสมบัติและคุณประโยชน์ต่าง ๆ ของตัวสินค้าและความรู้สึกใน จิตใจของผู้บริโภคต่อตราสินค้า โดย
การรับรู้ในตราสินค้าของผู้บริโภคนั้น (Brand Awareness) กล่าวคือ เป็นการที่ผู้บริโภคสามารถที่จะ
จดจ าหรือระลึกถึงตราสินค้านั้น ๆ ได้ (Aaker, 1991) โดยทั่วไปการวัดการรับรู้และการจดจ านั้นมีความ
เชื่อมโยงกันกับการวัดผล ของการโฆษณาและการับโฆษณาประชาสัมพันธ์ทั้งนี้การวัดการรับรู้และการ
จดจ านั้นสามารถจ าแนกออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การวัดแบบจ าได้ (Recognize) และการวัดแบบระลึก
ได้ (Recall) โดยการวัดจากการรับรู้และการจดจ า (Walsh, Kim & Ross, 2008)  แต่ซึ่งการรับรู้นั้นจะ
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน (Tritama & Tarigan, 2016) คือ เริ่มจากการไม่รู้จักแบรนด์ (Unaware of 
Brand) การจดจ าแบรนด์ได้ (Brand Recognition) การระลึกถึงแบรนด์ (Brand Recall) และการนึก
ถึงเปน็อันดับแรก (Top of mind)  
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กรอบแนวคิดงานวิจัย         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้ จะใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคที่เคยรู้จักหรือได้ยินชื่อแบรนด์
ที่มีผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่เป็นเจ้าของ ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
จึงใช้สูตรของ W.G.Cochran (1977) ซึ่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 384.16 คน จึงจะประมาณค่า
ร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกิด ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และเพ่ือความสะดวกใน
การวิเคราะห์ผลโดยเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน โดยท าการเก็บแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม Google Form  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) มีการตรวจคุณภาพของเครื่องมือโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้
เกณฑ์ Index of term Objective Congruence: IOC น ากลุ่มตัวอย่าง 30 คน มาทดสอบความ
ถูกต้องมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาคอยู่ที่ 0.945 ซึ่งมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้สามารถน ามาเก็บข้อมูลได้ (Barbera et al., 2020)   

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีอายุระหว่าง    
31-40 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นรอยละ 45 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 233 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.25 อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.25   

การตั้งชื่อ 

การตลาดแบบบูรณาการ 
1. การส่งเสริมการขาย 
2. การโฆษณา 
3. การขายโดยพนักงาน 
4. การประชาสัมพันธ์ 
5. การตลาดทางตรง 
 
 
 

 

 
การรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) 
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ตารางที่ 1 
ผลการวิเคราะห์การตั้งชื่อแบรนด์  

การตั้งชื่อ  ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตฐาน(S.D) 

การแปลผล 

1.ชื่อแบรนด์มีการตั้งชื่อด้วยภาษาท่ีออกเสียงง่าย 
2.ชื่อของแบรนด์มีค าท่ีเป็นความหมายเชิงบวก 
3.ชื่อของแบรนด์คุ้นหูและท าให้ง่ายต่อการจดจ า 
4.ชื่อของแบรนด์เป็นจุดเด่นท าให้น่าจดจ า 
5.แบรนด์ใช้สีหรือสัญลักษณ์ที่น่าดึงดูด 
6.สีสันของแบรนด์มีความฉูดฉาดเหมาะกับสินค้า 

4.72 
4.13 
4.49 
4.41 
4.49 
4.30  

.557 

.502 

.592 

.551 

.562 

.629 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด  

รวม 4.42 .298 มากที่สุด  
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้บริโภคท่ีเคยได้ยินชื่อหรือรู้จักชื่อแบรนด์ มีระดับความคิดเห็น โดยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งให้ความส าคัญกับชื่อแบรนด์มีการตั้งชื่อด้วยภาษาที่ออกเสียงง่ายเป็นล าดับแรก 
รองลงมา คือ ชื่อของแบรนด์คุ้นหูและท าให้ง่ายต่อการจดจ า ตามด้วยแบรนด์ใช้สีหรือสัญลักษณ์ที่น่า
ดึงดูด ชื่อของแบรนด์เป็นจุดเด่นท าให้น่าจดจ า และสีสันของแบรนด์มีความฉูดฉาดเหมาะกับสินค้า 
ตามล าดับ ส่วนระดับความคิดเห็นระดับมาก คือ ชื่อของแบรนด์มีค าท่ีเป็นความหมายเชิงบวก  
 
ตารางที่ 2 
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของการตั้งชื่อส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ต่อผู้บริโภค 

ตัวแปร B Std. 
Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

Constant 
1.ชื่อแบรนด์มีการตั้งชื่อ
ด้วยภาษาท่ีออกเสียงง่าย 
2.ชื่อของแบรนด์มีค าท่ี
เป็นความหมายเชิงบวก 
3.ชื่อของแบรนด์คุ้นหูและ
ท าให้ง่ายต่อการจดจ า 
4.ชื่อของแบรนด์เป็น
จุดเด่นท าให้น่าจดจ า 
5.แบรนด์ใช้สีหรือ
สัญลักษณ์ที่น่าดึงดูด 
6.สีสันของแบรนด์มีความ
ฉูดฉาดเหมาะกับสินค้า 

1.113 
.216 

 
.159 

 
.102 

 
.074 

 
.068 

 
.111 

 

.303 

.038 
 

.042 
 

.036 
 

.039 
 

.037 
 

.033 

 
.264 

 
.175 

 
.132 

 
.089 

 
.084 

 
.153 

3.670 
5.621 

 
3.777 

 
2.839 

 
1.917 

 
1.838 

 
3.340 

.000 
.000** 

 
.000** 

 
.005* 

 
.056 

 
.067 

 
.001** 

 
.871 

 
.893 

 
.888 

 
.885 

 
.924 

 
.916 

 
1.148 

 
1.120 

 
1.126 

 
1.129 

 
1.082 

 
1.092 

R= 0.497 R Square=0.247 Adjust R Square =0.236 Durbin-Watson =1.568 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

306 



ตารางที่ 2 พบว่า โดยการตั้งชื่อส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ต่อผู้บริโภคของผู้ประกอบใหม่ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ชื่อแบรนด์มีการตั้งชื่อด้วยภาษาที่ออกเสียง
ง่าย  ชื่อของแบรนด์มีค าท่ีเป็นความหมายเชิงบวก  สีสันของแบรนด์มีความฉูดฉาดเหมาะกับสินค้า และ
ชื่อของแบรนด์คุ้นหูและท าให้ง่ายต่อการจดจ า ตามล าดับ สามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์การรับรู้แบรนด์
ของผู้บริโภค ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมดมีผลต่อตัวแปรตามมี
ความสามารถในการท านาย การรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคส าหรับผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 24.7 สามารถเขียนแสดงสมการได้ดังนี้  

โดยสมการความถดถอย คือ  
Y = 0.497 การรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภค+ 0.102 (X1) ชื่อของแบรนด์คุ้นหูและท าให้ง่ายต่อ

การจดจ า + 0.111 (X2) + 0.159 (X3) ชื่อของแบรนด์มีค าที่เป็นความหมายเชิงบวก + 0.216 (X4)        
ชื่อแบรนด์มีการตั้งชื่อด้วยภาษาท่ีออกเสียงง่าย  

 
ตารางที่ 3  
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อการรับรู้
แบรนด์ต่อผู้บริโภค 

จากตารางที่ 3 พบว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยปัจจัยการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคต่อผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  มากท่ีสุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการโฆษณา และด้าน
การตลาดทางตรง สามารถใช้เป็นพยากรณ์การรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคต่อผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมดมีผลต่อตัวแปรตามมี
ความสามารถในการท านายการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคต่อผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 43.5 

ตัวแปร B Std. 
Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

Constant  
ด้านการโฆษณา 
ด้านการส่งเสริมการ
ขาย 
ด้านการขายโดย
พนักงาน 
ด้านประชาสัมพันธ์ 
ด้านการตลาดทางตรง 

.340 

.235 

.100 
 

.079 
 

.370 

.157  

.239 

.060 

.057 
 

.059 
 

0.66 
.056 

 
.203 
.093 

 
.064 

 
.300 
.145 

1.420 
3.900 
1.740 

 
1.334 

 
5.598 
2.796 

.156 
.000** 
.083* 

 
.183 

 
.000** 
.005* 

 
.532 
.497 

 
.617 

 
.501 
.534 

 
1.881 
2.010 

 
1.622 

 
1.998 
1.874 

R=0.659 R Square=0.435 Adjust R Square =0.428 Durbin-Watson =1.604 
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 สามารถเขียนแสดงสมการได้ดังนี้ 
Y = 0.662 + 0.300(x1) ด้านการประชาสัมพันธ์+ 0.203(X1) ด้านการโฆษณา + 0.145(X3)

ด้านการตลาดทางตรง   
 

สรุปและอภิปรายผล  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การตั้งแบรนด์ส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภค

ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า การตั้งแบรนด์และการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ส าหรับ
ผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ สามารถอภิปลายผลได้ ดังนี้  
 1. จากการศึกษาพบว่า แบรนด์ที่มีการตั้งชื่อด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย มีคความหมายเชิงบวก และ
มีสีสันของแบรนด์ที่ฉูดฉาดเหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดโมเดลของ David Aaker  ด้านการรู้จักตรา
สินค้า (Brand Awareness) นั่นคือ ความสามารถที่ผู้บริโภคสามารถจดจ าหรือระลึกถึงตราสินค้าใดๆ 
ได้ไว้ในตราสินค้านั้นอยู่ในหมวดสินค้าใดสามารถเชื่อมโยงระหว่างหมวดสินค้า   
 2. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ส าหรับผู้ประกอบการใหม่
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ มรุพงษ์ กิจกสิกร (2564) การศึกษากลยุทธ์
การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือการสร้างแบรนด์ กรณีศึกษา บริษัท แอสเซทไวส์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า 
การโฆษณา ใช้เพ่ือสร้างการรับรู้ และเพ่ือให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง การประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือ และสร้างการรับรู้ รวมถึงการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ ณิชารีย์ โสภา (2563) ได้ท าการศึกษา
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า แบรนด์ HAPPY SUNDAY 
พบว่า ด้านการโฆษณาสินค้าแบรนด์ผ่านทาง Instagram เจ้าของแบรนด์ จูงใจและเตือนความจ า
เกี่ยวกับสินค้า ด้านการประชาสัมพันธ์ การเห็นภาพลักษณ์ที่ดีของเจ้าของแบรนด์ ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิด
ความมั่นใจในสินค้าและตัดสินใจซื้อในที่สุด ทั้งยังสอดคล้องกับญานิกา สงวนดิสกุล และชุติมา เกศดายุ
รัตน์ (2566) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลการโฆษณาของแพลตฟอร์มที่มีผลต่อการรับรู้แบรนด์และการ
เข้าถึงของผู้บริโภคผ่านอินสตาแกรม เฟซบุ๊ก และไลน์ : กรณีศึกษาร้านค้าออนไลน์ ภายใต้แบรนด์ 
Classicpe.bkk  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การตั้งชื่อแบรนด์มีอิทธิพลต่อการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคส าหรับผู้ประกอบการใหม่ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ดังนั้นผู้ประกอบการควรตั้งชื่อที่สั้น ออกเสียงง่ายและมีความหมายใน
เชิงบวก จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และการจดจ าในชื่อแบรนด์ได้ง่าย  

2. จากการศึกษา พบว่า สามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะให้กับผู้ประกอบการใหม่ในการเลือกใช้
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เพ่ือประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดให้เหมาะสมเพ่ือการรับรู้ของผู้บริโภค การสื่อสารการตลาดมีผลต่อการรับรู้แบรนด์ของ
ผู้บริโภคส าหรับผู้ประกอบการใหม่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านเรื่องด้านการโฆษณาและ
ด้านการประชาสัมพันธ์มากกว่าด้านอ่ืน ดังนั้น ด้านการโฆษณา ผู้ประกอบการใหม่ควรเพ่ิมโฆษณาผ่าน
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ทางสื่อต่างๆ ให้มากข้ึนได้แก่ สื่อโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต สื่อโฆษณากลางแจ้ง และสื่อกระจายเสียงทาง
วิทยุ FM โดยเฉพาะการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต ที่มีส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคมากที่สุด เพ่ือเพ่ิม
การรับรู้แบรนด์ต่อผู้บริโภค ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้ประกอบการควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในแบรนด์ของผู้ประกอบการ และด้านการตลาดทางตรง แบรนด์ควรมีอีเมลล์ 
หรือไลน์ เฟสบุ๊ค เพ่ือเป็นการติดต่อหรือแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าโดยตรงลูกค้าจะได้ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
แบรนด์ และสามารถตอบกลับลูกค้าได้ในทันที 
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ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ในพื้นที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
Marketing Mix Affecting Tires Replacement Behavior: A Case Study of  
Hat Yai, Songkhla Province 
 
ณัฐพงษ์ ทวีแก้ว   Nattapong Thaweekaew1  
ธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ Theerawat Hungsapruek2 

 
บทคัดย่อ     

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยน
ยางรถยนต์ ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเปลี่ยนยางรถยนต์ของผู้บริโภค โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามสะดวก (Accidental 
Selection) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์จะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
มากตามที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยทางด้าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจัยทางด้านสถานที่ให้บริการ และปัจจัยทางด้านราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเปลี่ยนยางรถยนต์น้อยที่สุด ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาดังกล่าว
ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญเชิงกลยุทธ์ของการส่งเสริมการตลาดและคุณภาพการให้บริการในการสร้างความ
พึงพอใจและความชื่นชอบของผู้บริโภค โดยงานวิจัยนี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ
ร้านเปลี่ยนยางรถยนต์ในระดับท้องถิ่น ส าหรับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดแบบมุ่งเป้าหมาย ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า ยกระดับประสบการณ์การให้บริการ และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาดบริการยานยนต์ 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
   
Abstract  
 This study aims to examine the marketing mix factors influencing tire 
replacement behavior in Hat Yai District, Songkhla Province, focusing on key factors 
affecting consumers' decision-making. A quantitative research method was applied, 
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collecting data from 400 respondents using accidental sampling through an online 
questionnaire. The data were analyzed using multiple regression analysis. 

The results indicate that Marketing Promotion has the greatest influence on tire 
replacement behavior, followed by Physical Evidence, Service Process, Service Place, 
and Price, which has the least influence, respectively, at a statistical significance level 
of 0.05. These findings demonstrate the tactical importance of promotional strategies 
and service quality in influencing consumer preferences. The study provides valuable 
insights for local tire service providers seeking to develop targeted marketing strategies 
that enhance customer engagement, improve service experience, and strengthen their 
competitive positioning in the automotive service market. 
 
Keywords: Marketing Mix, Tire Changing Behavior, Hat Yai, Songkhla Province 
 
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สภาวะฟ้ืนตัวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
บรรเทาลง ภาคธุรกิจท่องเที่ยวและบริการซึ่งเป็นธุรกิจที่ท าเงินรายได้เข้าประเทศอันดับต้น  ๆ กลับมา
ฟ้ืนตัวอีกครั้ง ส่งผลให้อุตสาหกรรมรถยนต์มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยประเมินว่า ปี 2566-
2568 ปริมาณการผลิตรถยนต์จะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3.0-4.0 ต่อปี หรือมีจ านวน 1.93-2.10 
ล้านคัน และปริมาณการผลิตรถยนต์จะกลับมาใกล้เคียงกับช่วงก่อนการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
ที่ประมาณ 2 ล้านคัน ในปี 2567 หากมองถึงยอดจ าหน่ายรถยนต์ในประเทศมีแนวโน้มขยายตัวเฉลี่ย
ร้อยละ 4.0-5.0 ต่อปี อยู่ที่ 0.89-0.98 ล้านคัน (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2566) การเติบโตของอุตสาหกรรม
รถยนต์ดังกล่าวย่อมส่งผลให้อุตสาหกกรรมยางรถยนต์เติบโตตามปริมาณความต้องการการใช้รถยนต์ที่
มากขึ้นไปด้วย โดยคาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมยางรถยนต์ของประเทศไทยจะมีอัตราการเติบโตขึ้นร้อยละ 
8.8 จากปี 2566 ไปสู่ปี 2571 (6Wresearch, 2024) 
 แม้ว่ายางรถยนต์นั้นจะมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน แต่อย่างไรก็ตามยางรถยนต์นั้นเป็นจุดเดียวที่
สัมผัสโดยตรงกับท้องถนน มีหน้าที่ในการเป็นตัวกลางถ่ายทอดพลังการขับเคลื่อนและการหยุดรถยนต์
ลงสู่พื้นผิวถนน ท าให้รถยนต์สามารถเคลื่อนตัวหรือหยุดรถยนต์ได้ (Tyreplus, 2022) โดยทั่วไปแล้วจะ
เปลี่ยนยางรถยนต์ทุก ๆ 3-5 ปี หรือ 30,000–50,000 กิโลเมตร (Tyreright, 2023) ยางรถยนต์เป็น
ชิ้นส่วนหนึ่งที่จะต้องมีคู่กับรถยนต์ตลอดอายุการใช้งานของรถยนต์ โดยทั่วไปรถยนต์จะมีอายุประมาณ 
8-12 ปี (Ken Budd, 2018) นั่นหมายถึงผู้ขับขี่จ าเป็นจะต้องเปลี่ยนยางรถยนต์ประมาณ 3-4 ครั้ง ครั้ง
ละ 4 เส้น ตลอดอายุการใช้งานของรถยนต์ 1 คัน หากราคายางรถยนต์ต่อเส้น 1536.34 บาท 
(Indexbox, 2023) นั้นหมายถึงว่าตลอดอายุการใช้งานรถ 1 คัน จ าเป็นจะต้องมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยาง
รถยนต์ประมาณ 24,581.44 บาทต่อคัน ซึ่งยังไม่รวมถึงความเสียหายในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้ต้อง
เปลี่ยนยางรถยนต์ก่อนเวลาที่ก าหนด 
 จากรายงานของกรมการขนส่งทางบก พบว่าภาคใต้มีจ านวนรถยนต์จดทะเบียนสะสมไว้ทั้งหมด 
1,165,046 คัน โดยจังหวัดที่มีจ านวนรถยนต์จดทะเบียนสะสมมากที่สุดคือ สงขลา ร้อยละ 24.8 หรือ 
289,350 คัน (กรมการขนส่งทางบก, 2566a) จากภาพที่ 1.1 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากปี 2564-2566 
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พบว่าจังหวัดสงขลามีสถิติจ านวนรถยนต์จดทะเบียนใหม่เฉลี่ย 11,873 คันต่อปี ซึ่งสูงที่สุดตลอด 3 ปีที่
ผ่านมา (ปี 2564-2566) เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติของภาคใต้ทั้งหมด จากข้อมูลดังกล่าวส่งผลให้
แนวโน้มการใช้ยางรถยนต์นั้นสูงขึ้นไปด้วย โดยจุดที่น่าสนใจของจังหวัดสงขลาคือ จ านวนประชากรใน
จังหวัดสงขลายังคงกระจุกตัวอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ โดยมีประชากรมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 28 ของ
ประชากรทั้งหมดของจังหวัดสงขลา (ส านักงานสถิติจังหวัดสงขลา , 2567) และการพัฒนายังคงกระจุก
ตัวอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ เช่น การคมนาคม สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก ห้างสรรพสินค้า 
เป็นต้น 

  

 

ภาพที่ 1 สถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทาง
บก ของภาคใต้ ปี 2564-2566 (กรมการขนส่งทางบก, 2566b) 

 จากภาพที่ 1 จังหวัดสงขลามีแนวโน้มการใช้ยางรถยนต์มากที่สุดในภาคใต้ตลอด 3 ปีที่ผ่านมา 
(2564-2566) และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเป็นพ้ืนที่ที่ประชากรกระจุกตัวอยู่อย่างหนาแน่น และ
เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจของจังหวัดสงขลา ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกิจค้าขายยางรถยนต์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ได้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ ในพ้ืนที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา น าไปก าหนดนโยบายทางการตลาด 

2.เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการน าผลลัพธ์จากการศึกษาน าไปต่อยอดใน
ล าดับถัดไป 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 ข้อมูลเบื้องต้นของยางรถยนต์ 

ยางรถยนต์ คือวัสดุที่ใช้ในการท าเป็นล้อรถยนต์ มันเป็นส่วนที่มีการสัมผัสกับพ้ืนถนนโดยตรง 
ซึ่งมีความส าคัญในการให้ความยึดเกาะ การป้องกันการสะเก็ดของหิน และการรับน้ าหนักของรถ ยา ง
รถยนต์มักถูกออกแบบและผลิตโดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการขับขี่และความปลอดภัยของรถยนต์ได้ดีที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ (Gent, 2006) 
 สาเหตุของการเปลี่ยนยางรถยนต์  

โดยทั่วไปแล้วยางรถยนต์นั้น จะมีระยะเวลาที่เหมาะสมที่ควรจะเปลี่ยน แต่อย่างไรก็ตาม
บางครั้งผู้ใช้ไม่สามารถยืดระยะเวลาไปถึงช่วงเวลานั้นได้เพราะมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลให้จ าเป็นจะต้อง
เปลี่ยนยางรถยนต์ก่อนเวลาที่ก าหนด โดยสัญญาณดังต่อไปนี้ จะเป็นตัวบ่งบอกว่าผู้ใช้จ าเป็นจะต้อง
เตรียมตัวในการเปลี่ยนยางรถยนต์เส้นใหม่ โดยที่ Jacobs (2024) สรุปสาเหตุของการเปลี่ยนยางไว้ดังนี้
1.การสึกของยางรถยนต์ โดยปกติยางรถยนต์ใหม่จะมีความลึกของยางรถยนต์ตั้งแต่ 9/32 ถึง 11/32 
นิ้ว ถ้าหากสึกลงไปที่ 2/32 นิ้ว 2.รอยนูนของยางรถยนต์ 3.การสั่นสะเทือน หากยางรถยนต์สึกลงอย่าง
อย่างต่อเนื่อง อาจท าให้ผู้ขับขี่รู้สึกถึงการ 4.สั่นสะเทือนในเครื่องจักรเมื่อขับขี่ 5.แผลหรือรอยแตก
ด้านข้างของยางรถยนต์ 6.การมีเหล็ก ตะปู หรือหินฝังในยางรถยนต์ 

การเลือกจ านวนเส้นในการเปลี่ยนยางรถยนต์  
การเลือกเปลี่ยนจ านวนเส้นของยางรถยนต์ในแต่ละครั้งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยมี

หลักการในการพิจารณาอคือ หากยางรถยนต์ทุกเส้นสึกหรอใกล้เคียงกัน ควรเปลี่ยนทั้ง 4 เส้นพร้อมกัน 
เพ่ือให้สมรรถนะของยางรถยนต์และการยึดเกาะถนนเหมือนกันทั้งหมด (มิชลิน ประเทศไทย, 2567) 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาดของคอตเลอร์ (Kotler, 2002) ได้กล่าวถึงการน าแนวคิดเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาดมาปฏิบัติการให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย โดยการบริหารจัดการทรัพยากร
ต่างๆ ซึ่งได้แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบหลักของการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4 Ps คือ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และโปรโมชั่น (Promotion) โดยได้ขยายเพ่ิมเติมเป็น 7 Ps 
โดยรวมองค์ประกอบเพ่ิมเติมดังนี้ บุคคล (People) กระบวนการให้บริการ (Process) การสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ซึ่งทั้งหมดนี้ถูกใช้เพ่ือตรงต่อกับความต้องการของ
ตลาดและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้ในงานบริการต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ตามที่ Booms B.H. 
and Bitner M. J. (1981) ได้สรุปดังนี้ 

1.ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอในการตลาด
เพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทคือสิ่งที่แตะต้อง
ได้ (Tangible) และสิ่งที่แตะต้องไม่ได้ (Intangible) ในที่นี้คือยางรถยนต์และบริการเปลี่ยนยางรถยนต์
โดยประกอบด้วยสินค้า คุณภาพ ลักษณะ การบรรจุหีบห่อ ตราสินค้า บริการการสนับสนุน และการ
รับประกัน เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าในที่สุด 
(Hannagan, 1992) 

2.ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดมูลค่าในการ
แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการในรูปแบบของเงินตรา ซึ่งประกอบด้วยราคาสินค้าในรายการ ส่วนลด ส่วน
เสียเปล่า และการบัญชี ซึ่งเป็นตัวแทนการจ่ายเงินหรือสิ่งแทนเงินที่สมการกับมูลค่าของสินค้าหรือ
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บริการที่มีในการซื้อหรือการค้าซึ่งเป็นการก าหนดราคาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกค้า  

3.ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ให้บริการ (Place) หมายถึง การจัดการ
กิจกรรมในการน าผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้ออกสู่ตลาดเป้าหมายซึ่งประกอบด้วยท าเลที่ตั้ง ช่องทางที่ใช้ใน
การจัดจ าหน่าย เป้าหมายลูกค้า และช่องทางที่ท าให้เกิดแรงจูงใจเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ขจรศักดิ์ ไชยวงค์, 2017) 

4.ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัดจ าหน่ายและตลาดเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ โดยประกอบด้วยการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งข้อความ การขายตรง การขาย และสื่อ ซึ่งเป็นกลไกที่ใช้ในการ
สื่อสารกับตลาดเพ่ือสร้างความตระหนัก สร้างความเข้าใจ และสร้างความสนใจให้กับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ (Wirtz & Lovelock, 2022) 

5.ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล (People) หมายถึง ความส าคัญของบุคลากร
หรือพนักงานที่เป็นส่วนส าคัญในการสร้างค่านิยมและการยอมรับให้กับตลาดหรือบริษัทประกอบด้วย
บุคลากรที่มีความรู้ ลูกจ้าง และผู้จัดการ เป็นต้น บุคลากรที่มีความรู้ที่เชี่ยวชาญในงานของตนมี
ความส าคัญในการให้ค าแนะน าและบริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า (Wirtz & Lovelock, 2022) 

6.ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง 
กระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอน วิธีการ การด าเนินการ กลไก และกิจกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการในการจัดการกลุ่ม
ลูกค้าให้ได้อย่างเหมาะสม  (Wirtz & Lovelock, 2022) 

7.ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) หมายถึง ความสามารถและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ถูกน าเสนอในรูปแบบการบริการ
รวมถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีผลต่อประสบการณ์ของลูกค้าในขณะที่ได้รับบริการ ซึ่งสิ่งนี้เป็นส่วน
ส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความส าเร็จของกิจการในระยะยาว (Wirtz & Lovelock, 
2022) 

พฤติกรรมการใช้ยางรถยนต์ 
พฤติกรรมผู้บริโภคจากภาพที่ 2 (Tyagi & Kumar, 2004) เป็นแผนภาพที่อธิบายกระบวนการ

ตัดสินใจของผู้บริโภค ช่วยในการอธิบายถึงกระบวนการเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าปัจจัยใด ที่
ผู้บริโภคจะตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นภายนอกและภายในเพ่ือสร้างการตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการ 
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 โมเดลของพฤติกรรมผู้บริโภค (Tyagi & Kumar, 2004) 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้วัดพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเลือกบริการเปลี่ยนยางรถยนต์ในมิติ     
ต่าง ๆ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยแบ่งออกเป็นสามประเภทหลักดังนี้ 

1.พฤติกรรมการเลือกสถานที่เปลี่ยนยาง การวัดพฤติกรรมนี้มุ่งเน้นที่การส ารวจปัจจัย
ที่ผู้บริโภคใช้ในการเลือกสถานที่เปลี่ยนยาง เช่น ความสะดวกในการเดินทาง ความน่าเชื่อถือของบริการ 
โดยใช้ค าถามในรูปแบบ Likert scale เช่น คุณเลือกสถานที่เปลี่ยนยางตามปัจจัยใด หรือ การเข้าถึง
สถานที่ให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับคุณหรือไม่ 

2.พฤติกรรมการเลือกจ านวนเส้นในการเปลี่ยนยางรถยนต์ การวัดพฤติกรรมนี้เน้น
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนเส้นยางรถยนต์ที่ผู้บริโภคเปลี่ยนและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เช่น ความคุ้มค่าในการเปลี่ยนยาง หรือความจ าเป็นในการเปลี่ยนยางรถยนต์ทั้งชุด โดยใช้ค าถามเช่น 
คุณมักจะเปลี่ยนยางรถยนต์กี่เส้นในครั้งเดียว หรือ คุณตัดสินใจเปลี่ยนยางทั้งหมดจากการประเมิน
ปัจจัยใด 

3.พฤติกรรมด้านสาเหตุในการเปลี่ยนยาง ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้สอบถามถึงสาเหตุที่ท าให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเปลี่ยนยาง เช่น ความปลอดภัย อายุการใช้งานของยาง หรือความสะดวกในการ
เปลี่ยนยาง โดยใช้ค าถามที่มุ่งเน้นการท าความเข้าใจในทัศนคติและความเชื่อของผู้บริโภค เช่น เหตุใด
คุณถึงเลือกเปลี่ยนยางรถยนต์ในเวลานี้ หรือ ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนยาง 

การวัดพฤติกรรมทั้งหมดนี้ใช้แบบสอบถามที่ออกแบบโดยใช้มาตราส่วน Likert เพ่ือวัดระดับ
ความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อค าถามที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือที่ใช้ได้รับการทดสอบความน่าเชื่อถือ
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ด้วยค่า Cronbach’s Alpha รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือให้แน่ใจในความถูกต้อง
และความน่าเชื่อถือของการวัด 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย คือ กลุ่มประชากรที่อาศัย หรือท างานอยู่ใน
พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ถือได้ว่ากลุ่มประชากรทั้งหมดมีขนาด ใหญ่มาก ผู้วิจัยไม่อาจทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนได้ จึงใช้สมการของ Cochran (1954) โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้
อย่างน้อยที่สุดคือ 384.16 เพ่ือให้การเก็บข้อมูลและการประมวลผลง่ายขึ้น การศึกษาครั้งนี้จึงจะมีการ
เก็บข้อมูลจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตาม
สะดวก (Accidental Selection) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และเมื่อได้แบบสอบถามงานวิจัยจากนั้น
น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่        
≥ 0.50 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการทดสอบ (Reliability 
analysis) โดยให้สุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ใช้ไมโครซอฟต์ฟอร์ม (Microsoft Form) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ที่เกิน 
0.70 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง จากนั้นน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่วางแผนไว้ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประมาณ          
5 เดือน เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 การวิเคราะห์ผลใช้สถิติสมการถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบวิธี Enter ในการวิจัยนี้ได้ก าหนดตัวแปรในการศึกษา ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการเปลี่ยนยาง

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
2. ปัจจัยด้านราคา  
3. ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการ  
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
5. ปัจจัยด้านบุคคล  
6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง  

กายภาพ 

ตัวแปรตาม  
 พฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ ใน 
 พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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รถยนต์ ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (Y) และตัวแปรอิสระคือ ส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ปัจจัยทางด้านราคา (X2) ปัจจัยทางด้านสถานที่ให้บริการ (X3) 
ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ปัจจัยทางด้านบุคคล (X5) ปัจจัยทางด้านกระบวนการ
ให้บริการ (X6) ปัจจัยทางด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X7) ผลการวิเคราะห์แสดงดัง
ตารางที่ 4.25 และสมการ Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ 
ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B S.E Beta 
ค่าคงที ่ 1.671 0.391 

 
4.277 0.000 

ด้านผลิตภัณฑ์ -0.014 0.038 -0.014 -0.360 0.719 
ด้านราคา 0.087 0.043 0.090 2.038 0.042* 

ด้านสถานที่ให้บริการ 0.094 0.043 0.099 2.161 0.031* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.286 0.041 0.393 7.028 0.000** 
ด้านบุคคล -0.121 0.089 -0.068 -1.354 0.177 

ด้านกระบวนการให้บริการ 0.125 0.047 0.120 2.665 0.008** 

ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

0.173 0.016 0.425 10.768 0.000** 

R = 0.714, R Square = 0.509, Adjust R Square = 0.501  
Std. Error of the Estimate = 0.298, Durbin-Watson = 1.580, F = 58.138,  
P-Value < 0.01 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่  4.25 พบว่า ค่ าสัมประสิทธิ์ตั วก าหนด (R Square) มีค่ าเท่ ากับ  0.714 

หมายความว่า ปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัย สามารถอธิบายพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ ของกลุ่มตัวอย่างใน
พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาได้ร้อยละ 71.4 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 28.6  เกิดจากอิทธิพลของตัว
แปรภายนอกอ่ืนๆ สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการคาดการณ์ ได้ดังนี้ 

Y = 1.670 + 0.087 (X2) + 0.094 (X3) + 0.286 (X4) + 0.125 (X6) + 0.173 (X7) 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ ค่าคงที่ 1.670 หมายความว่า หากไม่มีอิทธิพลจากตัวแปรอิสระ (X2 X3 

X4 X6 และ X7) พฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์จะมีค่าเฉลี่ยเริ่มต้นที่ 1.670 หน่วย ปัจจัยทางด้าน
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ราคา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.087 หมายความว่า เมื่อราคามีความน่าสนใจเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ 
พฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์เพ่ิมขึ้น 0.087 หน่วย ปัจจัยทางด้านสถานที่ให้บริการ (X3) มีค่า
สัมประสิทธิ์ 0.094 หมายความว่า เมื่อลูกค้ารับรู้ว่าสถานที่ให้บริการสะดวกขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรมการ
เปลี่ยนยางรถยนต์จะเพ่ิมขึ้น 0.094 หน่วย ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
0.286 เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุด แสดงว่าหากการส่งเสริมการตลาด เช่น โปรโมชั่น การ
โฆษณา หรือกิจกรรมการตลาด เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์เพ่ิมขึ้น 
0.286 หน่วย ปัจจัยทางด้านกระบวนการให้บริการ (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.125 กระบวนการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพ (เช่น การให้บริการที่รวดเร็ว มีระบบที่ดี) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ 
โดยเพ่ิมขึ้น 0.125 หน่วยหากกระบวนการบริการดีขึ้น 1 หน่วย ปัจจัยทางด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (X7) มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.173 เมื่อปัจจัยนี้ เช่น การออกแบบศูนย์บริการให้ดูดี  
มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์จะเพ่ิมข้ึน 0.173 หน่วย 
 
สรุปและอภิปรายผล  

เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ ยนยางรถยนต์ ใน
พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เรียงตามอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากที่สุด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตาม 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจั ยทางด้านกระบวนการ
ให้บริการ ปัจจัยทางด้านสถานที่ให้บริการ และปัจจัยทางด้านราคา มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามน้อยที่สุด 
ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัยสะท้อนว่า กลยุทธ์ด้านการตลาดบริการ (Service Marketing) มีบทบาทส าคัญใน
การผลักดันให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกเปลี่ยนยางรถยนต์ โดยเฉพาะในด้าน คุณภาพการบริการ โปรโมชั่น
ที่จูงใจ และ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Booms และ Bitner (1981) ที่
เสนอโมเดล 7Ps ในการวางแผนการตลาดบริการ โดยเน้นถึงบทบาทของคน (People) กระบวนการ 
(Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์ของลูกค้า นอกจากนี้ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985) ยังได้พัฒนาโมเดล 
SERVQUAL ซึ่งระบุว่า ความคาดหวังและการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ จะเป็นตัวแปรส าคัญ
ที่ก าหนดความพึงพอใจ และส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ า ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 
Grönroos (2007) ที่ชี้ว่า การสร้างประสบการณ์บริการที่สม่ าเสมอและมีคุณภาพ จะช่วยเพิ่มความภักดี
ของลูกค้า และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดบริการ  นอกจากนี้ในงานวิจัยของ 
Heskett (1994) ยังได้กล่าวถึงว่า การบริการที่มีคุณภาพสามารถสร้างความภักดีต่อแบรนด์ และเพ่ิม
โอกาสในการเปลี่ยนยางรถยนต์ผ่านความพึงพอใจที่เกิดจากบริการที่มีมาตรฐาน ซึ่งท าให้ลูกค้าไม่
เพียงแต่กลับมาใช้บริการซ้ าแต่ยังสามารถส่งเสริมการซื้อสินค้าหรือบริการในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยชิ้นนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคไม่ได้ตัดสินใจเลือกยางรถยนต์จากยี่ห้อเพียงอย่างเดียว   
แต่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์โดยรวมที่ได้รับจากผู้ให้บริการ ซึ่งรวมถึงคุณภาพของการให้บริการ 
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ สภาพแวดล้อมของร้าน และโปรโมชั่นที่ช่ว ยลดต้นทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัจจัยเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกเปลี่ยนยางรถยนต์    
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ซึ่งสามารถน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจและความภักดีในระยะยาว การสร้างความเชื่อมั่นในผู้บริโภค
ได้ จะส่งผลให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ าและแนะน าบริการให้แก่ผู้ อ่ืน นอกจากนี้ การสร้างความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการ โดยเฉพาะในเรื่องของสถานที่และเวลาให้บริการ จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
ดึงดูดลูกค้าใหม่ รวมถึงการใช้โปรโมชั่นที่เหมาะสม จะช่วยกระตุ้นการตัดสินใจซื้อบริการในช่วงเวลาที่
เหมาะสมและเพ่ิมความน่าสนใจในการเลือกใช้บริการจากร้านนั้นๆ การน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการวางกล
ยุทธ์การตลาดเชิงรุก จะช่วยให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต์สามารถพัฒนาและปรับปรุง
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยการเน้นที่การเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี      
การเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงบริการ และการใช้โปรโมชั่นที่ดึงดูดใจ ซึ่งจะส่งผลในระยะยาวต่อการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เพ่ิมความภักดีของลูกค้า และส่งเสริมโอกาสทางธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการร้านเปลี่ยนยางรถยนต์ 
1.การปรับกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้

คะแนนอยู่ในระดับมาก แต่ยังคงอยูในระดับที่ต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับ 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
โดยอยู่ในล าดับที่ 6 จาก 7 ปัจจัย ในขณะเดียวกันเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมการเปลี่ยน
ยางรถยนต์ จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษมากกว่าการเลือก
ยี่ห้อ ดังนั้นธุรกิจยางรถยนต์ควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถดึงดูดลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.การพัฒนาคุณภาพบริการและการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า จากผลการศึกษา พบว่า
ปัจจัยด้านการให้บริการและความเชื่อมั่นต่อร้านค้ามีผลต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้าเป็นอย่างมาก 
ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการร้านที่มีบริการที่ดี เชื่อถือได้ และให้ค าแนะน าที่เหมาะสม ดังนั้น ธุรกิจที่สามารถ
สร้างมาตรฐานการบริการที่ดีจะสามารถรักษาลูกค้าได้ในระยะยาว 

3.การปรับกลยุทธ์ด้านสถานที่ให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า ความสะดวกในการเข้าถึงร้าน
เปลี่ยนยางรถยนต์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ของลูกค้า ร้านที่ตั้งอยู่ใน
ท าเลที่ดีหรือสามารถให้บริการที่สะดวกจะมีโอกาสดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้น 

4.การน าเสนอสินค้าที่ตอบโจทย์ด้านความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้คะแนนอยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับที่ต่ าที่สุดจาก 
7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในขณะเดียวกันแนวโน้มของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ก าลังมุ่งไปสู่
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคเริ่มให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดผลกระทบต่อธรรมชาติ 
ดังนั้น ธุรกิจควรน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีแนวคิดด้านความยั่งยืนเพ่ือสร้างความแตกต่างและตอบโจทย์
ตลาดในอนาคต 

5.การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์เพ่ือการตลาดที่แม่นย าขึ้น 
ธุรกิจที่สามารถเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าได้ดี จะสามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้ข้อมูลลูกค้าให้เกิดประโยชน์จะช่วยให้สามารถน าเสนอโปรโมชั่นที่เหมาะสม
และเพ่ิมโอกาสในการขายได้ 
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6.การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการรับรองมาตรฐานยางรถยนต์  แม้ว่าผู้บริโภคจะให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านการตลาด แต่คุณภาพของผลิตภัณฑ์ยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ลูกค้า
ตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนต์ 

7.การสร้างความร่วมมือกับศูนย์บริการรถยนต์และอู่ซ่อมรถ ศูนย์บริการรถยนต์และอู่ซ่อมรถ
เป็นแหล่งที่ลูกค้าจะเข้าไปใช้บริการเป็นประจ า การสร้างเครือข่ายกับผู้ให้บริการเหล่านี้จะช่วยให้
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น 

8.การเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ผู้บริโภคมี
ความต้องการที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานของรถยนต์ ธุรกิจที่สามารถน าเสนอสินค้าที่มี
ความหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มลูกค้าหลายระดับ จะสามารถเพ่ิมโอกาสทางการตลาดและสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมหลากหลายกลุ่มผู้บริโภคในพ้ืนที่ต่างๆ โดยเฉพาะใน

จังหวัดหรือภาคต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้บริโภคจากหลากหลายภูมิภาคได้ 
และจะท าให้ผลการวิจัยมีความแม่นย าและสามารถน าไปใช้ได้กว้างขวางมากข้ึน 

2.ควรท าการศึกษาในพื้นที่ที่มีความแตกต่างกัน เช่น พื้นที่ในเมืองใหญ่และชนบท หรือพ้ืนที่ที่มี
กลุ่มลูกค้าใช้ยางรถยนต์ยี่ห้อต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเปลี่ยนยางรถยนต์ในบริบทที่แตกต่าง
กัน 

3.จากผลการวิจัยพบว่าการเปลี่ยนยางรถยนต์มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยราคาและโปรโมชั่น การ
วิจัยในครั้งต่อไปควรเจาะลึกถึง ผลกระทบของโปรโมชั่น เช่น ส่วนลดหรือแพ็กเกจ บริการต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการซื้อยางรถยนต์ 

4.การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจสภาพ
อากาศ หรือวิกฤตทางสังคม (เช่น การระบาดของโรค) ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการเปลี่ยนยาง
รถยนต์ เพ่ือให้สามารถปรับกลยุทธ์การตลาดได้ตามสถานการณ์ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย 
Marketing Mix Factors Influencing Consumers' Purchase Decisions for 
Frozen Seafood in Thailand 
 
สิริพร ตันธนกุล    Siriporn Tanthanakul1 
วรางคณา ตันฑสันติสกุล  Warangkana Tantasuntisakul2 
 
บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะในด้านการส่งออก 
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้ส่งออกอาหารทะเลแปรรูปรายใหญ่ของโลก อย่างไรก็ตาม การบริโภคอาหาร
ทะเลแช่แข็งภายในประเทศยังคงมีสัดส่วนต่ ากว่าเมื่อเทียบกับการส่งออก การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในประเทศไทย รวมถึงปัจจัย
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจดังกล่าว โดยใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ใน
การซื้ออาหารทะเลแช่แข็งจากทุกภูมิภาคของประเทศ  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ เช่น สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่เพศ อายุ และระดับ
การศึกษาไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 

สรุปได้ว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณภาพสินค้า ความสะดวกในการซื้อ และราคาที่
เหมาะสมในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง ข้อมูลนี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด
และปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้ในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: อาหารทะเลแช่แข็ง ผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจซื้อ 
 
Abstract 

The frozen seafood industry plays a crucial role in Thailand's economy, 
particularly in exports. Thailand is one of the world's leading exporters of processed 
seafood. However, domestic consumption of frozen seafood remains relatively low 
compared to exports. This study aims to examine consumer decision-making behavior 
regarding frozen seafood purchases in Thailand, as well as the influence of 
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demographic factors and marketing mix elements on such decisions. Data were 
collected through an online questionnaire from a sample of 400 respondents with prior 
experience purchasing frozen seafood from various regions across the country. 

The findings indicate that demographic factors such as marital status, 
occupation, and average monthly income significantly influence purchasing decisions 
for frozen seafood. In contrast, gender, age, and education level do not show 
statistically significant differences in purchasing decisions. Furthermore, marketing mix 
factors related to product, price, and distribution channels have a statistically 
significant influence on purchasing decisions, whereas promotional activities do not 
exhibit a significant impact. 

In conclusion, consumers prioritize product quality, purchasing convenience, 
and reasonable pricing when making frozen seafood purchasing decisions. These 
insights can be utilized to develop effective marketing strategies and enhance product 
quality to better align with consumer needs in the future. 
 
Keywords: Frozen Seafood, Consumer, Consumer Behavior, Purchase Decision 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะใน
ด้านการส่งออก โดยเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมย่อยของอาหารทะเลแปรรูปที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื่อง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2566) รายงานว่าในปี 2564 ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกอาหารทะเล
แปรรูปรายใหญ่ของโลก อยู่อันดับที่ 8 ในเชิงปริมาณและอันดับที่ 14 ในเชิงมูลค่า คิดเป็นสัดส่วน 3.3% 
และ 3.0% ของการส่งออกทั่วโลกตามล าดับ โดยเฉพาะอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็ง คิดเป็นสัดส่วน 30% 
ของการส่งออกอาหารทะเลแปรรูปของไทย 

อย่างไรก็ตาม สัดส่วนการบริโภคอาหารทะเลแช่แข็งภายในประเทศยังอยู่ในระดับต่ ามาก โดยมี
เพียง 8% ของปริมาณการผลิตทั้งหมดถูกบริโภคภายในประเทศ ขณะที่อีก 92% ถูกส่งออก (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2566) ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไทยคือ “ทัศนคติ” ที่ยังมองว่า
อาหารทะเลแช่แข็งด้อยกว่าของสดทั้งในด้านรสชาติและคุณภาพ (สมาคมอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็ง
ไทย, 2566) ซึ่งทัศนคติของผู้บริโภคดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’s) ได้อย่างชัดเจน 

จากรายงานของ Freshket (2020) ผู้บริโภคบางส่วนให้เหตุผลในการเลือกซื้ออาหารทะเลสดว่า
เชื่อมั่นใน “ความสดใหม”่ มากกว่าการเลือกอาหารทะเลแช่แข็ง แม้ในความเป็นจริง อาหารทะเลแช่แข็ง
ที่ผ่านการแปรรูปอย่างถูกวิธีสามารถคงคุณค่าทางโภชนาการและความสดใส่ไว้ได้เทียบเท่าหรือใกล้เคียง
กับของสด พร้อมทั้งมีราคาที่คงที่และคุ้มค่ากว่าในระยะยาว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของปัจจัยด้าน
ราคา(Price) ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การที่ผู้บริโภคคุ้นชินกับการซื้ออาหารทะเลจากตลาด
สดมากกว่าซูเปอร์มาร์เก็ตหรือช่องทางออนไลน์ ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการเข้าถึงอาหารทะเลแช่แข็ง การ
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พัฒนาช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย เช่น แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ การจัดส่งสินค้าแช่
แข็งแบบเดลิเวอรีจึงมีแนวโน้มช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการซื้อได้มากขึ้น (เปรมยุดา เพเดอร์เซ่น และ ดร.ร
มิดา วงษ์เวทวณิชย์, 2567) 

นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น โปรโมชั่นส่วนลดประจ าเดือน 
หรือการจัดกิจกรรมทดลองสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ต ล้วนมีผลต่อความถี่ในการซื้อของผู้บริโภค 
กลุ่มเป้าหมายมักตอบสนองต่อการส่งเสริมการขายเมื่อสามารถประเมินได้ว่าสินค้ามีคุณภาพดีในราคาที่
เหมาะสม ซึ่งเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านราคาและผลิตภัณฑ์ควบคู่กันไป 

ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจในการศึกษาปัจจัยทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นตัวแปรต้นที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ “การตัดสินใจซื้อ” ซึ่งเป็น
ตัวแปรตาม โดยจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังกล่าวในบริบทของประเทศไทย ผ่านมุมมองพฤติกรรม
ผู้บริโภค เช่น ความถี่ในการซื้อ ปริมาณการซื้อ และค่าใช้จ่ายต่อครั้ง เพ่ือสะท้อนถึงแนวทางในการเพ่ิม
ศักยภาพการบริโภคภายในประเทศ 

ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยยังให้ความส าคัญกับปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
อาชีพ การศึกษา และสถานภาพสมรส เพ่ือศึกษาว่าลักษณะเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อปัจจัย
ทางการตลาดต่าง ๆ หรือไม่ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่มีก าลังซื้อสูงซึ่งให้ความส าคัญกับสุขภาพและ
คุณค่าทางโภชนาการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมก าลังเร่งพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ดังกล่าว (Research and Markets, 2022) 

จากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคไทย รวมถึงแนวโน้มการบริโภคที่เพ่ิมขึ้น จาก 33 
กิโลกรัมต่อคนต่อปีในปี 2565 เป็น 35 กิโลกรัมในปี 2566 (สมาคมอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งไทย, 2566) 
จึงเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการศึกษาเชิงลึก เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถวางกลยุทธ์ได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดภายในประเทศ และเสริมความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในประเทศไทย 
2.เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย  

3.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

อาหารทะเลแช่แข็ง (Frozen Seafood)  
ผลิตภัณฑ์ที่ ได้จากการน าอาหารทะเลสดมาผ่านกระบวนการแช่เยือกแข็งโดยการผ่าน

กระบวนการแช่แข็งอย่างรวดเร็วด้วยอุณหภูมิที่ต่ ามาก โดยปกติจะท าให้อุณหภูมิของอาหารต่ ากว่าจุด
เยือกแข็ง (-1 ถึง -40 องศาเซลเซียส) ซึ่งกระบวนการนี้จะท าให้เนื้อเยื่อของอาหารแปรสภาพเป็น
น้ าแข็งอย่างรวดเร็วเพ่ือช่วยรักษาความสดใหม่ของอาหารทะเลและยืดอายุการเก็บรักษาได้เป็น
เวลานาน อาหารทะเลที่ถูกแช่แข็งอย่างเหมาะสมสามารถหยุดการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์และป้องกัน
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การเปลี่ยนแปลงทางเคมีในอาหาร ท าให้อาหารยังคงคุณค่าทางโภชนาการ รสชาติ และเนื้อสัมผัสที่
ใกล้เคียงกับของสด (สามารถ รักษาชื่อ, 2566) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

Kotler & Armstrong (2020) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดด้วยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็น
วิธีที่นิยมและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถจ าแนกผู้บริโภคตามลักษณะที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน 
โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้: 

เพศ (Sex) ผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกต่างกันด้านความชอบ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
บริโภค อย่างไรก็ตาม บทบาททางเพศในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น นักการตลาดจึงต้องวิเคราะห์
อย่างรอบคอบก่อนน าไปใช้ เพ่ือไม่ให้เกิดการเหมารวมที่ไม่ตรงกับความจริงของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม 

อายุ (Age) ช่วงอายุมีผลต่อความต้องการและพฤติกรรมการบริโภค กลุ่มอายุต่างกันมักมีความ
สนใจและรูปแบบการใช้ชีวิตที่ต่างกัน นักการตลาดสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้ตรงจุดยิ่งขึ้น 

สถานภาพสมรส (Marital Status) สถานภาพการสมรสมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสินค้าที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว เช่น อาหารทะเลแช่แข็ง ซึ่งกลุ่มผู้ที่แต่งงานและมีครอบครัว
มักจะซื้อในปริมาณมากกว่ากลุ่มโสด 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ (Education, Occupation, and Income) รายได้เป็น
ตัวชี้วัดก าลังซื้อ ขณะที่ระดับการศึกษาและอาชีพสะท้อนรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมของ
ผู้บริโภค การวิเคราะห์ร่วมกันของทั้งสามปัจจัยนี้ ช่วยให้สามารถท าความเข้าใจพฤติกรรมการบริโภค
และก าหนดต าแหน่งตลาดได้แม่นย า 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Kotler, Armstrong, Harris, และ He (2020) อธิบายว่า พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือครัวเรือนที่ซื้อสินค้าเพ่ือบริโภคส่วน
บุคคล 

Schiffman และ Wisenblit (2021) ระบุว่า พฤติกรรมผู้บริโภคครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการ
ค้นหา การซื้อ การใช้งาน และการประเมินผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้าน
จิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ความเข้าใจพฤติกรรมเหล่านี้ช่วยให้นักการตลาดสามารถวาง
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 

McKinsey & Company (2024) อธิบายเพ่ิมเติมว่า พฤติกรรมผู้ บริโภคในปัจจุบัน เป็น
กระบวนการที่ซับซ้อนและไม่ได้เป็นขั้นตอนแบบเส้นตรง (non-linear process) โดยได้รับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม ผู้บริโภคมีแนวโน้มเปิดรับผลิตภัณฑ์ใหม่มาก
ขึ้น และลดความภักดีต่อแบรนด์เดิม โดยเฉพาะกลุ่มรายได้ปานกลางที่แม้จะระมัดระวังเรื่องค่าใช้จ่าย 
แต่ก็ยังคงเลือกซ้ือสินค้ามูลค่าสูงในบางโอกาส 

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ชุดเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถใช้

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย ส่วนประกอบ 4 ประการ หรือ 
4P’s ดังนั้น Kotler et al. (2018)  
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1) สินค้า (Product) คือ สิ่งที่ตอบสนองความต้องการความจ าเป็นของผู้บริโภค 
2) ราคา (Price) คือ ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า ที่ลูกค้าต้องจ่าย  
3) สถานที่จ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้สะดวก 
4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การสื่อสารเพื่อจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
ส าหรับ Kotler & Armstrong (2018) ได้อธิบายเกี่ยวกับ โมเดลอย่างง่ายในการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) ปัจจัยน าเข้า (2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค และ (3) ผลลัพธ์ โดยรายละเอียดของแต่ละส่วนมีดังนี้  

Kotler และ Armstrong (2018) ได้น าเสนอโมเดลการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่แบ่งออกเป็น 3 
ส่วนหลัก ได้แก่ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) คือปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค เช่น ส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) และสภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความสนใจและพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้า 

2. กระบวนการตัดสินใจ (Process) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อ เริ่มจากการ
รับรู้ความต้องการ ค้นหาข้อมูล เปรียบเทียบทางเลือก และตัดสินใจ โดยมีปัจจัยส่วนบุคคลและสังคม
เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการประเมินในแต่ละขั้นตอน 

3. ผลลัพธ์ (Output) ประกอบด้วยการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ หากผู้บริโภครู้สึกพึง
พอใจจะน าไปสู่การซื้อซ้ าหรือบอกต่อ แต่หากไม่พอใจอาจเกิดการตอบสนองในเชิงลบ นักการตลาดจึง
ควรให้ความส าคัญกับประสบการณ์หลังการซื้อเพ่ือน าไปพัฒนากลยุทธ์ให้ตรงกับความคาดหวังของ
ลูกค้ามากข้ึน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ส่วนประสม
การตลาด 

ประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ผู้วิจัย (ปี) 

Product 
(ผลิตภัณฑ)์ 

- คุณภาพสินค้า เช่น ความสดใหม่ รสชาติ คุณค่า
ทางโภชนาการ 
- มาตรฐานการผลิตและความปลอดภัย 
- บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม 
- ความหลากหลายของประเภทสินค้า 
- การระบุข้อมูลบนผลิตภัณฑ์ (วันหมดอายุ , ตรา
สินค้า, ใบรับรอง) 

อดิภา เจนพรมราช และ สุภาสินีย ์
ปริญญานิพนธ์ (2566) 
วัชระ สุขเกษม (2565) 

อัจจิมา ทีคะพันธ์ และ อัจฉราวรรณ 
รัตนพันธ์ (2566)) 

Price 
(ราคา) 

- ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
- ความโปร่งใสในการแสดงราคา 
- มีหลายระดับราคาให้เลือก 
- โปรโมช่ันที่จูงใจ (เช่น แพ็คคู่, ลดราคา, ค่าจัดส่ง
ต่ า) 

อัจจิมา ทีคะพันธ์ และ อัจฉราวรรณ 
รัตนพันธ์ (2566)) 

เอกสันติ แซ่ว่อง และ ชิณโสณ์ วิสฐิ
นิธิกิจา (2567)) 

สามารถ รักษาช่ือ (2566) 
Place 

(ช่องทางการจัด
จ าหน่าย) 

- ความสะดวก ในการเข้ าถึ ง  (ร้ าน ใกล้ บ้ าน , 
ออนไลน์, ซูเปอร์มาร์เก็ต) 
- สถานท่ีจัดจ าหน่ายสะอาด 

มัณยาภา ข าแก้ว (2566) 
เปรมยดุา เพเดอร์เซ่น และ 

ดร.รมิดา วงษ์เวทวณิชย์ (2567) 
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- ช่องทางช าระเงินหลากหลาย 
- ระบบแจ้งสถานะการจัดส่งที่แม่นย า 
- มีที่จอดรถและการจัดวางสินค้าเหมาะสม 

สัญญา ฉิมพิมล (2565) 

Promotion 
(การส่งเสริม
การตลาด) 

- การใช้โปรโมช่ัน เช่น ส่วนลด , แถมสินค้า, สะสม
แต้ม 
- การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและออนไลน์ 
- การจัดกิจกรรมหรือการแนะน าผลิตภัณฑ์ 
- การให้ค าปรึกษาออนไลน์และบริการหลังการขาย 

วัชระ สุขเกษม (2565) 
อัจจิมา ทีคะพันธ์ และ 

อัจฉราวรรณ รตันพันธ์ (2566) 
เปรมยดุา เพเดอร์เซ่น และ 

ดร.รมิดา วงษ์เวทวณิชย์ (2567) 
 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัย 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการซื้ออาหารทะเลแช่แข็งจาก
ทุกพ้ืนที่ในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนด
ความแปรปรวนสูงสุด และยอมรับความคลาดเคลื่อนในขอบเขตร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และใช้สูตร Cochran ในการค านวณขนาดตัวอย่าง (Cochran, 1977) จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ 384 คน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 คน เนื่องจากส ารองข้อมูลเพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาด  

2.การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดการเลือกตัวอย่างจากวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เจาะจงคุณสมบัติของผู้บริโภคที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปที่มีประสบการณ์ในการซื้อ
อาหารทะเลแช่แข็งจากทุกพ้ืนที่ ในประเทศไทย ร่วมกับ การสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ใช้เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

H1 

H2 
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เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น ที่ยินดีในการท าแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษา
การวิจัย 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) 
ในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยค าถามทั้งหมดในแบบสอบถามชุดนี้ใช้ค าถามแบบ
ปลายปิด (Close-ended Question) ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผู้ตอบค าถามจะต้องผ่านคุณสมบัติค าถามคัดกรองมาก่อน ได้แก่  

1.ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุมากกว่า 20 ปี 
2.ผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์ในการซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง 
จากนั้นจึงจะสามารถท าแบบสอบถามต่อไปได้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถาม  

6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง ประกอบด้วยค าถาม 9 ข้อ   
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร

ทะเลแช่แข็งของผู้บริโภค โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความ
คิดเห็นเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี5 ระดับ คือ  
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก ไม่มีความเห็น ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยที่สุด ซึ่งมีจ านวนข้อค าถาม
ทั้งสิ้น 25 ข้อ ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง ประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อ 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.3 มีอายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 52  

มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.5 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 38.8  และรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 

2. ข้อมูลพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่รับประทานอาหารทะเลมากกว่า 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.5 ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง 1-3 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 35 โดย
ปริมาณที่ท่านซื้ออาหารทะเลแช่แข็งต่อครั้งโดยเฉลี่ย บริโภคน้อยกว่า 500 กรัมต่อครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 32.3 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้ออาหารทะเลแช่แข็งต่อครั้ง อยู่ที่ 301 - 600 บาทต่อครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 โดยประเภทของอาหารทะเลแช่แข็งที่เลือกซื้อมากที่สุด คือ ปลา คิดเป็นร้อยละ 47 โดย
สถานที่ที่เลือกซื้ออาหารทะเลแช่แข็งมากท่ีสุดจากห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 56.3 โดยโอกาสที่ซื้ออาหาร
ทะเลแช่แข็งมากที่สุด ซื้อเพ่ือรับประทานเป็นอาหารปกติ คิดเป็นร้อยละ 50.7 โดยสมาชิกในครอบครัว
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 55.3 โดยเหตุผลหลักที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกซื้ออาหาร
ทะเลแช่แข็ง ได้แก่ ความสะดวกในการซื้อได้รับความนิยมมากที่สุด จ านวน 304 คิดเป็นร้อยละ 28.5 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานของลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยสถานภาพ (Sig=0.015) ผู้ที่มีครอบครัว 
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มักซื้อในปริมาณมากและบ่อยกว่าผู้ที่โสด อาชีพ (Sig=0.001) ผู้ที่ท างานธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการมี
แนวโน้มซื้อสูงกว่ากลุ่มอ่ืนและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Sig=0.005) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่สูงขึ้น มีแนวโน้ม
เลือกสินค้าคุณภาพดี ราคาสูง ซึ่งถ้าค่านัยส าคัญน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือ 
0.01 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง ส่วนเพศ (Sig=0.523) 
อายุ (Sig=0.579) และระดับการศึกษา (Sig=0.440) ซึ่งมีค่านัยส าคัญมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยเหล่านี้ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ  

4. ระดับความคิด เห็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาด (4P’s) ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 4 ด้านในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านใกล้เคียงกัน 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคพิจารณาทุกองค์ประกอบทางการตลาดอย่างรอบด้าน อย่างไรก็ตาม 
ด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 3.8775 (S.D. = 0.48784) แสดง
ให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
รวมถึงสถานที่จ าหน่ายที่ตั้งอยู่ในท าเลที่เข้าถึงง่าย และความพร้อมของสินค้าในจุดจ าหน่าย 

รองลงมาคือ ด้านราคา (Price) โดยมีค่าเฉลี่ย 3.8770 (S.D. = 0.51472) ซึ่งอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน สะท้อนว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับราคาและ
ปริมาณ รวมถึงความโปร่งใสของราคาจ าหน่าย ทั้งนี้ยังรวมถึงความยืดหยุ่นในการก าหนดราคาตาม
ขนาดหรือประเภทของผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณ ฑ์  (Product) มีค่ าเฉลี่ ยอยู่ที่  3.8731 (S.D. = 0.51046) โดยผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารทะเลแช่แข็งเป็นหลัก มากกว่าลักษณะภายนอก 
เช่น บรรจุภัณฑ์หรือรสชาติ ความม่ันใจในความสะอาด ความสด และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัย
ที่ผลักดันให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 

ขณะที่  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉลี่ ยต่ าสุดที่  3.8708 (S.D. = 
0.55282) แม้อยู่ในระดับ มาก เช่นกัน แต่สะท้อนว่าผู้บริโภคอาจไม่ได้ให้ความส าคัญกับการโฆษณา 
หรือโปรโมชั่นในระดับสูงเท่ากับปัจจัยอ่ืน โดยให้ความสนใจกับช่องทางการรับรู้ข้อมูลสินค้า เช่น การ
โปรโมตออนไลน์ การแนะน าจากพนักงานขาย และโปรโมชั่นพิเศษ แต่ยังคงให้ความส าคัญในระดับที่
น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ 

ส าหรับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.9680 (S.D. = 0.51812) ซึ่งอยู่ในระดับ มาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ช่วย
ลดความยุ่งยากในการตัดสินใจซื้อ เช่น ค าแนะน าจากคนในครอบครัวหรือคนใกล้ชิด และประสบการณ์
ในการซื้อครั้งก่อน มากกว่าปัจจัยเชิงพฤติกรรมหรือเหตุผลทางโภชนาการ เช่น  ปริมาณพลังงาน หรือ
คุณค่าทางอาหารของผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีแนวโน้มอิง
กับความคุ้นเคย ความสะดวก และการรับรองจากผู้มีประสบการณ์โดยตรง มากกว่าการโน้มน้าวด้วย
ข้อมูลเชิงเทคนิค 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางที่ 1 
ตารางแสดงผลสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร ์

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

สถิติที่ใช้ Sig. (p-value) แปลผล 

เพศ t-test 0.523 ไมแ่ตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
อายุ ANOVA 0.579 ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
สถานภาพสมรส ANOVA + LSD 0.015* แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
อาชีพ ANOVA + LSD <0.001** แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
ระดับการศึกษา ANOVA 0.440 ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ANOVA + LSD 0.005* แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ; ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที ่2  
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย 

 
ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
T 

 
Sig. 

B Std.Error Beta 
(ค่าคงที่) 2.208 0.118  1.759 0.079 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.520 0.051 0.512 10.170 <0.001** 
ด้านราคา 0.156 0.039 0.155 4.022 <0.001** 
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.230 0.043 0.216 5.323 <0.001** 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

0.065 0.053 0.069 1.224 0.222 

หมายเหตุ: R = 0.860, R Square = 0.739, Adjusted R Square = 0.736, S.E. = 0.266 
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ; ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากข้อมูล ตารางที่ 2 แสดงค่า  R = 0.860 แสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับสูงระหว่างตัวแปร
ต้นและตัวแปรตาม ค่า R Square = 0.739 หมายความว่าแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการตัดสินใจซื้อได ้73.9% ค่า Adjusted R Square = 0.736 แสดงถึงความแม่นย าของโมเดล  

Y = 2.208 + 0.520X1 + 0.156X2 + 0.230X3 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีอิทธิพลสูงทีสุ่ดต่อการตัดสินใจซื้อ โดย

มีค่า Beta = 0.512, Sig < 0.001 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) Beta = 0.216,  
Sig < 0.001 และ ด้านราคา (Price) Beta = 0.155, Sig < 0.001 ขณะที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
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จ าหน่าย และด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในประเทศไทย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลอย่างชัดเจนต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 
 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในประเทศไทย 

พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านสถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของ
การศึกษา ที่ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผู้บริโภค และยัง
สนับสนุนแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2020) ที่ระบุว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น รายได้ อาชีพ และ
สถานภาพ ล้วนมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า  ในขณะที่ ปัจจัยเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนว่าอาหารทะเลแช่แข็งเป็นผลิตภัณฑ์ที่
ตอบโจทย์ความต้องการในด้านความสะดวกและการเก็บรักษาของผู้บริโภคในหลากหลายกลุ่ม โดยไม่
จ ากัดช่วงอายุหรือเพศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มผู้บริโภคยุคใหม่ที่เน้นความรวดเร็วและการบริโภคแบบ
เร่งด่วน (Ready-to-Cook/Ready-to-Eat) 

อภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง 
จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารทะเลแช่แข็งเพ่ือบริโภคในครอบครัว โดย

ให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเก็บรักษาและการประกอบอาหาร สินค้าที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุด ได้แก่ ปลาและกุ้ง เนื่องจากสามารถน าไปประกอบอาหารได้หลากหลาย ผู้บริโภคมักซื้อจากแหล่ง
จ าหน่ายที่มีมาตรฐาน เช่น ห้างสรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งสะท้อนถึงความไว้วางใจในด้าน
คุณภาพและความปลอดภัย สอดคล้องกับงานของ อารีรัตน์ โพธิ์สุภาพ (2563) ที่พบว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับการเก็บรักษาที่ปลอดภัยและแหล่งจ าหน่ายที่เชื่อถือได้ 

ในด้านอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ พบว่าสมาชิกในครอบครัวมีบทบาทส าคัญกว่าการโฆษณา
หรือค าแนะน าจากผู้อ่ืน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอาหารทะเลแช่แข็งถูกมองว่าเป็นสินค้าจ าเป็นในครัวเรือน
มากกว่าสินค้าแฟชั่นหรือทดลองบริโภค ทั้งนี้ ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ การันต์ พุกชัยวานิชย์ (2556) 
ที่พบว่าโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่น อาจเป็นผลมาจากความแตกต่างของกลุ่ม
ตัวอย่างและช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารที่ต่างกัน 

โดยสรุปพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคไทยมีลักษณะเฉพาะที่เน้นความ
สะดวก ความคุ้นเคย และความปลอดภัยในครัวเรือน ดังนั้นผู้ประกอบการควรน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย และการสื่อสารการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อใน
ระดับครัวเรือนให้มากยิ่งขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย และราคามี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถสรุปสาระส าคัญใน
แต่ละปัจจัยได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความสดใหม่ คุณภาพ และ
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บรรจุภัณฑ์ของสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็ง สอดคล้อง
กับงานของ กิตติพงษ์ ศรีทอง (2566) ที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของคุณภาพวัตถุดิบต่อการตัดสินใจซื้อ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า 
โดยเฉพาะการซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และร้านค้าท่ีมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งสะท้อนจากผลการวิจัยของ 
เปรมยุดา เพเดอร์เซ่น และ รมิดา วงษ์เวทวณิชย์ (2567) ด้านราคา (Price) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพสินค้า มากกว่าการเน้นราคาถูกเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kotler และ Keller (2016) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านนี้ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับประสบการณ์ตรงและ
คุณภาพสินค้า มากกว่าข้อมูลจากโฆษณาหรือโปรโมชั่น ซึ่งขัดแย้งกับผลวิจัยของ กัญชรส สุวรรณรัตน์ 
(2556) 

โดยสรุป ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางจัดจ าหน่าย และราคา เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง ในขณะที่การส่งเสริมการตลาดมีบทบาทน้อยกว่า ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1. พัฒนาและปรับรูปแบบสินค้าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น สินค้าพร้อมทาน ปลอดสารกัน
เสีย และบรรจุภัณฑ์หลากหลาย 
2. เน้นคุณภาพ วัตถุดิบปลอดภัย และมาตรฐานการผลิตสูง 
ด้านราคา (Price) 
1. ก าหนดราคาคุ้มค่าและหลากหลายระดับ เพ่ือรองรับกลุ่มรายได้ที่แตกต่าง 
2. ส่งเสริมการซื้อด้วยโปรโมชั่น เช่น แพ็คคู่หรือชุดประหยัด 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ขยายการจ าหน่ายผ่านออนไลน์ โมเดิร์นเทรด และช่องทางสุขภาพ 
2. พัฒนาโลจิสติกส์เย็นให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะต่างจังหวัด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. ใช้สื่อดิจิทัลและอินฟลูเอนเซอร์ที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
2. ให้ข้อมูลครบถ้วน เช่น วิธีปรุง อายุสินค้า และแหล่งที่มา 
3. ภาครัฐควรสนับสนุนการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แช่แข็ง 
ข้อจ ากัดของการวิจัย (Limitation) 
1. กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาจากผู้ที่มีประสบการณ์ซื้ออาหารทะเลแช่แข็งเท่านั้น อาจไม่ครอบคลุม
พฤติกรรมของผู้ที่ไม่เคยซื้อ 
2. การเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ อาจส่งผลให้เกิดอคติจากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (sampling 
bias) โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
3. ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลตามช่วงเวลา อาจไม่สะท้อนแนวโน้มพฤติกรรมในระยะยาวหรือในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต (Future Research Suggestion) 
1. ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคระหว่างพ้ืนที่เมืองและชนบท เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างเชิง
บริบท 
2. ขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพฤติกรรมของผู้บริโภคในต่างประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบมุมมองต่ออาหาร
ทะเลแช่แข็งไทย 
3. ศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น การรับรู้ความเสี่ยง หรือความไว้วางใจต่อแบรนด์ ว่ามีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออย่างไร 
4. วิเคราะห์ผลของการตลาดออนไลน์ เช่น รีวิวจากผู้ใช้งานจริง และบทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีต่อ
ความตั้งใจซื้อ 
5. ท าการวิจัยในเชิงทดลอง (experimental research) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล
ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสาร 
ของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
Service Marketing Mix Factors Influencing the Decision-Making in 
Selecting Wholesale Rice Suppliers among Retail Rice Business in 
Songkhla Province 
 
ชวกานต์ เมืองละออง  Chawakarn Muanglaong1  
วรางคณา ตันฑสันติสกุล  Warangkana Tantasuntisakul2  
 
บทคัดย่อ     

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยลักษณะของร้านค้าปลีกที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร ในจังหวัดสงขลา 2) ศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีก
ข้าวสาร ในจังหวัดสงขลา ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือร้านค้าปลีกข้าวสารที่มีการสั่งซื้อข้าวสารจากร้านค้าส่ง
ข้าวสาร ในจังหวัดสงขลา จ านวน 385 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือในส่วน
ของการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ประกอบไปด้วย การแจกแจงค่าความถี่ค่าร้อยละสถิติค่าเฉลี่ยค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติ t-test และใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 46 – 56 ปี มีการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี และร้านค้าส่วนใหญ่ประกอบกิจการมาแล้วเป็นระยะเวลา 1 – 10 ปี โดยจ าหน่าย
ข้าวสารควบคู่ไปกับสินค้าชนิดอ่ืน ๆ ซึ่งร้านค้าโดยส่วนใหญ่มีต้นทุนในการสั่งซื้อข้าวสารไม่เกิน 20 ,000 
บาทต่อเดือน สั่งซื้อข้าวสารเดือนละ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน ซึ่งร้านค้าปลีกโดยส่วนใหญ่มีการสั่งซื้อจาก
ร้านค้าส่งข้าวสาร 2 แหล่ง ในประเด็นของลักษณะของร้านค้าปลีกข้าวสารในตัวแปรประเภทของร้านค้า
ปลีกข้าวสารที่มีความแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารที่แตกต่าง และประ เด็นในเรื่อง
ของระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่ง ในส่วนประเด็นด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสาร โดยตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ได้อย่างมีระดับส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านลักษณะทางกายภาพ 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ร้านค้าปลีกข้าวสาร การตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสาร 
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Abstract 
This research aimed to (1) examine the characteristics of retail rice business that 

influence the decision-making in selecting wholesale rice suppliers among retail rice 
business in Songkhla Province and (2) investigate the factors of the service marketing 
mix that influence such decision-making. The sample group consisted of 385 retail rice 
stores that purchased rice from wholesale suppliers and operated within Songkhla 
Province. The statistical methods used in this study were divided into two parts. The 
descriptive statistics included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The inferential statistics consisted of t-tests and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that most of the retail rice business were 
female, aged between 46 and 56 years, held an education level below a bachelor's 
degree, and had been operating their businesses for 1–10 years. The majority sold rice 
alongside other products, had a monthly rice purchasing cost not exceeding 20,000 
baht, and placed rice orders 1–2 times per month from two different wholesale 
suppliers. The study found that variations in the type of retail store influenced the 
decision-making process when choosing wholesale suppliers. Moreover, the duration of 
business operation had a statistically significant influence on the decision-making. For 
marketing mix factors in service, the results indicated that distribution channels, 
marketing promotion, and physical evidence were statistically significant predictors of 
the decision-making in selecting wholesale rice suppliers. 
 
Keywords: Service Marketing Mix, Retail Rice Business, Decision-Making in Selecting 
Wholesale Rice 
 
บทน า 

ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจส าคัญที่ใช้เพ่ือสร้างความมั่นคงด้านอาหารภายในประเทศ โดยข้าวที่ผลิตได้
นั้นจะใช้บริโภคในประเทศเป็นหลัก และผลผลิตส่วนเกินจากการบริโภคในประเทศจะส่งออกไปจ าหน่าย
ต่างประเทศ โดยคาดว่าความต้องการบริโภคข้าวในประเทศจะเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปีละ 2–3% จาก 13.3 ล้าน
ตันในปี 2566 เป็น 14.2–14.6 ล้านตันในปี 2568–2569 (ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2566) ในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมา ประเทศไทยผลิตข้าวเปลือกเฉลี่ยปีละ 31–33 ล้านตัน เมื่อสีเป็นข้าวสารจะได้ 20–22 ล้านตัน 
โดย 60% ของข้าวเปลือกทั้งหมดใช้บริโภคในประเทศ และอีก 40% ส าหรับการส่งออก ในส่วนที่
บริโภคในประเทศ แบ่งเป็น 30% ส าหรับบริโภคโดยตรง 25% ส าหรับใช้ในภาคอุตสาหกรรม 5% 
ส าหรับท าเมล็ดพันธุ์เพื่อเพาะปลูกในปีถัดไป (ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2565)  

การค้าข้าวสารภายในประเทศด าเนินผ่านร้านค้าส่งข้าวสาร ซึ่งมีบทบาทส าคัญในห่วงโซ่อุปทาน 
โดยร้านค้าปลีกข้าวสารจะต้องพ่ึงพาร้านค้าส่งในการจัดหาสินค้าเพ่ือจ าหน่ายให้ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย (ศิริ
สรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และคณะ, น. 135) ร้านค้าส่งข้าวสารจะสั่งซื้อข้าวสารจากโรงสี และสั่งให้โรงสี
บรรจุหน่วยย่อยตามความนิยมของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ โดยร้านค้าส่งข้าวสารจะมีหน้าที่ส่งกระจาย

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

338 



ข้าวให้กับลูกค้าในระดับย่อยต่อไป (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) ลูกค้าหลักของร้านค้าส่งคือ
ร้านค้าปลีกข้าวสาร และลูกค้ารอง ได้แก่ ร้านค้าส่งอ่ืน ๆ หน่วยงานรัฐ เอกชน โรงเรียน โรงพยาบาล 
ค่ายทหาร และงานกศุลต่าง ๆ  เป็นต้น (บริษัท ปภังกรไรซ์, 2562)  

ธุรกิจค้าส่งข้าวท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิต (โรงสี) กับร้านค้าปลีก โดยสั่งซื้อข้าวใน
ปริมาณมากจากโรงสีเพ่ือให้ได้ต้นทุนที่ถูกที่สุด และจะกระจายขายต่อให้กับลูกค้าตามปริมาณความ
ต้องการของลูกค้า (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) กิจกรรมหลักของธุรกิจค้าส่งข้าว ได้แก่ การจัดหาและ
จัดซื้อ: เลือกแหล่งผลิตที่เชื่อถือได้ เจรจาต่อรองราคาที่สามารถแข่งขันได้ การบริหารคลังสินค้า: จัดเก็บ
ข้าวในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ควบคุมปริมาณไม่ให้ขาดแคลนหรือค้างสต็อก การตลาดและการขาย: 
สร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์กับลูกค้า วิเคราะห์ตลาดและปรับกลยุทธ์การขายให้ตรงกับความ
ต้องการ การขนส่ง: ควบคุมคุณภาพระหว่างขนส่ง วางแผนเส้นทางให้ตรงเวลาและลดต้นทุนการบริการ
หลังการขาย: แก้ปัญหา ตอบข้อร้องเรียน ให้ค าปรึกษาเพ่ือสร้างความพึงพอใจ การบริหารความเสี่ยง: 
วิเคราะห์แนวโน้มราคาเพ่ือวางแผนจัดซื้อ-ขาย และสร้างก าไรจากช่องว่างของราคาตลาด (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2564) 

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดในภาคใต้ตอนล่าง และมีประชากรมากเป็น
อันดับ 2 ของภาคใต้ (1.43 ล้านคน) (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสงขลา , 2566) ถือเป็นตลาดข้าวสาร
ขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงจากหลายบริษัทชั้นน า เช่น ข้าวตราฉัตร ข้าวแสนดี และข้าวตรา
ดอกบัว ซึ่งมียอดจ าหน่ายมายังร้านค้าส่งข้าวสารในสงขลาเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ (ณิชกานต์ ศรี
จันทรงาม , 2567) ด้วยขนาดตลาดที่ ใหญ่  ท าให้ธุรกิจค้าส่งข้าวสารในจังหวัดมีการแข่งขันสูง            
การหมุนเวียนสินค้าในคลังอย่างรวดเร็วช่วยลดต้นทุน เพ่ิมก าไร และเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ร้านค้าส่งข้าวสารจึงจ าเป็นต้องเร่งสร้างศักยภาพในการแข่งขันในด้านการบริการและด้านอ่ืน 
ๆ ให้ครอบคลุมในความต้องการของลูกค้า รวมไปถึงการพัฒนาด้านพนักงานในร้าน การวางแผน
กระบวนการในการท างาน และการสร้างภาพลักษณ์ที่สร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าและเป็นส่วนส าคัญใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ในระยะยาวซึ่งเป็นปัจจัยที่
สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า โดยทั้งหมดนี้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความแตกต่างและ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (สกล แซ่ลิ่ม, 2567) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะของร้านค้าปลีกข้าวสารที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสาร
ของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร ในจังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจร้านค้าส่งข้าวสารของ
ผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร ในจังหวัดสงขลา 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เพ่ือทราบถึงปัจจัยด้านลักษณะของร้านค้าปลีกและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกข้าวสารในจังหวัดสงขลา และน า
ผลการวิจัยไปวางแผนธุรกิจ ก าหนดกลยุทธ์ ในด้านการบริการและการตลาด 
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การทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฎีส่วนและแนวคิดประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ ใช้ เพ่ือ

สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นทั้งการน าเสนอ
สินค้าและการบริการควบคู่กัน เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด (Kotler and Armstrong, 2012) ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Products) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ กระบวนการ (Process) 

ทฤษฎีส่วนและแนวคิดการตัดสินใจซื้อทางธุรกิจ 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) การตัดสินใจซื้อทางธุรกิจ คือ การตัดสินใจที่มีการก าหนดความ

ต้องการในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ การพิจารณาคุณภาพสินค้าและบริการที่เหมาะสม รวมไปถึงความ
เชื่อถือทางธุรกิจและตราสินค้า โดยมีรูปแบบความจ าเป็นในการซื้อผลิตภัณฑ์ มีการพิจารณาประเมินผล
และเลือกผู้ขายผลิตภัณฑ์ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ธุรกิจก าหนด 

ข้อมูลการตลาดธุรกิจ 
ตลาดธุรกิจหรือตลาดองค์การ (Business market) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่ซื้อสินค้า

เพ่ือการผลิต การให้บริการการอุตสาหกรรม หรือเพ่ือการด าเนินของกิจการหรือเพ่ือการขาย (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน, 2552, น. 84-85) โดยมีลักษณะของตลาดธุรกิจ ดังนี้ 
1).ผู้ผลิต (Producers): ซื้อวัตถุดิบเพ่ือน าไปผลิตเป็นสินค้าเพ่ือจ าหน่ายต่อในตลาดธุรกิจ ก่อนส่งต่อถึง
ผู้บริโภค 2).ผู้ขายต่อ (Resellers): ได้แก่ ผู้ค้าปลีกและค้าส่ง ซึ่งท าหน้าที่ซื้อสินค้าเพ่ือจ าหน่ายต่อ    
โดยให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้า ความหลากหลายของสินค้า และการบริหารจัดการ
คลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 3).รัฐบาล (Governments): เป็นผู้ซื้อรายใหญ่ของตลาดธุรกิจ โดยมีการ
จัดซื้อในรูปแบบของการท าสัญญาและการประมูล โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม 4).
สถาบัน (Institutions): เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร มุ่งเน้นการตอบสนองต่อสังคม โดยอาจพิจารณา
ด้านผลก าไรเพียงเล็กน้อย ตลาดธุรกิจจึงมีความเฉพาะเจาะจง โดยเน้นความสัมพันธ์ระยะยาว ความ
คุ้มค่าในการจัดซื้อ และการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

มัณยาภา ข าแก้ว (2565) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกธุรกิจจ าหน่ายวัตถุดิบอาหารแช่แข็งของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ ง 7 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านจ าหน่าย
อาหารแช่แข็ง และในส่วนปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ประกอบการร้านอาหาร ประกอบไปด้วยตัวแปร จ านวน
เงินในการสั่งซื้อ แหล่งที่ซื้อวัตถุดิบ ความถี่ในการซื้อ ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกร้านจ าหน่าย
วัตถุดิบอาหารทะเลแช่แข็งท่ีแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ .05 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ร้านค้าปลีกข้าวสารในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ที่จ าหน่ายข้าวสารให้แก่ผู้บริโภคขั้น
สุดท้ายและสั่งซื้อข้าวสารมาจากร้านค้าส่งข้าวสาร จ านวน 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดย
ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability) ด้วยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling Design) ท าการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ของแต่ละ
อ าเภอในจังหวัดสงขลา โดยแบ่งโควตาของจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์สัดส่วนจ านวนร้านค้าปลีก
แบ่งแยกตามอ าเภอทั้ง 16 อ าเภอในจังหวัดสงขลา เป็นข้อมูลจากการส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม
จังหวัดสงขลา พ.ศ. 2565 (ส านักงานสถิติจังหวัดสงขลา , 2565) สถิติที่เลือกประกอบไปด้วย การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่ 1 
โควตาจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละอ าเภอในจังหวัดสงขลา 
ล าดับ อ าเภอ สัดส่วนร้านค้า

ปลีก 
สรุปจ านวน

ตัวอย่าง 
ล าดับ อ าเภอ สัดส่วนร้านค้า

ปลีก 
สรุปจ านวน

ตัวอย่าง 

1 เมือง 12% 47 9 รัตภูมิ 5% 18 
2 สทิงพระ 3% 12 10 สะเดา 9% 35 
3 จะนะ 6% 25 11 หาดใหญ ่ 34% 132 
4 นาทว ี 5% 18 12 นาหม่อม 1% 5 
5 เทพา 4% 13 13 ควนเนียง 2% 9 
6 สะบ้ายอ้ย 4% 14 14 บางกล่ า 2% 7 
7 ระโนด 5% 18 15 สิงหนคร 5% 20 
8 กระแสสินธุ ์ 1% 4 16 คลองหอยโข่ง 2% 8 

รวมจ านวนตวัอย่างทั้ง 16 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 385 ตัวอย่าง 
ที่มา : ส านกังานสถิติจังหวัดสงขลา, 2565 

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและลักษณะของร้านค้าปลีกข้าวสาร 
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกข้าวสารเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.5 และ 34.5 

ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีอายุ 46 – 56 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8 ผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารโดยส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 52.2 ร้านค้าปลีกข้าวสารโดยส่วนใหญ่มีการจ าหน่าย
ข้าวสารควบคู่ไปกับการจ าหน่ายไปกับสินค้าอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 94.0 ด าเนินกิ จการมาแล้วเป็น
ระยะเวลา 1 – 10 ปี ร้อยละ 59.3 โดยร้านค้าปลีกส่วนใหญ่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อข้าวสารต่อ
เดือนอยู่ที่ ไม่เกิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.9 ซึ่งมีการสั่งซื้อข้าวสารน้อยกว่า 3 ครั้งต่อเดือน 
ร้อยละ 41.3 และร้านค้าปลีกข้าวสารนิยมสั่งซื้อข้าวสารจากร้านค้าส่งข้าวสาร 2 แหล่ง ร้อยละ 43.9  

 
วิเคราะห์ส่วนของการทดสอบสมมติฐานในเรื่องของ ประเภทของร้านค้าปลีก ต่างกันมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารแตกต่างกันผู้วิจัยใช้สถิติ t-
test 

 
ตารางที่ 2 
แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกข้าวสารใน
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามประเภทของร้านค้าปลีก 
ประเภทของร้านค้าปลีก จ านวน  S.D. t Sig 

จ าหน่ายเฉพาะข้าวสาร 23 3.9807 .43378 2.088 .037 
จ าหน่ายข้าวสาร+อ่ืนๆ 362 3.8386 .30799 
*มีระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของร้านค้าปลีกที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือก
ร้านค้าส่งข้าวสารแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารที่มีการจ าหน่ายเฉพาะข้าวสาร
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และผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารที่จ าหน่ายข้าวสารและสินค้าอ่ืน ๆ ร่วมด้วย มีการตัดสินใจเลือก
ร้านค้าส่งที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

 
วิเคราะห์ส่วนของปัจจัยด้านลักษณะร้านค้าปลีก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่ง

ข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 
ตารางที่ 3 
แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะร้านค้าปลีก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสาร
ของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ( Multiple Regression 
Analysis ) ด้วยวิธี Stepwise 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 3.785 .034  110.141 .000* 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ X1 .006 .003 .104 2.040 .042* 

R= .104 R2= .011 R2
adj= .008    

Durbin-Watson = 1.604 F = 4.162 Sig F= .042    
*ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  

 
    

จากตารางที่ 3 สามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
= 3.785 + 0.006(X1) 

แทนค่า 
 = การตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร 

X1 = ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
ดังนั้น ในการสร้างสมการพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ในปัจจัยด้านลักษณะร้านค้าปลีกที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
มีจ านวน 1 ตัวแปร คือ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
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วิเคราะห์ส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 4 
แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่ง
ข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ( Multiple 
Regression Analysis ) ด้วยวิธี Stepwise 
 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.384 .141  16.69 .000* 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X1 .211 .038 .286 5.556 .000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X2 .134 .030 .222 4.463 .000* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ X3 .067 .032 .109 2.069 .039* 
R= .485 R2= .235 R2

adj= .229    
Durbin-Watson = 1.73 F = 38.967 Sig F= .000*    
*ระดับนัยส าคัญที่ 0.05      
 

จากตารางที่ 4 สามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
 = 2.384 + 0.211(X1) + 0.134(X2) + 0.067(X3) 

แทนค่า 
 = การตดัสินใจเลือกรา้นคา้สง่ขา้วสารของผูป้ระกอบการคา้ปลีกขา้วสาร 

X1 = ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
X2  = ด้านการส่งเสริมการตลาด  
X3  = ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ดังนั้น ในการสร้างสมการพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารที่ระดับนัยส าคัญ
ที่ 0.05 มีจ านวน 3 ตัวแปร คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

 
สรุปและอภิปรายผล  

สรุปและอภิปรายผลส่วนของการทดสอบสมมติฐานในเรื่องของ ประเภทของร้านค้าปลีก 
ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของร้านค้าปลีกท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
ร้านค้าส่งข้าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ประกอบการค้าปลีกที่
จ าหน่ายเฉพาะข้าวสาร และผู้ประกอบการที่จ าหน่ายทั้งข้าวสารและสินค้าอ่ืนร่วมด้วย มีรูปแบบการ
ตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารไม่เหมือนกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ประเภทของร้านค้าปลีกส่งผลต่อการ
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วิเคราะห์และพิจารณาปัจจัยในการเลือกแหล่งจัดซื้อ โดยเฉพาะในด้านเงื่อนไขการซื้อขาย ความ
หลากหลายของสินค้า และลักษณะการบริการของร้านค้าส่ง ผลจากการศึกษาวิจัยขั้นต้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมศรี แสนสุข (2560) ซึ่งพบว่าประเภทของร้านค้าปลีกส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและ
แหล่งจัดซื้อในธุรกิจค้าส่ง โดยผู้ประกอบการร้านค้าปลีกเฉพาะทางมักมีพฤติกรรมการเลือกซื้อที่เน้น
ความเฉพาะเจาะจงและความสามารถในการเจรจา ส่วนร้านค้าปลีกแบบผสมที่จ าหน่ายหลายประเภท
สินค้า มักให้ความส าคัญกับความหลากหลายของบริการและการบริหารต้นทุนโดยรวม  

สรุปและอภิปรายผลส่วนของปัจจัยด้านลักษณะร้านค้าปลีก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร 

จากการศึกษาวิจัยปัจจัยข้างต้น พบว่า ลักษณะของร้านค้าปลีกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยเฉพาะ ปัจจัยด้านระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือก
ร้านค้าส่งข้าวสารได้ร้อยละ 1.1 เท่า แม้จะเป็นอัตราการพยากรณ์ในระดับที่ไม่สูงมากนัก แต่สะท้อนให้
เห็นว่า ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ ยังคงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจในการ
เลือกแหล่งจัดซื้อสินค้าของผู้ประกอบการ ผลการวิจัยในครั้งนี้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพร พันธ์
พานิช (2562) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกแหล่งจัดซื้อสินค้าของผู้ประกอบการค้าปลีกใน
จังหวัดสุโขทัย พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมีความสัมพันธ์กับการเลือกแหล่งจัดซื้อ เนื่องจากผู้ที่
มีประสบการณ์ในธุรกิจมายาวนานมักมีเกณฑ์การตัดสินใจที่เป็นระบบ และมีความสามารถในการ
เปรียบเทียบแหล่งจัดซื้อจากประสบการณ์ที่ผ่านมา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์พร บรรจง
จิตร (2561) ยังพบว่าระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับ   
ร้านค้าส่งโดยผู้ที่ด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลานานมักมีการเลือกผู้จัดจ าหน่ายที่สามารถตอบสนองได้ตรงกับ
ความคาดหวังและมีความมั่นคงในด้านเงื่อนไขการซื้อขาย ซึ่งการที่ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ใน
ธุรกิจนานขึ้น ท าให้เกิดความม่ันใจในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของร้านค้าส่ง เช่น การพิจารณาราคา
ต้นทุน ความเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้า การบริการหลังการขาย และความสามารถในการส่งมอบสินค้า
อย่างตรงเวลา ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมานี้กลายเป็นปัจจัยสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นตามช่วงเวลาที่ด าเนินธุรกิจ 
โดยสรุป ลักษณะของร้านค้าปลีก โดยเฉพาะ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แม้อาจไม่ใช่ตัวแปรหลักที่
อธิบายการตัดสินใจได้อย่างครอบคลุม แต่ยังคงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สะท้อนถึงความสามารถในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจจากประสบการณ์และการเรียนรู้ในเชิงปฏิบัติ 

สรุปและอภิปรายผลส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสาร 

จากการศึกษาวิจัยปัจจัยข้างต้น พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารของผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยเฉพาะ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทาง
กายภาพ เป็นตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารได้  ร้อยละ 23.5 
แสดงให้เห็นว่าการด าเนินกลยุทธ์การตลาดบริการในด้านเหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการค้าปลีกได้อย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา จันทร์
เพ็ญ (2562) ที่พบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวก เข้าถึงง่าย และมีความยืดหยุ่น มีผลต่อการเลือก
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แหล่งจัดซื้อสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ประกอบการค้าปลีกมักพิจารณาความสะดวกในการขนส่ง
สินค้า ความใกล้ของร้านค้าส่ง และการบริการจัดส่งเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ และในส่วนของ 
การส่งเสริมการตลาด ก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการเสนอ
เงื่อนไขพิเศษ เช่น การรับประกันสินค้า การมีโปรโมชั่น หรือการให้ข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ ซึ่งสามารถ
สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ ค าปลิว (2561) 
ชี้ให้เห็นว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การคืนสินค้า การแถมสินค้า และบริการหลังการขาย    
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตธุรกิจค้าส่ง และในส่วนของ ลักษณะทาง
กายภาพของร้านค้าส่ง เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ความชัดเจนของการจัดวางสินค้า และการ
ตกแต่งสถานที่ ก็มีส่วนส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ ซึ่ง
สนับสนุนผลการวิจัยของ วรรณภา ชาญเชาว์ (2560) ที่ระบุว่าลักษณะทางกายภาพของร้านค้าส่งมี
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ประกอบการค้าปลีกอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในเรื่องการสร้าง
ความเชื่อมั่นและการรับรู้ถึงความเป็นมืออาชีพของร้านค้าส่ง 
โดยสรุป การวิจัยในครั้งนี้ยืนยันว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ
ลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการค้าปลีกข้าวสารให้ความส าคัญ และสามารถส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกร้านค้าส่งข้าวสารได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผู้ประกอบการร้านค้าส่งข้าวสาร ควรน าข้อมูล
เหล่านี้ ไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ร้านค้าส่งข้าวสารควรให้ความส าคัญกับการเจรจาข้อตกลงเงื่อนไขทางการค้า เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาว และควรวางแนวทางการซื้อขายร่วมกับร้านค้าปลีกข้าวสาร เช่น การให้เครดิต
หรือโปรโมชั่นพิเศษ เพ่ือการจูงใจให้ร้านค้าปลีกเกิดความภักดีต่อร้านค้าส่งข้าวสารของท่าน 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ประเภทของร้านค้าปลีก (ร้านที่ขายเฉพาะข้าวสาร และร้านที่ขาย
สินค้าหลากหลาย) มีพฤติกรรมการตัดสินใจที่ต่างกัน ดังนั้นร้านค้าส่งข้าวสารควรวิเคราะห์ลูกค้าเป็น
รายกลุ่ม และสร้างออกแบบเงื่อนไขหรือบริการที่เหมาะสมกับลักษณะร้านค้าแต่ละประเภทของ  
ร้านค้าปลีกข้าวสาร เช่น ร้านเฉพาะข้าวสารอาจต้องการราคาพิเศษและคุณภาพเฉพาะเจาะจง ส่วน
ร้านค้าปลีกที่ขายสินค้าหลากหลายอาจต้องการบริการที่รวดเร็วและหลากหลายยิ่งขึ้น 

3. จากผลวิจัยปัจจัยด้านลักษณะร้านค้าปลีกที่ระบุว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของร้านค้า
ปลีกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าส่ง ร้านค้าส่งข้าวสารควรสร้าง ประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
ให้กับลูกค้าร้านค้าปลีกในระยะยาว เพ่ือสร้างความภักดีและพัฒนาความสัมพันธ์ทางธุรกิจอย่างมั่นคง  

4. ร้านค้าส่งข้าวสารต้องมีการปรับตัวตามสภาวะเศรษฐกิจและสังคม ควรมีการติดตาม
สถานการณ์เศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือวางแผนการจัดจ าหน่าย การจัดซื้อ 
และการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและก าลังซื้อของลูกค้า 
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ซอฟต์พาวเวอร์ไทย กรณีศึกษาทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม อ าเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา 
Thailand Soft Power: A Case Study of Nang Ngam Durian in Na Mom 
District, Songkhla Province 
 
เปรมมากร นวลนิล Premmakorn Nuannin1 
ธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ Theerawat Hungsapruek2 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสื่อวีดิทัศน์ “ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม” ซึ่งเป็นทุเรียนพื้นเมือง
ของอ าเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา ที่มีรสชาติและเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น โดยมุ่งเน้นการเผยแพร่ให้
ประชาชนรับรู้ในวงกว้างผ่านการใช้ Soft Power ร่วมกับเครื่องมือสื่อสารยุคใหม่ เพ่ือเสริมสร้างการ
รับรู้ภาพลักษณ์ผลไม้พ้ืนบ้านไทยให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น ทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ ภายใต้
บริบทของนโยบายส่งเสริมซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐบาลไทย ซึ่งให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
11 ด้าน โดยเฉพาะด้านอาหาร 

ผลการเผยแพร่วีดิทัศน์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 3 ช่องทาง พบว่า Facebook เป็นช่องทางที่
มีผู้ชมมากที่สุด ด้วยยอดรับชม 13,957 ครั้ง และมีอัตราการมีส่วนร่วมในระดับสูง สะท้อนถึงศักยภาพ
ของแพลตฟอร์มในการสร้างการรับรู้และการกระจายข้อมูลอย่างต่อเนื่อง TikTok มีแนวโน้มการเติบโต
ของผู้ชมอย่างรวดเร็วในช่วงต้น โดยมียอดรับชมรวม 10,700 ครั้ง ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการสร้าง
กระแสไวรัลโดยเฉพาะเนื้อหาสั้นและกระชับ ในขณะที่ YouTube มียอดรับชม 1,962 ครั้ง และเติบโต
ช้ากว่า เนื่องจากพฤติกรรมผู้ใช้งานที่เน้นการค้นหาข้อมูลเชิงลึกมากกว่าการแชร์แบบทันที 

จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การใช้สื่อวีดิทัศน์บนแพลตฟอร์มที่เหมาะสมร่วมกับแนวคิด Soft 
Power สามารถส่งเสริมการรับรู้ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงามได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสื่อสารผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนๆ ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างได้ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ซอฟต์พาวเวอร์ไทย ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม อ าเภอนาหม่อม 
 
Abstract 

This study aims to develop and disseminate a video titled “Durian Baan Phan 
Nang Ngam,” which features a distinctive local durian variety from Na Mom District, 
Songkhla Province, Thailand. Known for its unique flavor and cultural identity, this local 
cultivar possesses significant economic potential but remains underrecognized 
compared to commercial varieties. The study applies the concept of soft power, 
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integrated with digital communication tools, to enhance public awareness and 
promote the product in line with Thailand’s national soft power strategy, which 
emphasizes 11 creative industries, particularly food. 

The video was distributed across three major digital platforms. Facebook 
yielded the highest audience engagement, with 13,957 views, indicating its 
effectiveness in generating awareness and encouraging content sharing. TikTok showed 
rapid initial growth, with 10,700 views, highlighting its potential to create viral trends 
through short-form content. In contrast, YouTube accumulated 1,962 views and 
demonstrated slower growth, likely due to its algorithm and user behavior that 
emphasize in-depth, search-based content. 

The findings suggest that utilizing appropriate digital platforms, in conjunction 
with soft power strategies, can effectively raise public awareness of local agricultural 
products. This approach serves as a potential model for promoting regional identity 
and enhancing the visibility of cultural assets at both national and international levels. 
 
Keywords: Thailand Soft Power, Durian Baan Nang Ngam, Na Mom District 
 
บทน า 

ซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) เป็นกลยุทธ์ที่หลายประเทศใช้ในการสร้างอิทธิพลทาง
วัฒนธรรมและส่งเสริมเศรษฐกิจโดยไม่ใช้ก าลัง ผ่านการสื่อสารอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และค่านิยม 
อย่างเช่น สหรัฐอเมริกา ที่สามารถเผยแพร่วัฒนธรรม American Pop Culture ได้อย่างกว้างขวางผ่าน
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ Hollywood ส่งผลให้เกิดรายได้มหาศาล และการส่งออกคอนเทนต์ที่มีมูลค่าสูง
ถึง 599,775 ล้านบาท (เดลินิวส์ออนไลน์ , 2566) จากรายงาน Global Soft Power Index ปี 2566 
โดย Brand Finance พบว่า สหรัฐอเมริกาอยู่ในอันดับที่ 1 จากทั้งหมด 120 ประเทศ ขณะที่ประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับที่ 41 (สุรินทร์ เจนพิทยา, 2023) 

เพ่ือตอบรับกับกระแสโลกและยกระดับอิทธิพลของไทยในระดับสากล โดยเมื่อวันที่ 12 
มกราคม พ.ศ. 2567 นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศเดินหน้าผลักดันซอฟต์พาวเวอร์ 11 
ด้าน ได้แก่ เทศกาล การท่องเที่ยว อาหาร ศิลปะ การออกแบบ กีฬา ดนตรี หนังสือ ภาพยนตร์ แฟชั่น 
และเกม พร้อมจัดตั้ งหน่ วยงาน THACCA เพ่ือสนับสนุนอย่ างเป็นระบบ (ส านั ก เลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2567) โดยเฉพาะ “อาหารไทย” ซึ่งสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน และภาคใต้
ที่เป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทั้งภูมิประเทศและวัฒนธรรม จังหวัดสงขลาเป็นหนึ่งในพ้ืนที่ส าคัญที่
กรมส่งเสริมวัฒนธรรมให้การสนับสนุน (ประทีป, 2565; ธนวรรณ, 2556) และผลไม้ท้องถิ่นถือเป็นอีก
หนึ่งจุดเด่นของจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะ ทุเรียน ซึ่งได้รับความนิยมทั้งในและต่างประเทศ และได้รับ
การขนานนามว่าเป็น “ราชาแห่งผลไม้” จากข้อมูลในปี 2565 พบว่า ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกทุเรียน
อันดับ 1 ของโลก โดยมีปริมาณการส่งออก 824,888 ตัน และในปี 2566 ปริมาณส่งออกเพ่ิมขึ้น 
72.87% หรือ 1,425,923 ตัน ซึ่งทุเรียนภาคใต้มีส่วนส าคัญในตลาด และมีผลผลิต 67,000 ตัน เพ่ิมขึ้น 
44% เมือ่เทียบกับปีที่ผ่านมา (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2566) 
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 “ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม” จากอ าเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา เป็นทุเรียนพ้ืนเมืองที่มีรสชาติ
เป็นเอกลักษณ์ และได้รับการยอมรับจากคนในพ้ืนที่ ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ยังเป็น 1 ใน 5 สายพันธุ์
ทุเรียนเนื้อเหลืองที่ดีที่สุดของอ าเภอนาหม่อม (คมชัดลึกออนไลน์, 2559) และแม้ทุเรียนบ้านพันธุ์
นางงามจะมีคุณภาพทีด่ี แต่ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ดังนั้นการสร้างสื่อวีดิทัศน์เพ่ือเผยแพร่ทุเรียนบ้าน
พันธุ์นางงาม ถือเป็นแนวทางส าคัญในการเพ่ิมการรับรู้ของประชาชนทั่วไป ถ่ายทอดเรื่องราว วิถีชีวิต 
และคุณค่าของผลผลิตท้องถิ่น ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย ช่วยยกระดับภาพลักษณ์ผลไม้ไทย 
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชน และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศไทยได้
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์

1. สร้างสื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงามเผยแพร่ให้คนทั่วไปรับรู้ 
2. ประเมินการรับรู้สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
Soft Power 
 Joseph S. Nye (1990) ค าว่า Soft power หมายถึง ความสามารถในการดึงดูดและโน้มน้าว
ใจผู้อ่ืนโดยไม่ใช้การบังคับหรือการใช้ก าลัง แต่ใช้การดึงดูดใจและความพึงพอใจ ทรัพยากรหลักของ 
Soft Power ได้แก่ วัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมือง และนโยบายการต่างประเทศ จากการศึกษา 
พบว่า Soft Power เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างอิทธิพลระหว่างประเทศ โดยเฉพาะด้านวัฒนธรรม
ที่ช่วยสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากนานาชาติ การใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ช่วยให้การ
สื่อสาร Soft Power เข้าถึงผู้คนได้ง่ายและรวดเร็ว ขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เป็นอีก
หนึ่งรูปแบบของ Soft Power ที่สามารถส่งเสริมเศรษฐกิจผ่านการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจอัตลักษณ์
ท้องถิ่น ตัวอย่างจากงานวิจัยของกุลวดี ลิ่มอุสันโน (2566) พบว่า นักศึกษาไทยรับรู้ Soft Power ของ
เกาหลีใต้ผ่านเว็บไซต์ YouTube และบริษัททัวร์ โดยประทับใจในวัฒนธรรมและความสะอาดของเมือง 
Nye (2021) ได้เน้นถึงความส าคัญของ การทูตวัฒนธรรมและการทูตดิจิทัล คือเครื่องมือส าคัญในการ
เผยแพร่วัฒนธรรมและสร้างอิทธิพลในเวทีระหว่างประเทศ ท าให้ Soft Power กลายเป็นกลไกส าคัญใน
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ในบริบทของไทย ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2567) ได้รายงานว่ารัฐบาลไทยภายใต้การ
น าของนายกรัฐมนตรีเศรษฐา ทวีสิน ได้ประกาศแนวทางการขับเคลื่อน Soft Power 11 ด้านหลัก 
ได้แก่ เทศกาล (Festival), การท่องเที่ยว (Tourism), อาหาร (Food), ศิลปะ (Art), การออกแบบ 
(Design), กีฬา (Sports), ดนตรี (Music), หนังสือ (Books), ภาพยนตร์ (Films), แฟชั่น (Fashion) 
และเกม (Games)  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นการยกระดับ
วัฒนธรรมไทยสู่สากล ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม จากอ าเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา เป็นผลไม้พ้ืนถิ่นที่มี
คุณค่าทางวัฒนธรรม และมีศักยภาพในการพัฒนาเป็น Soft Power ด้านอาหารของท้องถิ่น ที่สามารถ
ต่อยอดสู่การสร้างการรับรู้ในระดับประเทศและนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การสร้างสื่อวีดิทัศน์และแนวทางการแพร่กระจาย 
 แนวทางการแพร่กระจายท าได้โดยผ่านการใช้วีดิทัศน์เป็นเครื่องมือในการแพร่กระจายข้อมูลสู่ 
Social Media ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงและได้รับความนิยมอย่างมากในยุคดิจิทัลปัจจุบัน เนื้อหา
ของวีดิทัศน์ประกอบด้วยข้อมูลของทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ทั้งในด้านการปลูก การดูแล และการตลาด 
Harad (2016) กล่าวว่าการน าเสนอการตลาดเชิงเนื้อหา หรือ Content Marketing โดยเฉพาะการ
น าเสนอในรูปแบบวีดิทัศน์ ซึ่งเป็นการน าเสนอโดยใช้ภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่ชัดเจน มีลักษณะที่
ส าคัญดังนี้ 

1. ความยาวที่เหมาะสมของวีดิทัศน์ที่ได้รับความนิยมมักมีความยาวประมาณ 2-5 นาที ซึ่ง
เป็นช่วงเวลาที่ผู้ชมสามารถรับชมได้โดยไม่รู้สึกเบื่อหน่าย 

2. การทดสอบก่อนเผยแพร่ ควรมีการทดลองเผยแพร่กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือตรวจสอบ
ข้อบกพร่อง เช่น ความยาวของวิดีทัศน์ที่มากเกินไป สั้นเกินไป หรือเนื้อหาน่าเบื่อ เพ่ือ
ปรับปรุงก่อนเผยแพร่จริง 

3. เนื้อหาที่มีคุณภาพ ต้องมีการวางแผนเนื้อหาอย่างดี เพื่อให้เนื้อหาสอดคล้องกับความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

4. การเลือกเวลาในการเผยแพร่ ควรเลือกช่วงเวลาที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวนมาก เช่น ก่อน
เวลาอาหาร หรือช่วงเย็นและวันหยุด เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง 

5. การเผยแพร่วิดีทัศน์ในช่องทางที่เหมาะสม ควรเริ่มเผยแพร่ผ่านช่องทาง Social Network 
และเผยแพร่ไปยังแหล่งชุมชนออนไลน์ที่กลุ่มเป้าหมายใช้งานอยู่ 

6. การใช้อิทธิพลทางความคิด การใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ช่วยเผยแพร่จะ
สามารถเพ่ิมความรวดเร็วและขยายการเข้าถึงของวิดีทัศน์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 

7. การอิงกระแสสังคม หากวิดีทัศน์มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับกระแสที่ก าลังเป็นที่สนใจ จะมี
โอกาสถูกมองเห็นและแชร์มากยิ่งขึ้น 

8. การออกแบบวิดีทัศน์ให้ง่ายต่อการแชร์ ควรออกแบบวีดิทัศน์ให้ง่ายต่อการส่งต่อ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างกว้างขวาง 

 นอกจากนี้ ปราณิศา ธวัชรุ่งโรจน์ และวรัชญ์ ครุจิต (2559) ได้เสนอว่าปัจจัยส าคัญของการตลาด
ด้วยวีดิทัศน์ (Viral Marketing) ประกอบด้วย Attractive หัวข้อและชื่อเรื่องของวีดิทัศน์ต้องน่าสนใจ
เพ่ือดึงดูดผู้ชม และระยะเวลาของวีดิทัศน์ไม่ควรยาวเกินไปเพ่ือไม่ให้ผู้ชมรู้สึกเบื่อหน่าย Emotional วีดิ
ทัศน์ควรเข้าถึงอารมณ์ของผู้ชม เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันวีดิทัศน์ Unseen วีดิทัศน์ควรมีความแปลกใหม่ 
เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผู้ชม Controversial วีดิทัศน์ที่มีความขัดแย้งหรือเป็นประเด็นถกเถียง จะช่วย
เพ่ิมโอกาสในการถูกแบ่งปันและกลายเป็นกระแส Useful วีดิทัศน์ควรมีประโยชน์หรือให้แง่คิดที่
สามารถท าให้ผู้ชมได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ หรือความรู้ที่เป็นประโยชน์ Convenient วีดิทัศน์ควร
ออกแบบให้แบ่งปันได้ง่าย และไม่ควรจ ากัดการเข้าชม Un-Advertising วีดิทัศน์ไม่ควรดูเป็นการ
โฆษณาจนเกินไป เพราะจะท าให้ผู้ชมรู้สึกไม่อยากแบ่งปันวีดิทัศน์ Unique วีดิทัศน์ควรมีความเป็น
เอกลักษณ์  Sufficiently Promoted วีดิทัศน์ควรได้รับการโปรโมทอย่างเพียงพอ เพ่ือให้ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง Effectively Executed การผลิตวีดิทัศน์ควรมีการควบคุมคุณภาพและ
งบประมาณเพ่ือให้เผยแพร่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 โดย ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรที่สามารถควบคุม
ได้เพ่ือสนองต่อความพึงพอใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 4 ประการหลัก 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), การจัดจ าหน่าย (Place), และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) การใช้ส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้ต้องค านึงถึงการตอบสนองความต้องการและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแหล่งเผยแพร่
วีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม จากผลส ารวจการใช้โซเชียลมีเดียในปี 2566 โดยในประเทศไทยมีผู้ใช้ 
Facebook ถึง 48.10 ล้าน YouTube มีผู้ใช้งาน 43.9 ล้านราย และ TikTok ที่ติดอันดับสามของโซเชียล
มีเดียยอดนิยมในไทย (Dataxet, 2024) ซึ่งเป็นแหล่งเผยแพร่หลักของวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม  
 
ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 
 ทุเรียนมีอยู่สองประเภทหลัก ๆ คือทุเรียนพันธุ์และทุเรียนพ้ืนเมือง ทุเรียนพันธุ์ เช่น หมอนทอง 
ชะนี และก้านยาว เป็นที่รู้จักกันดีและพบได้ทั่วไปในตลาด ส่วนทุเรียนพ้ืนเมืองหรือทุเรียนบ้าน มีขนาด
ผลเล็กกว่าและมีเนื้อน้อยกว่า มีเมล็ดใหญ่ รสชาติเข้มข้นและกลิ่นแรงกว่า การอนุรักษ์ทุเรียนพ้ืนเมืองมี
ความส าคัญเป็นอย่างสูงเพราะทุเรียนบ้านถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรม โดยโครงการอนุรักษ์ทุเรียน
พ้ืนเมืองเป็นโครงการที่ส าคัญของกรมวิชาการเกษตร มีจุดมุ่งหมายเพ่ืออนุรักษ์และขยายพันธุ์ทุเรียน
พ้ืนเมืองที่มีคุณภาพสูง และเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและ
สังคม โครงการนี้ด าเนินการโดยศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรสุราษฎร์ธานี และเน้นการส ารวจและเก็บ
รวบรวมพันธุ์ทุเรียนพื้นเมืองจากพ้ืนที่ต่างๆ ในภาคใต้ เพื่อคัดเลือกและส่งเสริมให้เป็นทุเรียนพันธุ์การค้า
ต่อไป และในปี 2560 จังหวัดสงขลาและอ าเภอนาหม่อมได้เริ่มโครงการอนุรักษ์และขยายพันธุ์ทุเรียน
พ้ืนบ้าน ด้วยงบประมาณ 600,000 บาท เพ่ือสร้างเรือนเพาะช าและฝึกอบรมชาวบ้านเกี่ยวกับการปลูก
และดูแลทุเรียน โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมผลผลิตและกระตุ้นตลาดทุเรียนพ้ืนบ้าน เช่น  พันธุ์
นางงาม และ พันธุ์ขนุน เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชนในพ้ืนที่ (Gimyong News, 2560) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 กรอบแนวคิดแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวางแผน การเตรียมการ การ
ผลิต การทดสอบ และการปรับปรุง โดยแต่ละขั้นมีบทบาทในการสร้างสื่อดิจิทัลที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะ
ขั้นตอนการทดสอบซึ่งใช้ประเมินความเหมาะสมของสื่อ หากไม่ผ่านเกณฑ์จะต้องปรับปรุงและทดสอบ
ซ้ า กระบวนการทั้งหมดน าไปสู่ผลลัพธ์คือ สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิด แสดงขั้นตอนที่ 1 แนวทางการสร้างสื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 

 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนนี้มุ่งเน้นการเผยแพร่สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่มีศักยภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ Facebook, TikTok และ YouTube เพ่ือเพ่ิม
การรับรู้ของซอฟต์พาวเวอร์ไทยในวงกว้าง 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด แสดงขั้นตอนที่ 2 ช่องทางการเผยแพร่สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 
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วิธีการด าเนินวิจัย 
ขั้นการวางแผน 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม  จากบทความ งานวิจัย 
และแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

2. วิเคราะห์ แนวทางการสร้างสื่อวีดิทัศน์ โดยก าหนดประเด็นและขอบเขตของเนื้อหาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3. น าแนวคิด ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (Product, Price, Place, Promotion) มา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบสื่อวีดิทัศน์ 

ขั้นการเตรียมการ 
1. ศึกษาวิธีการสร้างสื่อวีดิทัศน์เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนื้อหาให้ครอบคลุมประเด็นที่

ต้องการน าเสนอ 
2. ออกแบบโครงสร้างของ สื่อวีดิทัศน์ โดยร่างสคริปต์และจัดเรียงเนื้อหาให้มีความเหมาะสม 
3.  เสนอรูปแบบเนื้อหาและแนวทางเผยแพร่ให้ อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง 

และปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
ขั้นการผลิต 

1. การเตรียมอุปกรณ์การถ่ายท า เช่น กล้อง ไมโครโฟน และโปรแกรมตัดต่อวีดิทัศน์ 
2. การถ่ายท าวีดิทัศน์ตามสคริปต์ที่ได้จัดท า โดยเน้นการถ่ายภาพทุเรียนพันธุ์นางงามในสวน

และรูปภาพจากอินเตอร์เน็ต เกษตรกร และผู้น าชุมชน รวมถึงผลิตภัณฑ์ จากทุเรียนบ้าน
พันธุ์นางงาม 

3. การตัดต่อวีดิทัศน์ โดยให้วีดิทัศน์มีความยาวที่เหมาะสม ใส่เสียงบรรยาย เสียงประกอบ 
และกราฟิกเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ ดังนี้ 
 

ตารางที ่1 
แสดงรูปแบบเนื้อหาการสร้างสื่อวีดิทัศน์ ด้านผลิตภัณฑ์ 

 

รูปภาพ เนื้อหา 
ผลิตภัณฑ์ (Product) 

 
 

แนะน าทุ เรียนบ้ านพันธุ์นางงาม โดยเน้นถึ ง
คุณสมบัติต่างๆ ดังนี้ ผลใหญ่เปลือกบางรสชาติ
อร่อย หวานเข้มและมีกลิ่นหอมอันเป็นเอกลักษณ์ 
เก็บไว้ได้นานเมื่อตกจากต้น อีกทั้ งยังสามารถ
น ามาแปรรูปเป็นขนมได้หลากหลายชนิดโดยที่ไม่
ท าให้เสียกลิ่นและรสชาติของทุเรียน เช่น ทุเรียน
กวน เป็นต้น 
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ตารางที ่2 
แสดงรูปแบบเนื้อหาการสร้างสื่อวีดิทัศน์ ด้านราคา 

รูปภาพ เนื้อหา 
ราคา (Price) 

 

 

ราคาต่อผลจะขึ้นอยู่กับกิโลกรัม โดยทุเรียนบ้าน
พันธุ์นางงาม จะตกอยู่ที่กิโลกรัมละ 200 บาท 
และสูงสุดไม่เกิน 300 จากข้อมูลราคาที่ผ่านมา
อ ธิ บ าย ถึ ง ร าค าทุ เรี ย น บ้ าน พั น ธุ์ น า ง ง าม 
เปรียบเทียบราคากับทุเรียนพันธุ์ เพ่ือให้ผู้บริโภค
รับรู้ถึงความคุ้มค่า 
 

 
ตารางที ่3 
แสดงรูปแบบเนื้อหาการสร้างสื่อวีดิทัศน์ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 

รูปภาพ เนื้อหา 

ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 

 

ช่องทางจัดจ าหน่ายโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่
สามารถหาซื้อทุเรียนบ้านพันธุ์นางงามได้ เช่น 
ตลาด ร้านค้าออนไลน์ และจุดจ าหน่ายในชุมชน 
โดยท าแผนที่การเข้าถึงที่สามารถเข้ามารับชมผล
สดๆ และชิมเนื้อทุเรียนได้ที่ บ้านทุ่งโพธิ์ ต าบลทุ่ง
ขมิ้น อ าเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา ตามแผนที่ที่
ปักหมุดไว้ และสามารถติดตามสอบถามได้ทางเพจ 
“ทุเรียนบ้าน นาหม่อม” 
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ตารางที ่4 
แสดงรูปแบบเนื้อหาการสร้างสื่อวีดิทัศน์ ด้านการส่งเสริมการขาย 

รูปภาพ เนื้อหา 

การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 

 

 

ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม เป็นทุเรียนพ้ืนเมืองที่มี
รสชาติเข้มข้นและกลิ่นหอมเฉพาะตัว ถือเป็น
ความภาคภูมิใจของชุมชนในภาคใต้ แต่ก าลังเผชิญ
ความเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์จากการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่ งแวดล้อมและสั งคม โครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืชในพระราชด าริฯ จึงเข้ามามีบทบาท
ในการอนุรักษ์พันธุ์นี้  โดยด าเนินการปลูกและ
ขยายพันธุ์ในพ้ืนที่บ้านทุ่งโพธิ์ อ าเภอนาหม่อม 
จังหวัดสงขลา พร้อมจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกเพ่ือ
สืบสานมรดกทางวัฒนธรรมและส่งเสริมรายได้
ชุมชนอย่างยั่งยืน 

ขั้นการทดสอบ 
1. น าสื่อที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใช้ดัชนี IOC ตามวิธีของ Rovinelli & Hambleton ซึ่งได้ค่า IOC = 1 
2. ทดลองใช้สื่อกับกลุ่มทดลอง 30 คนเพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.808 
สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 

เผยแพร่ สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook YouTube และ 
TikTok เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที ่5 
สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 

รูปแบบเนื้อหา รายละเอียด 
เปิดวีดิทัศน์ เปิดด้วยการแนะน า โดยใช้ข้อความและการพากย์เสียง “คุณรู้หรือไม่ ใน

ประเทศไทย ยังมีทุเรียนบ้านสายพันธุ์ดี ที่อยากให้ทุกคนได้ลอง” 
เกริน่น า กล่าวถึงทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม จุดก าเนิดและความเป็นมาของทุเรียนสาย

พันธุ์นี้ 
ลักษณะเด่น รูปร่าง ลักษณะผล เปลือก สีของเนื้อทุเรียน รสชาติ กลิ่นและเนื้อสัมผัส 

เนื้อหา แบ่งเนื้อหาเป็น 4 ช ่วง ดังนี้ 
 ช่วงที่ 1 วีดิทัศน์จะน าเสนอ ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะประกอบด้วยลักษณะของผล

ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ประกอบด้วย เปลือก สี ขนาดผล และอธิบายถึง
รสชาติของทุเรียนสายพันธุ์นี้  

 ช่วงที่ 2 วีดิทัศน์จะน าเสนอ ราคา ซึ่งทุเรียนบ้านพันธุ์นางงามจะมีราคาอยู่ที่ 
200 – 300  บาท ต่อกิโลกรัม 

 ช่วงที่ 3 วีดิทัศน์จะน าเสนอ ช่องทางจัดจ าหน่าย จะประกอบด้วย ช่องทาง
สอบถามออนไลน์ในเพจ Facebook และช่องทางออฟไลน์  

 ช่วงที่ 4 วีดิทัศน์จะน าเสนอ การส่งเสริมการขาย คุณค่าของทุเรียนสายพันธุ์นี้ 
ซึ่งจะบรรยายถึง ความภาคภูมิใจของคนในพ้ืนที่ คุณค่าทางเศรษฐกิจและ
วัฒนธรรม  

ด้าน Soft power  กล่าวถึงคุณค่าและความส าคัญทางด้านวัฒนธรรม การเป็น Soft power ท ี่
คนในพ้ืนที่ภาคภูมิใจ 

ปิดท้ายสื่อวีดิทัศน์ ขอบคุณและกล่าวถึงท่ีมาของสื่อวีดิทัศน์ในครั้งนี้ 

หมายเหตุ: มีการใช้เสียงดนตรีและการบรรยาย รวมถึงการใส่กราฟิกช่วยอธิบายข้อมูลในสื่อวีดิทัศน์ 
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คิวอาร์โค้ดสื่อวีดิทัศน์ สแกนคิวอาร์โค้ดเพ่ือเข้าชมสื่อและข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 

 

ภาพที่ 3 คิวอาร์โค้ดเพ่ือสแกนดูสื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 
 
วิเคราะห์ผลการรับรู้ของสื่อวีดิทัศน์ 

น าผลการรับรู้สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม จากการสร้างสื่อโดยการอ้างอิงจากการทบทวน
วรรณกรรมและวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านเนื้อหาและวิธีการสร้างสื่อวีดิทัศน์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลจาก
การปล่อยสื่อวีดิทัศน์ทั้ง 3 ช่องทาง คือ Facebook TikTok และ YouTube ซึ่งใช้ระยะเวลาในการ
ปล่อยสื่อทั้งหมด 30 ว ัน น ับจากวันที่ปล่อยสื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 
 
Facebook 
ตารางที่ 6 
แสดงการรับรู้สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม จาก Facebook 

ส่ือวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

รวม 
7 วัน 14 วัน 21 วัน 30 วัน 

จ านวนการเข้าชม 4,390 5,459 2,490 1,618 13,957 
ยอดการมีส่วนร่วม (กดถูกใจ, กดหัวใจ 
และกดว้าว) 

211 106 89 18 424 

ยอดการแชร์ 29 9 1 1 40 
ยอดการแสดงความคิดเห็น 3 - - - 3 

ตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าแพลตฟอร์มนี้มีจ านวนผู้รับชมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงเวลา 
และเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกับ TikTok และ YouTube จ านวนผู้
รับชมเพ่ิมขึ้นอย่างเด่นชัดตั้งแต่ 7 วันแรก และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยผู้วิจัยได้ท าการเผยแพร่
ข้อมูลสื่อวีดิทัศน์ ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ผ่านทาง Facebook โดยท าการเผยแพร่ข้อมูลในวันที่ 5 
พฤศจิกายน 2567 ในเพจ ทุเรียนบ้าน นาหม่อม  และใช้เวลาในการเผยแพร่และเก็บข้อมูลเป็น
ระยะเวลา 30 วัน จากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และดูผลการรับรู้ โดยพบว่ายอดการเข้าชมทั้งหมด
อยู่ที่ 13,957 ครั้ง ยอดการกดถูกใจ 352 ครั้ง กดหัวใจ 67 ครั้ง กดว้าว 5 ครั้ง การแสดงความคิดเห็น
อีก 3 ครั้ง และการแชร์อีก 40 ครั้ง 
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TikTok 
ตารางที่ 7 
แสดงการรับรู้สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม จาก TikTok 

ส่ือวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

รวม 
7 วัน 14 วัน 21 วัน 30 วัน 

จ านวนการเข้าชม 1,987 3,276 2,937 2,500 10,700 
ยอดการถูกใจ 242 892 475 178 1,787 
ยอดการแชร์ 22 33 9 - 64 
ยอดการกดบันทึกรายการโปรด 19 31 12 - 62 
ยอดการแสดงความคิดเห็น 3 - - - 3 

 

ตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าในช่วงแรก 7-14 วัน TikTok มีจ านวนผู้รับชมเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม หลังจากช่วง 21 วัน แนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้รับชมเริ่มคงที่ และไม่มีการเติบโตที่
ชัดเจนเหมือนในช่วงต้น แต่ยังคงมีจ านวนผู้รับชมสูงกว่า YouTube ผู้วิจัยได้ท าการเผยแพร่ข้อมูลสื่อวีดิ
ทัศน์ ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ผ่านทาง TikTok โดยท าการเผยแพร่ข้อมูลในวันที่ 5 พฤศจิกายน 2567 
ในช่อง Na mom Durian และใช้เวลาในการเผยแพร่และเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 30 วัน จากนั้นจึงน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ และดูผลการรับรู้ โดยพบว่ายอดการเข้าชมทั้งหมดอยู่ที่ 10,700 ครั้ง ยอดจ านวน
การกดถูกใจ 1,787 ครั้ง ยอดการแสดงความคิดเห็น 3 ครั้ง ยอดการแชร์ 64 ครั้ง และยอดการกดเพ่ิม
ลงรายการโปรด 62 ครั้ง 

 
YouTube 
ตารางที่ 8 
แสดงการรับรู้สื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม จาก Youtube 

ส่ือวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

รวม 
7 วัน 14 วัน 21 วัน 30 วัน 

จ านวนการเข้าชม 28 944 842 148 1,962 
ยอดการถูกใจ 4 1 2 - 7 
ยอดการแชร์ 4 2 - - 6 
ยอดการแสดงความคิดเห็น 4 - - - 4 

 

ตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า YouTube มีจ านวนผู้รับชมเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ช้ากว่าแพลตฟอร์ม
อ่ืนๆ โดยในช่วง 7 วันแรก จ านวนผู้รับชมยังคงต่ ากว่าอย่างเห็นได้ชัด แม้จะมีการเติบโตขึ้นในแต่ละ
ช่วงเวลา แต่จ านวนผู้รับชมยังน้อยกว่า Facebook และ TikTok ตลอดช่วงเวลา 30 วันที่ผู้วิจัยได้ท า
การเผยแพร่ข้อมูลสื่อวีดิทัศน์ ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ผ่านทาง YouTube โดยท าการเผยแพร่ข้อมูลใน
วันที่ 5 พฤศจิกายน 2567 ในช่อง ทุเรียนนาหม่อม และใช้เวลาในการเผยแพร่และเก็บข้อมูลเป็น
ระยะเวลา 30 วัน จากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และดูผลการรับรู้ โดยพบว่ายอดการเข้าชมทั้งหมด
อยู่ที่ 1,962 ครั้ง ยอดการกดถูกใจ 7 ครั้ง ยอดการแสดงความคิดเห็น 4 ครั้ง และยอดผู้ติดตามเพ่ิมขึ้น 19 
คน 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างสื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงามเผยแพร่ให้คนทั่วไปรับรู้พบว่า 
การใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นเครื่องมือส าคัญในการเพ่ิมการรับรู้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าวีดิทัศน์ที่ถูก
ออกแบบโดยเน้นความชัดเจนของเนื้อหา ภาพที่สวยงาม และการน าเสนอที่เป็นระบบ สามารถช่วยให้
ผู้ชมเกิดความสนใจและจดจ าข้อมูลได้ดีขึ้น โดยความยาวที่เหมาะสมและรูปแบบเนื้อหาที่น่าสนใจ 
สามารถดึงดูดให้เกิดการรับรู้ได้มากขึ้น สอดคล้องกับ Harad (2016) ที่กล่าวไว้ว่าสื่อวีดีทัศน์ที่ได้รับ
ความนิยมมักมีความยาวประมาณ 2-5 นาที ซึ่งสื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงามมีความยาวอยู่ที่ 2.28 
นาที อีกทั้ง ณัฐธภา ชัยถิรสกุล (2559) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวีดิทัศน์ในด้านการสร้างการมี
ส่วนร่วม ได้แก่ การท าวีดิทัศน์ที่มีเนื้อหาสั้น กระชับ เข้าใจง่าย และสามารถเข้าถึงผู้ชมได้จริง ดังนั้นการ
สร้างสื่อวีดิทัศน์ในครั้งนี้  จึงเน้นไปที่ใจความที่ส าคัญและกระชับ รวมถึงการพากย์และใช้เสียงที่
เหมาะสมตามลักษณะของเนื้อหา สอดคล้องกับ ปราณิศา ธวัชรุ่งโรจน์ และ วรัชญ์ ครุจิต (2559) ระบุ
ว่า ปัจจัยแรกท่ีควรให้ความส าคัญคือความน่าสนใจ โดยเฉพาะชื่อเรื่องและพาดหัว ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ชมให้เข้ามารับชมวิดีโอ ทั้งนี้ วิดีโอที่มีชื่อเรื่องที่น่าสนใจมีโอกาสสูงที่
จะถูกแชร์หรือส่งต่อ ส่งผลให้ผู้ชมเกิดความสนใจและตัดสินใจรับชมคลิปวิดีโอดังกล่าว  

ประเมินการสร้างสื่อวีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงามและเผยแพร่ให้คนทั่วไปรับรู้ พบว่ า 
Facebook และ TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่มีศักยภาพสูงในการสร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย Facebook แสดงให้เห็นถึงการเติบโตของยอดผู้ชมและการมีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเนื่อง ขณะที่ TikTok มีความโดดเด่นในการกระจายข้อมูลที่รวดเร็วและสามารถสร้างกระแสใน
ช่วงเวลาอันสั้น ส่วน YouTube แม้จะมีอัตราการเติบโตช้ากว่า แต่เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเชิง
ลึกเพ่ือต่อยอดความเข้าใจของผู้ชมในระยะยาว  

 Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่มีจ านวนผู้รับชมสูงสุด โดยมีการเพ่ิมขึ้นของยอดผู้ชมอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ช่วง 7 วันแรก จนถึงสิ้นสุดระยะเวลา 30 วัน รวม 13,957 ครั้ง และได้รับ การกดถูกใจ 
352 ครั้ง กดหัวใจ 67 ครั้ง กดว้าว 5 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 3 ครั้ง และแชร์ 40 ครั้ง การเติบโตที่โดด
เด่นนี้สะท้อนให้เห็นว่า Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยสร้างการรับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจาก กลุ่มผู้ใช้มักมีแนวโน้มแชร์เนื้อหาและเข้ามามีส่วนร่วมกับโพสต์ ท าให้ข้อมูลสามารถกระจาย
ออกไปได้กว้างมากขึ้น จากข้อมูลพบว่า Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะส าหรับการให้ข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ผ่านโพสต์ที่มาพร้อมวีดิทัศน์และข้อความอธิบายเพ่ิมเติม 
นอกจากนี้ยังสามารถกระตุ้นการรับรู้ผ่าน ฟีเจอร์การแชร์และแสดงความคิดเห็น ซึ่งท าให้เกิด Word of 
Mouth Marketing ที่ช่วยขยายการรับรู้ไปสู่เครือข่ายของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ ผลส ารวจจากการใช้
โซเชียลมีเดียในปี 2566 โดยในประเทศไทยมีผู้ใช้  Facebook มากที่สุดจากทั้งสองแพลตฟอร์ม 
(Dataxet, 2024) อีกทั้งในจากผลการเก็บข้อมูลของ ศรีทองอุทัย (2562) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 86.5% ใช้งานหรือเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
คือ Facebook 

TikTok มีแนวโน้มการเติบโตของผู้ชมที่รวดเร็วในช่วงแรก อาจเพราะ TikTok ได้ร่วมมือกับการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพ่ือส่งเสริมซอฟต์พาวเวอร์ไทยใน 5 มิติ ได้แก่ อาหาร , ภาพยนตร์, 
แฟชั่น, ศิลปะป้องกันตัว, และประเพณี เพ่ือสร้างคอนเทนต์สร้างสรรค์ ดึงดูดผู้ชมทั่วโลก และยกระดับ

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

361 



วัฒนธรรมไทยผ่านแพลตฟอร์ม (TikTok, 2024) ท าให้โดยรวมมียอดรับชมสื่อวีดิทัศน์จ านวนมาก
ถึง 10,700 ครั้ง และมีการกดถูกใจ 1,787 ครั้งการแชร์ 64 ครั้ง และการบันทึกลงรายการโปรด 62 
ครั้ง อย่างไรก็ตาม หลังจากผ่านไป 21 วัน แนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ชมเริ่มคงที่ จุดเด่นของ 
TikTok คือ การกระจายข้อมูลอย่างรวดเร็วในช่วงแรก ที่เน้นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่สนใจเนื้อหาที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเนื้อหาที่มีความสั้น กระชับ และน่าสนใจ เมื่อเทียบกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ TikTok 
สามารถช่วยสร้างกระแสไวรัลได้ดี ผ่านฟีเจอร์การกดบันทึกและการแชร์ ซึ่งท าให้เนื้อหาสามารถเข้าถึง
ผู้ชมได้มากขึ้น  

YouTube เป็นแพลตฟอร์มที่มีจ านวนผู้ชมเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ช้ากว่าแพลตฟอร์มอ่ืนซึ่งอาจเป็น
เพราะแพลตฟอร์มนี้ต้องอาศัย การค้นหาเนื้อหาโดยตรง หรือการแนะน าจากระบบภายในมากกว่าการ
แชร์แบบปากต่อปาก โดย YouTube มียอดเข้าชมอยู่ที่  1,962 ครั้ง กดถูกใจ 7 ครั้ง แสดงความ
คิดเห็น 4 ครั้ง และมียอดผู้ติดตามเพ่ิมขึ้น 19 คน แม้ว่าอัตราการเติบโตจะไม่สูงเท่าสองแพลตฟอร์ม
แรก อาจเนื่องจากข้อมูลวีดิทัศน์ของทุเรียนบ้านพันธุ์นางงาม ที่เผยแพร่ลง Facebook และ TikTok นั้น
เป็นสื่อเดียวกัน ผู้ชมอาจได้รับชมผ่านแพลตฟอร์มทั้งสองมาก่อนแล้ว และด้วยลักษณะของ YouTube 
ที่เป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะส าหรับการให้ข้อมูลเชิงลึกและมีข้อมูลที่มากกว่าเดิมเกี่ยวกับทุเรียนบ้านพันธุ์
นางงาม  

สรุปได้ว่าการเผยแพร่วีดิทัศน์ทุเรียนบ้านพันธุ์นางงามควรมุ่งเน้น Facebook และ TikTok เป็น
ช่องทางหลัก เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและกระตุ้นการมีส่วนร่วมได้ดี ขณะที่ 
YouTube เหมาะกับการน าเสนอข้อมูลเชิงลึกเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในระดับลึกมากขึ้น ตามแนวคิด
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของสื่อของ McQuail (1987) ที่ชี้ว่าสื่อควรตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับสารทั้งในด้านเนื้อหา รูปแบบ และอารมณ์ความรู้สึก ดังนั้น การผลิตสื่อควรค านึงถึงความ
น่าสนใจและคุณภาพ เพ่ือให้ทุเรียนพันธุ์นี้ไม่ใช่เพียงผลไม้พ้ืนเมือง แต่เป็น Soft Power ที่สะท้อนอัต
ลักษณ์ไทย และสร้างความภาคภูมิใจในระดับสากลผ่านกลยุทธ์การสื่อสาร 
 
ข้อเสนอแนะ  

พัฒนาสื่อวีดิทัศน์ให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับแพลตฟอร์มต่างๆ โดยการสร้างสื่อวีดิ
ทัศน์ควรเน้นความเป็นเอกลักษณ์และคุณค่าของทุเรียน โดยปรับรูปแบบให้มีความเหมาะสมกับแต่ละ
แพลตฟอร์ม เช่น TikTok ควรผลิตวิดีโอสั้นๆ ที่ดึงดูดความสนใจอย่างรวดเร็ว Facebook ควรเน้น
เนื้อหาที่ง่ายต่อการแชร์และกระตุ้นการสนทนา และ YouTube ควรน าเสนอเนื้อหาเชิงลึกเกี่ยวกับ
คุณสมบัติและกระบวนการผลิตของทุเรียนพันธุ์นางงาม เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และความสนใจในทุเรียน 
สายพันธุ์นี้ 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ าอาหารแช่แข็งพร้อมทานของ
ผู้บริโภคผ่านช่องทาง E-commerce  
Lifestyle Patterns (AIO) that Influence Customer Repurchase of Frozen 
Ready-to-Eat Meals Through E-commerce Channels 
 
ฌัชชา ชีวะพันธ์   Chatcha Cheewaphan1 

วรางคณา ตันฑสันติสกุล  Warangkana Tantasuntisakul2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต(AIO) ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า
อาหารแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภค ผ่านช่องทาง E-commerce เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 คน จากผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าอาหารแช่แข็ง
พร้อมทาน ผ่านช่องทาง E-commerce วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิง
อนุมาน สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี อาชีพพนักงาน
เอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–30,000 บาท สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และอาศัยอยู่ภาคใต้ 
พฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่ เลือกซื้อผ่าน Shopee ที่ขนาดบรรจุ 150 กรัม ด้วยสาเหตุที่ว่าสะดวกใน
การซื้อ ในช่วงเวลาเย็น ด้วยความถ่ี 1 เดือนต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 500-999 บาท และกลุ่ม
บุคคลที่มีอิทธิพล คือตัวเอง จากการศึกษาพบว่าปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า
อาหารแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภค ผ่านช่องทาง E-commerce อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ในด้านความคิดเห็น ในขณะที่ด้านกิจกรรม และด้านความสนใจ พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า 
จากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไว้เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการอาหารแช่แข็งพร้อม
ทานผ่านช่องทาง E-commerce ในการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการซื้อซ้ า  

 
ค าส าคัญ: ซื้อซ้ า อาหารแช่แข็งพร้อมทาน E-commerce พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต 
 
Abstract 

The objective of this research is to study consumer lifestyle patterns (AIO) 
influencing the repurchase of frozen ready-to-eat meals through e-commerce channels. 
This quantitative research employed a questionnaire to collect data from 400 
consumers who had previously purchased ready-to-eat frozen food via e-commerce. 
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The data were analyzed using descriptive statistics and inferential analysis, specifically 
multiple regression analysis. 

The result showed most people are female, aged 21-30 years, private-sector 
employees, and have an income between 15,001 and 30,000 THB. The individual had 
three to four family members and was a resident of southern Thailand. The e-
commerce platform for purchasing was Shopee, with a packaging size of 150 grams. 
Convenience was the primary reason for purchase, during evening hours, at a frequency 
of once per month, with an average spending per purchase between 500 and 999 THB, 
and the key decision-maker in the purchasing process was the consumer themselves. 
The results indicated that lifestyle factors significantly influenced the repurchase of 
frozen ready-to-eat meals through e-commerce channels, with a statistical significance 
level of 0.05 based on consumer opinions. However, the study found that repurchases 
were unaffected by activities and interests. These insights can serve as a guideline for 
ready-to-eat frozen food businesses operating through e-commerce channels to refine 
their marketing strategies and enhance the likelihood of repurchases. 
 
Keywords: Repurchases, Frozen Ready-to-Eat Meals, Consumer behavior, Lifestyle 
 
บทน า 

ปัจจุบันการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเข้าถึงถึง 
88.0% ในปี 2567 (DataReportal, 2024) ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ได้รับความ
นิยมเนื่องจากความสะดวกสบายและการเข้าถึงสินค้าที่หลากหลาย โดยเฉพาะแพลตฟอร์ม  
e-Marketplace อย่าง Shopee และ Lazada ซึ่งครองตลาดสูงถึง 75.99% (ETDA, 2565) ในปี 2566 
การซื้อสินค้าออนไลน์ของคนไทยมีมูลค่าสูงถึง 7 แสนล้านบาท โดยเฉพาะหมวดอาหารและเครื่องดื่มที่
เติบโตอย่างมากที่สุด (MGR Online, 2567) การเติบโตเป็น 34.6% ในปี 2566 ซึ่งเพ่ิมขึ้นมา 4.1% 
จากปีก่อนหน้า (ITA, 2024) ซึ่งอาหารแช่แข็งพร้อมทานก็นับเป็นหนึ่งในหมวดสินค้าประเภทอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีถูกซื้อผ่านช่องทาง E-commerce  

โดยตลาดอาหารแช่แข็งพร้อมทาน (Frozen Ready-to-Eat) มีการขยายตัวเป็นผลมาจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบ 
ต้องการความสะดวกสบายในการเตรียมหรือปรุงอาหาร โดยการคาดว่าว่าในปี พ.ศ. 2567 - 2569 
อุตสาหกรรมนี้จะเติบโตเฉลี่ย 5.0-6.0% ต่อปี (Suppakorn, 2566) จึงท าให้อาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานเข้ามาเป็นหนึ่งในทางเลือกที่ได้รับความนิยมมากในประเทศไทย ซึ่งธุรกิจต้องเผชิญกับการ
แข่งขันสูง เนื่องจากปีที่ผ่านมาพบว่าการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจอาหารแช่แข็งพร้อมทานมีจ านวน
เพ่ิมขึ้น 84 % จากปีก่อนหน้าในไทย (ประภาศรี, 2565) ท าให้ผู้ประกอบการต้องพัฒนาเทคโนโลยีการ
จัดเก็บและขนส่ง รวมถึงปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม (SCGJWD, 2021) 
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อย่างไรก็ตามเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและเติบโตได้ จ าเป็นต้องทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ที่จะสะท้อนถึงตัวตนที่แตกต่างกันของผู้บริโภค ซึ่งสะท้อนถึงมุมมองและ
ทัศนคติของผู้บริโภค (Kotler & Keller, 2016) การวิเคราะห์ผู้ที่มีความสนใจในสินค้าและบริการ
คล้ายคลึงกันสามารถช่วยสร้างความภักดีต่อแบรนด์ได้ในระยะยาว  (Rocket, 2023) และส่งผลให้เกิด
การกลับมาซื้อซ้ า ทั้งนี้การค านึงถึงการรักษาฐานลูกค้าเก่าซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างรายได้
อย่างยั่งยืน โดยมีต้นทุนต่ ากว่าการหาลูกค้าใหม่อย่างมาก (Reinartz & Kumar, 2002) ซึ่งพบว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับการดึงดูดลูกค้าใหม่ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 5 ถึง 25 เท่า (Primal, 2023) นอกจากนี้
การรักษาฐานลูกค้าเดิมยังช่วยเพ่ิมโอกาสในการแนะน าต่อ ซึ่งมีคุณค่าต่อการเติบโตในระยะยาว 
(Managed Services, 2022) 

ซึ่งหนึ่งในแนวทางการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคที่ได้รับความนิยมและสามารถสะท้อนถึง
ตัวตน ความคิด และวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน คือ รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือ AIO 
(Activities, Interests, Opinions) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคิดเห็น (Opinions) โดยสามารถใช้เป็นกรอบในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและเข้าใจแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจซื้อซ้ าได้อย่างลึกซึ้ง (Kotler & Keller, 2016; Ourgreenfish, 2022) 

ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ าอาหารแช่
แข็งพร้อมทานผ่านช่องทาง E-commerce โดยมุ่งเน้นศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) ของผู้บริโภค 
ซึ่งคาดว่าจะเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้ า และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการออกแบบ
กลยุทธ์การตลาดที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การ
เพ่ิมยอดขายและรักษาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในระยะยาว  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ าอาหารแช่แข็งพร้อม
ทานของผู้บริโภค ผ่านช่องทาง E-commerce 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

อาหารแช่แข็งพร้อมทาน (Frozen Ready-to-Eat)  
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกปรุงส าเร็จแล้วและน าไปแช่แข็งในกระบวนการที่

รักษาคุณภาพและรสชาติของอาหารไว้ ท าให้สามารถน ามาอุ่นหรือท าให้ร้อนแล้วรับประทานได้ทันที
โดยไม่ต้องมีการเตรียมการเพ่ิมเติมหรือการปรุงสุกใหม่กระบวนการแช่แข็งยังช่วยรักษาคุณค่าทาง
โภชนาการ สี กลิ่น และรสชาติของอาหารให้อยู่ในสภาพที่ใกล้เคียงกับอาหารสด (FDA, 2022) 

ประโยชน์ของอาหารแช่แข็งพร้อมทานมีหลายประการที่ท าให้เป็นตัวเลือกที่สะดวกสบาย
เหมาะส าหรับผู้บริโภคท่ีเร่งรีบ ได้แก่ความสะดวกสบายในการบริโภค อายุการเก็บรักษาที่ยาวนาน การ
รักษาคุณค่าทางโภชนาการ และความปลอดภัยในการบริโภค (สุจินดา, 2563) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E – Commerce) 
เป็นการท าธุรกรรมการซื้อ - ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการบนระบบอินเทอร์เน็ต โดย

ใช้ Website หรือแอปพลิเคชันเป็นสื่อกลางในการช่วยน าเสนอสินค้าและบริการต่างๆ ของธุรกิจ รวมถึง
การติดต่อประสานกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ท าให้ร้านค้า สินค้าและบริการต่างๆ เหล่านั้นเข้าถึงผู้เข้า
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ใช้บริการจากทั่วทุกที่ ทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกได้ง่ายและสะดวกสบาย (ศูนย์พัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ,2563) ช่องทางการขายบน E-commerce มีหลายช่องทาง ดังนี้ (Heroleads, 2020) 

1) เว็บไซต์ E-commerce 
2) E-Marketplace เช่น Shopee, Lazada 
3) Social Commerce เช่น Facebook, Instagram, TikTok และ LINE Shopping 
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 Solomon (2020) ได้อธิบายเกี่ยวกับ พฤติกรรมผู้บริโภค ว่าหมายถึงการศึกษากระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการเลือก การซื้อ การใช้ และการก าจัดส่วนที่เหลือ ของสินค้า-บริการ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง รวมถึงประสบการณ์ หรือไอเดีย ซึ่งครอบคลุมทั้งการตัดสินใจที่เกิดขึ้นก่อน ระหว่าง 
และหลังการบริโภค  
 Kotler & Armstrong (2021) ได้อธิบายเกี่ยวกับ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึง
วิธีการกระท าที่บุคคลท าการค้นหาข้อมูล เพ่ือท าการเลือก ซื้อ ใช้จ่ายสินค้า บริการ พร้อมทั้งท าการ
ประเมินประสบการณ์ที่ได้เกี่ยวกับสินค้านั้นๆ โดยพฤติกรรมผู้บริโภคเน้นถึงการท าความเข้าใจความ
ต้องการและความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคยังครอบคลุมถึงการใช้ค าถาม 7 ข้อ (6W1H) เพ่ือช่วยให้เข้า
ใจความต้องการ ความคาดหวัง และแรงจูงใจของผู้บริโภค ที่สามารถน าไปปรับใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ ได้แก่ Who What Where When Why 
Whom และ How (Guntitat, 2021)  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) 

เป็นวิธีการใช้ชีวิตของบุคคล ซึ่งสะท้อนถึงพฤติกรรม ที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริโภคสินค้า
และบริการ รวมถึงการตอบสนองต่อปัจจัยต่างๆ ที่สะท้อนได้จากการใช้เวลา และการใช้จ่ายของแต่ละ
บุคคล (Solomon, 2020) มีปัจจัยหลากหลายที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ เช่น ค่านิยม ความเชื่อ 
และพฤติกรรมที่สะท้อนออกมาผ่านการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ (กาญณ์ระวี, 2022) 

Antonides & Van Raaij (1998) อ้างถึงใน ศักดิ์ชัย (2564) ได้แบ่งองค์ประกอบตามรูปแบบ
การด าเนินชีวิต AIO ส าหรับการเลือกใช้สินค้าไว้ 3 ประการทีจ่ะเป็นสิ่งที่จะสามารถบอกสิ่งที่คาดหวัง ที่
นิยมของผู้บริโภค และการตลาดที่ตอบสนองผู้บริโภคเพ่ือให้กลุ่มผู้บริโภคพึงพอใจ ได้แก่  

1) Activities (กิจกรรม) กิจกรรมที่ผู้บริโภคท าในชีวิตประจ าวัน เช่น การท างาน งานอดิเรก 
2) Interests (ความสนใจ) ความชื่นชอบส่วนตัวในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ เช่น ด้านอาหาร 
3) Opinions (ความคิดเห็น) สะท้อนทัศนคติ มุมมอง และค่านิยมที่มีต่อสิ่งต่างๆรอบตัว 
เป็นสิ่งที่จะสามารถบอกสิ่งที่คาดหวัง ที่นิยมของผู้บริโภค และการตลาดที่ตอบสนองผู้บริโภค 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการซื้อซ้ า (Repurchase) 
Kotler et al. (2021) ได้อธิบายเกี่ยวกับ การซื้อซ้ า คือกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจาก

แบรนด์หนึ่งซ้ าอีกครั้ง มักเกิดจากความพึงพอใจในประสบการณ์ที่ได้รับจากการซื้อครั้งก่อน นอกจากนี้
การซื้อซ้ ายังสะท้อนถึงความภักดีของผู้บริโภคต่อแบรนด์ ซึ่งเป็นผลจากการที่แบรนด์สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง 
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ศิริวรรณ (2564) ได้อธิบายเกี่ยวกับ การซื้อซ้ า ในบริบทของการตลาด และการรักษาผู้บริโภค
ในระยะยาว ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ าเนื่องจากได้รับความพึงพอใจในคุณภาพ การบริการ และ
ประสบการณ์ที่ดีจากการซื้อครั้งก่อน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ โดยปัจจัย
หลักในความตั้งใจในการซื้อซ้ าของผู้บริโภค ได้แก่  

1) ความพึงพอใจ เป็นขั้นตอนแรกในทีก่ระตุ้นให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ า  
2) ความเชื่อมั่น เป็นผลมาจากการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการด าเนินธุรกิจ 
3) ความภักด ีแสดงออกมาในรูปแบบของการซื้อซ้ า การแนะน าต่อ  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ศักดิ์ชัย สะอาด (2564) ศึกษากลยุทธ์การตลาด 6P’s รูปแบบการด าเนินชีวิต AIO ที่มีผลต่อ

การซื้อสินค้าผ่านแอพลิเคชัน Central Online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว่าส่วน
ใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์จากช่องทาง Shopee/Lazada และซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ประมาณ 2-3 
ครั้งต่อเดือน ส่วนระดับปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาด 6P’s และด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต AIO โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความสนใจ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์การตลาด 6P’s ทั้ง 6 ด้านและรูปแบบการด าเนินชีวิต ทั้ง 3 ด้าน ส่งผลต่อ
การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Central Online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

ปุณญวัฎฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซื้อซ้ าขนมขบ
เคี้ยวน าเข้าญี่ปุ่นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิด ปัจจัย
คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซื้อซ้ าขนมขบเคี้ยวน าเข้าญี่ปุ่นผ่านช่องทาง  
Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เปรมมิกา ศิริวิเศษวงศ์ (2567) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซ้ าอาหารเพ่ือสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคจังหวัด
นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยให้ความส าคัญกับรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านความสนใจมากที่สุด ด้านกิจกรรม  และด้าน
ความคิดเห็น  ตามล าดับ และประสมทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้ านการส่งเสริมทางการตลาด 
ตามล าดับ 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัย 
   

 
      
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ด้านกิจกรรม (Activities) 
ด้านความสนใจ (Interests) 
ด้านความคิดเห็น (Opinions) 

การซื้อซ้ าอาหารแช่แข็ง 
พร้อมทานของผู้บริโภค 

ผ่านช่องทาง E-commerce 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าประเภทอาหารแช่แข็งพร้อมทาน 

ผ่านช่องทาง E-commerce ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ก าหนดความแปรปรวนสูงสุด และยอมรับความคลาดเคลื่อนในขอบเขตร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และใช้สูตร Cochran ในการค านวณขนาดตัวอย่าง (Cochran, 1977) จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ 385 
ราย เพ่ิมอีก 4% เป็นจ านวน 400 รายเพ่ือให้ครอบคลุมมากขึ้น  

2. การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงคุณสมบัติ
ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าประเภทอาหารแช่แข็งพร้อมทาน ผ่านช่องทาง E-commerce 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งจะเก็บผ่าน
ช่องทาง E-commerce เช่น Facebook ตามกลุ่มที่คาดว่ามีกลุ่มตัวอย่าง เช่น กลุ่มอาหารแปรรูป
ส าเร็จรูป รับหิ้วอาหารร้านดังทุกชนิด เป็นต้น , ช่องทาง Line ที่จะสุ่มเก็บตัวอย่างตามกลุ่มไลน์ต่างๆ 
และจากลูกค้าท่ีติดต่อซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมทาน, ช่องทาง TIKTOK และช่องทาง Instagram  

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความ
เชื่อมั่นของเนื้อหา โดยผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.99 มีค่าเฉลี่ยเกิน
กว่า 0.5 จึงถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตเท่ากับ 0.932 และการซื้อซ้ าเท่ากับ 0.936 

5. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ของลักษณะทางด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภค และเชิงอนุมาน โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 
Enter Method เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 32.3 มีอายุช่วง 21 -30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.5 อาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 จ านวนสมาชิกในครอบครัวอยู่ในช่วง 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 อาศัยอยู่ภาคใต้ 
คิดเป็นร้อยละ 34.3 
 2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมทาน ผ่านช่องทาง Shopee คิดเป็นร้อยละ 
22.8 ที่ขนาดบรรจุ 150 กรัม คิดเป็นร้อยละ 24.6 ด้วยสาเหตุที่ว่าสะดวกในการซื้อ คิดเป็นร้อยละ 39.6 
เลือกซื้อในช่วงเวลาช่วงเย็น คิดเป็นร้อยละ 59.8 ด้วยความถี่ 1 เดือนต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.0 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 500-999 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.3 ซึ่งกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ
อาหารแช่แข็งพร้อมทาน ผ่านช่องทาง E-commerce คือ ตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 25.7 
 3. ระดับความส าคัญของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของ ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า
อาหารแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภค ผ่านช่องทาง E-commerce โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
อันดับแรกได้แก่ ด้านกิจกรรมมีค่าเฉลี่ย 3.76 (S.D.=0.74) รองลงมาคือ ด้านความสนใจอาหาร มีค่าเฉลี่ย 
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3.65 (S.D.=0.76) และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารแช่แข็งพร้อมทาน มีค่าเฉลี่ย 3.42 (S.D.=0.77) 
ตามล าดับ  
 4. ระดับความส าคัญของการซื้อซ้ า 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นต่อการซื้อซ้ าอาหารแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภค 
ผ่านช่องทาง E-commerce โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
รู้สึกพึงพอใจในอาหารมีค่าเฉลี่ย 3.81 (S.D.=0.96) รองลงมา เป็นรู้สึกเชื่อมั่นในอาหารมีค่าเฉลี่ย 3.68 
(S.D.=0.95) ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มที่จะซื้อซ้ าอีกครั้งในอนาคตมีค่าเฉลี่ย 3.58 (S.D.=1.02) 
และจะแนะน าให้คนที่รู้จักซื้ออาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง E-commerce มีค่าเฉลี่ย 3.49 (S.D.=1.03) 
ตามล าดับ 
 5.) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter Method เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 1 
ตารางแสดงการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต  

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านกิจกรรม  0.554 1.807 
ด้านความสนใจ 0.585 1.711 
ด้านความคิดเห็น  0.643 1.555 
a. Dependent Variable การซื้อซ้ า 
 จากข้อมูลตารางที่ 1 พบว่าผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ค่าสูงสุดคือด้านกิจกรรมมีค่า 
แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์สูงกับตัวแปรอื่น รองลงมาคือ ด้านความสนใจ ขณะที่ด้านความคิดเห็นมี
ค่าต่ าท่ีสุด ซึ่งโดยรวมของค่า VIF ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance มากกว่า 0.1 
แสดงว่าปัญหาความพหุสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความ
แม่นย าของแบบจ าลองการวิเคราะห์ 
 

ตารางที่ 2 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต  

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
(Constant) 0.986 0.195  5.043 0.000* 
ด้านกิจกรรม (X1) -0.059 0.061 -0.048 -0.956 0.340 
ด้านความสนใจ (X2) 0.056 0.058 0.047 0.965 0.335 
ด้านความคิดเห็น (X3) 0.781 0.055 0.667 14.282 0.000* 
R=0.666   R Square=0.444   Adjusted R Square=0.440   S.E.=0.672   D.W.=1.872 
หมายเหตุ * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากข้อมูลตารางที่ 2 พบว่าค่า R=0.666 หมายถึงปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) ได้แก่ 
ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น ทั้ง 3 ด้าน สามารถท าการพยากรณ์การซื้อซ้ าของ
ผู้บริโภค ได้ร้อยละ 44.40 ที่เหลืออีกร้อยละ 55.60 เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ได้น ามาวิเคราะห์ ส่วน
ค่า Durbin-Watson =1.872 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 บ่งชี้ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ของค่าความ
เคลื่อนในแบบจ าลอง ดังนั้น แบบจ าลองนี้ถือว่ามีความแม่นย าและเหมาะสมในการใช้พยากรณ์การซื้อ
ซ้ าอาหารแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภค ผ่านช่องทาง E-commerce  

สามารถสร้างพยากรณ์เชิงเส้นตรงจากข้อมูล ได้ดังนี้ 
Y = 0.986 + 0.781 X3 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารแช่แข็งพร้อมทาน (Opinions) มี
อิทธิพลสูงสุดต่อการซื้อซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซื้อ โดยมีค่า Beta = 0.667, Sig < 
0.05 ในขณะที่ ด้านกิจกรรม (Activities) และด้านความสนใจอาหาร (Interests) ไม่ไม่มีอิทธิพลอย่าง
ชัดเจนต่อการซื้อซ้ าอาหารแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภค ผ่านช่องทาง E-commerce 
 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมทานผ่านช่องทาง E-commerce 

พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าผ่าน Shopee ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม E-Marketplace ที่ได้รับความ
นิยมสูงในประเทศไทย เนื่องจากมีความสะดวกสบาย ระบบการจัดส่งที่รวดเร็ว และโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจ
เลือกซื้อที่ขนาดบรรจุ 150 กรัม ซึ่งอาจสะท้อนถึงความต้องการของกลุ่มคนท างานหรือ ผู้บริโภคที่
ต้องการความสะดวก อาหารปริมาณพอเหมาะส าหรับการบริโภคในหนึ่งมื้อ หรือส าหรับผู้ที่ต้องการ
ทดลองสินค้า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ ามากที่สุดคือ ความสะดวกในการซื้อ ซึ่งเป็นปัจจัย
หลักของ E-commerce เป็นการสั่งซื้อสินค้าที่สามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา และอาหารแช่แข็งพร้อมทาน
ที่ตอบโจทย์ความสะดวก ช่วยลด เวลาการเตรียมอาหาร เหมาะกับไลฟ์สไตล์เร่งรีบ ช่วงเวลาที่นิยมซื้อ
คือช่วงเย็น เวลา 18:00 - 24:00 น. สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคนิยมใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วง
เย็น นอกจากนี้ความถี่ในการซื้อส่วนใหญ่อยู่ที่ 1 ครั้งต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ในช่วง 500 - 
999 บาท ซึ่งอาจเกิดจากการวางแผนการซื้อสินค้าในปริมาณที่เหมาะสมต่อครั้ง หรืออาจได้รับอิทธิพล
จากโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่ก าหนดขั้นต่ าในการสั่งซื้อเพ่ือรับส่วนลดหรือค่าจัดส่งฟรี  อีกทั้งกลุ่ม
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ ามากท่ีสุดคือ ตัวเอง แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อโดย
พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ด้วยตนเอง มากกว่าถูกชักจูงจากบุคคลรอบข้าง โดยปัจจัยที่ส่งผลอาจมาจาก 
รีวิวจากผู้ใช้จริง หรือคะแนนรีวิวสินค้าในแพลตฟอร์ม E-commerce  

 
อภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า

อาหารแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภค ผ่านช่องทาง E-commerce 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า
อาหารแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภค ผ่านช่องทาง E-commerce ในปัจจัยด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อาหารแช่แข็งพร้อมทาน มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ าอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ปัจจัยด้านกิจกรรม และด้าน
ความสนใจอาหาร ไม่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ าอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้วิจัยอภิปรายได้ดังนี้ 
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 ด้านความคิดเห็น 
 พบว่าด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคมีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการซื้อซ้ าอาหารแช่แข็ง
พร้อมทานผ่านช่องทาง E-commerce เมื่อเทียบกับองค์ประกอบอ่ืนในกรอบ AIO (Activities, 
Interests, Opinions) โดยเฉพาะความคิดเห็นเชิงบวกเกี่ยวกับความสะดวก อร่อย สะอาด ปลอดภัย 
และการประหยัดค่าใช้จ่าย มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซื้อซ้ า ซึ่งมักได้รับอิทธิพลจากการรีวิว การให้
คะแนน และค าแนะน าออนไลน์ (กาญณ์ระวี, 2022; Ourgreenfish, 2022) ซึ่งช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ
ของแบรนด์ ทั้งนี้ ผู้บริโภคยุคดิจิทัลมีแนวโน้มเชื่อถือข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ใช้จริง มากกว่าข้อมูล
โดยตรงจากแบรนด์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง พลังของการรีวิว ในการสร้างความเชื่อมั่น และส่งเสริมการ
ตัดสินใจซื้อซ้ าได้อย่างมีนัยส าคัญ (Antonides & Van Raaij, 1998 อ้างถึงใน ศักดิ์ชัย (2564)) ทั้งนี้
ความคิดเห็นยังเชื่อมโยงกับค่านิยมด้านสุขภาพ เช่น ความเชื่อว่าอาหารแช่แข็งบางประเภทสามารถช่วย
ลดความเสี่ยงของโรค หรือช่วยลดการสูญเสียอาหารและเวลาในการเตรียมอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวโน้มวิถีชีวิตของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับสุขภาพ ความสะดวก และคุณภาพชีวิต 
(วิศิษฐ์ และคณะ, 2020) นอกจากนี้ พฤติกรรมการซื้อยังสะท้อนแนวโน้มของผู้บริโภคยุคดิจิทัลที่ให้
ความส าคัญกับประสบการณ์จริงของลูกค้ามากกว่าการโฆษณาจากแบรนด์ ดังนั้นการมีระบบรีวิวที่เปิด
โอกาสให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนสินค้า จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้เกิดการซื้อซ้ า รวมถึงสร้าง
ความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว 
 ด้านกิจกรรมและด้านความสนใจ 
 พบว่าปัจจัยด้านกิจกรรมและความสนใจไม่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ าอาหารแช่แข็งพร้อมทานผ่าน 
E-commerce อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นผลมาจากผู้บริโภคอาจไม่ได้ใช้ไลฟ์สไตล์หรือความสนใจ
ส่วนตัวเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อซ้ า แต่ให้ความส าคัญกับคุณภาพ ความเหมาะสม และความ
คิดเห็นจากผู้ใช้จริงมากกว่า เนื่องจากอาหารแช่แข็งพร้อมทานเป็นสินค้าที่ตอบสนองความสะดวกและ
ความต้องการพ้ืนฐาน มากกว่าความสนใจส่วนบุคคล แม้ว่าทั้งสองปัจจัยจะไม่มีผลโดยตรง แต่
ผู้ประกอบการยังสามารถใช้ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ การใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือกระตุ้น
การรับรู้และสร้างความภักดีต่อแบรนด์ เนื่องจากในบริบทของพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล การตัดสินใจ
ซื้อซ้ ามักได้รับอิทธิพลจากการรีวิวสินค้า การให้คะแนนความพึงพอใจ และค าแนะน าจากผู้ใช้งานจริงใน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากกว่าการสื่อสารทางการตลาดของแบรนด์ (บิวณิชา , 2565) ความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้งานจึงท าหน้าที่เป็น “ตัวแทนประสบการณ์จริง” ที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจใน
สินค้า ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อซ้ า และการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) การบริหารกลยุทธ์ความคิดเห็นลูกค้าเพ่ือกระตุ้นการซื้อซ้ า 
 ผู้ประกอบการควรน าความคิดเห็นของลูกค้ามาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการเสริมสร้างความ
ไว้วางใจในแบรนด์ โดยการส่งเสริมให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นหลังการซื้อผ่านแพลตฟอร์ม  
E-commerce หรือโซเชียลมีเดีย ซึ่งควรด าเนินการควบคู่ไปกับการออกแบบโปรแกรมจูงใจ เช่น มอบ
คูปองส่วนลด ของแถม หรือคะแนนสะสม เพ่ือเพ่ิมอัตราการรีวิวสินค้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะควรให้
ความส าคัญกับการใช้ รีวิวจากผู้ใช้จริง เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อซ้ าของ
ผู้บริโภค รวมถึงการท าการตลาดโฆษณาให้ตรงกับช่วงเวลาที่ลูกค้าซื้อ ส่งเสริมให้ลูกค้ารีวิวสินค้าหลังซื้อ 
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เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ การใช้ความคิดเห็นของลูกค้าเป็นเครื่องมือในการสร้างความไว้วางใจ  เพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อซ้ า  
 2) การพัฒนาช่องทางสื่อสารที่ตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล 
 เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันมีแนวโน้มใช้โซเชียลมีเดียเป็นแหล่งค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาเนื้อหาการตลาดในรูปแบบที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับชม เช่น การ
สร้างคอนเทนต์วิดีโอรีวิวสั้น (Short-form Video Content) ผ่านแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยม ได้แก่ 
TikTok, Facebook Reels และ YouTube Shorts โดยเนื้อหาควรเน้นความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้งานจริง 
การใช้งานง่าย และประโยชน์ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่เร่งรีบของผู้บริโภค 
 นอกจากนี้ ยังสามารถต่อยอดกลยุทธ์ผ่านการใช้ Social Commerce ด้วยการน าเสนอข้อมูล
รีวิวควบคู่กับการสั่งซื้อแบบเรียลไทม์ เพ่ืออ านวยความสะดวกและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อมากยิ่งขึ้น กล
ยุทธ์นี้จะช่วยลดช่องว่างระหว่างการค้นหาข้อมูลและการสั่งซื้อ พร้อมสร้างประสบการณ์ที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ และการสื่อสารปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่ง และปรับปรุงที่อยู่อาศัย
ของผู้บริโภค ในจังหวัดสงขลา 
The Relationship Between Social Media Brand Communication and 
Electronic Word of Mouth (eWOM) towards Home Improvement and 
Decoration Products Purchasing Behavior in Songkhla 
 
นภัสชล  รัตนสิงห์ Napaschol  Rattanasing1   
อรญา  สุวรรณโณ Orraya  Suwanno2 

 
บทคัดย่อ     

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่
อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคม
ออนไลน์และการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์กับพฤติกรรมการซื้อ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณที่
มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคในจังหวัดสงขลาที่มีการซื้อสินค้า
ส าหรับตกแต่งและปรับปรุงบ้านในช่วงระยะ 6 เดือน จ านวน 400 ตัวอย่าง ผลวิเคราะห์เชิงอนุมานด้วย
สถิติไค-สแควร์ พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ (1) ผู้บริโภคที่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ด้วยกันแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซื้อสินค้า ด้านหมวดสินค้าที่แตกต่างกัน (2) ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีวัตถุประสงค์
หลักในการซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน (3) ผู้บริโภคที่มีอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม
การซื้อสินค้า ด้านสถานที่ซื้อที่แตกต่างกัน (4) ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อและค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน ในขณะที่การสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ 
ทั้ง FCC และ UGC รวมถึงการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ eWOM ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลาทุกด้าน 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการซื้อสินค้า การสื่อสารตราสินค้า การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
Abstract  

This research aimed to study consumers’ purchasing behavior for home 
improvement and decoration products in Songkhla as well as the relationship between 
social media brand communication and electronic word of mouth toward those 
behaviors. Quantitative research was conducted using data collected via online 
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questionnaires targeting a sample group of 400 consumers in Songkhla Province who 
made at least one purchase of home improvement and decoration products within six 
months. Statistical analysis involved descriptive statistics and inferential analysis using 
the Chi-square test. At a 0.05 statistical significance level, the research revealed a 
correlation between the characteristics of consumers and their purchasing behavior.  

(1) Consumers with different numbers of household members had different 
purchasing behaviors regarding product categories. (2) Consumers of different ages had 
different main purposes for purchasing. (3) Consumers of different ages and incomes 
purchased products from different locations. (4) Consumers with different occupations 
had different purchasing frequencies and spent differently on product purchases. 
Meanwhile, social media brand communication in terms of both Firm-Created and 
User-Generated Social Media Communication, and Electronic Word-of-Mouth were not 
related to consumers’ purchasing behaviors for home improvement and decoration 
products in Songkhla in all aspects. 
 
Keywords: Purchasing Behavior, Social Media Brand Communication, Electronic Word of 
Mouth  
 
บทน า 
 ความก้าวหน้าและพัฒนาการของอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันได้อ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภค
เข้าถึงสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและติดตามข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น อีก
ทั้งยังมีการรวมกลุ่มผู้ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันบนสื่อสังคมออนไลน์ก่อให้เกิดเป็นชุมชนเสมือนจริง
ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันจากสถานที่ใดก็ได้ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมการใช้
ชีวิตประจ าวันที่ท าให้ผู้คนได้ใช้ชีวิตภายในที่อยู่อาศัยของตนเองมากขึ้นนับตั้งแต่ช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการใช้ชี วิตหลายด้าน รวมไปถึงการใช้เวลาใน
บ้านเรือนหรือที่อยู่อาศัยมากขึ้น การปรับปรุงหรือตกแต่งเพ่ือปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายในที่อยู่
อาศัยจึงกลายเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ผู้คนให้ความสนใจอย่างแพร่หลาย ความสะดวกและเข้าถึงง่ายของ
อินเทอร์เน็ตได้อ านวยให้ผู้บริโภคสามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจก่อนท าการซ้ือจริงได้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งสื่อการตลาด
ที่สื่อสารโดยผู้ประกอบการไปยังผู้บริโภคและข้อมูลที่เผยแพร่โดยผู้บริโภครายอ่ืน รวมถึงการรีวิวเชิง
บวกและลบจากผู้บริโภครายอื่นที่มีประสบการณ์จริงในการใช้งานสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  อย่างไรก็ตาม 
การที่ผู้บริโภคมีทางเลือกหลายช่องทางในการค้นหาข้อมูลอาจส่งผลกระทบต่อการสื่อสารการตลาดของ
ผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้บริโภคอาจหันไปให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่สื่อสารโดยผู้บริโภคด้วยกันเอง
มากขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวโดยการคิดค้นกลยุทธ์และพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดให้
ตอบสนองต่อพฤติกรรมดังกล่าว ด้วยเหตุนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ การสื่อสารโดยผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (Firm-Created Social Media Communication) การสื่อสารโดยผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเนื้อหา
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บนสื่อสังคมออนไลน์ (User-Generated Social Media Communication) และการสื่อสารปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth: eWOM) กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับ
ตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค โดยมีขอบเขตประชากรในการศึกษาเป็นผู้บริโภคในจังหวัด
สงขลา เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดในภาคใต้และมีประชากรจ านวนมาก ทั้งผู้ที่มี
ภูมิล าเนาเดิมในจังหวัดและผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลาในปัจจุบัน เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคใน
จังหวัดสงขลา ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารตราสินค้าและการสื่อสารปากต่อปากบนสื่อสังคม
ออนไลน์กับพฤติกรรมการซื้อ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้องค์กรสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมและตอบสนองต่อผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคใน
จังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่ง
และปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์กับพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์กับพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 
 
การทบทวนวรรณกรรม   

การสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์  
การสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Brand Communication) หมายถึง 

การใช้สังคมออนไลน์และพัฒนาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารตราสินค้าไปยังผู้บริโภค ซึ่งการสื่อสารตรา
สินค้าถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดคุณค่าของตราสินค้า (Simon & Sullivan, 1993 อ้าง
ตาม รวิพร ภูวไพศาลกิจ, 2561) ซึ่งทั้งฝ่ายผู้ประกอบการและผู้บริโภคมีบทบาทเป็นผู้สื่อสารข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับตราสินค้า (Bruhn, Schoenmueller, & Schäfer, 2012) การใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อ
สังคมออนไลน์ท าให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภคสามารถสื่อสารกันได้ในหลากหลายช่องทาง (Brodie et 
al., 2013 as cited in Kaldeen, 2019) โดยการสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น  
2 ประเภท ประกอบด้วย การสื่อสารโดยผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ และการ
สื่อสารโดยผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ (Bruhn et al., 2012) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การสื่อสารโดยผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ (FCC)  
Marketer-generated Content (MGC) หรือที่เรียกว่า Firm-generated Content หมายถึง 

เนื้อหาที่สร้างขึ้นโดยนักการตลาดและผู้ขายเพ่ือแนะน าสินค้าหรือบริการให้เป็นที่รู้จัก และกระตุ้นให้
เกิดกิจกรรมของผู้บริโภคบนเว็บไซต์ทางการหรือช่องทางอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต (Liang, Schuckert, Law, 
& Chen, 2020) โดยการสื่อสารดังกล่าวสามารถท าให้การมีส่วนร่วมต่อสื่อสังคมออนไลน์ของตราสินค้า

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

379 



เพ่ิมมากข้ึน และท าให้การปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค และผู้บริโภคกับผู้บริโภคมีเพ่ิม
มากขึ้น (Pongpaew et al., 2017 as cited in Ballester, Ruiz & Rubio, 2021) 

2. การสื่อสารโดยผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ (UGC) 
เนื้อหาที่สร้างขึ้นโดยผู้บริโภค (User-generated content: UGC) หมายถึง เนื้อหาข้อมูลที่ถูก

สร้างขึ้นโดยผู้บริโภคและมีความเกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่บนช่องทางของ
ตนเองหรือผ่านช่องทางผู้ประกอบการ (Egg Digital, 2564) โดย Putra, Nurani, Ilyas, Samiha, & 
Lestari (2021) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมกับโพสต์ของผู้ประกอบการโดยการกดชื่นชอบ ส่งต่อไปยัง
ผู้ อ่ืน และแสดงความคิดเห็นลงบนช่องทางของตราสินค้าจัดเป็นรูปแบบหนึ่งของ UGC เช่นกัน  
The Interactive Advertising (2008 as cited in Vanden Bergh, Lee, Quilliam & Hove, 2011) 
ให้ค านิยาม UGC ไว้ว่าเป็นเนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นและอัพโหลดลงบนอินเทอร์เน็ตโดยผู้ที่ไม่ใช่มืออาชีพหรือ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ นอกจากนี้ Barbosa (2025) ยังกล่าวว่า UGC เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่มี
ความน่าเชื่อถือมากกว่าการโฆษณาแบบดั้งเดิมและได้เข้ามามีบทบาทต่อ Affiliate Marketing  
ในปัจจุบัน เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความคิดเห็นและประสบการณ์จากผู้บริโภคด้วยกันเอง  

การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  
 การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth: eWOM) พัฒนามา
จากการสื่อสารแบบปากต่อปากแบบดั้งเดิม (WOM) ซึ่งมีค านิยามตาม Dichter (1966 as cited in 
Mishra & Satish, 2016) ว่าเป็นการส่งข้อมูลระหว่างผู้สื่อสารที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย์ เกี่ยวกับตราสินค้า 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ จนกระท่ังมีการพัฒนาของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่เพ่ิมช่องทางการสื่อสารซึ่ง
ท าให้ผู้สื่อสารสามารถเข้าถึงกันได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้นโดยใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสารปาก
ต่อปากโดยช่องทางดังกล่าวจึงถูกเรียกว่า การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งมีองค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) เป็นข้อความเชิงบวกหรือเชิงลบ (2) สร้างข้ึนโดยผู้ที่มีศักยภาพในการเป็นลูกค้า ลูกค้าจริงหรือ
ลูกค้าเก่า (3) เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสินค้า บริการ หรือบริษัท (4) เปิดกว้างต่อผู้อ่ืนจ านวนมากบน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต (Ramirez, 2020)  

การสื่อสารแบบบอกต่อที่พบเห็นได้อย่างแพร่หลายบนสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน คือสิ่งที่
เรียกว่า การรีวิว (Review) ซึ่งหมายถึง การให้ข้อมูลและประเมินสินค้าหรือบริการผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ซึ่งถ่ายทอดจากประสบการณ์ของผู้ใช้จริง โดยบรรยายตามความรู้สึกหลังจากการใช้สินค้าหรือ
บริการของผู้รีวิวเป็นหลัก (Mudambi & Schuff, 2010 อ้างตาม แพรวไพลิน มณีขัติย์, 2563)   

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค  
Kotler & Armstrong (2018) ให้ความหมาย พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมการ

ซื้อของผู้บริโภคข้ันสุดท้าย นั่นคือบุคคลและครัวเรือน ที่ท าการซื้อสินค้าหรือบริการเพ่ือประโยชน์ในการ
บริโภค โดยนักการตลาดสามารถศึกษาจนทราบได้ถึงสิ่งที่ผู้บริโภคซื้อ สถานที่ซื้อ และปริมาณที่ซื้อ 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาเหตุผลเบื้องหลังพฤติกรรมเหล่านั้น (Why?) อาจไม่สามารถท าได้ง่ายนัก 
เนื่องจากค าตอบมักอยู่ภายในสิ่งที่ เรียกว่าความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ซึ่งการที่นักการตลาดจะ
วิเคราะห์ว่าผู้บริโภคมีการตอบสนองต่อการสื่อสารการตลาดของตนอย่างไรนั้นต้องเริ่มจากการศึกษา
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) หรือ S-R Theory (Stimulus-Response 
Model) ที่ได้อธิบายถึงกระบวนการของเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยเริ่มจาก 
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สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ จากนั้นสิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้าสู่ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ 
(Buyer’s Black Box) แล้วจึงเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) และการตัดสินใจซื้อ 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อหรือกล่องด าเปรียบเสมือนกล่องด าที่ไม่สามารถคาดเดาได้ นักการ
ตลาดจึงต้องหาค าตอบโดยการศึกษาจากปัจจัย (สรัลพร มนต์สิวะกุล, 2566) ดังนี้ (1) ลักษณะของ 
ผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา (2) กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Decision-
Making Process) ประกอบด้วยขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก  
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

พฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงบ้าน  
สินค้าเฟอร์นิเจอร์หรือเครื่องเรือนเป็นสินค้าที่มีความจ าเป็นส าหรับที่อยู่อาศัย เนื่องจากมี

ความสัมพันธ์กับชีวิตของผู้อาศัยโดยตรงและเกี่ยวข้องในทุกการกระท านับตั้งแต่ตื่นนอนจนกระทั่งเข้า
นอน ในขณะที่ภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงและประชากรมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ความจ าเป็นที่จะใช้สินค้า
ประเภทดังกล่าวจึงเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ (จีรนันท์ วุฒิพรภัทร , 2562) การศึกษาแนวโน้มพฤติกรรม
ผู้บริโภคแต่ละช่วงวัย (Generation) ที่ เปลี่ยนแปลงไปจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 โดย 
Creative Thailand พบว่า ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับการลงทุนเพ่ือบ้านและที่อยู่อาศัย อย่างเช่น 
กลุ่ม Baby Boomer ที่หันมาลงทุนกับโฮมออฟฟิศหรือสิ่งอ านวยความสะดวกในบ้านมากขึ้น ในขณะที่
กลุ่ม Gen Y และ Gen Z มีการนิยมสินค้าตกแต่งและเครื่องใช้ภายในบ้าน เนื่องจากความสนใจในการ
ตกแต่งห้องด้วยโทนสีหรือรูปแบบที่สะท้อนตัวตน และการเลือกเครื่องใช้หรือเฟอร์นิเจอร์สไตล์มินิมอล 
(มาริสา, 2564) 

กล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ส่งผลให้ผู้คนใช้ชีวิตภายในที่อยู่อาศัย
มากขึ้น น าไปสู่การปรับปรุงและตกแต่งที่อยู่อาศัยซึ่งกลายเป็นกิจกรรมที่ผู้คนให้ความสนใจอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ที่
กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันได้อ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคด้านการศึกษาหาข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างง่ายดายและรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลาและเป็นผู้ที่มีการซื้อ
สินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยอย่างน้อย 1 ครั้ง ในช่วงระยะ 6 เดือน ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอน การวิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของคอแครน (Cochran) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าประมาณ 385 ราย ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 หลังจากออกแบบสอบถามเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าวมาตรวจสอบคุณภาพก่อน
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ดังนี้ (1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแล้วน ามาค านวณค่า
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC: Index of Item Objective Congruence) (2) หาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงไป
ทดลองใช้จริงกับบุคคลทั่วไปที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง (Try Out) จ านวน 30 ตัวอย่างและท าการ
ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.880  
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเข้าสู่กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 400 คน ซึ่งเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณาและวิเคราะห์เชิงอนุมานด้วยการใช้สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคใน
จังหวัดสงขลา ซึ่งทดสอบด้วยการใช้สถิติไค-สแควร์ ไดผ้ลตามสมมติฐานแต่ละข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

ด้านหมวดสินค้าตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ที่มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ด้วยกันในปัจจุบันแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ  ด้านหมวดสินค้าที่
แตกต่างกัน (Sig=0.029*) 
 ด้านวัตถุประสงค์หลักในการซื้อสินค้าตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา
พบว่า ผู้ที่มีอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ ด้านวัตถุประสงค์หลักในการซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน 
(Sig=0.042*)  
 ด้านสถานที่ซื้อตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ที่มีอายุและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ ด้านสถานที่ซ้ือที่แตกต่างกัน (Sig=0.012* และ 0.030*) 
 ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ที่มีอาชีพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อที่แตกต่างกัน (Sig=0.041*) 
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 ด้านค่าใช้จ่ายตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ที่มีอาชีพแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน (Sig=0.014*) 
 สมมติฐานที่  2 การสื่อสารโดยผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัด
สงขลา พบว่า การสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการสื่อสารโดยผู้ประกอบการเป็นผู้สร้าง
เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ (FCC) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าทุกด้าน  
 สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารโดยผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า
การสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการสื่อสารโดยผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (UGC) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าทุกด้าน  

สมมติฐานที่ 4 การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า การสื่อสารปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าทุกด้าน 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
ตารางที่ 1  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 
1. ด้านหมวดสินค้า (ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีการซ้ือสินค้าส าหรับตกแต่งและ

ปรับปรุงที่อยู่อาศัย หมวดใดมากที่สุด)   
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

(Sig=0.029*) 
2. ด้านวัตถุประสงค์ (วัตถุประสงค์หลักในการซ้ือสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่

อาศัยของท่านคือข้อใด)  
อายุ (Sig=0.042*) 

3. ด้านสถานที่ซ้ือสินค้า (ท่านเลือกซ้ือสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยจาก
สถานที่ใดมากที่สุด)  

อายุ (Sig=0.012*),  
รายได ้(Sig=0.030*) 

4. ด้านจ านวนครั้งที่ซ้ือสินค้า (ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีการซ้ือสินค้าส าหรับตกแต่ง
และปรับปรุงที่อยู่อาศัยกี่คร้ัง)                  

อาชพี (Sig=0.041*) 

5. ด้านค่าใช้จ่าย (ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยที่ท่านใช้ในการซ้ือสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุง
ที่อยู่อาศัยต่อคร้ังคือข้อใด) 

อาชพี (Sig=0.014*) 

สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารโดยผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซือ้สินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา (FCC) 
1. ด้านหมวดสินค้า   ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
2. ด้านวัตถุประสงค์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
3. ด้านสถานที่ซ้ือสินค้า  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
4. ด้านจ านวนคร้ังที่ซื้อสินค้า   ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
5. ด้านค่าใข้จ่าย  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 1  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 3 การสื่อสารโดยผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา (UGC) 
1. ด้านหมวดสินค้า  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
2. ด้านวัตถุประสงค์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
3. ด้านสถานที่ซ้ือสินค้า  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
4. ด้านจ านวนคร้ังที่ซื้อสินค้า   ไมม่ีนัยส าคัญทางสถิต ิ
5. ด้านค่าใข้จ่าย  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
สมมติฐานท่ี 4 การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่ง
และปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา (eWOM) 
1. ด้านหมวดสินค้า   ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
2. ด้านวัตถุประสงค์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
3. ด้านสถานที่ซ้ือสินค้า   ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
4. ด้านจ านวนคร้ังที่ซื้อสินค้า  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
5. ด้านค่าใข้จ่าย  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
การอภิปรายผล  

การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์และการสื่อสาร
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในแต่ละด้าน ดังนี้  

ด้านหมวดสินค้า ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซื้อสินค้าส าหรับ
ตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยในหมวดห้องนอน สะท้อนถึงความส าคัญของการจัดสรรพ้ืนที่ส่วนตัวที่มี
ความสะดวกสบายและเหมาะส าหรับกับการพักผ่อน รองลงมาคือหมวด ห้องครัวและห้องอาหาร ส่วน
หมวดอ่ืน ๆ เช่น โฮมออฟฟิศและห้องนั่งเล่น แม้จะมีความต้องการน้อยกว่าแต่ก็สามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ใช้งานเฉพาะด้าน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ใน
การซื้อเพ่ือการใช้งานในชีวิตประจ าวัน สะท้อนว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับประโยชน์การใช้งานจริง 
มากกว่าความหรูหราหรือเพียงเพ่ือความสวยงาม ด้านสถานที่เลือกซื้อสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซื้อสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านที่มีชื่อเสียง แสดงถึงความเชื่อมั่น
ในแบรนด์ที่มีคุณภาพและการบริการมาตรฐาน รองลงมาคือแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งสะท้อนถึง
พฤติกรรมการช้อปปิ้งออนไลน์ที่เติบโตขึ้นในยุคดิจิทัล โดยในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัย 2 ครั้ง ซึ่งอาจสะท้อนถึงพฤติกรรมการ
วางแผนซื้อของเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมและอาจเป็นผลจากการซื้อสินค้าที่ไม่จ าเป็นต้องซื้อบ่อย  ด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยที่ในการซื้อสินค้าต่อครั้ง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ ายเฉลี่ยน้อยกว่า/เท่ากับ 1,000 บาท 
สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการซื้อสินค้าขนาดเล็กหรือสินค้าในราคาย่อมเยา โดยมีเพียงส่วนน้อยที่ใช้จ่าย
สูงกว่า 10,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของพีระพงศ์ เบญจพรกุลนิจ (2563) ที่ได้ท าการศึกษา 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานีตั้งแต่มีการระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการซื้อเฟอร์นิเจอร์เพ่ือตกแต่ง
บ้านเพ่ิมเติม รวมทั้งวิชุตา หว่างจ้อย (2556) ที่ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้เนื้อแข็งของผู้บริโภคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เคยซื้อตู้โชว์มากที่สุดเพ่ือใช้ในห้องพักผ่อนของบ้าน วัตถุประสงค์เพ่ือใช้งานในชีวิตประจ าวัน มีความถี่ 
ในการซื้อเฉลี่ย 2 ครั้งต่อปี นอกจากนี้ ธีรยุทธ์ เรืองศิริวัฒน์ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซื้อวัสดุก่อสร้างส าหรับการตกแต่งภายใน เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเบื้องจากร้านขาย
วัสดุก่อสร้างทั่วไปและร้านขายวัสดุก่อสร้างชั้นน า ในเขตกรุงเทพมหานคร ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
เลือกซื้อเลือกซื้อวัสดุจากร้านโฮมโปร ความถี่ในการซื้อประมาณ 2 ครั้งต่อปี   

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัยโดยค านึงถึงประโยชน์ใช้งานตามความเป็นจริงและความน่าเชื่อถือของสถานที่
จ าหน่ายเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริ โภคตามแนวคิดของ Kotler & 
Armstrong (2018) ที่เสนอว่าผู้บริโภคจะผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก ก่อนการการตัดสินใจซื้อ และน าไปสู่พฤติกรรมหลังการซื้อ นอกจากนี้ พฤติกรรม
ดังกล่าวยังอธิบายได้โดยใช้ S-R Model ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยกระตุ้นจากภายนอก เช่น โปรโมชั่น  
สื่อโฆษณา หรือความน่าเชื่อถือของแบรนด์ที่มีชื่อเสียงสามารถเข้ามามีอิทธิพลต่อการตอบสนองของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าเพ่ือการตกแต่งท่ีอยู่อาศัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 (สมมติฐานที่ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า 
ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างชัดเจนคือ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (ด้านหมวดสินค้า) 
อายุ (ด้านวัตถุประสงค์หลักและสถานที่ซื้อ) และอาชีพ (ด้านจ านวนครั้งและค่าใช้จ่ายในการซื้อ) การ
วิเคราะห์นี้สามารถช่วยให้ธุรกิจปรับกลยุทธ์การตลาดและการขายสินค้าได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่
แตกต่างกัน ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของขนาดครัวเรือนที่มีต่อการเลือกซื้อหมวดสินค้า เช่น 
ครัวเรือนขนาดใหญ่มีแนวโน้มเลือกสินค้าที่ใช้งานได้หลายคน เช่น เฟอร์นิเจอร์ห้องนั่งเล่นหรือห้องครัว 
ในขณะที่ครัวเรือนขนาดเล็กอาจให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ส่วนตัวมากกว่า อายุของผู้บริโภคส่งผลต่อ
วัตถุประสงค์ในการซื้อและสถานที่เลือกซื้อสินค้า เช่น คนรุ่นใหม่อาจซื้อเพ่ือการตกแต่งให้ทันสมัย 
ขณะที่ผู้สูงอายุอาจเน้นการซื้อเพ่ือความสะดวกสบายและความปลอดภัย อาชีพมีอิทธิพลต่อจ านวนครั้ง
ในการซื้อและค่าใช้จ่าย โดยอาชีพที่มีรายได้สูงมักมีก าลังซื้อมากกว่าและอาจเลือกสินค้าราคาสูงเพ่ือ
ความคุ้มค่าในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของพีระพงศ์ เบญจพรกุลนิจ (2563) วิชุตา หว่างจ้อย 
(2556) และ ธีรยุทธ์ เรืองศิริวัฒน์ (2561) ที่พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีความแตกต่างกันตามประเภทของสินค้าและลักษณะส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 (สมมติฐานที่ 2 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารตรา
สินค้าในสื่อสังคมออนไลน์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค
ในจังหวัดสงขลา พบว่า การสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งด้านการสื่อสารโดยผู้ประกอบการ
เป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ (FCC) และด้านการสื่อสารโดยผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อ
สังคมออนไลน์ (UGC) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่
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อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลาทุกด้าน โดยผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Goh, 
Heng, & Lin (2013) ที่ได้ท าการศึกษาชุมชนตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรมผู้บริโภค 
พบว่า การมีส่วนร่วมในชุมชนตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์น าไปสู่พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่
เพ่ิมขึ้นอย่างมาก และเนื้อหาการสื่อสารตราสินค้าส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในเชิงข้อมูล
และการโน้มน้าวใจโดยมีลักษณะอิทธิพลที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผลการศึกษาของผู้วิจัยชี้ให้เห็นถึงข้อจ ากัด
ของสื่อสังคมออนไลน์ในฐานะช่องทางการสื่อสารส าหรับสินค้าประเภทนี้ และสะท้อนความซับซ้อนใน
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่นมากกว่าข้อมูลที่พบเห็นในสื่อออนไลน์  

ส าหรับการสื่อสารโดยผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ (FCC) ซึ่งเป็น
เนื้อหาที่ผู้ประกอบการสร้างขึ้นเพ่ือสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า เช่น คุณสมบัติสินค้า การส่งเสริม
การตลาดหรือบริการ ผลการศึกษาพบว่าเนื้อหาเหล่านี้อาจไม่ได้ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้บริโภคในพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยมีลักษณะเป็นสินค้า
ที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ (High-involvement Product) ผู้บริโภคจึงมักมองหาประสบการณ์ตรง
จากการใช้งาน หรือค าแนะน าจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้มากกว่าข้อมูลที่ถูกน าเสนอผ่านการตลาด  

ในส่วนของการสื่อสารโดยผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ (UGC) ซึ่งเป็นเนื้อหา
ที่ผู้บริโภคสร้างขึ้นเอง เช่น การรีวิว การแชร์ประสบการณ์  หรือการแนะน าสินค้า ผลที่ ไม่พบ
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค อาจเป็นผลมาจากการที่ปริมาณเนื้อหาที่เกี่ยวข้องในสื่อ
สังคมออนไลน์ยังไม่เพียงพอ หรืออาจเป็นเพราะผู้บริโภคในพ้ืนที่สงขลาให้ความส าคัญกับค าแนะน าจาก
คนใกล้ชิดมากกว่าข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่ไม่รู้จักในโลกออนไลน์ อีกประเด็นส าคัญคือความซับซ้อนของ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัย ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับการสื่อสารในสื่อสังคม
ออนไลน์เพียงอย่างเดียว แต่ยังอาศัยปัจจัยอ่ืน เช่น ราคา คุณภาพ ความพร้อมใช้งานในแต่ละพ้ืนที่ และ
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริโภคอาจต้องการทดลองหรือสัมผัสสินค้าจริงด้วยตัวเองก่อนตัดสินใจซื้อ 
สอดคล้องกับ Ramirez (2020) ที่ได้ระบุว่า UGC ไม่จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์ด้านการท าธุรกรรมหรือ
การค้าโดยตรงเกิดขึ้นและเป็นเนื้อหาที่สามารถสร้างขึ้นเกี่ยวกับหัวข้อประเด็น ประสบการณ์หรือ
สถานที่ที่หลากหลาย ส่งผลให้เนื้อหาดังกล่าวสามารถเป็นได้ทั้งรูปธรรมและนามธรรม นอกจากนี้  
ช่องทางการสื่อสารอ่ืนที่เหมาะสมมากกว่า เช่น โบรชัวร์ แผ่นพับ หรือการจัดแสดงสินค้าอาจมีบทบาท
ส าคัญมากกว่าในสินค้าประเภทนี้ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรพิจารณาปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้
สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคในพ้ืนที่ ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพของ 
FCC โดยน าเสนอเนื้อหาที่เจาะจงมากขึ้นหรือแสดงกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคในพ้ืนที่ การ
ส่งเสริมให้เกิด UGC ผ่านแคมเปญที่กระตุ้นการรีวิว/แชร์ประสบการณ์ และการเสริมช่องทางออฟไลน์ 
เช่น การจัดนิทรรศการสินค้าในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค 
สอดคล้องกับงานวิจัยของชลลดา สัจจานิตย์ (2563) ที่ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงและการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม พบว่า 
กลุ่มอ้างอิง เช่น สมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนมีอิทธิพลในทางบวกต่อทัศนคติและการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภค ในขณะที่ผู้มีชื่อเสียง ไม่ส่งผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภค  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาอาจสื่อได้ว่าผู้บริโภคในกลุ่มนี้ยังไม่ได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง
เข้มข้นในการค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าในประเภทนี้ หรืออาจยังไม่ไว้วางใจใน
เนื้อหาออนไลน์มากพอในระดับที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อได้ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 (สมมติฐานที่ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัด
สงขลา (eWOM) พบว่า การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลาทุกด้าน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการที่สินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยถือเป็นสินค้าที่มีมูลค่าค่อนข้างสูงและมี
ความเกี่ยวข้องกับความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของแต่ละบุคคล ผู้บริโภคจึงมักต้องการข้อมูลจากแหล่ง
ที่เชื่อถือได้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผู้จัดจ าหน่ายในพื้นที่ หรือประสบการณ์จากการทดลองใช้
จริงมากกว่าค าแนะน าทั่วไปที่พบในสื่อออนไลน์แต่ละช่องทาง นอกจากนี้ การสื่อสารปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์อาจไม่ได้มีความส าคัญมากนัก เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าประเภท
นี้มักมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง เช่น สีสัน หรือการออกแบบที่เข้ากับที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน ประกอบ
กับการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มักมีผลต่อสินค้าที่มีราคาต่ าหรือสินค้าที่ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อง่าย (Low-involvement Product) เช่น เสื้อผ้า อาหาร หรืออุปกรณ์เสริม ต่างจากสินค้าที่ต้องการ
การตัดสินใจอย่างรอบคอบ อีกทั้งการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจไม่มีบทบาทเท่ากับ
แหล่งข้อมูลเชิงลึก เช่น การเข้าไปดูสินค้าจริงในโชว์รูม การปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ หรือการอ่านรีวิวที่ลง
รายละเอียดมากกว่า สอดคล้องกับ แพรวไพลิน มณีขัติย์ (2563) ที่ระบุว่า ผู้รีวิวควรมีความรู้ความสนใจ
ในเรื่องสินค้าหรือบริการเพ่ือให้สามารถถ่ายทอดข้อมูลและรายละเอียดของสินค้าหรือบริการได้อย่าง
ถูกต้อง น่าสนใจ และมีความน่าเชื่อถือ   

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสามารถวิเคราะห์ผ่าน S–R Model ได้ว่า การที่สิ่งเร้าประเภท 
eWOM ที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมแต่กลับไม่สามารถเข้าไปกระตุ้นกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อาจเป็นผลมาจากความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของกลุ่มเป้าหมาย และอีก
ประการหนึ่งคือ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาอาจยังไม่มีพฤติกรรมการใช้ eWOM เป็นแหล่งข้อมูลหลัก หรือ
อาจยังไม่เชื่อมั่นในความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลดังกล่าวเท่าท่ีควร 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1. การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของจ านวนสมาชิกในครัวเรือนอาจมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า เช่น 

หมวดสินค้าที่ผู้บริโภคเลือกซื้อมีการเปลี่ยนไป ผู้ประกอบการจึงควรเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เช่น มีการท าโปรโมชั่นส าหรับลูกค้าเก่า โปรโมชั่นส าหรับสินค้าในหมวดเดียวกัน 
อบรมพนักงานขายให้มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าทีห่ลากหลายเพ่ือให้ค าแนะน าลูกค้าได้อย่างครอบคลุม 

2. ธุรกิจควรออกแบบสินค้าและจัดท าแผนการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ตอบสนอง
ความต้องการของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มครัวเรือนขนาดใหญ่ที่ให้ความส าคัญกับเฟอร์นิเจอร์ในพ้ืนที่ใช้
งานร่วม ได้แก่ ห้องครัวหรือห้องนั่งเล่น และกลุ่มครัวเรือนขนาดเล็กที่เน้นสินค้าส าหรับใช้สอยในพ้ืนที่
ส่วนตัว เช่น ห้องนอนหรือโฮมออฟฟิศ 

3. การสื่อสารโดยผู้ประกอบการ (FCC) ควรเน้นเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
เช่น การแนะน าสินค้าผ่านกรณีศึกษา (Case Study) พร้อมทั้งเชื่อมโยงการส่งเสริมการตลาดกับ
ช่วงเวลาส าคัญ เช่น การลดราคาช่วงเทศกาล 
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4. ธุรกิจสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมสร้างเนื้อหา (UGC) เช่น การส่งเสริมการให้
คะแนนหรือรีวิวสินค้า การเพ่ิมช่องทางเพ่ือรวบรวมประสบการณ์ที่เผยแพร่โดยผู้บริโภคจริงเพ่ือให้
ผู้บริโภครายใหม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย การกระตุ้นการรีวิวสินค้าผ่านการจัดกิจกรรมแข่งขั นหรือ
แคมเปญบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเพ่ิมความน่าเชื่อถือของสินค้า 

5. ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยควรพิจารณาใช้
กลยุทธ์การสื่อสารที่หลากหลายมากกว่าการพ่ึงพาการเนื้อหาที่เผยแพร่โดยผู้บริโภคหรือการบอกต่อ
ปากต่อปากเพียงอย่างเดียว เช่น การจัดกิจกรรมแสดงสินค้าในพ้ืนที่ การให้ค าแนะน าแบบตัวต่อตัว 
หรือการจัดท าข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสินค้าในรูปแบบที่เข้าถึงง่ายผ่านเว็บไซต์หรือโบรชัวร์ รวมถึงการ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค เช่น การรับประกันคุณภาพสินค้า หรือบริการหลังการขายที่น่าเชื่อถือ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาปัจจัยเพ่ิมเติมที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น ปัจจัยทางอารมณ์ ความพึงพอใจ

ในสินค้า และประสบการณ์จากการใช้งาน การศึกษาเรื่องเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจออกแบบประสบการณ์
ที่กระตุ้นอารมณ์ในเชิงบวก เช่น บรรยากาศในร้านค้า การบริการลูกค้า หรือแคมเปญที่สร้างความรู้สึก
ใกล้ชิด ช่วยชี้แนะแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการสื่อสารให้ตอบสนองต่อความคาดหวัง 

2. การสื่อสารตราสินค้าในสื่อสังคมออนไลน์และการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจ
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่มีลักษณะค าตอบเป็นระดับคะแนน เช่น แนวโน้มการบอกต่อ การซื้อซ้ า 
หรือการชักชวนให้ผู้อื่นคล้อยตาม งานวิจัยที่ด าเนินการด้วยเครื่องมือการวิจัยในทิศทางดังกล่าวสามารถ
น าไปสู่ผลการวิเคราะห์ที่แตกต่างซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจหรือผู้ประกอบการในด้านอื่น ๆ   

3. ควรเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินค้าส าหรับตกแต่งและปรับปรุงที่อยู่อาศัยระหว่าง
จังหวัดที่มีเศรษฐกิจและวัฒนธรรมแตกต่างกัน เพ่ือให้เข้าใจความต้องการที่เหมือนและแตกต่างกันของ
ผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ 
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พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา สกินแคร์และ
เครื่องส าอาง 
Customer Behavior in Purchasing Via Live Streaming Case Study of Skincare 
and Cosmetics 
 
เขียนฝัน กังวานเจริญกุล  Keanfun Kangwancharoenkul1  
นริศรา เจริญพันธุ์   Narissara Charoenphandhu2  
 
บทคัดย่อ     

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์
สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง 2) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง การวิจัยนี้
มุ่งเน้นศึกษา ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการขายสินค้าผ่านทางการไลฟ์สตรีมมิ่งกรณีศึกษาสกินแคร์และ
เครื่องส าอาง ที่ท าไลฟ์บริษัท B (นามสมมติ) โดยใช้ข้อมูลการขายสินค้าที่แสดงบนแดชบอร์ด ในปี พ.ศ. 
2567 จ านวนข้อมูลปฐมภูมิจ านวน 511 แดชบอร์ด โดยแบ่งประเภทข้อมูลเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) 
สกินแคร์และเครื่องส าอางจากประเทศญี่ปุ่น 2) สกินแคร์และเครื่องส าอางจากประเทศเกาหลีใต้ 3) 
สกินแคร์และเครื่องส าอางจากประเทศไทย 4) สกินแคร์และเครื่องส าอางจากประเทศแถบยุโรป วิธีการ
ด าเนินวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณา โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ สร้างการวิเคราะห์
สมการถดถอยแบบหลายตัวแปร ผลจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการน าตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร มา
หาค่าเฉลี่ยของยอดขายยืนยันแล้วเพ่ือน ามาสรุปผลตามหลักสถิติเชิงพรรณาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้ผล
ดังนี้ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ตามสมมติฐานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ จ านวนวิวที่
ชมไลฟ์สด (VIEW), อัตราการคลิกตระกร้า (CTR), ประเทศผู้ผลิตสินค้า (CTY), จ านวนผู้ซื้อสินค้าต่อไลฟ์ 
(BUYER) เป็นต้น ตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์ตามสมมติฐานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ได้แก่ ระดับนักไลฟ์ (MC) ผลการวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ได้นัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่ต่างกัน 
และค่าสัมประสิทธิ์ที่ไม่สามารถมีระดับความเชื่อมั่นได้ เนื่องจากบางข้อมูลอาจจะมีความผันผวนจาก
ความแตกต่างของข้อมูล ด้วยเหตุนี้ค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จึงมีทั้งค่าที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดและไม่
ส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาด  
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Abstract   
This research aims to 1) study consumer purchasing behavior through live 

streaming: a case study of skincare and cosmetics; and 2) study marketing strategies that 
affect consumer purchasing decisions through live streaming: a case study of skincare 
and cosmetics. This research focuses on studying primary data from selling products via 
live streaming: a case study of skincare and cosmetics, conducted by Company B 
(pseudonym), using sales data displayed on the dashboard. In 2024, there were 511 
primary data dashboards, divided into 4 types: 1) skincare and cosmetics from Japan; 2) 
skincare and cosmetics from South Korea; 3) skincare and cosmetics from Thailand; and 
4) skincare and cosmetics from European countries. This research employed a 
quantitative method that utilized descriptive statistics. Using primary data, a multivariate 
regression analysis was created. The results of the quantitative analysis The results, 
summarized using descriptive statistics based on the set hypothesis, are derived from 
analyzing all 12 variables to find the average of the confirmed sales as follows: The 
variables that have a relationship according to the hypothesis that affects the consumer's 
purchasing decision include the number of views watching the live broadcast (VIEW), the 
click-to-cart rate (CTR), the country of manufacture (CTY), the number of buyers per live 
broadcast (BUYER), etc. The variables that do not have a relationship according to the 
hypothesis that affects the consumer's purchasing decision include the level of the live 
broadcaster (MC). The research results indicated that some coefficient values were 
significant at various confidence levels, while others could not be assigned a confidence 
level due to potential fluctuations in the data. Therefore, the obtained coefficient values 
include some that influence marketing strategies and others that do not. 
 
Keywords: Live Streaming, Platform, Dashboard 
 
บทน า 

จากเหตุการณ์โควิด-19 ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนในประเทศไทยและทั่วโลกมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมเกี่ยวกับการซื้อสินค้า คนส่วนใหญ่มักซื้อสินค้าผ่านทาง
ร้านค้าสะดวกซื้อรวมถึงไปเดินซื้อสินค้าผ่านทางห้างสรรพสินค้ามากกว่าเพราะสามารถให้พนักงานขาย
อธิบายสินค้าได้ แต่เหตุการณ์โควิด-19 ท าให้ผู้คนทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยไม่สามารถเดินทางได้ การ
ซื้อสินค้าแบบเดิมจึงมีความยากล าบากขึ้น ท าให้เกิดเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์และ
อ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางไลฟ์สตรีมม่ิง แม้แพลตฟอร์มการซื้อสินค้าบนออนไลน์จะ
มีมานานแล้วก่อนหน้าเหตุการณ์โควิด-19 แต่หลายแพลตฟอร์มมีจ านวนผู้ใช้งานมากขึ้นเนื่องจาก
พฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป ส่งผลโดยตรงกับธุรกิจด้าน  E-Commerce โดยประเทศไทย ท าให้
ก้าวเข้าสู่การขายของออนไลน์เต็มรูปแบบ  
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เมื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเริ่มฟ้ืนตัว มูลค่าการค้าออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้น หากศึกษาจาก
รายงานมูลค่า E-Commerce ในช่วงปี 2566 โดย ETDA กระทรวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้
ข้อมูลว่า คาดการณ์มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce ภายในประเทศไทยปี 2566 
เติบโตถึง 5.96 ล้านล้านบาท หากเปรียบเทียบย้อนหลังไปในปี 2563 ซึ่งเป็นข้อมูลทางสถิติล่าสุดที่ถูก
ยืนยันอย่างเป็นทางการแล้ว จึงเห็นได้ว่ามีการเติบโตเพ่ิมข้ึน แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ส่งผลท าให้ธุรกิจ E-
commerce เติบโตอย่างรวดเร็วมีหลายแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะเป็น Shopee, TikTok, Lazada, Line , 
Facebook ,Instagram โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Shopee  และ TikTok ที่ได้รับความนิยมอย่างมากขึ้น 

ผู้ศึกษาเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากเหตุการณ์โควิด-19 และมีโอกาสได้เข้ามา
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ E-commerce โดยตรง ด้วยเหตุนี้จึงมีการค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องการค้า
ออนไลน์ ผ่านทางบทวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าทางออนไลน์ ยกตัวอย่าง งานวิจัย
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) ของชลิตา จัง
วิจิตรกุล โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม Gen X และ Gen Y ที่เคยรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ จ านวน 
300 คน โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยความชื่นชอบในบุคคล และด้านการรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่มส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมอย่างต่อเนื่องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 หรือจาก
บทความที่ส าคัญด้านจิตวิทยา โดย บีเอ็มซี จิตวิทยา กลเรื่อง ท าไมผู้บริโภคถึงมีพฤติกรรมการซื้อของ
แบบไม่ทันคิดในการไลฟ์สตรีมมิ่ง ในหัวข้อบทบาทของสตรีมเมอร์ โดยผลสรุปคือ เนื่องจากปัจจุบันการ
ไลฟ์สตรีมมิ่งไม่เพียงแต่เป็นวิธีการตลาดแบบใหม่ส าหรับการซื้อของออนไลน์เท่านั้น แต่ยังเป็นเทรนด์
ใหม่ในอุตสาหกรรมค้าปลีกในอนาคตอีกด้วย ในฐานะปัจจัยส าคัญในการไลฟ์สตรีมมิ่ง นักไลฟ์จึงมี
บทบาทส าคัญ รวมทฤษฎีความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ทฤษฎีประสบการณ์การไหล และทฤษฎีการมี
ตัวตนในสังคม จึงท าให้มีความน่าสนใจมากขึ้น เพราะการไลฟ์สตรีมมิ่งในปัจจุบันเป็นการท างานโดยทีม
ไลฟ์ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ  

ในช่วงโควิด-19 ที่ผ่านมา หลายบริษัททั้งบริษัทเล็กหรือบริษัทใหญ่หันมาให้ความสนใจจัดตั้ง
ร้านค้าออนไลน์โดยใช้  2 แพลตฟอร์มนี้มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด อ้างอิงจากการจ้างงานของบริษัท B 
(นามสมมติ) เพราะในปัจจุบันทางบริษัท B (นามสมมติ) ได้อนุญาติให้มีการน าข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านไลฟ์สด แต่ในงานวิจัยนี้จะไม่เปิดเผยชื่อแบรนด์สินค้าและเป็นพียง
กลุ่มตัวอย่างข้อมูลบางส่วนที่ถูกน ามาวิเคราะห์เท่านั้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มาศึกษาข้อมูลนี้ในการ
น าไปประยุกต์ใช้ในเรื่องการไลฟ์สดหรือการค้าทางออนไลน์  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา สกินแคร์
และเครื่องส าอาง  

2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการ
ไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง 
 
สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัย จากข้อมูลโดยตรงจากการขายสินค้าผ่านไลฟ์สตรีมมิ่ง โดยตัวแปรตาม ยอดขาย
ยืนยันแล้ว (GMV) มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรอิสระท้ัง 12 ตัวแปร ดังนี้              
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1. จ านวนวิวที่ชมไลฟ์สด (View) ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันแล้วเพ่ิมสูงขึ้น                               
2. เวลาดูไลฟ์เฉลี่ย (AVGT) ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันแล้วเพ่ิมสูงขึ้น                                     
3. อัตราการคลิกตระกร้า (CTR) ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันแล้วเพ่ิมสูงขึ้น                                     
4. จ านวนค าสั่งซื้อสินค้าต่อไลฟ์ (ORDER) ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันแล้วเพ่ิมสูงขึ้น 
5. จ านวนคนซื้อสินค้าต่อไลฟ์ (BUYER) ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันแล้วเพ่ิมสูงขึ้น  
6. มูลค่าค าสั่งซื้อเฉลี่ย (AOV) ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันแล้วเพ่ิมสูงขึ้น  
7. ระดับนักไลฟ์ (MC) ที่ในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันเพิ่มสูงขึ้น  
8. ระดับผู้ควบคุมระบบปฏิบัตการ (PD) ที่ในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันเพิ่มสูงขึ้น  
9. ประเทศผู้ผลิตสินค้า (CTY) ที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันแล้วเปลี่ยนแปลงตาม 
10. กลยุทธ์ของการท าไลฟ์สตรีมมิ่ง (MEC) ที่มีความส าคัญ ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันเพิ่มสูงขึ้น  
11. ช่วงเวลาของการไลฟ์สด (TZ) ที่ดึกมากกว่า ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันเพิ่มสูงขึ้น  
12. แพลตฟอร์มที่ใช้ในการท าไลฟ์สตรีมม่ิง (PLAT) ทีน่ิยมกว่า ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันเพิ่มสูงขึ้น 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา สกิน
แคร์และเครื่องส าอางโดยข้อมูลโดยตรงจากการขายสินค้าบนไลฟ์สด โดยหน่วยงานที่น าไปใช้ประโยชน์
จากข้อมูลเหล่านี้ ได้แก่ ผู้สนใจในการขายสินค้า กลุ่มสกินแคร์และเครื่องส าอาง ผ่านไลฟ์สตรีมมิ่ง หรือ 
คนที่สนใจเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าบน Shopee หรือ TikTok 

2. เพ่ือที่จะสามารถจับกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา ท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายของสินค้าของร้านค้าบน แอปพลิเคชัน Shopee หรือ TikTok เพ่ือประหยัดต้นทุนในการ
ท างานและได้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยหน่วยงานที่น าไปใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้ ได้แก่ เจ้าของ
สินค้าต่างๆที่ต้องการขายสินค้าบน แอปพลิเคชัน Shopee หรือ TikTok 

3. เพ่ือให้ผู้ที่ศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีม
มิ่ง กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง และ น าไปศึกษาต่อยอดในเรื่องการขายสินค้าบน Shopee 
TikTok ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา  
สกินแคร์และเครื่องส าอาง 

 ผู้ศึกษาได้น า ทฤษฎี แนวคิด และเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื้อหาและสาระส าคัญ
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ประวัติแพลตฟอร์มออนไลน์  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
3. งานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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1. ประวัติแพลตฟอร์มออนไลน์  
Shopee เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซชั้นน าในแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และไต้หวัน  

ได้รับการเปิดตัวในปี 2015 เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ได้รับการออกแบบให้เหมาะกับผู้คนด้วยการมอบ
ประสบการณ์การซื้อสินค้าออนไลน์ที่ปลอดภัยและรวดเร็ว ผ่านการช าระเงินและการส่งมอบที่รวดเร็ว
ให้กับลูกค้า ด้วยแนวคิดที่เชื่อว่าการซื้อสินค้าออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และนี่คือวิสัยทัศน์ของ Shopee ที่ปรารถนาจะส่งมอบให้กับลูกค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์
แห่งนี้ Shopee น าเสนอประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์แบบครบวงจรให้แก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วภูมิภาค 
ให้ผู้คนได้เลือกสินค้าและบริการที่หลากหลาย  ด้วยความเชื่อในพลังการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
ต้องการเปลี่ยนโลกให้ดีขึ้นโดยการให้แพลตฟอร์มในการเชื่อมต่อผู้ซื้อและผู้ขายภายในชุมชนเดียว ตัวตน
ของ Shopee ถูกนิยามออกมา เป็น 3 ลักษณะส าคัญ คือ ความเรียบง่าย ความสุข และการร่วมมือร่วม
ใจ อีกทั้งในการเดินทางตั้งแต่วันแรกที่เปิดตัวแพลตฟอร์มออนไลน์แห่งนี้ก็ได้มีฟีเจอร์หรือการซื้อสินค้า
และบริการผ่านรูปแบบต่างๆบน Shopee  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 ตัวอย่างเว็บขายสินค้าออนไลน์ของ Shopee 

ปัจจุบันผู้บริโภคในประเทศไทยให้ความสนใจกับการซื้อสินค้าออนไลน์ที่มาพร้อมกับ
ประสบการณ์ที่ดีกว่าทั้งในแง่ของความคุ้มค่า ความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการซื้อสินค้าซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้ เป็นสิ่งที่แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอันดับ 1 อย่าง Shopee ครองใจผู้บริโภคในประเทศไทย
มาโดยตลอดซึ่งเป็นระยะเวลามานานกว่า 7 ปี จึงท าให้ Shopee Mall แหล่งรวมสินค้าของร้านค้าที่
เป็นทางการหลายแสนร้านค้าจากแบรนด์ชั้นน าเติบโตมาอย่างแข็งแกร่ง โดยจากผลส ารวจจากบริษัท 
Shopee ในไตรมาสที่ 1 ของปี 2567 ค้นพบว่า 70% ของผู้บริโภคในประเทศไทยมีความคุ้นเคยกับการ
ซื้อสินค้าบน Shopee Mall มากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืนๆ (Workpointtoday,2567) 

Shopee ต้องการยกระดับประสบการณ์การซื้อขายบนโลกอีคอมเมิร์ซในทุกมิติ ผ่านแนวคิด
การน าความบันเทิงมาเป็นส่วนผสมหนึ่งของการตลาด ด้วยการเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
ได้รับประสบการณ์การซื้อสินค้าที่สนุกสนานและสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านแพลตฟอร์ม ส่งผลให้ 
Shopee ขึ้นแท่นเบอร์หนึ่งส าหรับแอปพลิเคชัน E-Commerce ช่วงตั้งแต่ไตรมาสแรกของปี 2563 ใน
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ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่เติบโตถึง 110% เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของคนไทยที่มีพฤติกรรมชอบการสื่อสาร พูดคุยกับผู้ขายก่อนตัดสินใจซื้อ น ามาสู่การพัฒนาฟีเจอร์
เพ่ือให้ผู้ซื้อได้คุยกับผู้ขายแบบทันทีผ่านการแชท ซึ่งนอกจากจะดันยอดขายให้เพ่ิมขึ้น ยังสามารถเพ่ิมมี
ส่วนรวมของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี รวมทั้งยังมีการเปิดตัว Shopee Live ฟีเจอร์ไลฟ์สตรีมมิงที่ผู้ซื้อและ
ผู้ขายสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์โดยตรงได้แบบเรียลไทม์ (Helloads,2566) 

TikTok คือ แพลตฟอร์มออนไลน์ความบันเทิงระดับโลกท่ีท าให้แบรนด์สินค้าต่างๆ เชื่อมต่อกับ
ผู้คนได้มากยิ่งขึ้น การร่วมมือในการวิจัยและการวัดผลทั่วโลก ได้พิสูจน์แล้วว่า TikTok มีอิทธิพลทาง
ธุรกิจต่อ User Funnel เป็นอย่างมาก TikTok Works คือโครงการที่เปิดตัวเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้
โฆษณาทราบถึงอิทธิพลแบบ Full-Funnel  สามารถขับเคลื่อนให้ธุรกิจของร้านค้าต่างๆได้เป็นอย่างดี 
ช่วยให้แบรนด์ตัดสินใจด้านโฆษณาได้อย่างชาญฉลาดยิ่งขึ้น ผ่านชุดข้อมูลการวัดประสิทธิภาพต่างๆที่อยู่
ภายในระบบ AI TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งใครที่เล่น 
TikTok จะรู้กันดีว่าเราอาจจะเผลอตกเป็นลูกค้าของพ่อค้าแม่ค้าใน TikTok โดยไม่รู้ตัว เพราะการ
น าเสนอเนื้อหาแบบเพลินๆ เล่าเรื่องไป พูดคุยตลกๆ ไป แล้วมีการแทรกการขายของ ทดลองใช้สินค้าให้
ดูเห็นๆ ก็ท าให้เราเผลอกดซื้อสินค้าไปได้อย่างง่ายดาย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2  ตัวอย่างเว็บขายสินค้าออนไลน์ของ Tiktok 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค  
 ในยุคที่เทคโนโลยีก้าวกระโดดไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค
ก็เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกัน ส าหรับเจ้าของธุรกิจแล้ว การเข้าใจ และปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้ธุรกิจสามารถก้าวไปข้างหน้าตามยุคสมัยได้ 
 พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การกระท าและกระบวนการตัดสินใจของบุคคลเมื่อซื้อสินค้า
หรือบริการ ซึ่งรวมถึงปัจจัยทางจิตวิทยา สังคม และอารมณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเหล่านี้ การศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคจะช่วยให้ธุรกิจคาดการณ์ว่าผู้บริโภคจะตอบสนองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ 
อย่างไร ท าให้สามารถท าแคมเปญที่มีเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ปัจจัยส าคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) ประกอบด้วย  
1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม ได้แก่ วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย และชนชั้นทางสังคม มีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อความชอบและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
2. ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาททางสังคม และสถานะทางสังคม ล้วน

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
3. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ ไลฟ์สไตล์ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และบุคลิกภาพ ล้วน

ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
4. ปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อ และทัศนคติ ล้วนมีส่วน

ก าหนดทางเลือกของผู้บริโภค 
5. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ ความพร้อมในการให้สินเชื่อ และสภาวะเศรษฐกิจ มีบทบาท

ส าคัญในการตัดสินใจซื้อ 
6. ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อวิธีการและสิ่งที่ผู้บริโภค

ซ้ือ 
7. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การตระหนักรู้และความกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมสามารถส่งผล

ต่อการเลือกซื้อ 
8. ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และโปรโมชันของธุรกิจส่งผล

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
9. ปัจจัยสถานการณ์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม เวลา และ

เหตุผลในการซื้อ ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
10. ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับชื่อเสียงและคุณภาพของแบรนด์ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
จากการศึกษาค้นคว้า รูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

1. พฤติกรรมตอบสนองตามปกต ิ
 พฤติกรรมประเภทนี้มีลักษณะเฉพาะคือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อต่ าและมีความแตกต่างที่
ส าคัญของแบรนด์เพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลย ผู้บริโภคมีพฤติกรรมตอบสนองตามปกติเมื่อซื้อสินค้าใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น ของช าหรือผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน นักการตลาดก าหนดเป้าหมายผู้บริโภคเหล่านี้ผ่าน
การโฆษณาและโปรโมชั่นซ้ าๆ เพ่ือเสริมสร้างความภักดีต่อแบรนด์ 

2. การตัดสินใจที่จ ากัด  
ในสถานการณ์นี้ ผู้บริโภคจะท าการค้นคว้าหรือพิจารณาบางอย่างก่อนตัดสินใจซื้อ แต่

กระบวนการดังกล่าวไม่ได้ครอบคลุมทั้งหมด พฤติกรรมดังกล่าวมักเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ราคาปานกลางที่พวกเขาคุ้นเคย นักการตลาดสามารถโน้มน้าวผู้บริโภคเหล่านี้ได้โดยให้ข้อมูล
ที่เก่ียวข้องและเน้นย้ าถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 

3. การตัดสินใจอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
 ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจอย่างละเอียดถี่ถ้วนเมื่อซื้อสินค้าที่ต้องใช้ความเอาใจใส่สูง 
เช่น รถยนต์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พวกเขาจะท าการวิจัยอย่างละเอียด เปรียบเทียบตัวเลือก และ

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

397 



ประเมินทางเลือกต่างๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ นักการตลาดจ าเป็นต้องให้ข้อมูลโดยละเอียด สร้าง
ความเชื่อมั่น และสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคเหล่านี้ 

4. การซื้อของตามอารมณ์  
 การซื้อของตามอารมณ์เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคตัดสินใจซื้อของโดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า ซึ่งเกิด
จากอารมณ์หรือความต้องการในทันที นักการตลาดใช้ประโยชน์จากการซื้อของตามอารมณ์โดยจัดแสดง
สินค้าที่น่าดึงดูด เสนอโปรโมชั่นแบบจ ากัดเวลา และกระตุ้นอารมณ์ผ่านการโฆษณา การท าความเข้าใจ
แรงกระตุ้นของผู้บริโภคสามารถช่วยให้ธุรกิจต่างๆ ออกแบบแคมเปญการตลาดที่ชักจูงใจและกระตุ้นให้
เกิดการซื้อของตามอารมณ์ได้ 
 
งานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ณัฐกานต์ กองแก้ม (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้  
Application Shopee ในประเทศไทย ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง กลุ่มอายุที่ใช้ 
Application Shopee มากที่สุด คือ กลุ่มอายุ 21- 25 ปี อาชีพของผู้ใช้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  และ พฤติกรรมการซื้อสินค้าบริการของผู้ใช้ Application Shopee พบว่า 
สินค้าที่ ผู้ใช้ Application Shopee สนใจมากที่สุด คือ สินค้าประเภทเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ผู้บริโภค
ตัดสินใจ ซื้อทันทีที่ทราบว่ามีการให้ส่วนลดในช่วงเวลาต่างๆ สาเหตุในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค พบว่า 
คุณภาพของสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ช่องทางในการซื้อส่วนใหญ่ ซื้อจาก Application 
Shopee ในโทรศัพท์มือถือ  

วลีรัตน์ เมฆสกุลรัตน์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ทางแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสระบุรี พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิ เคชัน TikTok ของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดสระบุรี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสระบุรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่ด้านอายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดสระบุรี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

ฟาริด หมัดซา และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop ของ ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า การใช้
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา การไว้วางใจ การสื่อสาร แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับอิทธิพลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลาและการรับอิทธิพลจากผู้มี
ชื่อเสียงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยชิ้นนี้สามารถน าไป
วางแผนและพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพ่ิม ประสิทธิภาพให้กับธุรกิจออนไลน์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในหัวข้อเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง 
กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง” ครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการขายสินค้าผ่าน
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ทางการไลฟ์สดของแบรนด์สินค้า โดยใช้ข้อมูลกการขายสินค้าที่แสดงบนแดชบอร์ด ในปี พ.ศ. 2567” 
เพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนดขึ้น ซึ่งได้วิธีการระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการขายสินค้าผ่าน

ทางการไลฟ์สตรีมม่ิงของแบรนด์สินค้า กรณีศึกษาสกินแคร์และเครื่องส าอาง โดยใช้ข้อมูลการขายสินค้า
ที่แสดงบนแดชบอร์ด ในปี พ.ศ. 2567 จ านวนข้อมูลปฐมภูมิจ านวน 511 แดชบอร์ด โดยแบ่งประเภท
ข้อมูลเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) สกินแคร์และเครื่องส าอางจากประเทศญี่ปุ่น 2) สกินแคร์และ
เครื่องส าอางจากประเทศเกาหลีใต้ 3) สกินแคร์และเครื่องส าอางจากประเทศไทย 4) สกินแคร์และ
เครื่องส าอางจากประเทศแถบยุโรป 

เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้ง วิจัยเชิงปริมาณแบบวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณาโดยใช้ ข้อมูล
โดยตรงจากการขายที่มาจากแดชบอร์ด มาสร้างสมการถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple 
Regression) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่3 ตัวอย่างยอดขายยืนยันแล้วที่แสดงข้อมูลบนแดชบอร์ดของ Shopee 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างยอดขายยืนยันแล้วที่แสดงข้อมูลบนแดชบอร์ดของ TikTok 
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โดยผู้ศึกษาได้น าค่าที่ได้จากแดชบอร์ดการขาย มาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระเพ่ือน ามาสร้าง
สมการถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple Regression) ดังต่อไปนี้  

แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นของพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง 
กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง ยอดขายสินค้าแบบยืนยันแล้ว (GMV)   

 
สมการถดถอยเชิงเส้นที่ได้ คือ  

𝐺𝑀𝑉
= 𝑐 + 𝛽1𝐶𝑇𝑌_𝐽𝑃𝑁 + 𝛽2𝐶𝑇𝑌_𝑇𝐻𝐴 + 𝛽3𝐶𝑇𝑌_𝐸𝑈𝑅 
+ 𝛽4𝐶𝑎𝑚𝑝𝑎𝑖𝑔𝑛 + 𝛽5𝑇𝑍_𝑁𝐺𝑇 + 𝛽6𝑀𝐶_𝑆𝑒𝑛𝑖𝑜𝑟 
+ 𝛽7𝑀𝐶_𝑆𝑡𝑎𝑟 𝑆ℎ𝑜𝑝𝑒𝑒 𝑃𝐷_𝑆𝑒𝑛𝑖𝑜𝑟 𝐴𝑉𝐺𝑇 𝑉𝑖𝑒𝑤 𝐶𝑇𝑅 𝐵𝑢𝑦𝑒𝑟 𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟
+ 𝛽12 𝐴𝑂𝑉 

 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา 
สกินแคร์และเครื่องส าอาง ได้แก่ ยอดขายที่ยืนยันแล้ว (GMV) 
 

ตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 12 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันแล้ว (GMV) 
ประกอบด้วย 

1. จ านวนวิวที่ชมไลฟ์สด (View)  หน่วยเป็น ครั้ง  
2. เวลาดูไลฟ์เฉลี่ย (AVGT) หน่วยเป็น วินาที  
3. อัตราการคลิกตระกร้า (CTR) หน่วยเป็น เปอร์เซ็นต์ 
4. จ านวนค าสั่งซื้อต่อไลฟ์ (ORDER) หน่วยเป็น ออเดอร์ 
5. จ านวนผู้ซื้อสินค้าต่อไลฟ์ (BUYER) หน่วยเป็น ออเดอร์ 
6. มูลค่าค าสั่งซื้อเฉลี่ย (AOV) หน่วยเป็น บาท  
7. ระดับนักไลฟ์ (MC) (ระดับ JUNIOR, ระดับ SENIOR, ระดบั STAR)  
8. ระดับผู้ควบคุมระบบปฏิบัตการ (PD) (ระดับ JUNIOR และ ระดับ SENIOR) 
9. ประเทศผู้ผลิตสินค้า (CTY) 
10. กลยุทธ์ของการท าไลฟ์สตรีมมิ่ง (MEC) (วันธรรมดา และ วันแคมเปญ) 
11. ช่วงเวลาของการไลฟ์สด (TZ) แบ่งออกเป็น ช่วงกลางวัน 08.00 น. ถึง 19.59 น. และ ช่วง

กลางคืน 20.00 น. ถึง 07.59 น. 
12. แพลตฟอร์มที่ใช้ในการท าไลฟ์สตรีมม่ิง (PLAT) (TikTok และ Shopee) 

 
การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล 
 ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากการขายผ่านไลฟ์สตรีมมิ่งมาจาก
แดชบอร์ด แล้วน าไปสู่การวิเคราะห์ผ่านสมการถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple Regression) 
สามารถแบ่งการวิเคราะห์ไดดั้งต่อไปนี้  
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วิจัยเชิงปริมาณ แบบการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณา โดยใช้ ข้อมูลโดยตรงจากการขายผ่านไลฟ์
สตรีมมิ่งมาจากแดชบอร์ด โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัสว
แปรอิสระทั้ง 12 ตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  รวาม
ถึงมีการน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างสมการถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple Regression) เพ่ือน าค่า
ข้อมูลที่ได้บนแดชบอร์ด มาทดสอบว่ามีปัจจัยต่อการตัดสินใจซื้อของบริโภคหรือไม่ ตรงตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด   
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษา เกี่ยวกับ พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา 
สกินแคร์และเครื่องส าอาง โดยน าค่าตัวแปรต่างๆไปท าการไปหาค่าสถิติแบบพรรณา เพ่ือทดสอบกลุ่ม
ข้อมูลทั้งหมด 511 แดชบอร์ด ที่ได้มาจากการเก็บข้อมูลจริงผ่านไลฟ์สตรีมมิ่ง พบว่า ตัวแปรต่างๆ ได้
ผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กราฟที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนที่รับชมไลฟ์สด ต่อ ยอดขายที่ยืนยันแล้ว 

จากกราฟตัวแปร จ านวนวิวที่ชมไลฟ์สด (VIEW) หน่วยเป็น ครั้ง ต่อยอดขายยืนยันแล้ว (GMV)      
ผลการวิเคราะห์ คือ จ านวนวิวที่ชมไลฟ์สด (VIEW) ส่งผลต่อยอดขายที่ยืนยันแล้ว (GMV) สูงขึ้น 
เนื่องจาก เมื่อผู้รับชมไลฟ์สดหรือลูกค้ามีมากขึ้น เป็นอุปทานหมู่ที่ท าให้คนเกิดการซื้อที่เพ่ิมมากขึ้นอย่าง
มีนัยส าคัญ เพราะถ้ามีคนเข้าชมไลฟ์มากขึ้น โอกาสในการขายสินค้าก็เพ่ิมมากขึ้น และในส่วนของด้าน
ราคาสินค้าก็มักจะถูกลงได้ด้วยในช่วงที่มีคนเข้ามาชมในช่วงนั้นๆ เพราะ ทางแบรนด์จะให้ทีมงาน
ผู้ด าเนินการไลฟ์มีการปรับลดราคาในช่วงขณะนั้นๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดยอดขายมากขึ้นในขณะนั้นเสมอ 
หรือการตั้งราคา Flash Sale ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
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กราฟที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนผู้ซื้อสินค้าต่อไลฟ์ (BUYER) ต่อ ยอดขายที่ยืนยันแล้ว (GMV) 

จากกราฟตัวแปร จ านวนผู้ซื้อสินค้าต่อไลฟ์ (BUYER) หน่วยเป็น ออเดอร์ ต่อยอดขายยืนยัน
แล้ว (GMV) ผลการวิเคราะห์ คือ คือ จ านวนผู้ซื้อสินค้าต่อไลฟ์ (BUYER) ส่งผลต่อยอดขายยืนยันแล้ว 
(GMV) โดยในลักษณะตัวแปรที่ 4 กับ ที่ 5 จะมีความใกล้เคียงกัน แต่ในความหมายของตัวแปรที่ 5 จะมี
ความสัมพันธ์ กับตัวแปรที่ 2 มากกว่า โดยในส่วนนี้จะมุ่งเน้นหาลูกค้าที่ไม่ได้ติดตามช่องหรือลูกค้าราย
ใหม่ที่เข้ามาภายในไลฟ์โดยทาง MC และ PD จะพยายามโน้มน้าวให้ผู้ซื้อเหล่านี้เกิดการตัดสินใจซื้อ
สินค้า หากจ านวนผู้ซื้อมากขึ้น ยอดขายยืนยันแล้ว (GMV) ก็จะเพ่ิมสูงมากขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กราฟที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับนักไลฟ ์(MC) ต่อ ยอดขายที่ยืนยันแล้ว (GMV) 
 
จากกราฟตัวแปร ระดับนักไลฟ์ (MC) ต่อยอดขายยืนยันแล้ว (GMV) ผลการวิเคราะห์ คือ 

ระดับนักไลฟ์ (MC) แต่ละระดับส่งผลต่อยอดขายยืนยันแล้วแบบเรียงล าดับดังต่อไปนี้ MC ระดับ 
Junior สร้างยอดขายเฉลี่ยแบบยืนยันแล้ว ได้เป็นอันดับ 1 รองลงมาเป็น MC ระดับ Star สร้างยอดขาย
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เฉลี่ยแบบยืนยันแล้วได้เป็นอันดับ 2 และ อันดับสุดท้าย MC ระดับ Senior สร้างยอดขายเฉลี่ยแบบ
ยืนยันแล้วได้น้อยที่สุด ซึ่งจากกราฟข้างต้น มีปัจจัยมาจากการจัดคิวไลฟ์ให้สอดคล้องกับนโยบายการ
ท าไลฟ์ของบริษัท โดยส่วนใหญ่นักไลฟ์ที่มีประสบการณ์น้องมักได้ไลฟ์สดในแบรนด์หรือคิวการไลฟ์ที่ง่าย
ที่สุด ยกตัวอย่างเช่น การท าไลฟ์ในวันที่กลยุทธ์ทางการตลาดมีความง่ายต่อการขายสินค้า เป็นต้น และ
นักไลฟ์ MC ระดับ Star และระดับ Senior มักถูกจัดให้อยู่ในคิวท าไลฟ์ที่มีความยากระดับสูงเสมอ หรือ
แม้กระท่ังวันเปิดตัวสินค้าใหม่ที่อาจจะมีตระกร้าสินค้าให้ไลฟ์ขายเพียง 1 SKU เป็นต้น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศผู้ผลิตสินค้า (CTY) ต่อยอดขายยืนยันแล้ว (GMV) 
 

จากกราฟ ประเทศผู้ผลิตสินค้า (CTY) ต่อยอดขายยืนยันแล้ว (GMV) ผลการวิเคราะห์ คือ 
ประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีมาจากประเทศยุโรปได้ยอดขายเฉลี่ยแบบยืนยันแล้ว สูงสุด อันดับ 2 เป็นประเทศ
ผู้ผลิตสินค้าจากประเทศญี่ปุ่น อันดับ 3 เป็นประเทศผู้ผลิตสินค้าจากประเทศไทย และอันดับ 4 เป็น
ประเทศผู้ผลิตสินค้าจากประเทศเกาหลีใต้ เนื่องจาก แบรนด์สินค้าทางฝั่งประเทศผู้ผลิตทางยุโรปเป็น
แบรนด์ดังมีชื่อเสียงระดับโลก เมื่อเทียบกับแบรนด์สินค้าที่มาจากประเทศญี่ปุ่น ไทย และ เกาหลีใต้ 
ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยที่ได้จากการใช้สมการถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple Regression)  

GMV c CTY_JPN CTY_THA CTY_EUR Campaign TZ_NGT MC_Senior MC_Star 
Shopee PD_Senior AVGT View CTR Buyer Order AOV 

 
จากสมการที่ใช้ ทางผู้วิจัย เลือกให้ ประเทศ South Korea, วันธรรมดา(NORMAL), ระดับ

นักไลฟ์ MC ระดับ Junior, ระดับผู้ตวบคุมการปฏิบัติการ ระดับ Junior, Platform TikTok  เป็นฐาน
เนื่องจากจากสมมติฐานผู้วิจัย ตั้งสมมติฐานว่า เป็นค่าท่ีมีความสัมพันธ์กับ GMV ต่ าสุด  

ก าหนดให้  Y = มูลค่ายอดขายยืนยันแล้ว (บาท) (GMV) 
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* Probability  < 0.10 ระดับความเชื่อมั่น 90% 
** Probability < 0.05 ระดับความเชื่อมั่น 95% 
*** Probability < 0.01 ระดับความเชื่อมั่น 99% 
 

ตารางที่ 1  
ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์ของกลยุทธ์ทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -18,838.89 3103.02 -6.07 0.0000 

CTY_JPN -8,788.96 1906.71 -4.61 0.0000 

CTY_THA 4,192.28 2348.58 1.79 0.0749 

CTY_EUR 8,076.04 2430.59 3.32 0.001 

CAMPAIGN 1,202.03 1288.61 0.93 0.3514 

TZ_NGT 6,248.12 1,529.33 -4.09 0.0001 

MC_SENIOR -4,126.69 1787.46 -2.31 0.0214 

MC_STAR -6,896.74 2,007.92 -3.43 0.0006 

SHOPEE -9,868.52 1792.62 -5.51 0.0000 

PD_SENIOR 10,784.99 2146.73 5.02 0.0000 

AVGT 61.05 9.21 6.63 0.0000 

VIEW 4.74 0.60 6.86 0.0000 

CTR 1.12 0.63 1.78 0.0764 

BUYER 386.01 50.18 7.69 0.0000 

ORDER 31.44 47.78 0.66 0.5108 

AOV 29.20 4.92 5.93 0.0000 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิทั้งสิ้น 511 ชุด ผลปรากฎว่า สามารถจ าแนก
ข้อมูลได้ตามระดับความเชื่อม่ัน ได้ทั้งสิ้น 3 ระดับ ดังต่อไปนี้  

ข้อมูลที่อยู่ใน Probability < 0.10 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 90% ได้แก่ สินค้าที่ผลิตโดย
ประเทศไทย (CTY_THA) และ อัตราการคลิกสินค้า (CTR) 

ข้อมูลที่อยู่ใน Probability < 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้แก่ นักไลฟ์ ระดับ Senior 
(MC Senior) 

ข้อมูลที่อยู่ใน Probability < 0.01หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ได้แก่ ยอดขายยืนยันแล้ว 
(GMV), สินค้าที่ผลิตโดยประเทศญี่ปุ่น (CTY_JPN), สินค้าที่ผลิตโดยประเทศยุโรป (CTY_EUR), เวลา
การไลฟ์ช่วงกลางคืน (TZ_NGT), นักไลฟ์ ระดับ Star (MC Star), Platform Shopee, Producer 
ระดับ Senior, เวลาดูไลฟ์เฉลี่ย (AVGT), จ านวนวิวที่รับชมไลฟ์สด (View), จ านวนผู้ซื้อสินค้าต่อไลฟ์ 
(BUYER), มูลค่าค าสั่งซื้อในไลฟ์เฉลี่ย (AOV) 

โดยจากผลการวิเคราห์ข้อมูล มีตัวแปรที่ไม่สามารถน ามาใช้การวิเคราะห์ผลการวิจัย ไดจ้ านวน
2 ตัวแปร คือ กลยุทธ์ของการท าไลฟ์สตรีมมิ่ง (MEC), จ านวนค าสั่งซื้อต่อไลฟ์ (ORDER) 
 
สรุปและอภิปรายผล  

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา 
สกินแคร์และเครื่องส าอาง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการ
ไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง และ เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง จากการ
น าเครื่องมือวิจัยมาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผลการวิจัยที่ได้มีทั้งที่สัมพันธ์กับค่าสมมติฐานที่ ตั้งไว้และมีทั้ง
ค่าท่ีไม่สัมพันธ์กับค่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อมูลการวิจัยทั้ง 511 ชุดข้อมูล ใน ปี 
2567  มาสร้างสมการถดถอยแบบหลายตัวแปร และได้น ามาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา โดยข้อมูลที่
น ามาใช้ได้น ามาวิเคราะห์กราฟตัวแปรออกมาท้ัง 12 ตัวแปร เพื่อหาความสัมพันธ์กับยอดขายยืนยันแล้ว 
(GMV) ซึ่งถูกระบุเป็นตัวแปรตามหรือตัวที่บ่งบอกถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์
สตรีมม่ิง ผลการศึกษาที่ได้ สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์แรก เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง 
กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง จากการน าข้อมูลต่างๆมาจ าแนกและวิเคราห์ด้วยสมการแล้ว 
พบว่า ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ได้ออกมีแบ่งกลุ่มออกมาอย่างละใกล้เคียงกันทั้ง 4 กลุ่มสกินแคร์
และเครื่องส าอางจาก 4 ประเทศ แต่แบรนด์ที่ถูกน ามาแบ่งวิเคราะห์อาจจะมีความแตกต่างกันใน
ลักษณะชื่อเสียงของแบรนด์ โดยกลุ่มประเทศยุโรปเป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียงระดับ Global ทั้งหมด ส่วน
แบรนด์จากประเทศญี่ปุ่นมีทั้งแบรนด์ที่มีชื่อเสียงมากและน้อยผสมกันอยู่ในชุดข้อมูล แบรนด์จาก
ประเทศไทยและประเทศเกาหลีใต้เป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียงระดับปานกลาง สรุปผลวัตถุประสงค์แรก โดย
การน าตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร มาหาค่าเฉลี่ยของยอดขายยืนยันแล้ว  เพ่ือน ามาสร้างกราฟสรุป
ความสัมพันธ์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้ผลดังนี้  

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ เมื่อตัวแปรอิสระเพ่ิมข้ึน ตัวแปรตามก็เพ่ิมข้ึน
ตาม ความหมายคือ ตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ จ านวนวิวที่ชมไลฟ์ 
(VIEW), เวลาดูไลฟ์เฉลี่ย (AVGT), อัตราการคลิกตระกร้า (CTR), ประเทศผู้ผลิตสินค้า (CTY), จ านวนผู้
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ซื้อสินค้าต่อไลฟ์ (BUYER), มูลค่าค าสั่งซื้อเฉลี่ย (AOV), กลยุทธ์ของการท าไลฟ์สตรีมมิ่ง (MEC), 
ช่วงเวลาของการไลฟ์สด (TZ), Platform ที่ใช้ในการท าไลฟ์สตรีมม่ิง 

ตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน คือ เมื่อตัวแปรอิสระเพ่ิมขึ้น ตัวแปรตามลดลง 
หรือไม่เปลี่ยนนแปลงตาม ความหมายคือ ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ได้แก่ ระดับนักไลฟ์ (MC), ระดับผู้ควบคุมระบบปฏิบัติการ (PD)  

วัตถุประสงค์ที่สอง เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง กรณีศึกษา สกินแคร์และเครื่องส าอาง สรุปผลการวิจัยที่ได้จากการ
วิเคราะห์จากโปรแกรมทางสถิติ โดยใช้สมการถดถอยหลายตัวแปร จากการน าข้อมูลทั้ง 511 ชุด ดังที่
แสดงในบทของผลการวิจัย ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ที่ได้มีทั้งค่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่
ต่างกัน และ มีค่าที่ไม่สามารถมีระดับความเชื่อมั่นได้เนื่องจากบางข้อมูลอาจจะมีความผันผวนอยู่ โดย
แต่ละค่า สามารถอภิปรายสรุปผลออกมาได้ ดังต่อไปนี้  
 ค่า CTY_JPN ได้ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เท่ากับ -8,788.96 อยู่ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
99% อภิปรายผลได้คือ สินค้าที่มาจากประเทศญี่ปุ่นมียอดขายยืนยันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคน้อยที่สุดหรือมีพฤติกรรมที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มอยากซื้อผ่านไลฟ์สตรีมมิ่งน้อยที่สุด เนื่องจาก     
แบรนด์สินค้าที่ถูกน ามาใช้ในการวิจัยมีความทั้งแบรนด์ใหม่และแบรนดเก่า รวมถึงความมีชื่อเสียงของ
แต่ละแบรนด์มีค่าความผันผวนที่ต่างกันมาก จึงส่งผลท าให้ผู้ซื้อสินค้าบนไลฟ์สตรีมมิ่งน้อยที่สุด อีกทั้ง
จากพฤติกรรมในปัจจุบันกลุ่มสินค้าจากประเทศญี่ปุ่นเริ่มได้รับความนิยมน้อยลงในกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อ
ของทางออนไลน์ เนื่องด้วยกลุ่มลูกค้าท่ีชอบสินค้าญี่ปุ่นอาจจะชอบซื้อสินค้าผ่านช่องทางอ่ืนๆมากกว่า  
 ค่า CTY_THA ได้ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เท่ากับ 4,192.28 อยู่ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
90% อภิปรายผลได้ คือ สินค้าที่มาจากประเทศไทยมียอดขายยืนยันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคน้อย หรอื มีพฤติกรรมที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มอยากซื้อผ่านไลฟ์สตรีมม่ิงมากกว่าประเทศเกาหลีใต้
และประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากในปัจจุบันคนไทยสมัยใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบันที่ตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านทางไลฟ์สตรีมมิ่งนิยมซื้อสินค้าแบรนด์คนไทยมากขึ้น เพราะสินค้าราคาดี มีกระแส และบ่ง
บอกถึงการเติบโตของตลาดสกินแคร์และเครื่องส าอางในประเทศไทยที่เติบโตมากข้ึนด้วย 
 ค่า CTY_EUR ได้ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient)  เท่ากับ 8,076.04 อยู่ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
99% อภิปรายผลได้ คือ สินค้าที่มาจากประเทศยุโรปมียอดขายยืนยันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคมากที่สุด หรือ มีพฤติกรรมที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มอยากซื้อผ่านไลฟ์สตรีมมิ่งมากที่สุด 
เนื่องจาก สินค้าเป็นที่นิยมมาก แบรนด์สินค้าค่อนข้างมีชื่อเสียงระดับสากล รวมถึงกลยุทธ์การตั้งราคา
ของสินค้าแบรนด์ยุโรปเมื่อซื้อผ่านทางไลฟ์สตรีมมิ่งมีราคาที่ดีมาก มีความน่าเชื่อถือและเป็นช่องทางที่
เหมาะแก่การตัดสินใจซื้อผ่านไลฟ์สตรีมม่ิงมากท่ีสุด 
 ค่า TZ_NGT ได้ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เท่ากับ 6,248.12 อยู่ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
99% อภิปรายผลได้ คือ การท าไลฟ์สตรีมมิ่งในเวลากลางคืนการตัดสินใจซื้อสินค้าจะมีมากกว่าการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าในเวลากลางวัน เนื่องจากผู้คนมักซื้อสินค้าในเวลากลางคืนมากกว่า เพราะมีเวลาใน
การรับชมไลฟ์สตรีมในเวลาหลังเลิกงานโดยส่วนใหญ่ รวมถึง คูปองส่วนลดรวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาด
ในเวลากลางคืนมักมีมากกว่าในเวลากลางวันด้วย จึงท าให้ยอดขายยืนยันแล้วในเวลากลางคืนสูงกว่า
อย่างมีนัยส าคัญ  
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ค่า MC_SENIOR ได้ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เท่ากับ -4,126.69 และ ค่า MC_STAR ได้
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เท่ากับ -6,896.74 อยู่ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ 99% อภิปราย
ผลได้ คือ ระดับนักไลฟ์ Junior มียอดขายยืนยันแล้วที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสูงกว่าทั้งระดับนักไลฟ์ 
Senior และ ระดับไลฟ์ Star เนื่องจาก ในไลฟ์ที่ทางบริษัทคาดการณ์ว่า จะเป็นไลฟ์ที่มียอดขายยืนยัน
สูงอยู่แล้ว เนื่องจากกลยุทธ์ทางการตลาดที่ถูกออกแบบมามีการวางกลยุทธ์มาเป็นอย่างดี การเลือกใช้
นักไลฟ์ระดับ Junior จะเป็นการประหยัดต้นทุนการท างานให้กับทางแบรนด์สินค้านั้น ในทางกลับกัน
หากในวันใดที่เป็นวันที่กลยุทธ์การขายมีความยากกว่าต้องมีการสร้างแบรนด์หรือเป็นการท าไลฟ์สตรีม
มิ่งท่ีเน้นการสื่อสารมากกว่ายอดขาย จะเลือกใช้นักไลฟ์ที่เป็นนักไลฟ์ระดับ Senior หรือ ระดับ Star  
 ดังนั้นจากค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ที่ได้จากการวิเคราะห์ผ่านตัวแปรอิสระที่ถูกก าหนด
ขึ้นมา พบว่า ตัวแปรอิสระที่ได้น ามาอภิปรายผลมีความสัมพันธ์ต่อการจัดวางกลยุทธ์ในการไลฟ์สินค้า
เพ่ือให้สอดคล้องต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ทั้งในด้านเวลาการเลือกท าไลฟ์สตรีมมิ่ง การ
เลือกสินค้าเพ่ือน ามาขายผ่านช่องทางการไลฟ์สตรีมมิ่งของคนที่มีความสนใจอยากติดตระกร้าขายสินค้า
ผ่านไลฟ์สตรีมมิ่ง หรือแม้กระทั่งการเลือกระดับนักไลฟ์เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายหรือให้เหมาะสมต่อการ
น ามาท างานในการวางแผนการท างาน เพ่ือให้กลยุทธ์การตลาดที่วางแผนไว้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ประหยักชดต้นทุนการท างานของลูกค้ามากที่สุด และได้ยอดขายยืนยันแล้ว (GMV) มากยิ่งขึ้นใน
อนาคต  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ในอนาคตผู้ศึกษาควรเพ่ิมตัวแปรในการศึกษาเพ่ิมเติม หากระบบข้อมูลของแพลตฟอร์มถูกพัฒนา

มากขึ้นในอนาคต มีการเก็บข้อมูลในหลายๆมิติ มากขึ้น เช่น ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคที่สามารถ
เปิดเผยได้มากข้ึน เพ่ือความแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูลมากข้ึน 

2. หากมีการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยนี้ในอนาคต ควรศึกษาเพ่ิมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่
สามารถแบ่งแยก เพศ อายุ หรือ ตามหลักประชากรศาสตร์มากขึ้นอีกระดับ เพ่ือที่จะสามารถน าไป
วิเคราะห์ร่วมกับงานวิจัยในปัจจุบันเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจในการศึกษามากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ อาจจะ
น าไปสู่การเก็บข้อมูลแบบทุตยิภูมิ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสนับสนุนความน่าเชื่อถือของบทความ
วิจัย และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่น าไปใช้ต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
และปริมณฑล 
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บทคัดย่อ     

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซื้อยางรถยนต์ (2) 
ศึกษาระดับการรับรู้การสื่อสารการตลาดของผู้ซื้อยางรถยนต์ (3) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภค (4) ศึกษาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของ
ผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ(5) ศึกษาระดับ
การรับรู้การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อกการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพและ
ปริมณฑล เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้การสื่อสารการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย 
“สื่อสังคมออนไลน์” มีประสิทธิภาพมากสุด รองลงมาคือการขายโดยบุคคลและการส่งเสริมการขาย 
ขณะที่การโฆษณาแบบดั้งเดิมมีระดับการรับรู้ต่ าที่สุด ด้านความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อพบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับแบรนด์ที่มีชื่อเสียง และมักค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตก่อนตัดสินใจซื้อ 
ส าหรับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศและอายุมีผลต่อความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยการรับรู้การสื่อสารการตลาดทั้งหกด้าน ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ การ
ส่งเสริมการขาย การจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล และการโฆษณา ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษานี้ช่วยให้ผู้ประกอบการวางกลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 
ผู้บริโภคยุคดิจิทัล เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ลดต้นทุน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาด การตัดสินใจซื้อ ยางรถยนต์ กรุงเทพและปริมณฑล 
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Abstract   
This study aimed to (1) study the demographic characteristics of car tire buyers, 

(2) examine their level of marketing communication awareness, (3) assess their opinions 
on purchasing car tires, (4 )  analyze the differences in purchase decisions based on 
demographic characteristics, and (5 )  investigate the influence of marketing 
communication awareness on purchase decisions. The data was collected from 4 0 0 
consumers using a questionnaire. Statistical tools used included frequency distribution, 
mean, percentage, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis, with a significance level set at 0.05. 

The results revealed that consumers had a high level of overall marketing 
communication awareness. Among the various communication channels, social media 
was found to be the most effective, followed by personal selling and sales promotion, 
while traditional advertising received the lowest level of awareness. In terms of 
purchase decision behavior, consumers placed great importance on reputable brands 
and often searched for information online before making a purchase. Regarding 
demographic factors, gender and age showed statistically significant differences in 
purchase decision opinions. All six aspects of marketing communication—social media, 
sales promotion, event marketing, public relations, personal selling, and advertising—
were found to have a statistically significant influence on tire purchasing decisions. 
These findings suggest that business operators can develop more effective marketing 
communication strategies by prioritizing social media, aligning with the behavior of 
digital-age consumers. Doing so will enhance communication efficiency, improve 
targeting, reduce unnecessary costs, and increase competitive advantage. 
 
Keywords: Marketing Communication, Purchase Decision, Car Tires, Bangkok Metropolitan 
Region  
 
บทน า 
 ในปัจจุบัน การคมนาคมทางถนนผ่านรถยนต์ส่วนบุคคล มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (กรมการ
ขนส่งทางบก, 2566) โดยจ านวนรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง ที่จดทะเบียนใหม่ในปี พ.ศ. 2566 
มีจ านวน 11,734,944 คัน เพิ่มขึ้นจากปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 4.32 จากจ านวน 11,241,525 คัน ส่งผล
ให้ความต้องการในการใช้และเปลี่ยนยางรถยนต์เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้ภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตยางรถยนต์ภายในประเทศมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเชิงปริมาณและมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะตลาดยางกลุ่ม Replacement หรือยางเปลี่ยนแทน ซึ่งมีมูลค่าประมาณ 3.11 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐในปี 2565 และคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.08 ต่อปี ท าให้มูลค่าตลาดเพิ่มข้ึนเป็น 3.3 
พันล้านดอลลาร์ในปี 2566 ทั้งนี้ ยางรถยนต์มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 2–3 ปีต่อเส้น หรือ 30,000–40,000 
กิโลเมตร ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนยางอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้บริโภคจึงให้ความส าคัญกับคุณภาพของยาง
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รถยนต์เป็นพิเศษ โดยพบว่า ตลาดยางรถยนต์มีผู้เล่นรายใหญ่ในระดับโลกและประเทศ เช่น บริดจสโตน 
มิชลิน และกู๊ดเยียร์ ที่ครองส่วนแบ่งหลักในตลาด ขณะที่ผู้ผลิตรายใหม่จากจีน เกาหลี และญี่ปุ่น เช่น 
ดันลอป และโยโกฮาม่า ก็เข้าสู่ตลาดมากขึ้นด้วยกลยุทธ์ด้านราคาและการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
คล้ายคลึง ผู้ผลิตจึงต้องแข่งขันในการพัฒนานวัตกรรมควบคู่กับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทีเ่หมาะสม
กับผู้บริโภค (TechSci Research, 2566) 

จากการเติบโตของตลาดและความต้องการในการบริโภคยางรถยนต์ดังกล่าว ท าให้การสื่อสาร
การตลาดกลายเป็นกลไกส าคัญในการสร้าง การรับรู้  ความเข้าใจ ความจงรักภักดีต่อแบรนด์            
และกระตุ้นให้เกิด การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในพ้ืนที่เมืองที่มีการแข่งขัน
สูง บริษัทผู้ผลิตจึงควรท าความเข้าใจ พฤติกรรมผู้บริโภค และเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่สอดคล้องกับ
ช่องทางและรูปแบบการรับสารของผู้บริโภคในพ้ืนที่เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยการ
สื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซื้อยางรถยนต์ 
2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การสื่อสารการตลาดของผู้ซื้อยางรถยนต์ 
3. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภค 
4. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพและ

ปริมณฑลจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
5. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การสื่อสารการตลาด ที่มีผลต่อกการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของ

ผู้บริโภคในพื้นทีก่รุงเทพและปริมณฑล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทราบถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซื้อยางรถยนต์ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพ่ือทราบถึงระดับการรับรู้การสื่อสารการตลาดโดยรวมของผู้ซื้อยางรถยนต์ 
3. เพ่ือทราบถึงองค์ประกอบของการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภค 
4. เพ่ือทราบถึงการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้บริโภค ในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
5. เพ่ือทราบถึงระดับการรับรู้การสื่อสารการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของ 

ผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล 
6. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้และวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารทาง

การตลาดของผู้ประกอบการขายยางรถยนต์ หรืออุตสาหกรรมผู้ผลิตและจดจ าหน่ายยางรถยนต์ ให้
น่าสนใจ มีประสิทธิภาพมากขึ้นและตอบสนองตรงความต้องการของผู้ซื้อยางรถยนต์ได้มากท่ีสุด 
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การทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

 ธันยพร กวียริบูรณ์ (2561) กล่าวว่า แนวคิดด้านลักษณะทางประชากรเป็นสิ่งที่ท าให้เห็นถึง
ความแตกต่างของพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าใจแนวโน้มของ
ผู้บริโภค ให้สามาถผลิตสินค้าหรือบริการได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและประสบความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 2.1 ความหมายของการรับรู้ 
 ภารดี เทพคายน (2564) กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการ
จัดการหรือตีความหมายของสิ่งที่บุคคลคนนั้นได้ สัมผัสจากประสาทสัมผัสของตนเอง โดยการตีความจะ
อาศัยประสบการณ์ การเรียนรู้ ทัศนคติ และค่านิยมของตน และเมื่อรับรู้เรื่องนั้นในลักษณะใด ก็จะมี
พฤติกรรมที่แสดงออกไปในลักษณะนั้นด้วย 
 2.2 องค์ประกอบของการรับรู้ 
 Takahashi et al. (2025) อธิบายว่า องค์ประกอบของการรับรู้ความเห็นอกเห็นใจ 
(empathy perception) ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ การเข้าใจผู้อ่ืน การตอบสนองทางอารมณ์ การ
รับรู้สภาพแวดล้อม และการปรับตนตามบริบท  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 
 3.1 องค์ประกอบของการสื่อสารการตลาด 
                    นฤดม ต่อเทียนชัย (2567) อธิบายว่า องค์ประกอบของการสื่อสารการตลาด
ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง และการขายโดย
ใช้พนักงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสร้างการรับรู้ สร้างภาพลักษณ์ และส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคในบริบทการสื่อสารแบบบูรณาการของธุรกิจ 
 3.2 เครื่องมือของการสื่อสารการตลาด 
 กนกวรรณ จินดาทอง (2566) ได้เสนอเครื่องมือส าคัญของการสื่อสารการตลาดไว้
หลากหลายรูปแบบ ผู้วิจัยจึงสรุปและเลือกศึกษาจากเครื่องมือหลักที่นิยมใช้ในธุรกิจยางรถยนต์           
6 ประการ ได้แก่ (1) การโฆษณา (2) การขายโดยบุคคล (3) การประชาสัมพันธ์ (4) การจัดกิจกรรม     
(5) การส่งเสริมการขาย และ(6) การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์   
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค   
 Kotler et al. (2022) ได้สรุปกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคออกเป็น 5 ขั้นตอน
ส าคัญ ได้แก่ (1) การตระหนักถึงปัญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจ
ซื้อ (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยในแต่ละขั้นตอน ผู้บริโภคอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ 
เช่น ความเชื่อมั่นในแบรนด์ ทัศนคติของบุคคลรอบข้าง ประสบการณ์ในอดีต และการสื่อสารการตลาด
ผ่านช่องทางต่างๆ 
 5. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจยางรถยนต์ 
 Büchler & Hoon (2024) อธิบายว่า อุตสาหกรรมยางรถยนต์เป็นหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน
หลักของภาคยานยนต์ ซึ่งมีระบบการผลิตที่บูรณาการกับซัพพลายเออร์อย่างซับซ้อน ยางรถยนต์ถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทหลักคือ ยางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ ายางพารา และยางสังเคราะห์ที่มาจากปิโตรเคมี 
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ในขณะที่โครงสร้างธุรกิจระดับโลกของอุตสาหกรรมนี้แบ่งเป็น 3 กลุ่มส าคัญ ได้แก่ (1) OEM Suppliers 
เ ช่ น  Bridgestone Michelin (2) Aftermarket Retailers ไ ด้ แ ก่  B-Quik Costco Tire Center            
และ(3) Independent Distributors ที่ใช้กลยุทธ์เฉพาะด้านเพ่ือรักษาต าแหน่งผู้น า โดยเฉพาะในกลุ่ม 
Hidden Champions ที่เน้นนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในตลาดโลก  
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ฤทธิ์บัญชา สันติวรานุรักษ์ (2565) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อยางรถยนต์ในจังหวัดล าพูน 
พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกจากความสะดวกในการเดินทาง โปรโมชั่น และประสบการณ์ตรง         
โดยปัจจัยด้านราคา การส่งเสริมการขาย และบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ 
  อภิรักษ์ เข็มพิลา (2566) พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ บุคคล ช่องทางจัดจ าหน่าย และ
ผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของพนักงานเอกชนในจังหวัดสระบุรีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิ
  Vendy Wijaya (2021) พบว่า การสื่อสารบนโซเชียลมีเดียที่สร้างโดยบริษัท ส่งผลต่อ
ทัศนคติต่อตราสินค้าและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ GT Radial อย่างมีนัยส าคัญ แม้ว่าคุณค่าตราสินค้าจะ
ไม่มีผลโดยตรง แต่ความไว้วางใจสามารถใช้แทนเป็นตัวแปรกลางได้ 
 
 7. กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

 1.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มีประสบการณ์การซื้อยางรถยนต์ ในช่วงเวลา 1 
ปีที่ผ่านมา และอาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 คน (Cochran, 1977) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ Non-Probability Sampling  
โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 2. ตัวแปรที่ใช้ส าหรับงานวิจัย 

  2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ซึ่งประกอบด้วย 
   2.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 
   2.1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้การสื่อสารการตลาด ได้แก่ (1) การโฆษณา (Advertising) 

(2) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) (3) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) (4) การจัด
กิจกรรม (Event and Experience) (5) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) และ(6) การตลาด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อยาง
รถยนต์ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลัก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองเบื้องต้น คือ “ท่านเคยซื้อยางรถยนต์ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาหรือไม่” ใช้รูปแบบ Check List ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้รูปแบบ 
Check List ส่วนที่ 3 ค าถามประเมินการรับรู้การสื่อสารการตลาดของผู้บริโภค ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
ได้ แ ก่  (1) ก าร โฆ ษ ณ า  (Advertising) (2) ก า รข า ย โด ย บุ ค ค ล  (Personal Selling) (3) ก า ร
ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) (4) การจัดกิจกรรม (Event and Experience) (5) การส่งเสริม
การขาย (Sales Promotion) และ(6) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) รวมทั้งสิ้น 18 ข้อค าถาม 
ส่วนที่ 4 เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม
รวม 10 ข้อ ส่วนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด เรื่องความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 1 ข้อ 
และส าหรับส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ใช้มาตรา Likert 5 ระดับในการประเมิน ซึ่งเป็นระดับการวัดแบบ
ช่วง (Interval Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด คือ 5 คะแนน มาก คือ 4 คะแนน ปานกลาง คือ 3 คะแนนน้อย 
คือ 2 คะแนน และน้อยที่สุด คือ 1 คะแนน (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2557) และการแปลผลการวิจัยของ
ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบช่วง (Interval scale) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) 
โดยอธิบายความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ได้ ได้แก่ (1) 4.21 – 5.00 คือ ผู้บริโภคให้ระดับความเห็นด้วย
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มากที่สุด (2) 3.41 – 4.20 คือ ผู้บริโภคให้ระดับความเห็นด้วยมาก (3) 2.61 – 3.40 คือผู้บริโภคให้
ระดับความเห็นด้วยปานกลาง (4) 1.81 – 2.60 คือ ผู้บริโภคให้ระดับความเห็นด้วยน้อย และ(5) 1.00 – 
1.80 คือ ผู้บริโภคให้ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
  การวัดความน่าเชื่อถือ (Reliability) พบว่า ค่าความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ที่ค านวณได้ เท่ากับ 0.941 หมายถึง มีความเชื่อถือในระดับสูง  
 5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่กลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์ซื้อยางรถยนต์ภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา และอาศัยอยู่ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามผ่าน Google Forms  
  5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลทุติยภูมิได้มาจากการศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง อาทิ หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัย บทความวิชาการ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) ได้แก่ ค่า t-test ค่าการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear regression analysis) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน หรือร้อยละ 47.0 อยู่ในช่วงอายุ     
31-40 ปี จ านวน 151 คน หรือร้อยละ 37.80 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 203 
คน หรือร้อยละ 50.70 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 207 คน หรือร้อยละ 51.70 และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 153 คน หรือร้อยละ 38.30  

 
ตารางที่ 1 
แสดงรายละเอียดค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าอัตราส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ระดับการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของผู้บริโภค  

การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการรับรู ้ อันดับ 
1. ด้านการโฆษณา 3.07 0.749 ปานกลาง 5 
2. ด้านการขายโดยบุคคล 3.91 0.676 มาก 2 
3. ด้านการประชาสัมพันธ ์ 3.76 0.718 มาก 3 
4. ด้านการจัดกจิกรรม       3.59 0.752 มาก 4 
5. ด้านการส่งเสริมการขาย 3.91 0.645 มาก 2 
6. ด้านสื่อสังคมออนไลน์ 3.94 0.626 มาก 1 
รวม 4.11 0.431 มาก  
หมายเหตุ: n = 400 
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 จากตารางที่ 1 ระดับการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของผู้บริโภค พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.11 หรือผู้บริโภคมีระดับการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางที่เข้าถึงง่ายและตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล รองลงมาคือ  การขาย
โดยบุคคลและการส่งเสริมการขาย ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจและกระตุ้นการซื้อ ส่วนด้านโฆษณามี
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่ าที่สุด สะท้อนว่า ธุรกิจควรปรับรูปแบบโฆษณาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมสื่อของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
 
ตารางที่ 2 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของการตัดสินใจซื้อยาง
รถยนต์ของผู้บริโภค  

การตัดสินใจซื้อยางรถยนตข์อง
ผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่

ย 
S.D. 

แปล
ความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านให้ความส าคัญกับแบรนด์ยาง
รถยนต์ที่มีชื่อเสียงในการตัดสินใจซื้อ 

189 
(47.3) 

170 
(42.5) 

37 
(9.3) 

4 
(1.0) 

0 4.36 0.690 มากที่สุด 

2. ท่านมักเลือกซ้ือยางรถยนต์จาก
โปรโมชัน่หรือส่วนลดที่นา่สนใจ 

147 
(36.8) 

159 
(39.8) 

77 
(19.3) 

14 
(3.5) 

3 
(0.8) 

4.08 0.873 มาก 

3. ท่านมักจะรับชมโฆษณาทางโทรทัศน์
หรือโซเชียลมีเดียก่อนการตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต ์

97 
(24.3) 

160 
(40.0) 

87 
(21.8) 

56 
(14.0) 

0 3.75 0.978 มาก 

4. ท่านมักจะรับฟังข้อแนะน าการเลือก
ซ้ือยางรถยนต์จากพนกังานในร้านค้า 

88 
(22.0) 

185 
(46.3) 

88 
(22.0) 

35 
(8.8) 

4 
(1.0) 

3.79 0.917 มาก 

5. ท่านเช่ือถือข้อมูลการรีววิของผู้เคยใช้
ยางรถยนต์แบรนด์ต่างๆ 

123 
(30.8) 

193 
(48.3) 

64 
(16.0) 

20 
(5.0) 

0 4.05 0.817 
มาก 

 
6. ท่านหาขอ้มูลเกี่ยวกับยางรถยนต์
ผ่านอินเทอร์เน็ตก่อนตัดสินใจซ้ือ 

182 
(45.5) 

175 
(43.8) 

31 
(7.8) 

12 
(3.0) 

0 4.32 0.744 มากที่สุด 

7. ท่านใช้ข้อมูลจากการรีวิว
เปรียบเทียบคุณสมบัติของยางรถยนต์
หลายแบรนด์ประกอบการตัดสินใจซื้อ 

187 
(46.8) 

167 
(41.8) 

27 
(6.8) 

19 
(4.8) 

0 4.31 0.796 มากที่สุด 

8. ท่านให้ความส าคัญกับคุณภาพของ
ยางรถยนต์มากกว่าราคา 

171 
(42.8) 

169 
(42.3) 

54 
(13.5) 

6 
(1.5) 

0 4.26 .0745 มากที่สุด 

9. ท่านศึกษาหาข้อมูลการรับประกัน 
หรือปรึกษาหลังการขายยางรถยนต์เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซื้อ 

128 
(32.0) 

175 
(43.8) 

75 
(18.8) 

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 

4.01 0.876 มาก 

10. ท่านเปรียบเทียบรายการส่งเสริม
การขายยางรถยนต์ของแบรนด์ต่างๆ 
หรือร้านตัวแทนจ าหนา่ยต่างๆ ก่อนการ
ตัดสินใจซ้ือ 

140 
(35.0) 

198 
(49.5) 

47 
(11.8) 

11 
(2.8) 

4 
(1.0) 

4.15 0.805 มาก 

ภาพรวม      4.11 0.431 มาก 
หมายเหตุ: n = 400 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อยาง
รถยนต์ของผู้บริโภค พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.11 หรืออยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
มากที่สุด คือ ความส าคัญของแบรนด์ที่มีชื่อเสียง ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของภาพลักษณ์และความ
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น่าเชื่อถือของแบรนด์ในสายตาผู้บริโภค รองลงมาคือ การค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตก่อนตัดสินใจซื้อ 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง ขณะที่ปัจจัยที่มี ผล
น้อยที่สุด คือ การรับชมโฆษณาทางโทรทัศน์หรือโซเชียลมีเดีย ซึ่งสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้บริโภคจากการรับสารทางเดียว ไปสู่การค้นหาข้อมูลด้วยตนเองมากขึ้น 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันให้ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อยาง
รถยนต์ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพและ
ปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
การตัดสินใจซื้อยาง
รถยนต์ของผู้บริโภค

ในพ้ืนที่กรุงเทพ 
และปริมณฑล 

 จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. F-test 
P-Value 

(Sig.) 

เพศ ชาย 183 4.07 0.479 3.118 0.045* 
 หญิง 188 4.16 0.374   
 เพศทางเลือก 29 3.99 0.420   

อายุ 20-30 ป ี 123 4.18 0.402 2.667 0.047* 
 31-40 ป ี 151 4.08 0.413   
 41-50 ป ี 81 4.03 0.434   
 มากกว่า 50 ป ี 45 4.18 0.527   

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 3 3.80 0.800 2.287 0.059 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 36 4.21 0.486   
 อนุปริญญา/ปวส. 50 4.17 0.340   
 ปริญญาตร ี 203 4.12 0.450   
 สูงกว่าปริญญาตร ี 108 4.02 0.389   

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 207 4.09 0.445 1.152 0.332 
 รับราชการ 35 4.10 0.352   
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.09 0.421   
 ประกอบธุรกิจสว่นตัว/ค้าขาย 61 4.12 0.464   
 รับจ้าง/อาชีพอิสระ 39 4.24 0.370   

รายไดต้่อเดือน น้อยกว่า 18,000 บาท 26 4.26 0.345 1.748 0.139 
 18,001 – 30,000 บาท 99 4.16 0.416   
 30,001 – 50,000 บาท 153 4.09 0.434   
 50,001 – 80,000 บาท 70 4.06 0.477   
 มากกว่า 80,001 บาท 52 4.05 0.410   

หมายเหตุ: n = 400, * p < 0.05 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า เพศและอายุ มีผลต่อความคิดเห็น
ของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความว่าผู้บริโภคที่ต่างเพศ
และช่วงอายุให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ ในการตัดสินใจไม่เหมือนกัน ซึ่งธุรกิจสามารถก าหนดกลยุทธ์
การตลาดให้เหมาะกับเพศและช่วงอายุของลูกค้า โดยไม่ต้องมุ่งพัฒนากลยุทธ์ตามปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้การสื่อสารการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภค
ในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

417 



ตารางที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยของปัจจัยการรับรู้การสื่อสารการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์
ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจัยการรบัรู้การสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 2.015 0.145  13.9 0.000 
ด้านการโฆษณา (X1) 0.055 0.021 0.049 2.619 0.009* 
ด้านการขายโดยบุคคล (X2) 0.062 0.018 0.055 3.444 0.001* 
ด้านการประชาสัมพันธ ์(X3) 0.078 0.022 0.067 3.545 0.001* 
ด้านการจัดกจิกรรม (X4) 0.104 0.028 0.095 3.714 0.000* 
ด้านการส่งเสริมการขาย (X5) 0.132 0.035 0.125 3.771 0.000* 
ด้านสื่อสังคมออนไลน์ (X6) 0.245 0.04 0.228 6.125 0.000* 
หมายเหตุ: R2 = 0.558, R = 0.747, F = 50.912, * p < 0.05 

จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาดทั้ง 6 
ด้าน ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยบุคคล ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดกิจกรรม ด้าน
การส่งเสริมการขาย และด้านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถยนต์ของผู้บริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพและปริมณฑล โดยมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ในระดับ 0.05 โดยผู้ประกอบการสามารถวางแผน
การตลาดโดยใช้หลายช่องทางร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและโน้มน้าวผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการลงทุนในช่องทางที่ผู้บริโภครับรู้มากที่สุดอย่างด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

 
สรุปและอภิปรายผล  
 1. ด้านสื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลเปรียบเทียบคุณภาพและราคาชัดเจนผ่านช่องทางออนไลน์
สอดคล้องกับกิตติพันธ์ ห้วยหงษ์ทอง (2566) พบว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคมักเกิดจากประสบการณ์
ส่วนบุคคล มากกว่าข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ทั่วไป  

2. ด้านการส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ด้านโปรโมชั่น เช่น ส่วนลด ของแถม เป็นสิ่งส าคัญในการ
กระตุ้นพฤติกรรมการซื้อ สอดคล้องกับฤทธิ์บัญชา สันติวรานุรักษ์ (2565) พบว่า ผู้บริโภคให้ความสนใจ
ต่อกิจกรรมส่งเสริมการขายที่มอบสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมมากกว่าการลดราคาเพียงอย่างเดียว  

3. ด้านการจัดกิจกรรม ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่สามารถมีส่วนร่วมโดยตรงกับ
ผลิตภัณฑ์ เช่น การทดลองใช้งาน สอดคล้องกับ ฤทธิ์บัญชา สันติวรานุรักษ์ (2565) ที่พบว่า กิจกรรม
การตลาดทั้งในเชิงออนไลน์และออฟไลน์ ส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกมั่นใจและการตัดสินใจซื้อ 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้บริโภคคาดหวังการประชาสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลด้านคุณภาพ
สอดคล้องกับ Vendy Wijaya (2021) ซึ่งยืนยันว่า การประชาสัมพันธ์ที่มีเนื้อหาเชิงคุณค่า สร้างความ
น่าเชื่อถือ และสะท้อนถึงศักยภาพของแบรนด์ มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ 

5. ด้านการขายโดยบุคคล พนักงานขายมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเชื่อมั่นแก่
ผู้บริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่มีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับยางรถยนต์ สอดคล้องกับอภิรักษ์ 
เข็มพิลา (2566) ที่พบว่า บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถเพ่ิมโอกาสในการขายได้อย่างมี
นัยส าคัญ 
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6. ด้านการโฆษณา ผู้บริโภคมีการตอบสนองต่อโฆษณาแตกต่างกันตามเพศและช่วงอายุ      
ควรออกแบบโฆษณาควรแยกกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ Vendy Wijaya (2021) ที่ชี้ว่า 
การออกแบบเนื้อหาการสื่อสารให้ตรงกับพฤติกรรมและลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เป็น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อ 

  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษาผู้บริโภคในพ้ืนที่อ่ืนๆ และเพ่ิมการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมด้วย 
 2. ควรศึกษาปัจจัยความภักดีต่อแบรนด์  (Brand Loyalty) ความพึงพอใจหลังการใช้ 
(Customer Satisfaction) หรือการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality) ร่วมด้วย 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างช่องทางการตลาดแบบออนไลน์กับช่องทางออฟไลน์  
 4. ธุรกิจควรพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน โดยเน้นสื่อสังคมออนไลน์ เป็น
หัวใจหลัก และปรับเนื้อหาให้เหมาะกับเพศและช่วงอายุ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงและโน้มน้าว
ใจผู้บริโภคได้ตรงกลุ่มมากขึ้น 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
Factors Associated with Cannabis Use Behavior in The Digital Economy Era 
 
สุทธิพงศ์ ไทยเดช  Suttipong Thaidet1 
นริศรา เจริญพันธุ ์ Narissara Charoenphandhun2 

 
บทคัดย่อ  
 การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล ซึ่งส่งผลต่ออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับกัญชา นโยบายควบคุมและ
ส่งเสริมการใช้กัญชาในไทยถูกก าหนดขึ้นเพ่ือรองรับการใช้ในภาคอุตสาหกรรมและการแพทย์ อย่างไรก็
ตาม การปลดล็อกกัญชาออกจากบัญชียาเสพติดในปี 2565 ท าให้การใช้กัญชาเพ่ือสันทนาการเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยหนุ่มสาว งานวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรมการใช้กัญชาสันทนาการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมดังกล่าว และศึกษาผลกระทบก่อนและหลังการใช้ โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง 400 คนในกรุงเทพฯ ผ่านแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ รายได้ และการศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้กัญชา นอกจากนี้ ทัศนคติและการรับรู้เกี่ยวกับกัญชายังมีผลต่อแนวโน้มการใช้ โดยเฉพาะการ
มองว่ากัญชามีประโยชน์ทางการแพทย์และช่วยผ่อนคลาย การเข้าถึงข้อมูลและผลิตภัณฑ์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นปัจจัยเร่งที่ท าให้การใช้กัญชาสันทนาการเติบโต ผลกระทบต่อเยาวชนเป็น
ประเด็นส าคัญที่ต้องติดตามเพ่ือก าหนดมาตรการก ากับดูแลที่เหมาะสมเพ่ือลดผลกระทบด้านลบต่อ
สังคมไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ: กัญชาสันทนาการ พฤติกรรมการใช้กัญชา เศรษฐกิจดิจิทัล นโยบายกัญชา 
 
Abstract 
 The development of the digital economy has led to policy changes, particularly 
in areas driven by innovation and digitalization, which have impacted industries related 
to cannabis. Policies to regulate and promote the use of cannabis in Thailand have been 
established to support its use in the industrial and medical sectors. However, the 
decriminalization of cannabis in 2022 has resulted in an increase in recreational cannabis 
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use, particularly among young people. This study examines recreational cannabis use in 
the digital economy era, analyzes factors associated with this behavior, and investigates 
the impacts before and after use. The study involved a sample of 400 participants from 
Bangkok, who provided responses through a questionnaire, and the data was analyzed 
using descriptive statistics and multiple regression analysis. 
The results indicated that personal factors such as age, income, and education 
influenced cannabis use behavior. Additionally, attitudes and perceptions about 
cannabis, particularly its medical benefits and its ability to relax, significantly impacted 
usage trends. The accessibility of information and products through digital platforms has 
accelerated the growth of recreational cannabis use. The impact on youth is a crucial 
issue that needs to be monitored to establish appropriate regulatory measures to reduce 
negative social impacts in Thailand's digital economy era. 
 
Keywords: Recreational Cannabis, Cannabis Use Behavior, Digital Economy, Cannabis 
Policy 
 
บทน า 
 การพัฒนาระบบเศรษฐกิจดิจิทัลได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน โดยเฉพาะในด้าน
เศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งเป็นภาคส่วนส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการเติบโตของประเทศจากระบบเศรษฐกิจที่เน้น
การผลิตและทรัพยากรธรรมชาติไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรมต่างๆ 
โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจและเปิดโอกาสใหม่ๆ ในตลาดโลก 
(Brennen & Kreiss, 2016 ; Schwab, 2017 ; World Bank, 2021) นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศไทยอย่าง “ไทยแลนด์ 4.0” นั้นได้เน้นการพัฒนาประเทศผ่านนวัตกรรมและการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีเป้าหมายในการสร้างความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนให้กับประเทศ (Saran, 2020; 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2564) 

ในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ การใช้กัญชาเพ่ือสันทนาการและทางการแพทย์ได้กลายเป็น
ประเด็นส าคัญในประเทศไทย ภายใต้การผลักดันนโยบายที่ให้กัญชาเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ใน
อุตสาหกรรมต่างๆ ได้อย่างถูกกฎหมาย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งได้มีการเปิด
โอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อยและธุรกิจขนาดกลางสามารถใช้ส่วนต่างๆ ของกัญชาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
ในตลาด (Smart & Feeney, 2018; ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2565) การเติบโตของ
ตลาดกัญชาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเฉพาะ
ในกลุ่มวัยรุ่นที่เข้าถึงผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้ง่ายผ่านโซเชียลมีเดียและช่องทางออนไลน์ (Montoya & 
McCaughey, 2019; Eastin et al., 2020; Klein & Charron, 2017) 
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อย่างไรก็ตาม การใช้กัญชาสันทนาการยังมีผลกระทบในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน 
ทั้งทางสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น ความเสี่ยงต่อโรคจิตเวชหรือพฤติกรรมเสพติด (Leweke et al., 
2016; Volkow et al., 2014; Meier et al., 2012) รวมถึงผลกระทบต่อความปลอดภัยสาธารณะ เช่น 
การขับขี่ยานพาหนะหลังการใช้กัญชา (Asbridge et al., 2012) 

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้กัญชาสันทนาการในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัลจึงมีความส าคัญ 
เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้กัญชาในรูปแบบนี้ และเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
นโยบายการควบคุมการใช้กัญชาในประเทศไทยให้มีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมและเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการใช้กัญชาอย่างมีความรับผิดชอบ พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจในผู้บริโภค และ
วางกรอบการควบคุมที่สมดุลระหว่างสิทธิ เสรีภาพ และสุขภาวะของประชาชน (Babor et al., 2018) 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้กัญชาสันทนาการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาสันทนาการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบก่อนและหลังการใช้กัญชาสันทนาการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบพฤติกรรมและรูปแบบการใช้กัญชาสันทนาการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ท าให้ทราบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาสันทนาการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
3. เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการก าหนดนโยบายและแนว

ทางการก ากับดูแลการใช้กัญชาสันทนาการในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงสองทศวรรษที่
ผ่านมา โดยมีอินเทอร์เน็ต , เทคโนโลยีดิจิทัล , และข้อมูลขนาดใหญ่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญ 
(Brennen & Kreiss, 2016) การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยภายใต้โครงการ “ไทยแลนด์ 
4.0” มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในภาคเศรษฐกิจ (Saran, 2020) การเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้
พฤติกรรมการบริโภคของผู้คนหันมาใช้บริการดิจิทัลมากขึ้น  
 การใช้กัญชามีทั้งผลดีและผลเสียต่อสุขภาพ เช่น การใช้ทางการแพทย์ช่วยบรรเทาอาการจาก
โรคบางชนิด (Leweke et al., 2016) แต่การใช้เพ่ือสันทนาการอาจมีผลกระทบต่อสมองและจิตใจ 
(Volkow et al., 2014) การศึกษาพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจึงมีความส าคัญในการ
ท าความเข้าใจผลกระทบจากเทคโนโลยีและการตลาดดิจิทัลต่อการบริโภคกัญชา (Smart & Feeney, 
2018) การใช้สื่อดิจิทัลในการตลาดกัญชามีบทบาทส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคใหม่ๆ โดยเฉพาะใน
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ประเทศที่การใช้กัญชาถูกกฎหมาย การใช้โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงตลาดกัญชา (Montoya & McCaughey, 2019; Eastin et al., 2020) 
 ผลกระทบจากการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นเรื่องส าคัญในการก าหนดนโยบายและการ
ควบคุม โดยการใช้กัญชามีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคจิตและการเปลี่ยนแปลงในการท างานของสมอง 
(Meier et al., 2012) รวมถึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการขับขี่และการตัดสินใจ (Asbridge et al., 2012) 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ก าหนดกับพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ประชากรเป้าหมายของการวิจัยนี้คือบุคคลที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยู่ในประเทศไทยและ
มีประสบการณ์หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเน้นกลุ่มประชากรที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้กัญชา 
เช่น ผู้บริโภคทั่วไป ผู้ค้ากัญชาออนไลน์ และบุคคลที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนี้  โดยมีจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็นสามส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชา 
เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านกฎหมาย และ
พฤติกรรมการใช้กัญชา เช่น ความถี่ในการใช้ วิธีการใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ และช่องทางการซื้อขาย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) และ
แบบสอบถามกระดาษในพ้ืนที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้กัญชา เช่น ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กัญชา งาน
แสดงสินค้าที่เก่ียวข้อง และชุมชนออนไลน์ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับกัญชา 
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 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและพฤติกรรมการใช้กัญชา รวมถึงใช้
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับพฤติกรรมการใช้กัญชา และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่มี
ต่อพฤติกรรมการใช้กัญชา  
 การวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับข้อพิจารณาทางจริยธรรม โดยการเก็บข้อมูลจะด าเนินการโดย
รักษาความลับของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกเปิดเผย ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องให้
ความยินยอมโดยสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย และการใช้ข้อมูลจะถูกจ ากัดไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ทาง
วิชาการเท่านั้น โดยไม่มีการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
 
ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามช่วยให้เข้าใจถึงลักษณะประชากร
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ข้อมูลที่รวบรวมสามารถจ าแนกตามปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (1) เพศ: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็น (72.25%) รองลงมาคือเพศหญิง (25.25%) และกลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQ+) (2.50%) (2) 
อายุ: กลุ่มอายุที่มีสัดส่วนมากท่ีสุดคือ 32 - 37 ปี (33.25%) รองลงมาคือ 26 - 31 ปี (30.25%) และ 20 - 
25 ปี (18.00%) ในขณะที่กลุ่มอายุที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ มากกว่า 50 ปีขึ้นไป (0.50%) (3) ระดับ
การศึกษา: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (63.00%) รองลงมาคือกลุ่มที่มี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (33.50%) และกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า (3.50%) (4) 
สถานภาพสมรส: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (92.75%) รองลงมาคือสมรส (5.50%) และ
หม้าย/หย่าร้าง (1.75%) (5) อาชีพ: กลุ่มอาชีพที่มีสัดส่วนสูงสุดคือ อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ / เจ้าของธุรกิจ 
(36.75%) รองลงมาคือ พนักงานบริการ (17.50%) และพนักงานบริษัทเอกชน (17.00%) กลุ่มที่มีสัดส่วน
น้อยที่สุดคือ อาชีพอ่ืน ๆ (0.75%) (6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 14,001 - 23,000 บาท (42.75%) รองลงมาคือ 23,001 - 32,000 บาท (30.00%) 
ในขณะที่กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 50,001 บาท (2.00%) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการใช้การใช้กัญชาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้
ส ารวจข้อมูลในหลายด้าน รวมถึงความถี่ในการใช้กัญชา , ค่าใช้จ่าย, ราคา, ช่องทางการบริโภค, และ
บุคคลแวดล้อมในการสูบ ก่อนและหลังการเปิดเสรีกัญชา ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาอย่าง
ชัดเจน (1) ความถี่ในการใช้กัญชาก่อนและหลังเปิดเสรีกัญชา : ก่อนการเปิดเสรีกัญชา ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้กัญชาในความถี่ 0-18 ครั้งต่อเดือน (53.00%) รองลงมาคือ 19-36 ครั้งต่อ
เดือน (35.25%) ขณะที่ความถี่ในการใช้มากกว่า 90 ครั้งต่อเดือนพบในสัดส่วนน้อยที่สุด (1.75%) หลัง
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การเปิดเสรีกัญชา พบว่า (49.75%) ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใช้ 19-36 ครั้งต่อเดือน และ 
(30.75%) ใช้ 0-18 ครั้งต่อเดือน (2) ค่าใช้จ่ายในการสูบกัญชาก่อนและหลังเปิดเสรีกัญชา: ก่อนการเปิด
เสรีกัญชา ค่าใช้จ่ายในการสูบกัญชา 0-750 บาทต่อครั้ง พบในผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (86.25%) 
รองลงมาคือ 751-1,500 บาทต่อครั้ง (11.00%) หลังการเปิดเสรีกัญชา ค่าใช้จ่ายที่ 0-750 บาทต่อครั้ง
ยังคงพบมากที่สุด (48.25%) รองลงมาคือ 751-1,500 บาทต่อครั้ง (39.75%) (3) ราคากัญชาก่อนและ
หลังเปิดเสรีกัญชา: ราคากัญชาก่อนการเปิดเสรีกัญชา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อในราคา 76-150 
บาทต่อกรัม (43.00%) รองลงมาคือ 0-75 บาทต่อกรัม (42.00%) หลังการเปิดเสรีกัญชา พบว่าราคา 
76-150 บาทต่อกรัมยังคงมีผู้ซื้อมากที่สุด (28.00%) รองลงมาคือ 151-225 บาทต่อกรัม (27.25%) (4) 
ช่องทางการบริโภคกัญชา: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อกัญชาผ่านร้านจ าหน่ายกัญชาโดยเฉพาะ 
(58.42%) รองลงมาคือ ช่องทางออนไลน์ (35.66%) ร้านอาหารและคาเฟ่ที่มีผลิตภัณฑ์จากกัญชา 
(3.58%) และอ่ืน ๆ (1.43%) (5) บุคคลแวดล้อมในการสูบกัญชา: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สูบ
กัญชาคนเดียว (50.58%) รองลงมาคือ สูบกับเพ่ือนสนิท/กลุ่มเพ่ือน (26.25%) และสูบกับเพ่ือน
ร่วมงาน/คนในอาชีพเดียวกัน (11.58%) 
 
ตารางที่ 1 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้กัญชา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ท่านใช้กัญชาเพื่อการผ่อนคลายหลังจากท างานหรือเรียนเสร็จ 4.38 0.873 มากที่สุด 3 
2. ท่านใช้กัญชาเพื่อช่วยให้นอนหลับง่ายข้ึน 4.21 0.913 มาก 6 
3. ท่านใช้กัญชาเพื่อเพิ่มสมาธิหรือความคิดสร้างสรรค์ 4.26 0.958 มากที่สุด 5 
4. ท่านใช้กัญชาเพื่อบรรเทาอาการปวดหรือปัญหาสุขภาพ 3.03 1.385 ปานกลาง 13 
5. ท่านใช้กัญชาเพื่อเข้าสังคมหรือในงานสังสรรค์ 3.05 1.604 ปานกลาง 12 
6. ท่านใช้กัญชาร่วมกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์หรือสารเสพติดอื่น ๆ 3.49 1.696 มาก 10 
7. ท่านใช้กัญชาในที่สาธารณะ เช่น ร้านอาหาร คาเฟ่หรือสวนสาธารณะ 4.37 1.312 มากที่สุด 4 
8. ท่านใช้กัญชากับเพื่อนหรือคนรู้จักเป็นประจ า 2.07 1.555 น้อย 15 
9. ท่านใช้กัญชาขณะท างานหรือก่อนท างาน 3.60 1.458 มาก 9 
10. ท่านใช้กัญชาขณะขับข่ียานพาหนะหรือก่อนขับขี่ 4.50 0.986 มากที่สุด 1 
11. ท่านมีการซื้อหรือสะสมกัญชาไว้เพื่อใช้เอง 2.84 1.479 ปานกลาง 14 
12. ท่านใช้กัญชาจากแหล่งที่ถูกกฎหมาย เช่น ร้านที่ได้รับอนุญาต 
หรือโรงพยาบาล 

3.61 1.367 มาก 8 

13. ท่านเคยใช้กัญชาในปริมาณที่มากกว่าที่ตั้งใจไว้ 3.25 1.333 ปานกลาง 11 
14. ท่านรู้สึกว่าตัวเองต้องการใช้กัญชาเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์แบบเดิม 

3.70 1.263 มาก 7 

15. ท่านรู้สึกว่ากัญชามีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของท่าน เช่น 
การเรียน การท างาน หรือความสัมพันธ์ 

4.40 1.265 มากที่สุด 2 

รวม 3.65 1.296 มาก  

  
ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅= 3.65, SD = 1.296) 

โดยพฤติกรรมที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ การใช้กัญชาขณะขับขี่ยานพาหนะหรือก่อนขับขี่  
(x̅= 4.50), รองลงมาคือ ความรู้สึกว่ากัญชามีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน (x̅= 4.40), การใช้กัญชาเพ่ือ
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ผ่อนคลายหลังเลิกงานหรือเลิกเรียน (x̅= 4.38), และการใช้ในที่สาธารณะ (x̅= 4.37) ขณะที่พฤติกรรม
ที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือ การใช้กัญชากับเพ่ือนหรือคนรู้จักเป็นประจ า ซึ่งอยู่ในระดับน้อย (x̅= 2.07) 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้กัญชาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 2 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติที่มีผลต่อการใช้กัญชาของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ทัศนคติต่อการใช้กัญชา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ท่านคิดว่าการท าให้กัญชาถูกกฎหมายช่วยให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการรักษาพยาบาลทางเลือกได้มากข้ึน 

4.19 0.984 มาก 6 

2. ท่านคิดว่าการใช้กัญชาเพื่อสันทนาการเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ใน
สังคมไทย 

3.16 1.236 ปานกลาง 9 

3. ท่านคิดว่ากัญชามีประโยชน์มากกว่าผลเสียต่อสุขภาพของผู้ใช้ 3.86 0.962 มาก 8 
4. ท่านเชื่อว่าการสูบกัญชาไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายหากใช้
ในปริมาณที่เหมาะสม 

4.00 0.909 มาก 7 

5. ท่านคิดว่าการใช้กัญชาเป็นประจ าสามารถส่งผลกระทบต่อการ
ท างานหรือการเรียนได้ 

2.97 1.342 ปานกลาง 10 

6. ท่านเห็นด้วยว่าควรมีการควบคุมอายุของผู้ที่สามารถซื้อและใช้
กัญชาได้ 

4.47 0.884 มากที่สุด 5 

7. ท่านเชื่อว่าการปลดล็อกกัญชาสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจและ
สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับคนไทย 

4.53 0.745 มากที่สุด 4 

8. ท่านคิดว่าการใช้กัญชาในที่สาธารณะควรได้รับการควบคุมอย่าง
เข้มงวด 

4.63 0.658 มากที่สุด 3 

9. ท่านคิดว่าความรู้เกี่ยวกับการใช้กัญชาในประเทศไทยยังไม่
เพียงพอและควรมีการให้ความรู้เพิ่มเติม 

4.66 0.613 มากที่สุด 2 

10. ท่านคิดว่ากฎหมายควรมีการปรับปรุงเพื่อให้การใช้กัญชาเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคม 

4.77 0.544 มากที่สุด 1 

รวม 4.12 0.888 มาก  

  
ผลการส ารวจทัศนคติที่มีผลต่อการใช้กัญชาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.12, SD = 

0.888) โดยพิจารณารายข้อ พบว่า กฎหมายควรปรับปรุงเพ่ือให้การใช้กัญชามีประโยชน์สูงสุดต่อสังคม 
(x̅= 4.77, SD = 0.544) และความรู้เกี่ยวกับการใช้กัญชาในประเทศไทยควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม 
(x̅= 4.66, SD = 0.613) รวมถึงการควบคุมการใช้กัญชาในที่สาธารณะ (x̅= 4.63, SD = 0.658) ส่วน
การใช้กัญชาเป็นประจ าอาจส่งผลกระทบต่อการท างานหรือการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ( x̅= 2.97, 
SD = 1.342) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ถึงการใช้กัญชาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 3 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลการรับรู้ถึงการใช้กัญชาของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านมิติครอบครัว 

การรับรู้ด้านมิติครอบครัว ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้กัญชาจากสมาชิกในครอบครัว 1.80 0.900 น้อยที่สุด 4 
ท่านรับรู้ว่าครอบครัวของท่านมีการยอมรับหรือสนับสนุนการใช้กัญชา 1.78 0.848 น้อยที่สุด 5 
ท่านคิดว่าการใช้กัญชาในครอบครัวเป็นเรื่องปกติและไม่ผิดกฎหมาย 1.89 0.963 น้อย 3 
ท่านเคยได้รับข้อมูลจากครอบครัวเกี่ยวกับผลกระทบของกัญชาต่อ
สุขภาพ 

2.14 1.111 น้อย 2 

ท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อการเริ่มใช้หรือไม่ใช้
กัญชาของท่าน 

2.44 1.359 น้อย 1 

รวม 2.01 1.036 น้อย  
  

ผลการส ารวจการรับรู้ถึงการใช้กัญชาในมิติครอบครัวโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x̅= 2.01, 
SD = 1.036) โดยพิจารณารายข้อ พบว่า การรับรู้ถึงอิทธิพลของครอบครัวต่อการใช้กัญชาอยู่ในระดับ
น้อย (x̅= 2.44, SD = 1.359) และการได้รับข้อมูลจากครอบครัวเกี่ยวกับผลกระทบของกัญชาอยู่ใน
ระดับน้อย (x̅= 2.14, SD = 1.111) ส่วนการใช้กัญชาในครอบครัวเป็นเรื่องปกติและไม่ผิดกฎหมายอยู่
ในระดับน้อย (x̅= 1.89, SD = 0.936) และการได้รับข้อมูลจากสมาชิกในครอบครัวเกี่ยวกับการใช้
กัญชาอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅= 1.80, SD = 0.900) โดยการยอมรับหรือสนับสนุนการใช้กัญชาใน
ครอบครัวอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅= 1.78, SD = 0.848) 
 
ตารางที่ 4 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลการรับรู้ถึงการใช้กัญชาของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านมิติสังคม 

การรับรู้ด้านมิติสังคม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

ท่านเคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้กัญชาจากเพื่อนหรอืคนในสังคม 3.27 1.121 ปานกลาง 3 
ท่านคิดว่าการใช้กัญชาในท่ีสาธารณะเป็นท่ียอมรับของสังคม 1.81 1.145 น้อย 5 
ท่านคิดว่ากัญชามีบทบาทในกิจกรรมทางสังคม เช่น งานปาร์ต้ีหรือการ
พบปะกลุ่มเพื่อน 

3.23 1.169 ปานกลาง 4 

ท่านรับรู้ว่าทัศนคติของสังคมต่อผู้ท่ีใช้กัญชาเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ 3.34 1.228 ปานกลาง 2 
ท่านเคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้กัญชาจากสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ
หลัก 

3.50 1.193 มาก 1 

รวม 3.03 1.171 ปานกลาง  

  

ผลการส ารวจการรับรู้ถึงการใช้กัญชาในมิติสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x̅= 3.03, 
SD = 1.171) โดยพิจารณารายข้อ พบว่า การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้กัญชาจากสื่อสังคมออนไลน์
หรือสื่อหลักอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.50, SD = 1.193) รองลงมาคือ การรับรู้ทัศนคติของสังคมต่อผู้ใช้
กัญชาอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.34, SD = 1.228) และการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้กัญชาจาก
เพ่ือนหรือคนในสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.27, SD = 1.121) ขณะที่การรับรู้ถึงบทบาทของ
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กัญชาในกิจกรรมทางสังคม เช่น งานปาร์ตี้อยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.23, SD = 1.169) และการ
ยอมรับการใช้กัญชาในที่สาธารณะในสังคมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅= 1.81, SD = 1.145) 
 
ตารางที่ 5 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลการรับรู้ถึงการใช้กัญชาของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านมิติการเมืองและเศรษฐกิจ 

การรับรู้ด้านมิติการเมืองและเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

ท่านรับรู้เกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้กัญชาใน
ประเทศของท่าน 

3.53 1.055 มาก 4 

ท่านคิดว่ารัฐบาลมีมาตรการควบคุมและก ากับดูแลการใช้กัญชาอย่าง
เหมาะสม 

2.13 1.340 น้อย 5 

ท่านคิดว่าการปลดล็อกกัญชามีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม ในด้านการ
สร้างรายได้และการจ้างงาน 

4.41 0.811 มากที่สุด 2 

ท่านรับรู้เกี่ยวกับข้ันตอนและเง่ือนไขในการเข้าถึงกัญชาทางการแพทย์
ภายใต้กฎหมายปัจจุบัน 

4.08 0.982 มาก 3 

ท่านคิดว่านโยบายกัญชาเสรีมีผลต่อการลงทุนและการท่องเท่ียวใน
ประเทศ 

4.67 0.669 มากที่สุด 1 

รวม 3.76 0.971 มาก  

 

ผลการส ารวจการรับรู้ถึงการใช้กัญชาในมิติการเมืองและเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 3.76, SD = 0.971) โดยพิจารณารายข้อ พบว่า นโยบายกัญชาเสรีมีผลต่อการลงทุนและการ
ท่องเที่ยวในประเทศอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.67, SD = 0.669) รองลงมาคือ การปลดล็อกกัญชามี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในด้านการสร้างรายได้และการจ้างงานอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̅= 4.41, SD = 0.811) การรับรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและเงื่อนไขในการเข้าถึงกัญชาทางการแพทย์อยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.08, SD = 0.982) และการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้
กัญชาในประเทศอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.53, SD = 1.055) ส่วนการคิดว่ารัฐบาลมีมาตรการควบคุมการ
ใช้กัญชาอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย (x̅= 2.13, SD = 1.340) 

 
5. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 
 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการทดสอบหลายด้าน (1) เพศ:  
การทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านเพศไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 (F = 2.025, Sig. = 0.133) ซึ่งหมายความว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคนี้ (2) อายุ: ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F = 2.960, Sig. = 0.012) โดยผู้ที่
มีอายุ 20-25 ปีมีพฤติกรรมการใช้กัญชาน้อยกว่าผู้ที่มีอายุ 26-31 ปี, 32-37 ปี และ 38-43 ปี อย่างมี
นัยส าคัญ (3) ระดับการศึกษา: การทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการใช้
กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F = 4.990, Sig. = 0.007) โดยผู้ที่มีการศึกษาต่ า
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กว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช้กัญชามากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า ( 4) 
สถานภาพ: ผลการทดสอบพบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F = 1.560, Sig. = 0.211) (5) อาชีพ: ปัจจัยด้าน
อาชีพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F = 7.910,  
Sig. = 0.000) โดยผู้ที่มีอาชีพเป็นนักศึกษา มีพฤติกรรมการใช้กัญชาน้อยกว่าผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริการ
, อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์/เจ้าของธุรกิจ และอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญ (6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน: ผลการ
ทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F = 3.013, Sig. = 0.011) โดยผู้ที่มีรายได้ 5,000-14,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ใช้กัญชาน้อยกว่าผู้ที่มีรายได้ 14,001- 23,000 บาท, 23,001-32,000 บาท และ 32,001- 41,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญ 
 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ทัศนคติที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลแตกต่างกัน 

ตารางที่ 6 
แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านทัศนคติที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล 

ทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชา b Std. Error β t Sig. Tolerance VIF 
Constant 3.816 0.277  13.781 0.000   
ด้านทัศนคติ -0.043 0.071 -0.030 -0.603 0.547 1.000 1.000 
F = 0.364     Sig. 0.547    Durbin-Watson = 0.994 
R = 0.030a       R2 = 0.001    Adjusted. R2 = -0.002     SEEST = 0.546 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ปัจจัยด้านทัศนคติที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม การใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3  ปัจจัยด้านการรับรู้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 7 
แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการรับรู้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล 

การรับรู้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชา b Std. Error β t Sig. Tolerance VIF 
Constant 3.373 0.183  18.387 0.000   
มิติครอบครัว -0.201 0.040 -0.254 -5.082 0.000* 0.853 1.172 
มิติสังคม -0.091 0.032 -0.148 -2.896 0.004* 0.814 1.229 
มิติการเมืองและเศรษฐกิจ 0.255 0.046 0.261 5.490 0.000* 0.946 1.057 
F = 23.986     Sig. 0.000b    Durbin-Watson = 1.142 
R = 0.392a       R2 = 0.154    Adjusted. R2 = 0.147     SEEST = 0.504 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ปัจจัยด้านการรับรู้ (ครอบครัว, สังคม, การเมืองและเศรษฐกิจ) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R = 
0.392 a) และค่าสัมประสิทธิ์การก าหนดแสดงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 15.4 (R² = 0.154) 
การวิเคราะห์แสดงว่า มิติการเมืองและเศรษฐกิจ (β = 0.261) มีผลมากที่สุดตามด้วยมิติสังคม (β = -
0.148) และมิติครอบครัว (β = -0.254)  
สมการถดถอย:  คะแนนดิบ: Ŷ = 3.373 - 0.201 (X1) - 0.091 (X2) + 0.255 (X3)  
                    คะแนนมาตรฐาน: ZY = - 0.254 (X1) - 0.148 (X2) + 0.261 (X3) 
 
สัญลักษณ์แทนตัวแปรในสมการ 

Y  หมายถึง   พฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
Ŷ  หมายถึง   ค่าคาดคะเนพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
Z  หมายถึง   ค่ามาตรฐาน 
X1  หมายถึง   มิติครอบครัว 
X2  หมายถึง   มิติสังคม 
X3  หมายถึง   มิติการเมืองและเศรษฐกิจ 

 โดยพบว่า หากบุคคลรับรู้ว่าครอบครัวและสังคมรอบข้างไม่สนับสนุนการใช้กัญชา เช่น  
มีทัศนคติด้านลบหรือปลูกฝังแนวคิดว่ากัญชาไม่เหมาะสม จะมีแนวโน้มหลีกเลี่ยงการใช้กัญชา ในทาง
ตรงกันข้าม หากบุคคลรับรู้ว่าภาครัฐสนับสนุน เช่น การปลดล็อกหรือส่งเสริมให้เป็นพืชเศรษฐกิจ  
อาจส่งผลให้บุคคลเห็นว่าการใช้กัญชาเป็นเรื่องถูกต้องและยอมรับได้ น าไปสู่พฤติกรรมการใช้เพ่ิมขึ้น 
ผลการวิเคราะห์จึงแสดงให้เห็นว่า ระดับการรับรู้ในแต่ละมิติมีผลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาแตกต่างกัน 
โดยรัฐมีอิทธิพลในเชิงส่งเสริม ขณะที่ครอบครัวมีบทบาทในเชิงป้องกันมากที่สุด 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 
ส่วนดังนี้: (1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (72.25%) มีอายุระหว่าง 32 – 37 ปี (33.25%) ระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (63.00%) มีสถานภาพโสด (92.75%) ประกอบอาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์/
เจ้าของธุรกิจ (36.75%) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 14 ,001 – 23,000 บาท (42.75%) (2) ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการใช้กัญชา ก่อนการเปิดเสรีกัญชา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใช้กัญชาในระดับความถี่ 0 – 18 ครั้งต่อเดือน (53.00%) โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้งานครั้งละ 0 – 750 
บาท (86.25%) หลังการเปิดเสรี ความถี่ในการใช้เพ่ิมขึ้นเป็น 19 – 36 ครั้งต่อเดือน (49.75%) แม้ว่า
โดยรวมค่าใช้จ่ายต่อครั้งยังอยู่ในช่วงเดิม (0 – 750 บาท: 48.25%) นอกจากนี้ แหล่งที่มาของกัญชา
ส่วนใหญ่ได้มาจากร้านจ าหน่ายกัญชาโดยเฉพาะ (58.42%) (3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ
ต่อการใช้กัญชา ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้กัญชา ภายใต้เงื่อนไขที่มีกฎหมาย
ควบคุมและได้รับข้อมูลความรู้ที่เพียงพอ โดยประเด็นที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความเห็นเกี่ยวกับ
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การปรับปรุงกฎหมายให้การใช้กัญชาเกิดประโยชน์ต่อสังคม (ค่าเฉลี่ย 4.77) (4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการรับรู้ถึงการใช้กัญชา การรับรู้ถูกแบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติครอบครัว มิติสังคม และมิติ
การเมืองและเศรษฐกิจ โดยในมิติครอบครัว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้รับข้อมูลจาก
ครอบครัวเกี่ยวกับการใช้กัญชา ขณะที่ในมิติการเมืองและเศรษฐกิจ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นว่ากฎหมายเกี่ยวกับกัญชามีผลต่อการลงทุนและเศรษฐกิจของประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.67)  (5) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลบางประการ ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่เพศและสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญ นอกจากนี้ ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาอย่าง
มีนัยส าคัญ ส่วนการรับรู้ โดยเฉพาะในมิติต่าง ๆ เช่น ครอบครัว สังคม และการเมือง/เศรษฐกิจ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
หมายเหตุ: ค่าทางสถิติที่มีความหมายคือ .05 (ระดับนัยส าคัญ) 

 จากสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล ข้อที่ 2 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และข้อ
ที่ 3 การรับรู้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สามารถสรุปได้ดังนี้: (1) 
ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชาอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่เพศและสถานภาพไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้กัญชาอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มอายุ 20 - 25 ปีมีพฤติกรรมการใช้กัญชาน้อยกว่ากลุ่ม
อ่ืน ๆ ในขณะที่ผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและผู้ประกอบอาชีพพนักงานบริการหรืออาชีพอิสระ/
ฟรีแลนซ์/เจ้าของธุรกิจมีพฤติกรรมการใช้กัญชามากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชนม์ชุดา 
วัฒนะธนากร และ บุฎกา ปัณฑุรอัมพร (2563) ที่พบว่าปัจจัยอายุและอาชีพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
ผลิตภัณฑ์กัญชา-กัญชง และงานวิจัยของธนาทิพย์ เหมือนนึก และ พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2564) ที่
พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาา (2) ในด้านทัศนคติ ผลการวิจัย
พบว่า ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมสนับสนุนหรือยอมรับการใช้กัญชา โดยเฉพาะเมื่อมี
กฎหมายควบคุมที่เหมาะสมและการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม การรับรู้ว่า
ความรู้เกี่ยวกับกัญชาในประเทศไทยยังไม่เพียงพอและควรมีการให้ความรู้เพ่ิมเติม รวมถึงการเห็นความ
จ าเป็นที่การใช้กัญชาในที่สาธารณะควรได้รับการควบคุมอย่างเข้มงวด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชนม์
ชุดา วัฒนะธนากร และ บุฎกา ปัณฑุรอัมพร (2563) ที่พบว่าทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และ
ความรู้สึกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กัญชา-กัญชง (3) ส าหรับการรับรู้ ผลการวิจัย
พบว่า การรับรู้ในด้านครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการใช้กัญชา ซึ่งหมายความว่าการ
ขาดข้อมูลหรือค าแนะน าจากครอบครัวจะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้กัญชามีแนวโน้มสูงขึ้น ในส่วนของ
มิติสังคมพบว่าการรับรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้กัญชา โดยเฉพาะการรับรู้จากสื่อสังคมออนไลน์
และกลุ่มเพ่ือนหรือคนในสังคมที่มีบทบาทส าคัญ ส่วนในมิติการเมืองและเศรษฐกิจ การรับรู้เกี่ยวกับ
นโยบายกัญชาเสรีและการส่งเสริมเศรษฐกิจและการลงทุนมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้
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กัญชา โดยประชาชนรับรู้ถึงผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมจากการปลดล็อกกัญชาและ
การส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์ระพี แก้วไทรฮะ , ภิญญา ชัยสงคราม, และ 
คงศักดิ์ บุญอาชาทอง (2566) ที่พบว่าการรับรู้ถึงนโยบายกัญชาเสรีมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
พฤติกรรมการใช้กัญชาในกลุ่มผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 

1. ก าหนดกฎหมายที่เข้มงวดและครอบคลุมในการควบคุมการใช้กัญชาสันทนาการ โดยเฉพาะ
กลุ่มเยาวชน 

2. ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้กัญชาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และให้ข้อมูลที่
ถูกต้องผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 

3. สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้กัญชาในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสุขภาพ 

4. จัดท าแคมเปญรณรงค์เพ่ือป้องกันการใช้กัญชา เนื่องจากกลุ่มอายุ 26–43 ปี และผู้ที่มีรายได้
มากกว่า 14,000 บาทต่อเดือนมีแนวโน้มการใช้กัญชาสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ควรด าเนินกิจกรรมให้
ความรู้ที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผ่านโซเชียลมีเดีย หรือหน่วยงานในสถานที่ท างาน 

5. ให้ความรู้กับครอบครัวและชุมชนเกี่ยวกับกัญชา เพราะการขาดข้อมูลหรือค าแนะน าจาก
ครอบครัวอาจเพิ่มความเสี่ยงในการใช้กัญชา 

6. สอนให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ซึ่งมีผลต่อการรับรู้และ
พฤติกรรมการใช้กัญชา 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ขยายพ้ืนที่การศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ นอกกรุงเทพฯ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและ

ครอบคลุมมากขึ้น 
2. ศึกษาผลกระทบระยะยาวของการใช้กัญชาในด้านต่าง ๆ เช่น สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต และ

การเข้าสังคม 
3. ศึกษาความคิด ความรู้สึก และทัศนคติของคนในกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือเข้าใจว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการ

ใช้กัญชาในแต่ละกลุ่ม 
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ปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป  
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 
Environmental Factors Influencing Consumer Purchase Decisions for 
Instant Noodles in Bangkok 
 
ศุภกิติ์ อังคเมธากร Suphakit Angkamadhakorn1 

ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ Chuenjit Changchenkit2 

 
บทคัดย่อ     

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป (2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป (3) เพ่ือ
ศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป (4) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่ นเท่ากับ 0.961 ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยวิธี t-Test และ One-way ANOVA ในกรณีที่พบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) และ
ทดสอบสมมติฐานอิทธิพลด้วยวิธี Multiple Linear Regression Analysis จากผลการศึกษาพบว่า ใน
การศึกษาลักษณะลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง 
(Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านวัฒนธรรม (Cultural) และด้านธรรมชาติ (Natural) ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยสิ่งแวดล้อม การตัดสินใจซื้อ บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 
 
Abstract 

This research aims to (1) study the environmental factors influencing consumers 
of instant noodle products, (2) study consumer purchasing decisions regarding instant 
noodle products, (3) examine demographic characteristics that affect purchasing 

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
Email: suphakit.a@ku.th 
2 รองศาสตราจารย ์ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
Email: fbuscjc@ku.ac.th 
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decisions of instant noodle products, and (4) examine how environmental factors 
influence consumer purchasing decisions of instant noodle products. Data was 
collected from 400 consumers using a questionnaire with a reliability coefficient of 
0.961. The data were analyzed using basic statistics, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted using t-tests and one-
way ANOVA. When significant differences were found between groups, the LSD (Least 
Significant Difference) method was applied for post-hoc analysis. The influence of 
variables was analyzed using Multiple Linear Regression. The results indicated that 
demographic characteristics—specifically age and education level—significantly 
affected consumer purchasing decisions of instant noodle products in Bangkok at the 
0.05 significance level. Additionally, all aspects of environmental factors—political, 
economic, cultural, and natural—significantly influenced consumer purchasing 
decisions of instant noodle products in Bangkok at the 0.05 significance level. 
 
Keywords: Environmental Factors, Purchasing Decision, Instant Noodle 
 
บทน า 
 ปัจจุบัน ผู้คนมีวิถีชีวิตที่ เร่งรีบจากกิจกรรมที่มากขึ้น บนเวลาที่มี เท่าเดิม เวลาในการ
รับประทานอาหารจึงมีน้อยลงตามไปด้วย บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ชีวิตยุคใหม่ 
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และรสชาติที่หลากหลาย ท าให้ได้รับการยกย่องจากชาวญี่ปุ่นในปี พ.ศ. 2543 
ว่าเป็นสุดยอดนวัตกรรมแห่งศตวรรษท่ี 20 (BBC News, 2543) 

ข้อมูลจาก World Instant Noodles Association (WINA) พบว่า ในปีพ.ศ. 2566 ทั่วโลก 
มีการบริโภคบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเป็นจ านวน 120,210 ล้านครั้ง อันดับที่ 1 คือ จีน/ฮ่องกง มีปริมาณการ
บริโภค 42,210 ล้านครั้ง (35.11%), อันดับที่ 2 อินโดนีเซีย 14,540 ล้านครั้ง (12.10%), และอันดับที่ 
3 อินเดีย 8,680 ล้านครั้ง (7.22%) ประเทศไทยนั้นอยู่อันดับที่ 9 บริโภค 3,950 ล้านครั้ง  (3.29%) 
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 2.07% และมีปริมาณการบริโภคต่อจ านวนประชากรในประเทศอยู่ที่ 56 ครั้ง/คน/ปี 
เป็นอันดับที่ 3 รองจากเวียดนามท่ี 81 ครั้ง/คน/ปี และเกาหลี 78 ครั้ง/คน/ป,ี และ (WINA, 2566) 
 ส าหรับตลาดบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในประเทศไทยในปี 2565 นั้นมีมูลค่ารวม 20,000 ล้านบาท  
ซึ่งเติบโตขึ้นจากปีที่ผ่านมาที่มีมูลค่าอยู่ที่ 17,500 ล้านบาท คิดเป็น 14% ที่เพ่ิมขึ้น หากแบ่งมูลค่า
ตลาดตามชนิดของเส้นบะหมี่นั้นสามารถแบ่งได้เป็น เส้นบะหมี่เหลือง 94% และเส้นชนิดอ่ืนๆ 6% แต่
หากแบ่งตามผู้เล่นในตลาดนั้นสามารถแบ่งได้เป็น มาม่า จากบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด 
(มหาชน) มีส่วนแบ่ง 49%, ย าย า จากบริษัท วันไทย อุตสาหกรรมอาหาร จ ากัด มีส่วนแบ่ง 21.4%, ไวไว 
จากบริษัท โรงงานผลิตภัณฑ์อาหารไทย จ ากัด และแบรนด์อ่ืนๆ รวมมีส่วนแบ่ง 29.6% (Marketeer, 
2566) 
 ปัจจุบัน บะหมี่ก่ึงส าเร็จรูปถูกออกแบบให้มีหลากหลายตอบโจทย์ผู้บริโภคท่ีมี อายุ อาชีพ หรือ
รายได้ที่แตกต่างกัน เช่น แบบถ้วยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบริโภคตอบโจทย์ผู้ที่ท าอาชีพเร่งรีบไม่
มีเวลาหรืออุปกรณ์ในการปรุง, ปริมาณซอง/ถ้วยขนาดเล็กให้เหมาะส าหรับเด็ก, หรือรสชาติที่แปลกใหม่ 
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เส้นใหม่ มีความพรีเมียมขึ้นให้กับผู้ชอบความแปลกใหม่ และไม่จ ากัดอยู่แค่กลุ่มผู้บริโภครายได้น้ อย 
นอกจากความสะดวก และรสชาติจากตัวผลิตภัณฑ์แล้ว สถานการณ์รอบๆตัวผู้บริโภคเองก็เป็นส่วนหนึ่ง
ในการกระตุ้นการซื้อได้เช่นกัน เช่น สภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปมักถูกใช้เป็น “ดัชนีวัด
เศรษฐกิจ" ที่หากยอดขายบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเพ่ิมขึ้นมักสะท้อนภาวะเศรษฐกิจถดถอย ซึ่งผู้บริโภคกลุ่ม
รายได้ต่ าถึงปานกลางจะหันมาเลือกสินค้าราคาถูก อย่างไรก็ตามผู้บริหารในอุตสาหกรรมและบริษัทวิจัย
การตลาดมองว่า แนวคิดดังกล่าว “อาจไม่ใช่สิ่งถูกต้อง” (BBC News ไทย, 2564) เนื่องจากในปัจจุบัน
ผู้บริโภคมีทางเลือกมากมายในการบริโภคในราคาที่เท่ากัน และในช่วงปีพ.ศ. 2563 ที่มีการระบาดของ
ไวรัส Covid-19 ประเทศไทยมีการบริโภคบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 3,710 ล้านครั้ง ซึ่งสูงขึ้นจากปีข้างเคียง 
ทั้ง ๆ ที่เศรษฐกิจไม่ได้อยู่ในสภาวะถดถอย แต่เกิดจากพฤติกรรมการกักตุนสินค้าของผู้บริโภคของกลุ่ม
ผู้บรโิภคที่มีรายได้ปานกลางถึงสูงในเขตเมือง ซึ่งขัดกับแนวคิดดัชนีวัดเศรษฐกิจเดิมท่ีเคยใช้กันมา 

ทั้งสภาวะเศรษฐกิจ และโรคระบาด Covid-19 ต่างเป็นปัจจัยสิ่งแวดล้อมรอบตัวผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา แนวคิดการบริโภคบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยอาจ
ไม่ใชเ่หตุผลเดียวอีกต่อไป การศึกษาปัจจัยแวดล้อมรอบตัวผู้บริโภคด้านอื่นๆ ในปัจจุบันจึงมีความส าคัญ
ต่อการปรับกลยุทธ์ของธุรกิจให้สอดคล้องกับสิ่งแวดดล้อมที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครฯ 
ซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศ มีความหลากหลายของประชากรและ
พฤติกรรมการบริโภคสูง จึงเหมาะสมอย่างยิ่งในการใช้เป็นพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือสะท้อนภาพรวมแนวโน้ม 
การตัดสินใจซื้อในเขตเมืองขนาดใหญ่ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 
2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 
3. เพ่ือศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 
4. เพ่ือศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือทราบว่าปัจจัยสิ่ งแวดล้อมใดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่ งส าเร็จรูปในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครฯ และเป็นข้อมูลส าหรับผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปใช้ในการกลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ และใช้เป็นข้อมูล
ในการต่อยอดการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสิ่งแวดล้อม 

Kotler, Armstrong (2561, P.90-121) ได้อธิบายว่า สิ่งแวดล้อมทางการตลาดประกอบด้วย 
สิ่งแวดล้อมจุลภาค (Microenvironment) และสิ่งแวดล้อมมหภาค (Macroenvironment) ส าหรับ
สิ่ งแวดล้อมจุลภาค (Microenvironment) นั้นคือ ผู้ เล่นที่อยู่ ใกล้กับบริษัทที่สามารถส่งผลต่อ
ความสามารถขององค์กรในการท าธุรกรรมหรือให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งได้แก่ บริษัท , ซัพพลายเออร์, 
ตั วกลางทางการค้ า , คู่ แข่ ง , กลุ่ มสาธารณ ะ , และลู กค้ า  ในส่ วนของสิ่ งแ วดล้อมมหภาค 
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(Macroenvironment) คือ อิทธิพลในภาพกว้างที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมของบริษัทและผู้เล่นอื่นๆ
ในสิ่งแวดล้อมจุลภาค ซึ่งประกอบด้วยอิทธิพลในด้านต่างๆ 6 ด้าน ได้แก่ 

 

 
ภาพที่ 1 สิ่งแวดล้อมมหภาค (Macroenvironment) 

ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างประชากร เช่น อายุ 
ที่เพ่ิมข้ึน หรือการเพ่ิมขึ้นของครอบครัวเดี่ยว อาจส่งผลต่อความต้องการสินค้าหรือบริการบางประเภท, 
ด้านเศรษฐกิจ (Economic) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะถดถอยหรือการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจ ส่งผลต่อก าลังซื้อของลูกค้า หากเศรษฐกิจไม่ดี ลูกค้าจะเลือกซื้อตามความจ า, ด้านธรรมชาติ 
(Natural) ปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น การขาดแคลนทรัพยากร หรือกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวด
ขึ้น อาจท าให้ลูกค้ามองหาสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น, ด้านเทคโนโลยี (Technology) การ
พัฒนาเทคโนโลยีท าใหลู้กค้ามีทางเลือกมากขึ้น เช่น การช้อปปิ้งออนไลน์หรือการเปรียบเทียบราคาผ่าน
อินเทอร์เน็ตส่งผลให้พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป, ด้านการเมือง (Political) กฎหมายที่เข้มงวด
เกี่ยวกับการโฆษณาหรือความปลอดภัยของสินค้าอาจท าให้ลูกค้ามีความมั่นใจในสินค้าและบริการมาก
ขึน้, ด้านวัฒนธรรม (Cultural) การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เช่น การให้ความส าคัญกับสุขภาพหรือ
สิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ลูกค้าอาจเลือกสินค้าที่สอดคล้องกับค่านิยมของพวกเขา 

จากการศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมพบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
สิ่งแวดล้อมรอบตัว และในขณะเดียวกันก็สามารถส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน แม้บริษัทจะไม่สามารถ
ควบคุมสิ่งแวดล้อมได้โดยตรง แต่การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้ก าหนดแนวทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งแวดล้อมนั้นจะแตกต่างกันไปตามปัจจัยในแต่ละกลุ่ม แต่ละพ้ืนที่ ไม่มีรูปแบบที่
ตายตัว โดยปัจจัยสิ่งแวดล้อมนั้นประกอบไปด้วย 1. ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic), 2. ด้าน
การเมือง (Political), 3. ด้านเศรษฐกิจ (Economic), 4. ด้านวัฒนธรรม (Cultural), 5. ด้านเทคโนโลยี 
(Technology), 6. ด้านกฎหมาย (Legal), และ 7. ด้านธรรมชาติ (Natural) 

ส าหรับในงานวิจัยนี้ ได้แยกด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นตัวแปรอิสระ ออกจาก
ปัจจัยสิ่งแวดล้อม และเลือกปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านอ่ืนๆที่สนใจได้แก่ ด้านการเมือง (Political), ด้าน
เศรษฐกิจ (Economic), ด้านวัฒนธรรม (Cultural), และด้านธรรมชาติ (Natural) โดยการปัจจัยด้าน
กฎหมาย (Legal) และด้านเทคโนโลยี (Technology) ที่ไม่น ามาพิจารณาในการวิจัยในครั้งนี้เนื่องจาก 
ทั้ง 2 ปัจจัยนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตมากกว่าการตัดสินใจในผู้บริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
Kotler, Armstrong (2561, P.175-178) กล่าวว่า กระบวนการซื้อของผู้บริโภคนั้นเกิดขึ้น

ก่อนที่จะมีการซื้อ และยังมีกระบวนการต่อจากการซื้อจริงๆอีก ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ประกอบด้วย  
5 ขั้นตอนด้วยกัน  คือ (1) การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) (2) การค้นหาข้อมูล 
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(Information Search) (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) (4) การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase decision) (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) ตามภาพที่ 2 จะเห็นว่า
ผู้บริโภคด าเนินกระบวนการผ่านทั้ง 5 ขั้นตอน แต่จะผ่านช้า ผ่านเร็ว หรือในบางครั้งอาจข้ามบาง
ขั้นตอนไป ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเอง หรือขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้า 

 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคตาม Kotler และ Armstrong 
 

จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1. การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition), 2. การค้นหาข้อมูล (Information 
Search), 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives), 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase 
decision), 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) ท าให้ทราบว่า กระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคเริ่มจากการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ แล้วจึงค้นหาข้อมูล เปรียบเทียบทางเลือก 
และเลือกผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด หลังการซื้อ ผู้บริโภคจะประเมินความพึงพอใจ  
ซึ่งส่งผลต่อการซื้อในอนาคตและการบอกต่อผู้อื่น 

ส าหรับในงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นขั้นตอนที่ 4.การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) ของผู้บริโภค
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป เพียงขั้นตอนเดียวเพ่ือเป็นตัวแปรตาม เพ่ือวิเคราะห์ในลักษณะผลลัพธ์สุดท้าย 
(Outcome-focused) ว่าซื้อหรือไม่ซื้อ มากกว่าการติดตามพฤติกรรมเชิงลึกในแต่ละขั้นตอน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ยุทธนาท บุณยะชัย (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ที่มีกรอบแนวคิดใน
ตัวแปรต้นประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P), ปัจจัยภายใน, และปัจจัยภายนอก 
พบว่า  ปัจจัยภายในด้านการเรียนรู้ และปัจจัยภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคจังหวัด นนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Minh Van Nguyen, Le Dinh Thuc and Tu Thanh Nguyen (2 0 24 ) ได้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง 
PESTEL analysis of corporate social responsibility performance in construction 
organizations ที่ศึกษาผลของ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ตามกรอบแนวคิด PESTEL ต่อผลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ในอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศ
เวียดนาม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ CSR รองลงมาคือ 
เศรษฐกิจ, สิ่งแวดล้อม, กฎหมาย, และเทคโนโลยี ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการเมือง ไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญกับ CSR 

ปิยธิดา แสงนิล, ทรงพร หาญสันติ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้และปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มจากตู้จ าหน่ายเครื่องดื่มอัตโนมัติ “เต่าบิน” ของผู้บริโภค ในเขต

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

439 



กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ทั้งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัย
ด้านการรับรู้คุณค่าตราสินค้า มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดืม่จากตู้จ าหน่ายเครื่องดื่มอัตโนมัติ 
“เต่าบิน” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ศุภัทชญา ใหม่วงค์, ศิริพรรณ จีนะบุญเรือง (2567) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอรี่ จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ระดับการ
ตัดสินใจในการซื้ออาหารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเชียงรายร้านอร่อยเดลิเวอรี่ จังหวัดเชียงราย ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการตัดสินใจ และรองลงมาได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูลและ 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลังซื้อ และด้านการรับรู้ปัญหา ตามล าดับ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่เคยบริโภคบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ภายในระยะเวลา 1 ปี และ
อาศัยอยู่ภายในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ Non-Probability Sampling โดยใช้
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
แจกแบบสอบถามออนไลน์ที่มีค าถามคัดกรองเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไข แต่เนื่องไม่ทราบ
จ านวนประชากร และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรที่แน่ชัด ดังนั้น ใช้สูตรของคอแครน 
(Cochran, 1953) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จากสูตร  
n = Z2/(4e2) เมื่อ n = จ านวนตัวอย่างที่ต้องการ, Z = คะแนนมาตรฐานซึ่งขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อมั่น
ที่ก าหนด, e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า  จากตารางการแจกแจงปกติมาตรฐาน  

ประชากรศาสตร์ (Demographic) 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. สถานภาพการสมรส 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Factor) 
1. ด้านการเมือง (Political) 
2. ด้านเศรษฐกิจ  (Economic) 
3. ด้านวัฒนธรรม (Cultural) 
4. ด้านธรรมชาติ (Natural) 

การตัดสินใจซื้อ  
(Purchase decision) 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

สมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 
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(Z-table) ที่ความเชื่อมั่นที่ 95% จึงได้ Z เท่ากับ 1.96 ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าของ
กลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ คือ 5% จึงได้ e = 0.05 แทนค่าในสมการได้ n = 1.962/(4x0.052) = 384.16 
ราย เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ส าหรับสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยวิธี t-Test และ One-way ANOVA  
ในกรณีที่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) และทดสอบสมมติฐานอิทธิพลด้วยวิธี Multiple Linear Regression Analysis 
 ในการทดสอบเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้วัดความเชื่อถือ (Reliability) ด้วยวิธีการวัดความ
สอดคล้องภายใน (Internal consistency method) แบบครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha)  
ค่าความเชื่อถือได้ เรียกว่า Alpha Coefficient ผ่านโปรแกรม SPSS พบว่า การทดสอบค่าความเชื่อถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามจ านวนค าถามรวมทั้งสิ้น 30 ข้อ นั้นเท่ากับ 0.961 
 
ผลการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน สามารถสรุปผลได้ตามตารางนี้ 
 
ตารางที่ 1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปแตกต่างกัน 
ลักษณะประชากรศาสตร์ การตัดสินใจซื้อ 
เพศ X 
อายุ / 
ระดับการศึกษา / 
อาชีพ X 
รายได้ต่อเดือน X 
สถานภาพการสมรส X 
หมายเหตุ: / หมายถึง พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, X หมายถึง ไม่พบความแตกต่าง ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ดังนี้ เพศ ที่แตกต่างกัน พบการให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกัน อายุ ที่แตกต่างกัน พบการให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน 
พบการให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อาชีพ ที่แตกต่างกัน พบการให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป  
ไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน พบการให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่ง
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ส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกัน สถานภาพการสมรส ที่แตกต่างกัน พบการให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ
ซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์บะหมี่
กึ่งส าเร็จรูป ใช้วิธีการทดสอบวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงส าเร็จรูป 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  
  

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม B 
Std.  
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) -0.215 0.291  -0.738 0.461   
ด้านการเมือง (X1) 0.264 0.043 0.240 6.129 0.000* 0.975 1.026 
ด้านเศรษฐกิจ (X2) 0.207 0.047 0.175 4.426 0.000* 0.956 1.046 
ด้านวัฒนธรรม (X3) 0.364 0.040 0.354 9.055 0.000* 0.980 1.020 
ด้านธรรมชาติ (X4) 0.392 0.046 0.339 8.561 0.000* 0.958 1.044 
R = 0.639, R Square = 0.408, Adjusted R Square = 0.402, F = 68.169, Sig. = 0.000* 
หมายเหตุ: * นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่  2  การทดสอบภาวะร่วม เส้นตรงเชิ งพหุ  (Multicollinearity) พบว่าค่ า 

Tolerance ของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ได้แก่ ด้านการเมือง (Political), ด้านเศรษฐกิจ (Economic), 
ด้านวัฒนธรรม (Cultural), ด้านธรรมชาติ (Natural) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.956 ถึง 0.980 ซึ่งไม่ควรต่ ากว่า 
0.10 และค่า Variance inflation factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.020 ถึง 1.046 ซึ่งไม่ควรสูงกว่า 10 (ทรง
ศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2554 : 289) แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) ระหว่าง
ตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ครั้งนี้ 

ส าหรับการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการพยากรณ์สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของค่าความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ได้ร้อยละ 40.8 (R Square 
= 0.408) โดยอีกร้อยละ 59.2 เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์ ซึ่งปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการเมือง 
(Political), ด้านเศรษฐกิจ (Economic), ด้านวัฒนธรรม (Cultural), ด้านธรรมชาติ (Natural) ดังนั้น 
สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ได้ดังนี ้

 
Y = -0.215+0.264X1+0.207X2+0.364X3+0.392X4 

 
สรุปและอภิปรายผล  

ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ในครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 239 คน (ร้อยละ 59.75) อยู่ในช่วงอายุ 30 – 44 ปี จ านวน 159 คน (ร้อยละ 39.75) มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 268 คน (ร้อยละ 67) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
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จ านวน 139 คน (ร้อยละ 34.75) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 38,000 – 58,000 บาท จ านวน 142 
คน (ร้อยละ 35.50) และมีสถานภาพการสมรสในสถานะ โสด จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) 

ผลการศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในครั้งนี้  พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 
โดยหากแบ่งตามปัจจัยสิ่งแวดล้อมรายด้าน จะพบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านธรรมชาติ (Natural)  
เป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) มีค่าเฉลี่ย 3.85 ด้านวัฒนธรรม (Cultural) มีค่าเฉลี่ย 3.82 และอันดับสุดท้าย ด้าน
การเมือง (Political) มีค่าเฉลี่ย 3.71 ซึ่งปัจจัยสิ่งแวดล้อมแต่ละด้านมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ มาก 

ผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในครั้งนี้ พบว่า ในส่วน
ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 โดยกลุ่มตัวอย่าง  
ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป เฉพาะรสชาติที่ชื่นชอบเท่านั้น มีค่าเฉลี่ย 4.54 
รองลงมา คือ การตัดสินใจฯ ใกล้ที่ พักอาศัย กับ การตัดสินใจซื้อฯ ตามความต้องการของ 
คนในครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.52 , การตัดสินใจซื้อฯ ในระยะเวลาอันใกล้ มีค่าเฉลี่ย 4.48 ,  
การตัดสินใจซื้อฯ เมื่อเห็น Promotion ในร้านค้า, การตัดสินใจซื้อฯ ตาม Review ใน Page ต่างๆ,  
การตัดสินใจซื้อฯ เมื่อมีรสชาติใหม่ออกมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.45 , การตัดสินใจซื้อฯ เมื่อต้องการ
ประหยัดค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.44 , การตัดสินใจซื้อฯ เพราะบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.42,  
และการตัดสินใจซื้อฯ จากราคาท่ีถูกที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.41 ตามล าดับ 

ผลการศึกษาสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ของผู้บริโภคส าหรับ
ผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน ที่ได้ศึกษาระหว่าง
ลักษณะประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 
พบว่า อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน พบการให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่  
กึ่งส าเร็จรูป แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ เพศ, อาชีพ, รายได้ต่อเดือน, 
และสถานภาพการสมรส ที่แตกต่างกัน พบการให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่ 
กึ่งส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องในบางส่วนกับ ผลการวิจัยของ ธนัชพร กัลยา (2566) ที่ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนในร้านสะดวกซื้อ 7-11  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า เพศ อายุ อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซื้อผลิตภัณฑ์  
เสริมอาหารคอลลาเจนในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ผลการศึกษาสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสิ่งแวดล้อม มีผลต่อ การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคส าหรับ
ผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ที่ได้ศึกษาระหว่างระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อม กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ พบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทุกด้านทั้งด้านการเมือง 
(Political), ด้านเศรษฐกิจ (Economic), ด้านวัฒนธรรม (Cultural) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่ 
กึ่งส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธัญญาภรณ์ ใจปานแก่น 
(2563) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจั ยภายนอก  
ด้านระบบเศรษฐกิจ ด้านระบบการเมืองและกฎหมาย ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บะหมี่  

กึ่งส าเร็จรูป ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อม
กับการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฯ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ  
ที่คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจที่เก่ียวข้องได้ดังนี้ 

ในส่วนของประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 44 ปี  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 38,000 – 
58,000 บาท และมีสถานะโสด ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีสัดส่วนเป็น 
เพศหญิงมากกว่าชายเพียงเล็กน้อย (กรมการปกครอง , 2567) เป็นวัยท างานช่วงกลาง ไม่ใช่พนักงาน
ใหม่ และไม่ใกล้เกษียณอายุ เป็นกลุ่มที่มีก าลังจ่ายมีรายได้อยู่ในระดับปานกลาง ตามการแบ่งระดับ
รายได้ตามเกณฑ์ของ กคช. (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) (การเคหะแห่งชาติ, 2565) และสถานภาพ
การสมรสของผู้บริโภคส่วนใหญ่ถึงจะมีสถานะ โสด แต่รองลงมาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือสมรสแล้ว 

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ แตกต่างกันหรือไม่นั้น จะพบว่า มีเพียง อายุ 
และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในจังหวัด
กรุงเทพมหานครฯ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส ไม่พบความแตกต่าง เมื่อพิจารณารายกลุ่มอายุจะเห็นว่า กลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี  
เป็นเพียงกลุ่มเดียวที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่แตกต่าง อีกทั้งค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความส าคัญของ
ผู้บริโภคที่มีอายุมากกว่า 60 ปี มีค่าน้อยที่สุดจากทุกกลุ่ม กล่าวได้ว่าควรให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้บริโภค
ที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 60 ปี มากกว่า และเมื่อพิจารณาระดับการศึกษาจะเห็นว่า มีหลายกลุ่มระดับ
การศึกษาที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างนั้นเอง ดังนั้น ส าหรับการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการก าหนดแผนการตลาดส าหรับจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ควรใช้
เกณฑ์ อายุ และระดับการศึกษา ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 

ในส่วนของปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ในภาพรวม ที่ระดับ มาก และปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านธรรมชาติ (Natural) มีระดับความส าคัญสูงที่สุด 
เป็นอันดับ 1 โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญอย่างมากในเรื่อง กรณีที่เกิดภัยพิบัติขึ้น บะหมี่ก่ึงส าเร็จรูปเป็น
ทางเลือกในการกักตุนอาหาร ท าให้เห็นว่าผู้บริโภคตระหนักถึงความส าคัญของบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปใน
ลักษณะอาหารที่สามารถเก็บไว้ยามเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ ได้ ซึ่งเห็นได้จากปริมาณการบริโภคบะหมี่  
กึ่งส าเร็จรูปในประเทศไทยในปีพ.ศ. 2563 ที่ 3,710 ล้านครั้ง (WINA, 2566) ซึ่งสูงขึ้นอย่างชัดเจนจาก
ปีข้างเคียง เนื่องจากเป็นปีที่เกิดการแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) มีระดับ
ความส าคัญเป็นอันดับ 2 โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่อง สภาวะเศรษฐกิจ จึงท าให้เห็นว่าผู้บริ โภค
มองว่า สภาวะเศรษฐกิจ สามารถส่งผลกับการบริโภคบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปได้ ด้านวัฒนธรรม (Cultural) มี
ระดับความส าคัญเป็นอันดับ 3 โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่อง กระแสความนิยมในการบริโภค
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปบางรสชาติ จึงท าให้เห็นว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะบริโภคบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปตาม
กระแส มากกว่า การถูกแนะน าโดย เพ่ือน , คนในครอบครัว, หรือผู้ที่มีชื่อเสียง และด้านการเมือง 
(Political) ระดับความส าคัญต่ าที่สุดเป็นอันดับ 4 โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่อง การสนับสนุนจาก
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ภาครัฐในการควบคุมคุณภาพบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป จึงท าให้เห็นว่าผู้บริโภคมองว่า รัฐบาลมีบทบาทส าคัญ
ในการควบคุมคุณภาพ และราคาสินค้าบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ส านักข่าวหรือสถาบัน/
กลุ่มอิสระ 

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในผลิตภัณฑ์บะหมี่  
กึ่งส าเร็จรูปในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ จะพบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ในผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งสิ้น และเมื่อ
พิจารณารายด้านจะเห็นว่า ด้านธรรมชาติ (Natural) มีน้ าหนักต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดเป็นอันดับ 1 
ผู้บริโภคเล็งเห็นว่าบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเป็นอาหารที่สามารถกักตุนไว้บริโภคในยามเกิดภัยพิบัติหรือยาม
ฉุกเฉินได้ จึงควรออกแบบให้สินค้ามีความคงทนเก็บไว้ได้นาน รับทานได้สะดวก และกระจายสินค้าให้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายแม้ในยามฉุกเฉิน รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรม (Cultural) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่
จะบริโภคตามกระแสในสังคม ควรเลือกการส่งเสริมการตลาดที่ก่อให้เกิดกระแสนิยมและการบริโภค
ตามกัน ในด้านการเมือง (Political) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป
ตามที่ภาครัฐก าหนดไว้ ท าให้เห็นว่านอกจากรสชาติหรือราคาแล้ว มาตรฐานการผลิตก็เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ควรให้ความส าคัญเช่นกัน และสุดท้ายในด้านเศรษฐกิจ (Economic) ผู้บริโภคยังคงมองว่าสภาวะ
เศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปอยู่ การวางแผนการผลิต การก าหนดราคา หรือการ
เลือกลงผลิตภัณฑ์ควรก าหนดให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ ณ ขณะนั้น ดังนั้น ผู้ผลิตหรือผู้จัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปควรติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้ง 4 ด้านอยู่
เสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงและก าหนดแผนการด าเนินงานที่มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบันให้
มากที่สุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) ที่มีผลต่อการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ Gentlewoman  
The Influence of Consumer-Oriented Marketing Mix (4C's) on Electronic 
Word-of-Mouth (eWOM) Among Gentlewoman Brand Consumers 
 
รสิกา สัลละพันธ์  Rasika Sallabhan1 
เบญจรัตน์ ไชยมั่นคง  Benjarut Chaimankong2 
 
บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 
(4C’s) ที่มีต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ 
Gentlewoman โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคท่ีมีอายุช่วง 18-35 ปี และเคยซื้อ
สินค้าแบรนด์ Gentlewoman ภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 400 คน ท าการเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผู้บริโภค (4C's) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.48) โดยด้านความต้องการของ
ผู้บริโภคมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านความสะดวกในการซื้อ ด้านต้นทุนของผู้บริโภค และด้าน
การสื่อสารตามล าดับ ระดับการรับรู้ต่อการสื่อสารแบบ eWOM โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 
4.37) จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลต่อ eWOM อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ eWOM ได้ร้อยละ 92.5 และปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือด้านการสื่อสาร (Communication) 

ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์  (eWOM) โดยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง บริหารจัดการต้นทุนของผู้บริโภค สร้างความคุ้มค่า 
การเพ่ิมความสะดวกในการซื้อ และการพัฒนาสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4c’s) การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
(eWOM) 

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
Email: rasika.sal@ku.th  
2 อาจารย์ ดร. ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
Email: benjarut.ch@ku.th 
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Abstract 
This study aims to investigate the influence of the consumer-oriented 

marketing mix (4C’s) on electronic word-of-mouth (eWOM) communication among 
consumers of the Gentlewoman brand. The research employs a quantitative 
methodology, with data collected from 400 consumers who had purchased 
Gentlewoman products within the past year. The data were gathered using an online 
questionnaire and selected through convenience sampling. The statistical tools used in 
this study include frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 

The findings revealed that the respondents’ overall opinions toward the 4C’s 
marketing mix were at the highest level (mean = 4.48). Among the four components, 
Consumer Needs and Wants received the highest average score, followed by 
Convenience to Buy, Consumer's Cost to Satisfy, and Communication, respectively. The 
overall level of electronic word-of-mouth (eWOM) communication was also rated at 
the highest level (Mean = 4.37). The results of the multiple regression analysis 
indicated that all four parts of the 4C’s significantly affected eWOM at the 0.05 level, 
and the model accounted for 92.5% of the differences in eWOM. Among these, 
communication was found to have the strongest influence. 

The results of this study can be applied in formulating marketing strategies to 
promote electronic word-of-mouth (eWOM). Emphasis should be placed on developing 
effective online communication, managing consumer cost to deliver greater value, 
enhancing convenience in purchasing, and continuously developing products that meet 
consumer needs. 
 
Keywords: Marketing Mix from Consumer's Perspective (4C’s), Electronic Word-of-
Mouth Communication (eWOM) 
 
บทน า 
 เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายไม่เพียงเป็นหนึ่งในปัจจัยพ้ืนฐานของมนุษย์ แต่ยังสะท้อนสถานภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของผู้สวมใส่ (พิชามญชุ์ มะลิขาว, 2564) อีกทั้งยังมีพัฒนาการต่อเนื่อง
ตามกระแสของยุคสมัย (พิมพ์สุดา วาสนาเรืองไร, 2562) ในประเทศไทย อุตสาหกรรมแฟชั่นถือเป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่มีบทบาทส าคัญ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ การจ้างงาน และการส่งออก อีกท้ัง
ยังเป็นหนึ่งในกลุ่มสินค้าเป้าหมายที่รัฐบาลให้การสนับสนุน ความนิยมของเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายแฟชั่น
ในปัจจุบันยังมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว สอดคล้องกับรสนิยมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปตามกระแสดิจิทัล 

ในยุคปัจจุบัน การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Word of Mouth: 
eWOM) กลายเป็นกลไกทางการตลาดที่มีอิทธิพลอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคแฟชั่นที่ให้
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ความส าคัญกับประสบการณ์ผู้ใช้จริงและรีวิวผ่านสื่อออนไลน์  (Nielsen, 2022) eWOM จึงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการรับรู้และความเชื่อมั่นในแบรนด์อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง โดยเฉพาะ
ในประเทศท่ีมีการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์สูงเช่นประเทศไทย 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม 4P's ที่เน้นมุมมองของผู้ขาย ได้ถูกพัฒนาเป็น
แนวคิด 4C's ซึ่งให้ความส าคัญกับมุมมองของผู้บริโภคมากขึ้น  ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค 
(Consumer Needs and Wants), ต้นทุนที่ผู้บริโภคต้องจ่าย (Consumer's Cost to Satisfy), ความ
สะดวกในการเข้าถึง (Convenience to Buy), และการสื่อสาร (Communication) (ณฐวัฒน์ คณารัก
สมบัติ, 2560) ธุรกิจที่สามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ 4C’s ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ย่อมมีโอกาสสร้างความได้เปรียบในตลาดที่มีการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงสูง  (ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 
2552; นภัสสร แสงนิล และสิทธิพัทธ์ เลิศศรีชัยนนท์, 2567) 

แบรนด์ Gentlewoman เป็นกรณีศึกษาที่โดดเด่นของแบรนด์แฟชั่นสัญชาติไทย ที่ประสบ
ความส าเร็จภายในเวลาอันรวดเร็ว ด้วยการออกแบบที่ เรียบง่าย มีเอกลักษณ์  สามารถใช้ได้ใน
ชีวิตประจ าวัน ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคใหม่อย่างชัดเจน อีกท้ังยังมีคุณภาพดีในราคาที่เข้าถึง
ได้ กลยุทธ์ทางการตลาดของแบรนด์นี้เน้นการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์  การออกแบบที่ถ่ายรูปสวย 
แชร์ต่อได้ง่าย และการสร้างประสบการณ์แบรนด์ที่เป็นมิตร ท าให้เกิดการบอกต่ออย่างกว้างขวางในสื่อ
สังคมออนไลน์ (Brandbuffet, 2022; Vogue Thailand, 2023) ซึ่งส่งผลให้แบรนด์สามารถขยายฐาน
ลูกค้าท้ังในและต่างประเทศได้อย่างรวดเร็ว 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 
(4C’s) ที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์  (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ 
Gentlewoman โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้บริโภคในประเทศไทย เนื่องจากผู้บริโภคในประเทศไทยมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม มีการเข้าถึงสื่อออนไลน์ในระดับสูง และผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการรีวิว
สินค้าออนไลน์ แบรนด์ Gentlewoman จึงสามารถเติบโตและขยายสาขาได้ทั่วประเทศภายใน
ระยะเวลาอันสั้น จากการด าเนินกลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเน้นผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางตามแนวคิด  4C’s  
ซึ่งช่วยสร้างการรับรู้แบรนด์และความนิยมในวงกว้าง งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
เชิงวิชาการที่จะช่วยสนับสนุนแบรนด์ไทยให้สามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผู้บริโภค (4C's) ของแบรนด์ Gentlewoman ประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer 
Needs and Wants), ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer's Cost to Satisfy), ความสะดวกในการซื้อ 
(Convenience to Buy) และการสื่อสาร (Communication) 

2. เพ่ือศึกษาระดับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแบ
รนด์ Gentlewoman ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C's) ที่มีต่อ
การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ Gentlewoman 
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การทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) 
การสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) เป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งที่พัฒนาจาก

การสื่อสารทางกายภาพไปสู่ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Wannalak Sosanuy, Supaprawat 
Siripipatthanakul & Bordin Phayaphrom, 2021) เป็นการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและบริการผ่านทางช่องออนไลน์ต่างๆ ส่งต่อประสบการณ์และความคิดเห็นสู่
ผู้บริโภคบุคคลอ่ืน ที่เกิดขึ้นจากการใช้สินค้าและบริการ โดยข้อมูลสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว
ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อและทัศนคติของผู้บริโภค (กัณฐิกา จิตติจรุงลาภ. 2561) ซึ่งมีความน่าเชื่อถือ
มากกว่าข้อมูลที่ได้รับจากธุรกิจหรือจากที่นักการตลาดได้สร้างขึ้นมา (Hussain et al., 2020) และ
กลายเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างการรับรู้และเติบโตในระยะยาวของธุรกิจอย่างมากในยุคปัจจุบัน 
(อัศนีย์ ณ น่านและ ศศิชา วงศ์ไชย, 2565) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C's) 
 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) เป็นแนวคิดที่พัฒนามากจาก 4P’s  
ที่โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภคเป็นหลักใน 4 ด้าน คือ ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Needs and 
wants), ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy), ความสะดวกในการซื้อ (Convenience 
to Buy) และการสื่อสาร (Communication) โดยแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผู้บริโภค (4C’s) จะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้ โดยไม่ได้ช่วยสร้างความพึงพอใจในระยะสั้น แต่ยัง
เป็นการสร้างความภักดีและความสัมพันธ์ที่ดีกับแบรนด์ (Robert F. Lauterborn, 1990)  

ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Needs and wants) ผู้บริโภคจะพิจารณาคุณค่าของ
สินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ ดังนั้นธุรกิจควรน าเสนอสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการอย่าง
แท้จริง (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2563) อีกทั้งธุรกิจต้องน าเสนอสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองและ
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้บริโภค เพ่ือสร้างความพึงพอใจ (อรวรรณ พิมพ์สกุล, 2559) 

ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer's Cost to Satisfy) ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเงินส าหรับสินค้า
และบริการที่คุ้มค่า สามารถตอบสนองความต้องการได้ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2563) ซึ่งหากลูกค้ายินดี
จ่ายในราคาสูง หมายถึงการคาดหวังกับสินค้าที่ดีกว่า สินค้าควรมีความคุ้มค้าและมีความเหมาะสมกับ
ราคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2560) 

ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) ธุรกิจจะต้องสร้างความสะดวกให้กับผู้บริโภค
ทั้งการเข้าถึงข้อมูล ช่องทางการติดต่อสอบถาม ช่องทางในการเลือกซ้ือสินค้าที่หลากหลาย ทั้งหน้าร้าน
และออนไลน์ ซึ่งจะส่งผลต่อการพึงพอใจและเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2563) 

การสื่อสาร (Communication) ธุรกิจควรมีช่องทางในการสื่อสารที่ เหมาะสมกับลูกค้า
เป้าหมาย เพ่ือสามารถรับข้อมูลความเห็นจากลูกค้า อีกทั้งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่สร้าง
การรับรู้อย่างมาก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2560) การสร้างสื่อสารที่เชื่อมโยงและรับฟังได้ จะช่วย
ให้แบรนด์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับผู้บริโภค (บุริม โอทกานนท์, 2555) 
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3. อุตสาหกรรมเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายและแบรนด์ Gentlewoman  
เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามยุคสมัย เนื่องจากพฤติกรรมและ

ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ธุรกิจต้องตื่นตัวอยู่เสมอในการน าเสนอสินค้าใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Barnes & Lea-Greenwood, 2010) 

Gentlewoman เป็นแบรนด์เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายของไทยที่ก่อตั้งในปี 2561 ซึ่งได้รับความ
นิยมอย่างรวดเร็วด้วยการออกแบบที่ทันสมัยและเอกลักษณ์ที่โดดเด่น แบรนด์มุ่งมั่น สร้างเสื้อผ้า
คุณภาพสูงส าหรับผู้หญิงที่ต้องการแสดงความเป็นตัวเองผ่านการแต่งกาย โดยเน้นดีไซน์ที่เรียบง่ายแต่มี
เสน่ห์ ทันสมัย คุณภาพดี และใช้งานได้หลากหลายโอกาส สินค้าของแบรนด์มีหลายประเภท และมีการ
ออกคอลเลกชั่นใหม่อย่างสม่ าเสมอให้ตอบสนองความต้องการของตลาด ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ป็น
แพลตฟอร์มหลักในการสร้างการรับรู้และเชื่อมต่อกับลูกค้าและขยายฐานลูกค้า รวมถึงจัด โปรโมชั่น 
และกิจกรรมต่างอย่างต่อเนื่องท าให้เติบโตอย่างรวดเร็ว (longtungirl, 2024; Gentlewoman, 2024) 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ผลการศึกษาความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นเจนเทิลวูแมนผ่านอินสตาแกรมพบว่าได้รับผลมาจาก

จากปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) รวมทั้งการแบ่งปัน
ประสบการณ์ที่ดีของสินค้าให้กับบุคคลอ่ืนต่อ เป็นการเพ่ิมการรับรู้และขยายฐานลูกค้า ซึ่งช่วยในการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกของแบรนด์ (นวรัตน์ วิมานทอง และ สมชาย เล็กเจริญ, 2565) 

การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของ
ธุรกิจแฟชั่นในประเทศไทย การที่ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ท าให้เกิดการแชร์ประสบการณ์ในการใช้
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ผู้คนสนใจในตัวแบรนด์และเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ (กัณฐิ
กา จิตติจรุงลาภ, 2561) 

การศึกษางานวิจัยของ นัฑรัตน์ เปี่ยมสุวรรณ (2559) และ เสรี วงษ์มณฑา (2542) พบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจควรให้ความส าคัญ
ท าความเข้าใจในความต้องการของผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง และผลิตสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้ในระยะยาว 

สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสาร
แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) เมื่อผู้บริโภคท าการซื้อสินค้ามาใช้แล้วพบว่าสินค้านั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป มีความสะดวกสบายใน
การเข้าถึงและซื้อสินค้า ประกอบกับการที่แบรนด์ให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่เป็นการสร้างการรับรู้
และความสัมพันธ์ระยะยาว ท าให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจและมีแนวโน้มที่จะแชร์ประสบการณ์ที่ดีต่างๆ ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ซึ่งส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีกับแบรนด์ สร้างความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้แบ
รนด์มีภาพลักษณ์เชิงบวกและขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีการศึกษา  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) ได้แก่  ความต้องการของผู้บริโภค 
(Consumer Needs and Wants), ต้นทุ นของผู้ บ ริ โภค (Consumer’s Cost to Satisfy), ความ
สะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) และการสื่อสาร (Communication) ที่มีอิทธิพลต่อการ
สื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ Gentlewoman  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าแบรนด์ Gentlewoman 
ในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา และมีอายุระหว่าง 18–35 ปี โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ในการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ผลลัพธ์ 384 ราย และเก็บข้อมูลจริงจ านวน 
400 ราย ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ลักษณะของเครื่องมือทาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์(Online Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง จ านวน 2 ข้อ ส่วน
ที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) จ านวน 12 ข้อ ส่วนที่ 3 ค าถาม
เกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) จ านวน 4 ข้อ และ ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (Likert Scale)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ
ทางการตลาดจ านวน 3 ท่าน  (IOC > 0.50) และการทดสอบความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha > 
0.70) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน 
Google Forms โดยเผยแพร่ในกลุ่ม Facebook ที่มีสมาชิกเป็นผู้สนใจแบรนด์ Gentlewoman 
โดยเฉพาะ ส่งไปทั้งหมด 4 กลุ่ม เช่น กลุ่ม Gentlewoman Market Thailand (สมาชิกกว่า 113,000 
คน) และ กลุ่ม Gentlewoman ส่งต่อ ซื้อขาย (สมาชิกกว่า 100,000 คน) ซึ่งกลุ่ม Facebook ดังกล่าว
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เป็นพ้ืนที่ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าแบรนด์ Gentlewoman โดยเฉพาะ ทั้งในเชิง
ประสบการณ์การใช้งาน การรีวิวสินค้า และการซื้อขายแบบมือหนึ่งและมือสอง ซึ่งสะท้อนให้เห็น
พฤติกรรม eWOM ได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังเป็นช่องทางที่มีการตอบสนองรวดเร็ ว และเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่มีประสบการณ์ตรงกับแบรนด์ได้อย่างตรงจุด 

แม้สินค้าแบรนด์ Gentlewoman จะสามารถหาซื้อได้ตามห้างสรรพสินค้าทั่วไป แต่การเก็บ
ข้อมูลผ่าน Facebook Group ถือเป็นวิธีที่เหมาะสมกว่าในบริบทของการศึกษาพฤติกรรม eWOM 
เนื่องจากผู้บริโภคในช่องทางนี้มีพฤติกรรมการแชร์ความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นต่อสินค้า และรีวิวต่อ
สาธารณะ ซึ่งเป็นลักษณะของการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) โดยตรง และสะท้อน
ความจริงจากผู้ใช้งานจริงมากกว่าการเก็บจากลูกค้าทั่วไปในห้างที่อาจไม่มีปฏิสัมพันธ์ทางออนไลน์ 
การเก็บข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 2 เดือน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยสถิติเชิงพรรณนาใช้ในการบรรยายผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เช่น ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) ส่งผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือไม่ 
 
ผลการศึกษา  

1. แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป ็นเพศหญิง 

จํานวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.50 มีช่วงอายุ 24-29 ปี จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 
มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 เป็นผู้ที่จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อย
ละ 93.50  และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จ านวน 291 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.75  

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (4C’s) ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ Gentlewoman 

  
ตารางที่ 1 
แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4c’s) ค่าเฉลี่ย s.d. ระดับการรับรู ้
ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Needs and wants) 4.53 0.599 มากที่สุด 
ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s cost to satisfy) 4.47 0.604 มากที่สุด 
ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 4.47 0.573 มากที่สุด 
การสื่อสาร (Communication) 4.43 0.570 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.48 0.569 มากที่สุด 
หมายเหตุ: n = 400 
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จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบว่าภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) เฉลี่ยที่ 4.48 (s.d = 0.569) ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่าผู้บริโภคมีการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) ของแบรนด์ในมาก
ที่สุด โดยความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Needs and Wants) เป็นปัจจัยที่มีระดับความ
คิดเห็นสูงที่สุด รองลงมาค ือ ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s cost to satisfy) และด้านความ
สะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) และล าดับสุดท้าย ด้านการสื่อสาร (Communication)  

3. การวิเคราะห์เกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภค
สินค้าแบรนด์ Gentlewoman 

  
ตารางที่ 2 
แสดงระดับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์  (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ 
Gentlewoman 

หมายเหตุ: n = 400 

จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ค่าเฉลี่ย 4.37 (s.d. = 0.597) โดยพบว่าท่านอยากจะแนะน าให้ผู้อ่ืน
รู้จักสินค้าของแบรนด์ Gentlewoman ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นหัวข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุด
ทีสุ่ด รองลงมาคือ ท่านรู้สึกดีท่ีได้แนะน าสินค้าของแบรนด์ Gentlewoman ให้ผู้อ่ืนรู้จักผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์  ล าดับถัดมาคือ ท่านจะพูดในประสบการณ์ เชิงบวกเกี่ยวกับสินค้าของแบรนด์ 
Gentlewoman ให้แก่ผู้อ่ืนทราบ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ และท่านมักจะบอกคนอื่นเกี่ยวกับด้าน
ดีๆ ของสินค้าของแบรนด์ Gentlewoman ตามล าดับ 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบปัญหาพหุสหสัมพันธ์ (Multicollinearity) ระหว่างตัวแปรอิสระย่อย
ในแต่ละหมวดของแนวคิด 4C’s ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกใน
การซื้อ และการสื่อสาร โดยใช้ค่า Tolerance และ VIF เป็นเกณฑ์พิจารณา ผลการวิเคราะห์พบว่าทุก
ตัวแปรย่อยมีค่า Tolerance อยู่ในช่วง 0.174 – 0.540 และค่า VIF อยู่ในช่วง 1.850 – 5.752 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Tolerance > 0.1 และ VIF < 10) จึงสรุปได้ว่าไม่มีปัญหาพหุสหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้อย่างเหมาะสม 

การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนกิส์ (eWOM) ค่าเฉลี่ย s.d. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. 1. ท่านอยากจะแนะน าให้ผู้อื่นรู้จักสินค้าของแบรนด์ Gentlewoman ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์   4.52 0.529 มากที่สุด 

2. 2. ท่านรู้สึกดีที่ได้แนะน าสินค้าของแบรนด์ Gentlewoman ให้ผู้อื่นรู้จัก ผ่านชอ่งทางสื่อสังคมออนไลน์  4.49 0.613 มากที่สุด 
3. ท่านจะพูดในประสบการณ์เชิงบวกเกี่ยวกับสินค้าของแบรนด์ Gentlewoman ให้แก่ผู้อื่นทราบ 

3. ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์  
4.26 0.716 

 
มากที่สุด 

4. ท่านมักจะบอกคนอื่นเกีย่วกับด้านดีๆ  ของสินค้าของแบรนด์ Gentlewoman 4.24 0.709 มากที่สุด 
รวม 4.37 0.597 มากที่สุด 
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4. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 
ตารางที่ 3 
แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t-value Sig. 

B Std. Beta 

(Constant) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผู้บริโภค (4C’s) 

-0.189 0.066  -2.854 0.005 

ด ้านความต้องการของผูบ้ริโภค (Consumer 
Needs and Wants) 

0.153 0.042 0.153*** 3.601 <0.001 

ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to 
Satisfy) 

-0.279 0.065 -0.283*** -4.292 <0.001 

ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) 0.285 0.053 0.273*** 5.365 <0.001 

การสื่อสาร (Communication) 0.868 0.079 0.828*** 11.013 <0.001 
R = 0.962, R Square = 0.925, Adjust R Square = 0.924, Std. Error=0.164  
หมายเหตุ: n = 400, *** p < 0.01 

จากตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C's) ทั้ง 4 ด้าน สามารถ
อธิบายความผันแปรของการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ 
Gentlewoman ได้ถึงร้อยละ 92.5 (R Square = 0.925) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 7.5 อาจเกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืนที่ไม่ได้รวมอยู่ในการศึกษาครั้งนี้ ค่า Adjusted R Square = 0.924 แสดงให้เห็น
ว่าโมเดลมีความเหมาะสมสูง 

ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัย
ด้านการสื่อสาร (Communication) มีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) 
มากที่สุด (β = 0.828) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer's Cost to Satisfy) ซึ่ง
มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ (β = -0.283) ปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) 
(β = 0.273) และปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Needs and Wants) (β = 
0.153) ตามล าดับ จึงสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเชิงพหุเพื่อใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม ดังนี้  

Y = −0.189+0.153 X1 −0.279X2 +0.285 X3 +0.868 X4 + Ɛi 
โดยที่ 

Y = การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) 
X₁ = ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Needs and Wants) 
X₂ = ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) 
X₃ = ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) 
X₄ = การสื่อสาร (Communication) 
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 Ɛi = ค่าความคลาดเคลื่อนของโมเดล 
สรุปผลการศึกษา  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการ
ของผู้บริโภค (Consumer Needs and Wants), ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy), 
ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) และการสื่อสาร (Communication) ล้วนมีอิทธิพลต่อ
การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภคสินค้าแฟชั่นแบรนด์ Gentlewoman 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติการถดถอยพหุ พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ด้าน
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ได้
ในระดับร้อยละ 92.5 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงมาก ทั้งนี้  ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) มากที่สุด ได้แก่ ด้านการสื่อสาร (Communication) รองลงมาได้แก่ ความ
สะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost to Satisfy) และความต้องการ
ของผู้บริโภค (Consumer Needs and Wants) ตามล าดับ  

ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
มุมมองของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการต้นทุนของผู้บริโภคและการตั้งราคาให้เหมาะสม การสร้างความสะดวกในการซื้อ อีกทั้งการผลิต
สินค้าที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
(eWOM) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ทรงพลังอย่างมากในยุคปัจจุบัน 
 
อภิปรายผล  
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C's) สินค้าแบรนด์ 
Gentlewoman โดยรวมทั้ง 4 ปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.47  
พบว่าปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.53) รองลงมาคือด้านความสะดวกใน
การซื้อ และด้านต้นทุนของผู้บริโภค (4.47 เท่ากัน) และด้านการสื่อสาร (4.43) ตามล าดับ  

ผลการถดถอยเชิงพหุ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C's) ทั้ง 4 
ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่ค านึงถึงมุมมองของผู้บริโภคเป็น
ส าคัญ  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแต่ละปัจจัยพบว่า 

1. การสื่ อสาร (Communication) มีค่ า B = 0.868, Beta = 0.828, t = 11.013, Sig. < 
0.001 แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สูง
ที่สุดในตัวแปรทั้งหมด กล่าวคือ หากปัจจัยด้านการสื่อสารเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นถึง 0.868 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ให้คงที่ แสดงให้เห็นว่าการ
สื่อสารมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการสร้างการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการสื่อสารผ่านทางช่องทางออนไลน์ที่มีความทันสมัย อัพเดตข่าวสารใหม่เสมอ มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ชัดเจน อีกท้ังการโฆษณาผ่านทางช่องทางออนไลน์ท า

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

456 



ให้เกิดความตั้งใจซื้อมายิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะแบ่งปันประสบการณ์เชิงบวกกับผู้อ่ืนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

2. ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) มีค่า B = 0.285, Beta = 0.273, t = 
5.365, Sig. < 0.001 แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ 
หากปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) เพ่ิมขึ้น 0.285 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ให้คงที่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายในการซื้อสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย และขั้นตอนการสั่งซื้อที่ไม่ซับซ้อน ซึ่งหากได้รับประสบการณ์ที่ดี จะมีแนวโน้มที่จะสื่อสาร
ผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

3. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Needs and Wants) มีค่า B = 0.153, Beta = 
0.153, t = 3.601, Sig. < 0.001 แสดงความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับการสื่ อสารแบบปากต่อป าก
อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ หากปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การ
สื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 0.153 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ให้คงที่ แสดงให้
เห็นว่า การที่แบรนด์มีสินค้าที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพตรงคุณสมบัติที่ โฆษณา และออกสินค้าใหม่
ได้ตรงตามที่ต้องการสม่ าเสมอ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
(eWOM) แม้ว่าจะมีขนาดอิทธิพลน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน 

4. ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer's Cost to Satisfy) มีค่า B = -0.279, Beta = -0.283, t 
= -4.292, Sig. < 0.001 แสดงความสัมพันธ์เชิงลบกับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
หมายความว่า เมื่อปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากอิเล็กทรอนิกส์ลดลง 0.279 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ให้คงที่ สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมี
แนวโน้มที่จะไม่บอกต่อหรือแนะน าสินค้าบริการให้ผู้อ่ืน หากรู้สึกว่าต้นทุนที่ต้องจ่ายไม่คุ้มค่ากับสิ่งที่
ได้รับ ราคาสินค้าไม่เหมาะสมกับก าลังซื้อ หรือขาดส่วนลดที่น่าดึงดูด ในทางกลับกัน หากผู้บริโภครู้สึก
ว่าต้นทุนที่จ่ายไปสมเหตุสมผลกับคุณค่าที่ได้รับ พวกเขาจะมีแนวโน้มในการสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่น่าสนใจระหว่างระดับความ
คิดเห็นของผู้บริโภคกับระดับอิทธิพลที่แท้จริงของแต่ละปัจจัย แม้ว่าผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับด้าน
ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด (Mean = 4.53) แต่เมื่อพิจารณาค่า Beta กลับพบว่าด้านการ
สื่อสารมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) มากที่สุด (β = 0.828) ขณะที่
ด้านความต้องการของผู้บริโภคมีอิทธิพลน้อยที่สุด (β = 0.153) ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า สิ่งที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญหรือตระหนักถึงในการตัดสินใจซื้อ อาจไม่ใช่ปัจจัยเดียวกันกับสิ่งที่กระตุ้นให้พวกเขาสื่อสาร
ต่อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Berger & Schwartz (2011) ที่พบว่าพฤติกรรมการบอกต่อของ
ผู้บริโภคไม่ได้ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับความน่าสนใจและ
การกระตุ้นทางสังคม ซึ่งในกรณีนี้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของแบรนด์อาจเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ
สื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ได้ดีกว่าความพึงพอใจในตัวสินค้า 

ผลการวิจัยครั้งนี้ให้มุมมองใหม่ส าหรับนักการตลาด โดยชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรง
กับความต้องการของผู้บริโภคเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับคุณภาพสินค้า 
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ความหลากหลาย และความคุ้มค่า แต่สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่ออย่างแท้จริงกลับเป็นการสื่อสารของ
แบรนด์ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วม ความน่าสนใจ และการเชื่อมโยงทางอารมณ์
กับผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน 

แนวโน้มนี้สะท้อนถึงแนวคิดการตลาดยุคดิจิทัล ที่เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์
ร่วมผ่านการสื่อสารมากกว่าการเน้นผลิตภัณฑ์เป็นหลัก การวิเคราะห์โดยใช้แนวคิด 4C’s จึงสามารถ
อธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ได้อย่างครอบคลุม และเป็นแนวทางที่สามารถต่อยอดในการพัฒนา
แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงยุคดิจิทัลต่อไป ทั้งยังช่วยเติมเต็มช่องว่างทางทฤษฎีในงานวิจัยเดิมที่
มักใช้กรอบ 4Ps และศึกษาภาคอุตสาหกรรมอ่ืนมากกว่าการมุ่งเน้นไปยังแบรนด์แฟชั่นร่วมสมัยใน
ประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

ด้านการสื่อสาร (Communication) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด แบรนด์ Gentlewoman 
ควรพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีความทันสมัยและน่าสนใจอยู่เสมอ ให้ผู้บริโภค
สามารถแชร์ต่อได้ง่ายผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียที่กลุ่มเป้าหมายใช้งาน เพ่ิมการใช้ผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดที่มีบุคลิกและกลุ่มผู้ติดตามสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ ในการน าเสนอสินค้าและ
สร้างความน่าเชื่อถือ กระตุ้นให้เกิดการบอกต่อ และมีการพัฒนาชุมชนออนไลน์ของแบรนด์ให้เป็นพ้ืนที่
ที่ลูกค้าสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์
ได้อย่างสม่ าเสมอ  

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer's Cost to Satisfy) ซึ่งมีอิทธิพลเป็นอันดับสองแบรนด์
ควรก าหนดราคาสินค้าที่สะท้อนถึงคุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับ โดยเน้นความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพ
และอายุการใช้งานของสินค้า พร้อมทั้งสื่อสารคุณค่าเหล่านี้ให้ผู้บริโภครับรู้อย่างชัดเจน เพ่ือสร้างการ
รับรู้ถึงความคุ้มค่าของสินค้า มีการออกแบบการส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ ไม่เพียงลดราคา 
แต่ยังเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้บริโภคด้วย เช่น การให้บริการแนะน าการแต่งตัวฟรี หรือจัดกิจกรรมพิเศษ
ส าหรับลูกค้า และพัฒนาระบบสมาชิกที่มีการมอบสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความรู้สึกคุ้มค่า
และกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ้ าและการบอกต่อ  

ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) ซึ่งมีอิทธิพลเป็นอันดับสาม แบรนด์ควร
พัฒนาระบบการสั่งซื้อออนไลน์ให้มีขั้นตอนที่สะดวก ไม่ซับซ้อน เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าให้
หลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ พัฒนาระบบการขายแบบผสมผสานทุกช่องทาง (Omni-
Channel) ให้ลูกค้าสามารถมีประสบการณ์การซื้อสินค้าที่สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ผสมผสานระหว่าง
ออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การสั่งซื้อออนไลน์และสามารถรับสินค้าที่ร้าน รวมทั้งพัฒนาการจัดส่งสินค้า
ให้รวดเร็ว และพิจารณาขยายสาขาในพ้ืนที่ที่มีกลุ่มเป้าหมายหนาแน่นเพ่ือให้กลุ่ มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงสินค้าได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Needs and Wants) ถึงแม้ว่าจะมีอิทธิพลน้อย
ที่สุด ท าให้ทางแบรนด์ควรพัฒนาสินค้าใหม่ที่มีความหลากหลาย และปรับปรุงการออกแบบสินค้าให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอยู่เสมอ โดยอาจเพ่ิมประเภทสินค้าใหม่ๆ ให้

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

458 



สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ครอบคลุมทุกมิติการใช้
ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งแบรนด์ควรมีการส ารวจและวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของตลาด
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถออกสินค้าใหม่ได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ 

ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
ของแบรนด์ในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการส่งเสริม การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) โดยจัดกิจกรรม สร้างความผูกพันระหว่างลูกค้ากับแบรนด์ และก่อให้เกิด
ประสบการณ์ที่น่าประทับใจที่ลูกค้าอยากจะสื่อสาร รีวิวสินค้า และใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลจาก
โซเชียลมีเดีย เช่น Social Listening และ Sentiment Analysis เพ่ือประเมินความรู้สึกของผู้บริโภค
และปรับกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของผู้บริโภคแบรนด์ 
Gentlewoman ซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือจะได้ปรับกลยุทธ์ใส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ได้อย่างครอบคลุมและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.3 ควรศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผู้บริโภค (4C's) ที่อาจส่งผลต่อ การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) เพ่ือให้ได้
มุมมองที่กว้างและครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) มากยิ่งขึ้น 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทย     
Analysis of Thai Women’s Online Purchasing Behaviors 
 
ภวิตรา ทีปรักษพันธุ์ Pawitra Teepraksapan1 

 
บทคัดย่อ     

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน
ของสตรีไทย เปรียบเทียบพฤติกรรมจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ และศึกษาแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาการถูกหลอกลวงหรือฉ้อโกงจาก
การซื้อสินค้าออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือสตรีไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 - 60 ปี ที่เคยมี
ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-37 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ท าอาชีพพนักงานเอกชนมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท และมีสถานภาพโสด ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ การ
ส่งเสริมการตลาด และด้านราคามีอิทธิพลน้อยที่สุด ต่อมาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ด้าน
ช่วงเวลาที่ตัดสินใจซื้อสินค้ามีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า พฤติกรรมหลังการ
ซื้อ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ สาเหตุในการซื้อสินค้า และสินค้าที่เลือกซื้อ ด้านการถูกหลอกลวง
จากการซื้อสินค้าออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยถูกหลอกลวง รองลงมาคือเคยถูก
หลอกลวงไม่เกิน 5 ครั้ง โดยลักษณะการถูกหลอกลวงที่พบบ่อยที่สุดคือการช าระเงินแล้วแต่ไม่ได้รับ
สินค้า งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะให้แพลตฟอร์มการซื้อขายออนไลน์มีมาตรการคัดกรองผู้ขายที่เข้มงวด
มากขึ้น และให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของร้านค้าและวิธีการเรียกร้องสิทธิเมื่อถูกฉ้อโกง นอกจากนี้ ภาครัฐควรจัดตั้งหน่วยงาน
เฉพาะทางในการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฉ้อโกงออนไลน์และเพ่ิมบทลงโทษที่รุนแรงขึ้นส าหรับ
ผู้ขายที่มีพฤติกรรมฉ้อโกง การศึกษาครั้งนี้ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของสตรีไทยและ
สามารถน าไปใช้พัฒนาแพลตฟอร์มการขายสินค้าออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
รวมถึงแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการถูกหลอกลวงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ในอนาคต. 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม การซื้อสินค้าออนไลน์ แอปพลิเคชัน สตรีไทย   
 
Abstract   

This research aims to study the online purchasing behavior of Thai women 
through applications, compare behaviors based on demographic characteristics, and 
explore solutions to online fraud. The sample group consisted of 400 Thai women aged 
18-60 who have experience in online shopping via applications. The findings revealed 
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that for Personal Characteristics most respondents were aged 26-37, held a bachelor's 
degree, worked in the private sector, had an average monthly income of 20,001-40,000 
THB, and were single. Second, Marketing Mix Factors, distribution channels had the 
highest influence, followed by product, marketing promotion, and price, which had the 
least influence. Third, Online Purchasing Behavior, the timing of purchase decisions had 
the highest influence, followed by the decision-making process, post-purchase behavior, 
influencers, reasons for purchase, and product selection. Finally, Online Fraud, most 
respondents had never been defrauded, followed by those who had been defrauded 
up to 5 times. Payment for goods never received was the most common type of fraud. 
The research suggests that online sales platforms should implement stricter seller 
screening measures and that government and private sectors should create educational 
media to inform consumers about verifying store credibility and claiming rights when 
defrauded. Additionally, the government should establish specialized agencies to handle 
online fraud complaints and impose stricter penalties on fraudulent sellers. This study 
helps understand the online purchasing behavior of Thai women and can be used to 
develop online sales platforms to better meet consumer needs, as well as provide 
guidelines for preventing and addressing online fraud in the future. 
 
Keywords: Behavior, Online Purchasing, Application, Thai Women 
 
บทน า 
     ในปัจจุบัน เศรษฐกิจโลกเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภค จากการซื้อสินค้าจากร้านค้าเป็นการซื้อผ่าน E-commerce ซึ่งเป็นการขายสินค้า
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต ท าให้การบริโภคและรูปแบบการด าเนิ นชีวิตในสังคม
เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ในปี 2564 อัตราการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 88% ของประชากรทั้งหมด โดยประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 16 - 64 ปี มีการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) 
     เทคโนโลยีท าให้เกิดการแข่งขันในภาคธุรกิจสูงขึ้น ราคาสินค้าและบริกาก็รมีแนวโน้มต่ าลง และมี
ความหลากหลายของสินค้าเพ่ิมขึ้น เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารท าให้การติดต่อสื่อสารง่ายขึ้น แต่ก็มีทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการโฆษณาและการหลอกลวง 
     โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ ได้แก่ ขั้นตอนการซื้อที่ง่าย 85% การได้รับสินค้าที่
สะดวกและรวดเร็ว 53.4% โปรโมชั่นที่ถูกใจ: 51.4% และราคาถูกกว่าซื้อผ่านหน้าร้าน 49.7% 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560) ทว่าปัญหาการหลอกลวงในการซื้อสินค้าออนไลน์ก็
เป็นก็เป็นผลกระทบอีกด้านที่ตามมาของการซื้อสินค้าออนไลน์ เช่น การแอบอ้างขายสินค้า ผู้ซื้อโอนเงิน
แต่ไม่ได้รับสินค้า ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้เสียหาย 
     พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคไทยเพศหญิงมีสัดส่วนในการซื้อสินค้าออนไลน์สูงกว่า
เพศชาย ช่องทางที่นิยมคือ e-Marketplace และ Social Commerce โดยเฉพาะ Facebook เหตุผล
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ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ได้แก่ ราคาถูก ความหลากหลายของสินค้า แพลตฟอร์มใช้งานง่าย โปรโมชั่น 
และค่าจัดส่งถูกหรือฟรี ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ทั่วไป ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ ต่อมาคือ ปัจจัยด้านราคา 
คุณภาพและความหลากหลายของสินค้า ความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง และสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู้บริโภคและความมีชื่อเสียงของแอปพลิเคชัน 
     ในปัจจุบันบทบาทของเพศหญิงในครอบครัวและสังคมเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง ผู้หญิงมีบทบาทในการ
หาเลี้ยงครอบครัวมากขึ้น มีสิทธิตัดสินใจเรื่องเงินในครอบครัวเพ่ิมขึ้น อีกทั้งในด้านเศรษฐกิจหนี้
ครัวเรือนสูงขึ้นเนื่องจากพฤติกรรมการก่อหนี้โดยขาดวินัยทางการเงิน หนี้ประเภทนี้เป็นหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้และมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่าสินเชื่อประเภทอ่ืน 
          ดังนั้นจึงเป็นทีน่าสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของสตรีไทย เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการขายให้ตรงจุดมากขึ้นในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะบริการขายสินค้าแบบ E-commerce ที่ก าลัง
ได้รับความนิยม และแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาการถูกหลอกลวงหรือฉ้อโกงจากการซื้อสินค้า
ออนไลน์ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทย  
2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทย  
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาการถูกหลอกลวงหรือฉ้อโกงจากการซื้อสินค้า

ออนไลน์ของสตรีไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทย  
2. เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าและบริการของสตรี และน าไปสู่การแก้ปัญหาการฉ้อโกง

สินค้า และบริการออนไลน์ได้  
3. สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้เผยแพร่ให้ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทาง 

การตลาดและพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของ
สตรีไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 สุธาทิพย์ ทั่วจบ (2562) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่าผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
รายได้ตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 3,001 – 5,000 บาท เฉลี่ยชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย ด้านเทคโนโลยี ด้านราคา 
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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          ณัฐธรณ์ เดชสกุล และจอมเดช ตรีเมฆ (2563) ศึกษาปัญหาการฉ้อโกงซื้อขายสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่าสถานการณ์ปัญหาการฉ้อโกงซื้อขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้ม
สูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยเหยื่อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
          จริยา ศรีจรูญ (2564) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์พบว่าพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ในด้านการ
แจ้งข้อมูลและการส่งเสริมการขายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทย 
เป็นงานวิจัยแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Study) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
      3.1.1 ประชากร สตรีไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 - 60 ปี เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ทางแอปพลิเคชัน ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 
       3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง สตรีไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 - 60 ปี ที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน โดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran 
(1953) ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลคือ 385 ตัวอย่าง แต่เพ่ือความแม่นย าจึงเก็บตัวอย่าง
จ านวน 400 ตัวอย่าง 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
แบบสอบถาม เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส ต่อมาส่วนที่ 
2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยใช้มาตรวัดลิเคิร์ท 
(Likert Scale) จ านวน 20 ข้อ ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน
ของสตรีไทย โดยใช้มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 18 ข้อ และส่วนที่ 4: แนวทางในการจัดการ
แก้ไขปัญหาเมื่อถูกหลอกลวงหรือฉ้อโกงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ของสตรีไทย 
3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      ศึกษาค้นคว้างานวิจัย เอกสาร บทความ วารสาร และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทย สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด โดยใช้ค า
จ ากัดความตามนิยามตัวแปรที่ก าหนดไว้ และเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรจ านวน 400 คน โดยด าเนินการตามขั้นตอน 
จัดท าแบบสอบถามโดยอ้างอิงจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ต่อมาจัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ประชากร พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยและลักษณะของแบบสอบถาม หลังจากนั้นตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับการตอบกลับ และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดและ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) 
3.6 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
     3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ประกอบด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) 
     3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     3.6.3 การรวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทย โดยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)  
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ผลการวิจัย 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1  
แสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
14 - 25 ปี 89 21.81 
26 - 37 ปี 173 42.40 
38 - 49 ปี 91 22.30 
50 - 61 ปี 47 11.52 
62 - 73 ปี 8 1.96 

รวม 408 100.00 
    การกระจายตัวของช่วงอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 26-37 ปี (42.40%) รองลงมาคือ 38-
49 ปี (22.30%), 14-25 ปี (21.81%), 50-61 ปี (11.52%), และ 62-73 ปี (1.96%).  
 
ตารางที่ 4.2  
แสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษา 17 4.17 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่า 45 11.03 
ปริญญาตรี 254 62.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 92 22.55 

รวม 408 100.00 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี (62.25%) รองลงมาคือสูงกว่า
ปริญญาตรี (22.55%), อนุปริญญา (11.03%), และมัธยมศึกษา (4.17%)  
 

ตารางที่ 4.3  
แสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 14.71 
พนักงานเอกชน 202 49.51 
ธุรกิจส่วนตัว 81 19.85 
รับจ้างทั่วไป 24 5.88 
นักเรียน/นักศึกษา  32 7.84 
อ่ืนๆ 9 2.21 

รวม 408 100.00 
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    อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าอาชีพพนักงานเอกชน (49.51%) รองลงมาคือธุรกิจ
ส่วนตัว (19.85%), ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (14.71%) , นักเรียน/นักศึกษา (7.84%), รับจ้างทั่วไป 
(5.88%), และอ่ืนๆ (2.21%)  
 

ตารางที่ 4.4  
แสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20,000 บาท 118 28.92 
20,001 – 40,000 บาท 178 43.63 
40,001 – 60,000 บาท 68 16.67 
60,001 – 80,000 บาท 30 7.35 
มากกว่า 80,000 บาท 14 3.43 

รวม 408 100.00 
 

    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001-40,000 บาท (43.63%) รองลงมาคือ 
ต่ ากว่า 20,000 บาท (28.92%), 40,001-60,000 บาท (16.67%), 60,001-80,000 บาท (7.35%), 
และมากกว่า 80,000 บาท (3.43%).  
 
ตารางที่ 4.5  
แสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 231 56.62 
สมรส 162 39.71 
หม้าย/หย่า/แยก 15 3.67 

รวม 408 100.00 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (56.62%) รองลงมาคือ สมรส (39.71%), และหม้าย/

หย่า/แยก (3.67%). 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางที่ 4.6  
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
สตรีไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.21 0.573 มาก 2 
ด้านราคา 4.08 0.510 มาก 3 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.27 0.431 มาก 1 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.21 0.475 มาก 2 

รวม 4.19 0.497 มาก  
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมนั้นมีอิทธิพลในระดับมาก ช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
อิทธิพลสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.27) ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) ส่วนการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) และราคามีอิทธิพลในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08)4.3 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทย 
 
ตารางที่ 4.7  
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอป
พลิเคชันของสตรีไทย 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

สินค้าท่ีเลือกซื้อ 3.99 0.765 มาก 6 
ช่วงเวลาที่ตัดสินใจซื้อสินค้า 4.20 0.638 มาก 1 
สาเหตุในการซื้อสินค้า 4.04 0.649 มาก 5 
ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 4.12 0.609 มาก 4 
การตัดสินใจซื้อสินค้า 4.15 0.581 มาก 2 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.13 0.653 มาก 3 

รวม 4.11 0.649 มาก  
 

       พฤติกรรมภาพรวมมีอิทธิพลในระดับมาก ซึ่งช่วงเวลาที่ตัดสินใจซื้อสินค้านั้นมีอิทธิพลสูงสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือการตัดสินใจซื้อสินค้ามีอิทธิพลในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) ต่อมาคือ
พฤติกรรมหลังการซื้อมีอิทธิพลในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13) ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) สาเหตุในการซื้อสินค้ามีอิทธิพลในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04) และล าดับ
สุดท้ายสินค้าที่เลือกซ้ือ มีอิทธิพลในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.99) 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการถูกหลอกลวงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ 

ตารางที่ 4.8  
แสดงความถี่และร้อยละของความถี่ในการถูกหลอกลวงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ 

ความถี่ในการถูกหลอกลวงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ครั้ง  107 26.23 
5 - 10 ครั้ง 35 8.58 
มากกว่า 10 ครั้ง  9 2.21 
ไม่เคยเลย 257 62.99 

รวม 408 100.00 
      

      ความถี่ในการถูกหลอกลวงนั้นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยถูกหลอกลวง (62.99%) 
รองลงมาคือน้อยกว่า 5 ครั้ง (26.23%), 5-10 ครั้ง (8.58%), และมากกว่า 10 ครั้ง (2.21%) ส่วน
ประเภทของการถูกหลอกลวที่พบบ่อยที่สุดคือ ช าระเงินแล้วแต่ไม่ได้รับสินค้า (33.33%) รองลงมาคือ
สินค้าได้รับไม่ตรงกับค าสั่งซื้อ (26.54%) สินค้าไม่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา (27.78%) ได้รับสินค้าไม่
ครบตามจ านวนที่สั่งซื้อ (11.11%) และอ่ืนๆ (1.23%). 
 
ตารางที่ 4.9  
แสดงความถี่และร้อยละของการจัดการแก้ไขปัญหาหลังจากถูกหลอกลวงหรือถูกฉ้อโกงจากการซื้อ
สินค้าออนไลน์ 

การจัดการแก้ไขปัญหาหลังจากถูกหลอกลวง จ านวน ร้อยละ 
ร้องเรียนร้านค้าที่มีพฤติกรรมการหลอกลวงบนเว็บไซต์หรือ 
แอปพลิเคชันที่สั่งซื้อสินค้า 

79 40.31 
 

โพสต์ข้อความหรือแสดงความคิดเห็น เพ่ือแจ้งให้ผู้อ่ืนทราบทันที
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

48 24.49 

รายงานผู้ใช้ที่มีพฤติกรรมไม่น่าไว้วางใจ เข้าข่ายหลอกลวง 40 20.41 
ไม่ตอบโต้หรือร้องเรียนการกระท าใดๆ ของร้านค้า 26 13.27 
อ่ืนๆ 3 1.53 

รวม 196 100.00 
 

    วิธีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน (40.31%) รองลงมาคือ
การโพสต์ข้อความผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (24.49%) การรายงานพฤติกรรมของผู้ขาย (20.41%) ไม่
ด าเนินการใดๆ (13.27%) และอ่ืนๆ (1.53%). 
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ตารางที่ 4.10  
แสดงความถี่และร้อยละของ แนวทางในการป้องกันการถูกหลอกลวงหรือฉ้อโกงจากการซื้อสินค้า
ออนไลน์ของท่าน 

แนวทางในการป้องกันการถูกหลอกลวง จ านวน ร้อยละ 
ซื้อสินค้าบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่ปลอดภัย  230 23.23 
เลือกซื้อสินค้ากันร้านค้าท่ีน่าเชื่อถือได้ 209 21.11 
ดูรีวิวจากผู้ที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการของร้านค้านั้น 191 19.29 
เปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ อยู่เสมอ 85 8.59 
หลีกเลี่ยงการผูกบัตรเครดิตกับแอปพลิเคชัน 138 13.94 
เลือกช าระสินค้าแบบเก็บเงินปลายทาง เพ่ือตรวจเช็คสินค้าก่อนช าระ 137 13.84 

รวม 990 100.00 
      

       วิธีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือการซื้อสินค้าบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่ปลอดภัย (23.23%) 
ต่อมาคือการซื้อสินค้ากับร้านค้าที่น่าเชื่อถือ (21.11%) รองลงมาคือการดูรีวิวจากผู้ที่เคยซื้อสินค้า 
(19.29%) การหลีกเลี่ยงการผูกบัตรเครดิตกับแอปพลิเคชัน (13.94%) การช าระเงินปลายทาง 
(13.84%) และการเปลี่ยนรหัสผ่านอยู่เสมอ (8.59%) 
 
4.2 การทดสอบสมมติฐานและสรุปผล 

 
ตารางที่ 4.11  
แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทยแตกต่างกัน 
     สมมติฐาน                                            SD           F-Test Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล                        
  อายุ                                                        0.997         38.222 0.001* สอดคล้อง 
  ระดับการศึกษา                                          0.708           2.276 0.079 ไม่สอดคล้อง 
  อาชีพ                                                      1.183           5.718 0.001* สอดคล้อง 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                                     1.022           5.151 0.001* สอดคล้อง 
  สถานภาพสมรส                                          0.568           1.896 0.152 ไม่สอดคล้อง 

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

   สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล (อายุ, อาชีพ, รายได้) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ แต่ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสนั้นไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

470 



ตารางที่ 4.12  
แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ด้วยวิธี Enter ครั้งที่ 1 

พฤติกรรมการตดัสินใจ 
ซื้อสินค้าออนไลน์ 

b 
Std. 
Error β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.709 0.182  3.892 0.001   
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.310 0.034 0.381 9.001 0.001 0.626 1.598 
ด้านราคา 0.278 0.040 0.304 7.009 0.001 0.594 1.682 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.047 0.041 0.043 1.136 0.256 0.772 1.295 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.180 0.040 0.184 4.483 0.001 0.666 1.501 

F = 122.693     Sig. 0.001    Durbin-Watson = 1.936 
R = 0.741a       R2 = 0.549    Adjusted. R2 = 0.545     SEEST = 0.315 

หมายเหตุ:  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

      สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ์, ราคา, การส่งเสริมการตลาด) ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ แต่ช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
      สรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลัก 1.ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีอายุ 26-37 ปี (ร้อยละ 42.40) แบ่งเป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 62.25) ท าอาชีพพนักงาน
เอกชน (ร้อยละ 49.51) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท (ร้อยละ 43.63) สถานภาพโสด 
(ร้อยละ 56.62) 2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แบ่งเป็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลสูงสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.21) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.21) 
และด้านราคามีอิทธิพลน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.08) 3.พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ด้าน
ช่วงเวลาที่ตัดสินใจซื้อสินค้ามีอิทธิพลสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า 
(ค่าเฉลี่ย 4.15) ต่อมาคือด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ด้านผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
(ค่าเฉลี่ย 4.12) ด้านสาเหตุในการซื้อสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.05) และด้านสินค้าที่เลือกซื้อ (ค่าเฉลี่ย 4.38) 
4.การถูกหลอกลวงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยถูกหลอกลวง (ร้อยละ 
62.99) รองลงมาคือเคยถูกหลอกลวงไม่เกิน 5 ครั้ง (ร้อยละ 26.23) ลักษณะการถูกหลอกลวงที่พบบ่อย
ที่สุดคือการช าระเงินแล้วแต่ไม่ได้รับสินค้า (ร้อยละ 33.33) 
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน โดยเฉพาะอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่อมาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
แตกต่างกัน โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยนี้ช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของสตรีไทยและสามารถน าไปใช้พัฒนาแพลตฟอร์มการขายสินค้า
ออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น รวมถึงแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ถูกหลอกลวงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ในอนาคต. 
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         วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 เปรียบเทียบพฤติกรรมจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของสตรีไทย มีผลการวิจัยคือปัจจัย
ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ โดยกลุ่มอายุ 26-37 ปี มีแนวโน้มซื้อสินค้าออนไลน์สูงสุด ในขณะที่กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไปมี
แนวโน้มต่ ากว่า ด้านการศึกษาผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมักเลือกซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มที่
ปลอดภัยและให้ความส าคัญกับรีวิวจากผู้ซื้อจริง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
โดยผู้ที่มีรายได้สูงกว่า 20,000 บาทขึ้นไปมักให้ความส าคัญกับแบรนด์และความน่าเชื่อถือของช่องทาง
การซื้อวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเค
ชันของสตรีไทย มีผลการวิจัยคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดย
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด ในขณะที่ราคา
มีอิทธิพลน้อยที่สุด เพ่ิมเติมคือผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณภาพและความตรงตามความต้องการของ
สินค้า โปรโมชั่นส่วนลดและรีวิวจากผู้ใช้จริงมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซื้อ วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ
ที่ 3 ศึกษาแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาการถูกหลอกลวงหรือฉ้อโกงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
สตรีไทย มีผลการวิจัยคือ รูปแบบการฉ้อโกงที่พบบ่อย ได้แก่ การช าระเงินแล้วแต่ไม่ได้รับสินค้า การ
ได้รับสินค้าแต่ไม่ตรงกับค าสั่งซื้อ และสินค้าที่ได้รับไม่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ส่วนด้านการจัดการ
หลังจากถูกฉ้อโกง ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการร้องเรียนร้านค้าผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน และ
โพสต์เตือนภัยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประเด็นเรื่องมาตรการป้องกันการถูกฉ้อโกงผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับการเลือกซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มที่ปลอดภัย การเลือกซื้อจากร้านค้าที่มีความน่าเชื่อถือ และการดู
รีวิวจากผู้ที่เคยซื้อสินค้าจริง นอกจากนี้ยังมีการหลีกเลี่ยงการผูกบัตรเครดิตกับแอปพลิเคชันและการ
เลือกช าระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง แม้ว่าการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเค
ชันจะสามารถสะท้อนพฤติกรรมของผู้บริโภคออกมาในภาพรวมได้ระดับหนึ่ง แต่มีข้อจ ากัดกล่าวคือ
ผู้วิจัยไม่ได้ระบุชื่อของแอปพลิเคชันในแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ส่งผลให้ไม่สามารถวิ เคราะห์
พฤติกรรมได้ในเชิงลึกและแม่นย าเท่าที่ควร การระบุชื่อแอปพลิเคชันอย่างชัดเจนท าให้สามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมการซื้อได้อย่างลึกซึ้งในบริบทเฉพาะของแต่ละแพลตฟอร์ม ซึ่งการแยกข้อมูลแต่ละแอปพลิเค
ชันจะสามารเปรียบเทียบลักษณะการใช้งานในรูปแบบต่างๆได้ ผู้วิจัยทราบและตระหนักได้ว่าข้อจ ากัดนี้
ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมในการวิจัยครั้งต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ  
   1.แพลตฟอร์มการซื้อขายออนไลน์ควรมีมาตรการคัดกรองผู้ขายที่เข้มงวดมากขึ้นและเพ่ิม
ระบบรับประกันความปลอดภัยในการซื้อขาย 
   2.หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของร้านค้าและวิธีการเรียกร้องสิทธิเมื่อถูกฉ้อโกง 
   3.ภาครัฐควรจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะทางในการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฉ้อโกงออนไลน์และ
เพ่ิมบทลงโทษที่รุนแรงขึ้นส าหรับผู้ขายที่มีพฤติกรรมฉ้อโกง. 
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ความเต็มใจจ่ายต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท ของผู้บริโภคในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
Consumer Willingness to Pay for PopMart Art Toys in Bangkok 
 
นรีกานต์ จันทรภูมิ Nareekarn Chantharaphoom1 
จิราภรณ์ ชาวงษ์ Jiraporn Shawong2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเต็มใจจ่ายต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป 
มาร์ท ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่าย เพ่ือเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสินค้าอาร์ตทอยนั้น ได้ทราบถึงปัจจัยหรือระดับ
ราคาที่มีผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า และราคาที่ผู้บริโภคยินดีจ่าย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปปรับใช้ในด้านการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และการก าหนดราคาสินค้าได้อย่างเหมาะสมต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค โดยใช้วิธีการประเมินมูลค่าภายใต้สถานการณ์สมมติ เทคนิค CVM แบบ 
Double Bounded CVM และก าหนดจ านวนเงินต่อรองครั้งละ 2 ค่า (Dichotomous Choice) ตาม
แนวทางของ Cameron & James (1987) โดยหากผู้ตอบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายในราคาที่เสนอครั้ง
แรก ราคาที่เสนอครั้งที่สองจะเพ่ิมขึ้น 2 เท่า และหากผู้ตอบแบบสอบถามไม่เต็มใจจ่ายในราคาที่เสนอ
ในครั้งแรก ราคาที่เสนอครั้งที่สองจะถูกลดลงครึ่งหนึ่ง จากนั้นใช้แบบจ าลอง Logit Model ในการ
วิเคราะห์ผล ทั้งนี้ เนื่องจากต้องก าหนดราคาในการส ารวจ จึงได้ท าการทดสอบเบื้องต้น (Pretest) กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คน จากนั้นน าราคาที่เต็มใจจ่ายมาหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ฐาน
นิยม และมัธยฐาน เพ่ือก าหนดเป็นราคาส าหรับเสนอครั้งแรก คือ 500, 2,000, 1,500 และ 1,000 บาท 
ตามล าดับ โดยหากผู้ตอบแบบสอบถามยินดีจ่ายในราคาเสนอครั้งแรก ราคาที่เสนอครั้งถัดไปจะเป็น 2 
เท่าของราคาที่เสนอ แต่หากผู้ตอบแบบสอบถามไม่ยินดีจ่ายในราคาที่เสนอครั้งแรก ราคาที่เสนอครั้ง
ถัดไปจะเป็น 0.5 เท่าของราคาที่เสนอ จากนั้นออกแบบสอบถามที่เหมาะสมต่อ Double Bounded 
Logit Model และน าไปส ารวจในขั้นสุดท้ายที่ร้านป๊อป มาร์ท สาขาต่างๆ โดยจ าแนกออกเป็น 4 ชุด 
แยกตามราคาที่เสนอครั้งแรก กล่าวคือ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในชุดราคาเสนอครั้งแรก 500 บาท  
จะไม่ได้ตอบแบบสอบถามในชุดราคาเสนอครั้งแรกราคาอ่ืน หลังจากการส ารวจ พบว่า มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 411 คน โดยแบ่งเป็นราคา 500 บาท 100 คน ราคา 1 ,000 บาท 105 คน ราคา 
1,500 บาท 101 คน และราคา 2,000 บาท 105 คน 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 23 – 27 ปี รายได้เฉลี่ย
อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงาน 
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บริษัทหรือสังกัดหน่วยงานเอกชน มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้งอยู่ที่ 501 – 1,000 บาท ความถี่  
1 – 2 ครั้งต่อเดือน มีความรู้ความเข้าใจในสินค้าดีมาก มีประสบการณ์ที่ดีต่อสินค้าในระดับดีมาก  
 เมื่ อประเมินค่าความเต็มใจจ่าย ด้วยวิธี  Double Bounded choice Contingent 
Valuation method (CVM) โดยโปรแกรม STATA ด้วยแบบจ าลอง Double Bounded Logit Model 
พบว่า ค่าความเต็มใจจ่ายราคาส่วนต่างของสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท กลุ่มตัวอย่าง 411 คน  
มีค่าประมาณ 2,253.818 บาท และปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 
ได้แก่ ตัวแปรอาชีพเป็นพนักงานบริษัทหรือสังกัดหน่วยงานเอกชน ตัวแปรความรู้ความเข้าใจที่ มีต่อ
สินค้า  เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตัวแปรค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้ง ราคาเสนอครั้งแรก 
จ านวนสินค้าที่ซื้อต่อครั้ง ทัศนคติที่มีต่อสินค้าด้านการส่งเสริมการเก็งก าไร และด้านการส่งเสริม
ภาพลักษณ์การเป็นบุคคลที่ทันสมัยและติดตามเทรนด์ 
   
ค าส าคัญ: ความเต็มใจจ่าย อาร์ตทอย ป๊อป มาร์ท กล่องสุ่ม 
 
Abstract 
 This research was conducted to study the willingness to pay for art toys under 
the Pop Mart brand of consumers in Bangkok and the factors affecting their willingness 
to pay. This will provide guidelines for entrepreneurs, or anyone interested in running a 
business related to art toys to know the factors or price levels that influence 
consumers' decisions to buy the products and the prices that consumers are willing to 
pay. This research will be useful for determining effective marketing strategies and 
setting product prices that align with consumer needs. The method applied was 
valuation under controllable scenarios, the Double Bounded CVM technique, and the 
number of bids at 2 levels (Dichotomous Choice) following the instruction from 
Cameron & James (1987). If respondents were willing to pay for the first price offered, 
the second price offered would be doubled. Should the respondents decline the first 
offered price, we will halve the second offered price. We then analyzed the results 
using the Logit Model. The survey necessitated setting the price. Therefore, we 
conducted a pretest with a sample group of 35 people. The prices that they were 
willing to pay were calculated statistically by minimum, maximum, mode, and median 
to be the first offered price, which was 500, 2,000, 1,500, and 1,000 baht, respectively. 
When respondents agreed to the first offered price, the next offered price doubled the 
initial price. While respondents, in such a case, were unwilling to pay the first-offered 
price, the subsequent offered price is 0.5 times the offer. An appropriate questionnaire 
was drawn up regarding the Double Bounded Logit Model, and the final survey was 
conducted at various branches of PopMart divided into 4 sets, separated according to 
the first offered price. This means that respondents who answered the questionnaire 
for one first-offered price set, such as 500 baht, did not answer the questionnaires for 
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any of the other first-offered price sets. It follows from the survey that 411 
respondents were divided into 100 for the price of 500 baht, 105 people for the price 
of 1,000 baht, 101 people for the price of 1,500 baht, and 105 people for the price of 
2,000 baht. 
 The findings of the research revealed that most of the respondents in the 
sample group were female, 23–27 years old, with an average income of 10,001–20,000 
baht, with a bachelor's degree or higher, working as an employee of a company or 
private organization, spending 501–1,000 baht per purchase, with a frequency of 1–2 
times a month, having very good knowledge and understanding of the product, and 
having a very good experience with the product. 
 Using the Double Bounded Choice Contingent Valuation Method (CVM) with 
the STATA program and the Double Bounded Logit Model, the study found that the 
average amount people are willing to pay for the Pop Mart brand art toy is about 
2,253.818 baht. The factors that affect willingness to pay for the Pop Mart-brand art toy 
product include the variable of occupation, such as being an employee in a company 
or private organization; variable knowledge and understanding of the product; gender; 
average income per month; variable cost for buying the product per time; first bid price 
of the product; number of products purchased per time; attitude towards products 
that promote speculation; and promote images of a modern person following trends. 
 
Keywords: Willingness To Pay, Art Toys, PopMart, Blind Box  
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 อาร์ตทอยเป็นของเล่นเพ่ือการสะสมรูปแบบหนึ่ง ที่มีศิลปินเป็นผู้ออกแบบผ่านการสร้าง 
ตัวละครหรือเรื่องราวเฉพาะ และมุ่งเน้นแสดงถึงอัตลักษณ์หรือตัวตนของศิลปิน หรือในบางดีไซน์จะอ้าง
ถึงเรื่องราว การ์ตูน หรือภาพยนตร์ที่มีอยู่แล้ว โดยอาร์ตทอยจะถูกผลิตออกมาเป็นรุ่นๆ อย่างต่อเนื่อง 
ในรูปแบบกล่องสุ่ม (Blind Box) ที่มีจ านวนจ ากัด ซึ่งในกล่องสุ่มแต่ละรุ่นจะถูกออกแบบให้มีเรื่องราว
แปลกใหม่ และมีตัวละครลับเพ่ือสร้างความตื่นเต้นในการสะสมมากยิ่งขึ้น (Jiahui Gao, 2565) 
ก่อให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าอาร์ตทอยที่มาก ในขณะที่จ านวนสินค้ามีจ ากัด จึงเป็นการสร้างมูลค่า
สินค้าในบรรดากลุ่มนักสะสม ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละรุ่นตามความนิยมในช่วงนั้นๆ 
 จากผลการส ารวจของ VERIFIED MARKET RESEARCH ในปี พ.ศ. 2566 พบว่า ตลาดอาร์ต
ทอยทั่วโลก มีมูลค่า 2 แสนล้านเหรียญสหรัฐ และได้คาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 2573 ตลาดอาร์ตทอย
จะมีมูลค่าถึง 1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตแบบทบต้นต่อปี (CAGR) อยู่ที่ร้อยละ 15 
แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพในการท าก าไรโดยเฉลี่ยต่อปีที่ร้อยละ 15 แบรนด์ที่มี
ยอดขายสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ป๊อป มาร์ท, เลโก,้ โทคิโดคิ, ทอยทูอาร์ และลอนอิงลิช โดย แบรนด์
ป๊อป มาร์ท มสี่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดที่ประมาณร้อยละ 29 
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 แบรนด์ป๊อป มาร์ท เป็นบริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าอาร์ตทอยที่มุ่งเน้นความบันเทิงผ่านการ
ออกแบบตัวละคร มีชื่อเสียงในการบุกเบิกวัฒนธรรมของเล่นจากศิลปินหรือดีไซน์เนอร์ทั่วโลก และ  
มีช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ การขายส่ง, ร้านค้าอิสระ, ร้านป๊อปอัพสโตร์, ตู้กด, เว็ปไซต์ และร้านค้า
ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันต่างๆ ซึ่งปัจจุบัน แบรนด์ป๊อป มาร์ท ได้ท าการเปิดสาขาในประเทศไทย 
ทั้งหมด 5 สาขา ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ , เทอร์มินอล 21 อโศก, สยาม 
เซ็นเตอร์, เซ็นทรัล ลาดพร้าว, สาขาแฟชั่นไอส์แลนด์ และมีการจัดจ าหน่ายในรูปแบบบูธตู้สุ่มที่เซ็นทรัล 
เวสต์เกต โดยแต่ละสาขาจะมีสินค้าอาร์ตทอยน าเข้าจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมากกว่า 100 รายการ 
ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้อย่างหลากหลาย และมีราคาตั้งแต่ 300 – 1,050 บาท เพ่ือเจาะ
กลุ่มเป้าหมายตั้งแต่กลุ่มลูกค้าทั่วไปจนถึงกลุ่มลูกค้าที่มีก าลังซื้อสูง (NATITON CHINNABHAD, 2567) 
ซึ่งการขยายสาขามายังพ้ืนที่กรุงเทพมหานครนั้น ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคเป็นอย่างดี โดยในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2567 ร้านป๊อป มาร์ท สาขาเซ็นทรัล ลาดพร้าว มียอดขายเป็นอันดับ 1 จาก 400 สาขา
ทั่วโลก ท าให้ส านักงานใหญ่ของป๊อป มาร์ท เห็นถึงโอกาสและวางแผนการขยายสาขาในประเทศไทย
เพ่ิมอีก 2 สาขา เพื่อครอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร (Forbes Thailand, 2567) 
 กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครที่เป็นศูนย์กลางการปกครองและศูนย์กลางการพัฒนา 
ทุกด้าน มีรายได้เฉลี่ยต่อชั่วโมงที่สูง โดยในปี พ.ศ. 2565 กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่มีรายได้รวม 
ของประชาชนสูงที่สุดในประเทศอยู่ที่  108,030 ล้านบาท และมีรายได้ เฉลี่ยต่อบุคคลประมาณ 
20,039.90 บาท เมื่ออ้างถึงเกณฑ์การระบุความหมายของชนชั้นจากสถานะทางเศรษฐกิจ (Socio-
Economic Class-SEC) พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครเป็นชนชั้นกลางในสังคม และมีก าลังซื้อ
ค่อนข้างสูง ท าให้นอกจากการบริโภคตามความจ าเป็นในการด ารงชีวิตแล้ว ยังมีความสามารถหรือ  
ก าลังซ้ือเพียงพอต่อการบริโภคเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจในด้านอ่ืนได้  
 ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ จึงเป็นการศึกษาความเต็มใจจ่ายต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป 
มาร์ท ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่าย เพ่ือเป็นแนวทาง  
ให้แบรนด์ทราบถึงปัจจัยหรือระดับราคาที่มีผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า และราคาที่ผู้บริโภค
ยินดีจ่าย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับใช้ในด้านการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และการ
ก าหนดราคาสินค้าได้อย่างเหมาะสมต่อความต้องการของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาความเต็มใจจ่ายต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท ของผู้บริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่ส่งผล 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ศึกษาความเต็มใจจ่ายที่มีต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท เฉพาะ
รูปแบบกล่องสุ่ม (Blind Box) ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีสมมติเหตุการณ์ 
ให้ประเมินค่า ด้วยเทคนิคการตั้งค าถามสองชั้นแบบปิด ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายดังกล่าว
ด้วยแบบจ าลอง Logit Model และศึกษาตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ตัวแปรด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พฤติกรรมและการตัดสินใจในการบริโภคสินค้าอาร์ตทอย ราคาที่เสนอ และความเต็มใจ
จ่ายต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่และประชากร: เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่มีรายได้รวมของ
ประชาชนสูงที่สุดในประเทศ อีกทั้ง แบรนด์ป๊อป มาร์ท ได้มีการเปิดสาขาหน้าร้านเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ผู้จัดท าจึงได้ตัดสินใจเลือกใช้ประชากรในพ้ืนที่ดังกล่าวส าหรับการศึกษาในครั้ง
นี้ และได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง เพ่ือให้ผลการศึกษา
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สามารถใช้เป็นแนวทางให้แบรนด์ก าหนดราคาสินค้าได้อย่างเหมาะสม และน าผลการศึกษา 
ไปเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการตลาด และสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือสินค้า 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 

1. ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility) โดยอรรถประโยชน์ หมายถึง ความพอใจที่ผู้บริโภคได้รับ
จากการได้บริโภคสินค้าและบริการ อรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคแต่ละคนได้รับจากสินค้าชนิดเดียวกันอาจ
ไม่เท่ากันแม้แต่ผู้บริโภคคนเดียวกันบริโภคสินค้าชนิดเดียวกันในเวลาที่แตกต่างกันอรรถประโยชน์ที่
ได้รับก็จะไม่เท่ากัน (สุกัญญา ตันธนวัฒน์ และคณะ, 2552, น. 92 – 107) โดยทฤษฎีอรรถประโยชน์
สามารถจ าแนก ได้แก่  
  (1) ทฤษฎีอรรถประโยชน์แบบหน่วยนับ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1. อรรถประโยชน์รวม (Total Utility: TU) หมายถึง ความพอใจทั้งหมดที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภค
สินค้า หรือบริการในจ านวนต่างๆ ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งจะเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดลง 2. อรรถประโยชน์
หน่วยสุดท้าย หรืออรรถประโยชน์เพ่ิม (Marginal Utility: MU) หมายถึง ความพอใจที่ผู้บริโภคได้รับ
จากการบริโภคสินค้าในหน่วยที่ เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิม หรือ ลดการบริโภคก็ตาม  
ซ่ึงจะลดลงตามล าดับ จนในที่สุดจะเท่ากับ 0 และอาจมีค่าติดลบได้ถ้ายังคงบริโภคอีกต่อไป 

(2) ทฤษฎีอรรถประโยชน์แบบเรียงล าดับหรือทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากัน  
เส้นความพอใจเท่ากัน หมายถึง เส้นที่แสดงสัดส่วนของสินค้าที่แตกต่างกันตั้งแต่สองชนิดขึ้นไปที่ให้
ความพอใจแก่ผู้บริโภคในระดับที่เท่ากัน โดยทั่วไป อรรถประโยชน์จะมีค่าเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการ
บริโภค เนื่องจากการบริโภคในแต่ละหน่วยที่เพ่ิมขึ้นนั้นจะให้อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มที่ลดลง หรือเป็นไป
ตามหลักการลดน้อยถอยลงของอรรถประโยชน์ส่วนเพ่ิม และในการซื้อสินค้า ผู้บริโภคต้องค านึงถึง
งบประมาณที่มีอยู่ ดังนั้น ดุลยภาพของผู้บริโภคจะเกิดขึ้น ณ จุดที่เส้นความพอใจเท่ากันสัมผัสกับ 
เส้นงบประมาณพอดี ซึ่งเป็นราคาที่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุดนั่นเอง 

2. ทฤษฎีความเต็มใจที่จะจ่าย ในการศึกษาครั้งนี้จะอาศัยแนวคิดของการประเมินมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ซึ่งเป็นการประเมินมูลค่าของสินค้าที่ไม่มีราคาตลาด (Non - market Goods) โดยการวัด
มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้บริโภค โดยความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay: WTP) 
หมายถึง ความยินดีหรือความเต็มใจของผู้บริโภคที่พร้อมจะจ่ายค่าสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่ง
ราคาที่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะจ่ายขึ้นอยู่กับการประเมินมูลค่าของสินค้าและบริการนั้นๆ ดังนั้น นัก
เศรษฐศาสตร์จึงได้พัฒนาวิธีประเมินมูลค่าสินค้าและบริการให้สามารถแสดงออกมาในรูปตัวเงิน  

3. การสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation Method (CVM)) เป็นวิธี
ทางตรง (Direct Method) ที่ ใช้ ในการประเมินสินค้าที่ ไม่ผ่านตลาด (Non-Market Valuation)  
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โดยสามารถประเมินค่าความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ของผู้ถูกประเมินได้ค่อนข้างแม่นย า  
โดยผ่านการสัมภาษณ์ ซึ่งการตั้งค าถามนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การตั้งค าถามแบบเปิด 
(Open-ended Question) เป็นวิธีการตั้งค าถามที่ไม่ก าหนดจ านวนวงเงินเริ่มต้น ซึ่งตัวเลขมักจะ 
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง การตั้งค าถามแบบปิด (Close-ended Question) เป็นวิธีก าหนดจ านวน
เงินเริ่มต้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตัดสินใจโดยน าเทคนิคการต่อรองและประมูล (Bidding Games) มาช่วย 
ในการสัมภาษณ์ ซึ่งจ านวนเงินเริ่มต้นจะใกล้เคียงราคาตลาดและผู้ถูกสัมภาษณ์จะสามารถต่อรองราคา
ได้จนกว่าจะถึงระดับราคาที่แท้จริงถึงระดับ “ราคาที่เต็มใจจะจ่าย” และ การตั้งค าถามแบบปิดและ
ก าหนดจ านวนเงินต่อรอง 2 ค่า (Dichotomous Choice) ตามแนวทางของ Cameron & James 
(1987) เป็นวิธีตั้งค าถามแบบปลายปิดควบคู่กับการประมูลแบบเสนอ 2 ราคา (Double Bounded 
Close–Ended) โดยผู้ถูกสัมภาษณ์มีทางเลือกให้ตอบเพียง 2 ทางเลือก ได้แก่ “เต็มใจจ่าย (Yes)” และ 
“ไม่เต็มใจจ่าย (No)” ในกรณีที่เต็มใจจ่ายผู้สัมภาษณ์จะท าการเพ่ิมจ านวนวงเงินเป็น 2 เท่าจากราคา 
ที่เสนอในครั้งแรกแล้วให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบอีกครั้ง ส่วนในกรณีที่ไม่เต็มใจจ่ายผู้สัมภาษณ์จะท าการลด
จ านวนวงเงินลงครึ่งหนึ่งจากราคาที่เสนอในครั้งแรก จากนั้นจะท าการถามใหม่และให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
เลือกค าตอบระหว่าง “เต็มใจจ่าย (Yes)” และ “ไม่เต็มใจจ่าย (No)” ต่อไป (พิชชุดา หลานดินทองดี, 
2560, น. 16 – 22) 

4. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค โดยพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริโภคใน
การเลือกซ้ือสินค้าและบริการเพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด นอกจากนี้  
ยังหมายถึงกระบวนการต่างๆ ที่ผู้บริโภคท าการเลือกสรร การซื้อ การใช้ หรือการบริโภคอันเกี่ยวกับ
สินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์เพ่ือให้ได้รับความพอใจสูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหา หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อ  
และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการ พฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของ
ผู้บริโภค จึงต้องใช้โครงสร้างค าถาม 7 ค าถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะค าตอบของพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 
6Ws1H น าไปสู่การค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os (สุกัญญา ตันธนวัฒน์ และคณะ, 2552, น. 92 
– 107) 

5. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างตลาด เควิน แลนคาสเตอร์ ได้กล่าวว่า ตลาดในความหมายทาง
เศรษฐศาสตร์ หมายถึง การที่มีผู้ซื้อและผู้ขาย ไม่ว่าผู้ซื้อและผู้ขายจะได้พบปะกันหรือไม่ก็ตาม จะมี
สถานที่ท าการซื้อขายหรือไม่ก็ตาม ถ้าการตกลงซื้อขายและแลกเปลี่ยนเกิดขึ้น จะถือได้ว่าเกิดตลาด
สินค้านั้นๆ ขึ้นแล้ว แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ตลาดผูกขาด ตลาดผู้ขายน้อย
ราย และตลาดกึ่งแข่งขันก่ึงผูกขาด (นราทิพย์ ชุติวงศ์, 2548, น. 262) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พิชชุดา หลานดินทองดี (2560) ได้ท าการศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายของการเลือกใช้บริการ 
Dtac Streaming ของผู้ใช้บริการหรือผู้ช าระค่าสินค้าพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากการ
ใช้แบบสอบถามมีลักษณะสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่ากับกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยรูปแบบค าถามที่ใช้คือค าถามแบบปิดเสนอราคาสองครั้ง จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้แบบจ าลอง Double Bounded Logit Model และ WTP for mean values พบว่า ค่าเฉลี่ย
ความเต็มใจจ่ายสูงสุดเท่ากับ 308.6108 บาท และปัจจัยที่มีผลทางบวก ได้แก่ ปัจจัยอาชีพพนักงาน
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เอกชน ปัจจัยเรื่องความถี่ในการดู Streaming ผ่านสัญญาณมือถือ 3G/4G ปัจจัยเรื่องความชอบในการ
ดูภาพยนตร์เป็นประจ า ปัจจัยผู้ที่ใช้บริการออนไลน์ NETFLIX และ IFLIX เป็นประจ า 
 ชลิดา วรหิรัญ (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักสะสม
ดีไซน์เนอร์ทอย โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักสะสมดีไซน์เนอร์ทอย จ านวน 
400 ตัวอย่าง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักสะสมดีไซน์เนอร์ทอยที่มีปัจจัยด้าน
คุณลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ในด้านอายุ อาชีพ รายได้ และ สายอาชีพหรือสายการเรียน  
จะมีพฤติกรรมในการสะสมดีไซน์เนอร์ทอยที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ปัจจัยทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมของนักสะสมดีไซน์เนอร์ทอย โดยมีสภาพเศรษฐกิจ , ความหายาก ชื่อเสียงของดีไซน์เนอร์
ทอย และความนิยมของศิลปินผู้ออกแบบเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ดังกล่าว 
 นุชนาถ จันทรประดิษฐ์ (2564) ได้ท าการศึกษาความเต็มใจจ่ายส าหรับน้ าอัดลมบรรจุภัณฑ์
ขวดกระดาษของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมีลักษณะสมมติ
เหตุการณ์ให้ประเมินค่า กับกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากนั้นวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
ทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าหรือราคาความเต็มใจจ่ายด้วยความถดถอยเชิงพหุคูณ จากการศึกษา
พบว่า ค่าเฉลี่ยความเต็มใจจ่ายส าหรับผลิตภัณฑ์น้ าอัดลมบรรจุภัณฑ์ขวดกระดาษเท่ากับ 15.54 บาท 
ต่อขวดขนาด 295 มิลลิลิตร และตัวแปรอิสระที่มีนัยส าคัญทางสถิติทางบวก ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อม ปัจจัยความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทน้ าอัดลม ทัศนคติที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
กระดาษ และปัจจัยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
 Peiyao Wu (2563) ได้ท าการศึกษา Marketing Analysis of POP MART ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ปี 2563 ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผสมผสานกัน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ STP ส่วนประสมทางการตลาด และการวิเคราะห์ SWOT พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปแบบ
กล่องสุ่มนั้นมีส่วนในการก าหนด Short life circle สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีรายได้และความต้องการที่จะใช้จ่ายสูง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สูงตามไปด้วย 
 Jiahui Gao, Run Chen (2565) ได้ท าการศึกษา Understanding Consumer Behaviors of 
Generation Z under China’s Blind Box Economy Case Company: POP MART เพ่ือวิเคราะห์
พฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน Z ที่มีต่ออุตสาหกรรมสินค้ากล่องสุ่ม แบรนด์ ป๊อป มาร์ท  
ซึ่ง เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภคเจนเนอเรชัน Z จากสาธารณรัฐประชาชน
จีน จ านวน 10 คน พบว่า รูปแบบกล่องสุ่มสามารถดึงดูดความสนใจในคนทุกกลุ่มได้เป็นอย่างดี 
ประกอบกับพฤติกรรมชอบติดตามเทรนด์ ส่งผลให้สินค้าได้รับความนิยมในผู้บริโภคกลุ่มนี้ไปด้วย 
 Jinwei Zhang (2565) ได้ท าการศึกษา Analysis of POP MART based on STP, 4P and 
PESTEL โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลการด าเนินธุรกิจแบรนด์ ป๊อป มาร์ท และข้อมูลการส ารวจ
พฤติกรรมผู้บริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชัน Z ระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2565 ในการวิเคราะห์พบว่าสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชัน Z ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในด้านการแสวงหา
ความพึงพอใจในสินค้า และการเป็นที่ยอมรับว่าเป็นคนทันสมัยหรือสามารถติดตามเทรนด์ได้เป็นอย่างดี 

Aleksandr Kukharev (2566) ได้ท าการศึกษา LEGO Toys as collectibles investment 
เพ่ือศึกษาถึงความเสี่ยง ข้อจ ากัด โอกาส และข้อมูลเชิงลึกด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในการสะสม
ของเล่นแบรนด์เลโก้ ส าหรับผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศลัตเวีย เอสโตเนีย และฟินด์แลนด์ ท าการเก็บข้อมูล
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จากการใช้แบบสอบถามมีลักษณะสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (CVM) กับกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยรูปแบบค าถามที่ใช้คือค าถามแบบปิดเสนอราคาสองครั้ง  
จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลอง Double Bounded Logit Model และ WTP for mean 
values พบว่า การสะสมเพ่ือการลงทุนนิยมมากในหมู่ประชากรอายุ 18 – 35 ปี เนื่องจากส่วนใหญ่ 
มีความคุ้นเคยในสินค้าแบรนด์เลโก้เป็นอย่างดี อีกทั้งเงินทุนเริ่มต้นมีราคาค่อนข้างต่ า จึงเหมาะสมกับผู้
ที่ต้องการเริ่มต้นลงทุนในสินค้าบางอย่างที่มีราคาไม่สูงจนเกินไป และถึงแม้ในอนาคตอาจจะมีความเสี่ยง
ด้านการยกเลิกการผลิตของเลโก้เอง แต่ถือได้ว่าเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงค่อนข้างน้อย 

Zhang Lin (2566) ได้ท าการศึกษา Exploring POP MART Marketing Mechanics and 
Related Effects เพ่ือศึกษาผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอาร์ตทอย โดยน าข้อมูลและ
สถิติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลพ้ืนฐานและสถานการณ์ผลก าไรของแบรนด์ ป๊อป มาร์ท มาวิเคราะห์พฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภค พบว่า การบริโภคในปัจจุบัน มีแนวโน้มที่จะบริโภคเพ่ือความพึงพอใจควบคู่กับการ
บริโภคทั่วไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากที่สุด ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต
ของตนต่อไป ตลาดของอาร์ตทอยจึงเติบโตอย่างรวดเร็วโดยมีสินค้ากล่องสุ่มแบรนด์ ป๊อป มาร์ท  
เป็นจุดเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจ 
 
วิธีการศึกษา 

วิธีการประเมินมูลค่าภายใต้สถานการณ์สมมติ โดยใช้เทคนิค CVM แบบ Double Bounded 
CVM และก าหนดจ านวน เงินต่ อรองครั้ งละ 2 ค่ า (Dichotomous Choice) โดยหากผู้ ตอบ
แบบสอบถามเต็มใจจ่ายในราคาที่เสนอครั้งแรก ราคาที่เสนอครั้งที่สองจะเพ่ิมขึ้น 2 เท่า และหากผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เต็มใจจ่ายในราคาท่ีเสนอในครั้งแรก ราคาที่เสนอครั้งที่สองจะถูกลดลงครึ่งหนึ่ง จากนั้น
ใช้แบบจ าลอง Logit Model ในการวิเคราะห์ผล ทั้งนี้ เนื่องจากต้องก าหนดราคา จึงได้ท าการทดสอบ
เบื้องต้น (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คน จากนั้นน าราคามาหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าต่ าสุด 
ค่าสูงสุด ฐานนิยม และมัธยฐาน เพ่ือก าหนดเป็นราคาส าหรับเสนอครั้ง ดังนี้ 

ผลจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม Pre – test กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คน ได้แก่ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 4 คน เต็มใจจ่ายที่ราคา 500 บาท 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน เต็มใจจ่ายที่ราคา 550 บาท 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 คน เต็มใจจ่ายที่ราคา 600 บาท 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 คน เต็มใจจ่ายที่ราคา 650 บาท 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 คน เต็มใจจ่ายที่ราคา 800 บาท 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน เตม็ใจจ่ายที่ราคา 1,000 บาท 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 คน เต็มใจจ่ายที่ราคา 1,200 บาท 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน เต็มใจจ่ายที่ราคา 1,500 บาท 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 คน เต็มใจจ่ายที่ราคา 1,590 บาท 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน เต็มใจจ่ายที่ราคา 2,000 บาท 
ดังนั้น ราคาที่จะเสนอขายในครั้งแรกของแต่ละชุดค าถามย่อย ได้แก่ 500, 1,000, 1,500 และ 

2,000 บาท 
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 จากนั้นออกแบบสอบถามที่เหมาะสมต่อ Double Bounded Logit Model และน าไปส ารวจ
ในขั้นสุดท้ายที่ร้านป๊อป มาร์ท สาขาต่างๆ โดยจ าแนกออกเป็น 4 ชุด แยกตามราคาที่เสนอครั้งแรก 
พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 411 คน โดยแบ่งเป็นราคา 500 บาท 100 คน ราคา 1 ,000 บาท 
105 คน ราคา 1,500 บาท 101 คน และราคา 2,000 บาท 105 คน 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้จัดท าจะเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้ที่มีสัญชาติไทย  
ที่ท างานหรือพักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และเคยตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป 
มาร์ท โดยใช้วิธีการสุ่มแบบการเลือกตัวอย่างแบบตามขั้นตอนประกอบด้วย 
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือเจาะจงสถานที่ที่
จะเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยหรือท างานอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่ 2 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เพ่ือก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่
จะเก็บในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยเก็บตามแต่ละอาชีพในสัดส่วนที่เท่าๆ กัน ประมาณร้อยละ 25 ของ
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน หรืออาชีพละประมาณ 100 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling)  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ เนื่องจากเป็นวิธีที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายรวดเร็ว  
และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลให้ครบตามจ านวนแบบสอบถาม 400 ชุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ 
โดยมีรายละเอียดแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form 
เป็นเครื่องมือในการส ารวจข้อมูล ในแบบสอบถามส่วนแรกจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการศึกษาและ
ข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้ท าแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้รับข้อมูลตามความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถาม  
ที่น ามาใช้ในการศึกษาจะมีทั้งหมด 400 ชุดตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณไว้ข้างต้น ทั้งนี้ 
แบบสอบถามจะแบ่งออกเปน็ 3 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice) และค าถามแบบเติมค า (Completion) โดยจะสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และรายได้ 
 ส่วนที่  2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์  ป๊อปมาร์ท  
จะสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมและการตัดสินใจในการบริโภคสินค้า โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1) ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้ง จ านวนสินค้าที่ซื้อต่อครั้ง และความถี่ในการซื้อจะใช้
แบบสอบถามลักษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice) และค าถามแบบเติมค า 
(Completion) 
 2) ความรู้ความเข้าใจในสินค้าจะใช้แบบสอบถามลักษณะเป็นมาตราส่วน (Rating Scale)  
ซึ่งจะมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ใช่ 
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 ระดับคะแนน 0 หมายถึง ไม่ใช่ 
 3) ทัศนคติที่มีต่อสินค้า และประสบการณ์จะใช้แบบสอบถามลักษณะเป็นมาตราส่วน 
(Rating Scale) ซึ่งจะมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 0 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 
 ส่วนที่ 3 ความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท  จะมีแบบสอบถามย่อย
ทั้งหมด 4 ชุด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเต็มใจจ่ายต่อราคาที่เสนอ ตามหลักการการตั้ง
ค าถามแบบปิด หรือแบบจ าลอง Double Bounded Close – ended CVM และก าหนดจ านวนเงิน
ต่อรองครั้งละ 2 ค่า (Dichotomous Choice) ตามแนวทางของ Cameron & James (1987) โดยหาก
ผู้ตอบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายในราคาที่เสนอครั้งแรก ราคาที่เสนอครั้งที่สองจะเพ่ิมข้ึน 2 เท่า และหาก
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เต็มใจจ่ายในราคาท่ีเสนอในครั้งแรก ราคาที่เสนอครั้งที่สองจะถูกลดลงครึ่งหนึ่ง 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
สามารถน ามาเขียนฟังก์ชันความเต็มใจจ่าย ดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
ก าหนดให้แต่ละตัวแปรในแบบจ าลองข้างต้นมีความหมาย ดังนี้ 
WTP   คือ มูลค่าความเต็มใจจ่ายส าหรับสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท (บาท) 
In_bid   คือ ราคาสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ทที่เสนอขาย (บาท)  
GENDER คือ เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
AGE   คือ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปี)  
INC   คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท (บาท) 
EDU  คือ ระดับการศึกษาของผู้บริโภคสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 
CAREER คือ อาชีพของผู้บริโภคสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 
EXPD   คือ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ทต่อครั้ง (บาท) 
QTY  คือ จ านวนสินค้าที่ซ้ือต่อครั้ง (กล่อง) 
FREQ  คือ ความถี่ในการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 
KNL   คือ ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 
ATTCOLLECT คือ ระดับของทัศนคติว่าการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท  สามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจในการสะสม 
ATTTRADE คือ ระดับของทัศนคติว่าการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท สามารถส่งเสริม

การเก็งก าไร 
ATTFASHION คือ ระดับของทัศนคติว่าการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท สามารถส่งเสริม

ภาพลักษณ์ด้านเป็นบุคคลที่ทันสมัยและติดตามเทรนด์ 
EXP  คือ ระดับของประสบการณ์เชิงบวกที่มีต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 

  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
1. ราคาของสินค้าต่อกล่องในการเสนอครั้งแรกที่สูงนั้น อาจส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย  

แบรนด์ป๊อป มาร์ท ลดลง 
2. เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าอาร์ตทอยสูงกว่าเพศชาย  
3. ผู้ที่มีอายุมากกว่ามีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท มากกว่าผู้ที่มี อายุ

น้อยกว่า เนื่องมาจากความแตกต่างด้านความคิดและพฤติกรรม โดยผู้ที่อายุมากกว่าจะสามารถ
ตัดสินใจและประเมินราคาได้สูงกว่า 
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4. ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่ามีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป็อป มาร์ท 
มากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 

5. ผู้ที่ได้รับการศึกษามากกว่ามีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท สูงกว่าผู้ที่
ได้รับการศึกษาน้อยกว่า กล่าวคือ ผู้ที่ได้รับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่าย
สินค้าน้อยกว่าผู้ที่ได้รับการศึกษาระดับปริญญาโท 

6. ผู้ที่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการหรือสังกัดหน่วยงานภาครัฐ และอาชีพอ่ืนๆ มีความเต็มใจ
จ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท น้อยกว่าผู้ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท หรือสังกัด
หน่วยงานเอกชน หรือผู้บริโภคอาชีพต่างกัน ย่อมมีการตัดสินใจซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมด้านต่างๆ 

7. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ทต่อครั้ง (บาท) เป็นปัจจัยที่ส่งผล  
ในทิศทางตรงกันข้ามกับความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท กล่าวคือ ผู้ที่มี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท สูง จะส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ต
ทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท ลดลง 

8. จ านวนสินค้าที่ซื้อต่อครั้งเป็นปัจจัยที่ส่งผลในทิศทางบวกต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ 
ป๊อป มาร์ท กล่าวคือ ยิ่งผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้จ านวนมากเท่าไหร่ แสดงว่ามีความเต็มใจจ่าย
สูงตามไปด้วย  

9. ผู้ที่มีความถี่ในการซื้อสินค้าอาร์ตทอยแบรนด์ป๊อป มาร์ท สูงกว่า มีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่ายสินค้า
อาร์ตทอยมากกว่าผู้ที่มีความถ่ีในการซื้อสินค้าต่ ากว่า เนื่องจากผู้มีความถี่ในการซื้อสูงมีแนวโน้มที่จะ
มีความภักดีในแบรนด์สูง กล่าวคือ ความถี่ในการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท (ครั้ง) เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลในทิศทางบวกต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท 

10.ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ทเป็นปัจจัยที่ส่งผลในทิศทางบวก 
ต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท กล่าวคือ ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในสินค้า
อาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท มากกว่า มีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอยมากกว่าผู้ที่มี
ความรู้ความเข้าใจน้อยกว่า 

11.ปัจจัยด้านทัศนคติว่าการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท สามารถตอบสนองความพึงพอใจใน
การสะสม จะเป็นปัจจัยทางบวกต่อความเต็มใจจ่ายของสินค้า มากกว่าผู้บริโภคท่ีไม่เห็นด้วย 

12.ปัจจัยด้านทัศนคติว่าการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท สามารถส่งเสริมการเก็งก าไร  
จะเป็นปัจจัยทางบวกต่อความเต็มใจจ่ายของสินค้า มากกว่าผู้บริโภคท่ีไม่เห็นด้วย  

13.ปัจจัยด้านทัศนคติว่าการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ด้าน
เป็นบุคคลที่ทันสมัยและติดตามเทรนด์จะเป็นปัจจัยทางบวกต่อความเต็มใจจ่ายของสินค้ามากกว่า
ผู้บริโภคท่ีไม่เห็นด้วย 

14.ผู้ที่มีประสบการณ์เชิงบวกต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท หรือสามารถรับรู้อรรถประโยชน์
ของสินค้าได้มากนั้น จะมีแนวโน้มเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์เชิงบวกน้อย
กว่า กล่าวคือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เชิงบวกในการบริโภคสินค้าก่อให้เกิดความสามารถใน
การประเมินผลและรับรู้อรรถประโยชน์ของสินค้าชนิดนั้นได้ 
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ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

63.50  มีช่วงอายุ 23 – 27 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.50 มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 39.90 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 60.10  
และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือสังกัดหน่วยงานเอกชน จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  

 
ตารางที่ 1 
สรุปข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

รวม 
จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

เพศ 
ชาย 109 26.52 

411 
(100%) 

หญิง 261 63.50 
LGBTQIA+ 41 9.98 

อายุ 
18 – 22 ปี 94 22.87 

411 
(100%) 

23 – 27 ปี 187 45.50 
28 – 32 ปี 130 31.63 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

น้อยกว่า 10,001 บาท 23 5.60 

411 
(100%) 

10,001 – 20,000 บาท 164 39.90 
20,001 – 30,000 บาท 143 34.79 
30,001 – 40,000 บาท 69 16.79 
มากกว่า 40,000 บาท 12 2.92 

ระดับการศึกษา
สูงสุดท่ีส าเร็จ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 11 2.67 
411 

(100%) 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 59 14.36 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 247 60.10 
สูงกว่าปริญญาตรี 94 22.87 

อาชีพหลักใน
ปัจจุบัน 

นักเรียน นักศึกษา 82 19.95 

411 
(100%) 

ข้าราชการหรือสังกัดหน่วยงานภาครัฐ 94 22.87 
พนักงานบริษัท 

หรือสังกัดหน่วยงานเอกชน 
224 54.50 

อื่นๆ 11 2.68 

 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมและการตัดสินใจในการบริโภคสินค้าอาร์ตทอยแบรนด์

ป๊อป มาร์ท พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้งอยู่ที่ 501 – 1,000 บาท  
ซื้อสินค้า 1 – 2 ครั้งต่อเดือน มีความรู้ความเข้าใจในสินค้าดีมาก มีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าด้านการ
ตอบสนองความพึงพอใจในการสะสม และมีประสบการณ์ที่ดีต่อสินค้าในระดับดีมาก  
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ตารางที่ 2 
สรุปข้อมูลเกี่ยวกับคา่ใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้งและความถ่ีในการซื้อ 

การบริโภคสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

รวม 
จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าต่อครั้ง 

ต่ ากว่า 501 บาท 23 5.60 

411 
(100%) 

501 – 1,000 บาท 172 41.85 
1,001 – 1,500 บาท 75 18.25 
1,501 – 2,000 บาท 69 16.79 
2,001 – 2,500 บาท 11 2.68 
2,501 – 3,000 บาท 36 8.76 
มากกว่า 3,000 บาท 25 6.08 

ความถี่ในการซื้อ 

2 – 3 เดือนต่อครั้ง 69 16.79 
411 

(100%) 
1 – 2 ครั้งต่อเดือน 174 42.34 
3 – 4 ครั้งต่อเดือน 105 25.55 

มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 63 15.33 
 
ตารางที่ 3 
สรุปข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในสินค้า ทัศนคติที่มีต่อสินค้า และประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง 

การบริโภคสินค้าอาร์ตทอย  
แบรนด์ป๊อป มาร์ท 

ระดับคะแนน 
Mean S.D. การแปลผล 

ความรู้ความเข้าใจในสินค้า 8.61 2.48 มีความรู้ความเข้าใจในสินค้าดีมาก 

ทัศนคติที่มี
ต่อสินค้า 

ด้านการตอบสนอง 
ความพึงพอใจในการสะสม 

0.99 0.98 
สามารถตอบสนอง 

ความพึงพอใจในการสะสม 
ด้านการส่งเสริม 

การเก็งก าไร 
0.89 0.32 สามารถส่งเสริมการเก็งก าไร 

ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ 
ด้านเป็นบุคคลท่ีทันสมัย  

และติดตามเทรนด์ 
0.92 0.27 

สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ 
ด้านเป็นบุคคลท่ีทันสมัย 

และติดตามเทรนด์ 

ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 13.04 1.89 
มีประสบการณ์ท่ีดีต่อสินค้า 

ในระดับดีมาก 

 
3. การประเมินค่าความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท พบว่า ค่าความเต็มใจ

จ่ายราคาส่วนต่างของสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท กลุ่มตัวอย่าง 411 คน มีค่าประมาณ 
2,253.818 บาท 
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ตารางที่ 4 
สรุปข้อมูลจากการสอบถามตามราคาเสนอเริ่มต้น 

ราคาเสนอ
เริ่มต้น 
(บาท) 

ความเต็มใจจ่าย 
ราคาเสนอ 
ครั้งที่สอง

(บาท) 

ความเต็มใจจ่าย 

จ านวน ร้อยละ 
สัดส่วนต่อกลุ่ม

ตัวอย่าง
ทั้งหมด 

จ านวน ร้อยละ 
สัดส่วนต่อกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมด 

500 

เต็มใจจ่าย 

1,000 

เต็มใจจ่าย (YY) 
(1,000 ≤ WTP < ∞) 

85 81.73 20.68 

70 67.31 17.30 
ไม่เต็มใจจ่าย (YN) 

(500 ≤ WTP < 1,000) 
15 14.42 3.65 

ไม่เต็มใจจ่าย 

250 

เต็มใจจ่าย (NY) 
(250 ≤ WTP < 500) 

19 18.27 4.62 

16 15.38 3.89 
ไม่เต็มใจจ่าย (NN) 
(0 ≤ WTP < 250) 

3 2.88 0.73 
รวม 104 100 25.30 

1,000 

เต็มใจจ่าย 

2,000 

เต็มใจจ่าย (YY) 
(2,000 ≤ WTP < ∞) 

21 19.44 5.11 

15 13.89 3.65 
ไม่เต็มใจจ่าย (YN) 

(1,000 ≤ WTP < 2,000) 
6 5.56 1.46 

ไม่เต็มใจจ่าย 

500 

เต็มใจจ่าย (NY) 
(500 ≤ WTP < 1,000) 

87 80.56 21.17 

86 79.63 20.92 
ไม่เต็มใจจ่าย (NN) 
(0 ≤ WTP < 500) 

1 0.93 0.24 
รวม 108 100 26.28 
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ตารางที่ 4 
สรุปข้อมลูจากการสอบถามตามราคาเสนอเริ่มต้น (ต่อ) 

ราคาเสนอ
เริ่มต้น (บาท) 

ความเต็มใจจ่าย 
ราคาเสนอ 
ครั้งท่ีสอง

(บาท) 
ความเต็มใจจ่าย 

จ านวน ร้อยละ สัดส่วนต่อกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมด  จ านวน ร้อยละ 

สัดส่วนต่อ
กลุ่ม

ตัวอย่าง
ทั้งหมด 

1,500 

เต็มใจจ่าย 

3,000 

เต็มใจจ่าย (YY) 
(3,000 ≤ WTP < ∞) 

32 32 7.79 

10 10 2.43 
ไม่เต็มใจจ่าย (YN) 

(1,500 ≤ WTP < 3,000) 
22 22 5.35 

ไม่เต็มใจจ่าย 750 
เต็มใจจ่าย (NY) 

(750 ≤ WTP < 1,500) 

68 68 16.55  

62 62 15.09 
ไม่เต็มใจจ่าย (NN) 
(0 ≤ WTP < 750) 

6 6 1.46 
รวม 100 100 24.33 

2,000 

เต็มใจจ่าย 

4,000 

เต็มใจจ่าย (YY) 
(4,000 ≤ WTP < ∞) 

49 48.04 11.92 

22 21.57 5.35 
ไม่เต็มใจจ่าย (YN) 

(2,000 ≤ WTP < 4,000) 
27 26.47 6.57 

ไม่เต็มใจจ่าย 

1,000 

เต็มใจจ่าย (NY) 
(1,000 ≤ WTP < 2,000) 

53 51.96 12.90 

47 46.08 11.44 
ไม่เต็มใจจ่าย (NN) 

(0 ≤ WTP < 1,000) 
6 5.88 1.46 

รวม 102 100 24.82 

 จากการประเมินค่าความเต็มใจจ่าย ด้วยวิธี  Double Bounded choice Contingent 
Valuation method (CVM) โดยโปรแกรม STATA ด้ วยแบบจ าลอง Double Bounded Logit 
Model เพ่ือประเมินค่าความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท จากข้อมูลที่สอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่าง ได้ผลการศึกษาการประเมินค่าความเต็มใจจ่าย ดังตารางที่ 5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5 
ผลการประเมินความเต็มใจจ่าย 

ความเต็มใจจ่าย Coef. Std.Err. z P>|z| [95% Conf.Interval] 

WTP 2253.818 1128.702 2.00 0.046 41.60226 4466.034 
 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท มีตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ได้แก่ ตัวแปรอาชีพเป็นพนักงานบริษัทหรือสังกัดหน่วยงานเอกชน  
และตัวแปรความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสินค้า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ได้แก่ เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตัวแปรค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้ง ส่วนตัวแปรที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ได้แก่ ราคาเสนอครั้งแรก จ านวนสินค้าที่ซื้อต่อครั้ง ทัศนคติ 
ที่มีต่อสินค้าด้านการส่งเสริมการเก็งก าไร และด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์การเป็นบุคคลที่ทันสมัยและ
ติดตามเทรนด์  
 

ตารางที่ 6 
สรุปค่าสถิติเบื้องต้นที่ได้จากข้อมูล 
ตัวแปรต้นเชิงปริมาณ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

GENDER 0.63 1 0.48 0 1 
AGE 25.49 26 4.00 32 18 
INC 22,027.62 22,000 7,769.08 7,850 45,000 

EXPD 1,539.99 1,150 1,008.02 5,000 495 
QTY 2.49 2 1.27 10 1 
KNL 8.61 10 2.48 3 11 
EXP 13.05 13 1.89 7 15 

 
ตารางที่ 7 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 

Log likelihood =  -207.07264 

Number of obs  411 
LR chi2(20)  151.92 
Prob > chi2  0.0000 
Pseudo R2  0.2684 

ตัวแปร Coef.  Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval] 
In_bid -.0008478       .0002486     -3.41 0.001***     -.001335    -.0003605 
age -.1321792    .0918404     -1.44    0.150     -.3121831     .0478247 

gender .5957557     .282849      2.11    0.035**      .0413819      1.15013 
inc .0000706    .0000355      1.99    0.047**      1.01e-06     .0001401 

edu1 17.42015    1716.667      0.01    0.992     -3347.186     3382.026 
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ตารางที่ 7 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท (ต่อ) 

Log likelihood =  -207.07264 

Number of obs  411 
LR chi2(20)  151.92 
Prob > chi2  0.0000 
Pseudo R2  0.2684 

ตัวแปร Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval] 
edu2   18.16268      1716.667      0.01    0.992     -3346.443   3382.768 
edu3   .7061362    .4515938      1.56    0.118     -.1789714     1.591244 

career1 -17.20849    1716.667     -0.01    0.992     -3381.814     3347.397 
career2 .4292211       .9638066      0.45 0.656     -1.459805     2.318247 
career3 1.679125         .8844414 1.90    0.058*     -.0543485     3.412598 
expd -.0004834    .0001996     -2.42    0.015**     -.0008747     -.000092 
qty .6949279    .1631359      4.26    0.000***      .3751875     1.014668 

freq1 .4886401        .416529      1.17 0.241     -.3277416     1.305022 
freq2 -.377852         .430014     -0.88    0.380     -1.220664 .46496 
freq3 -.3391619       .4327744     -0.78    0.433 -1.187384     .5090602 
knl -.1245371       .0663059     -1.88 0.060*     -.2544943     .0054201 

attcollect -1.059719    1.185833     -0.89    0.372     -3.383908      1.26447 
atttrade   2.0263    .5222861      3.88    0.000***      1.002638     3.049962 

attfashion 3.055803        1.08225      2.82    0.005***    .934632     5.176975 
_cons -2.871161        2.95328     -0.97 0.331     -8.659484     2.917162 
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ตารางที่ 8 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 AGE 
ATT 

COLLECT 
ATT 

FASHION 
ATT 

TRADE 
CAREER 

1 
CAREER 

2 
CAREER 

3 
CAREER 

4 
EDU1 EDU2 EDU3 EDU4 EXPD 

FREQ
1 

FREQ
2 

FREQ
3 

FREQ
4 

GENDER INC KNL QTY 

AGE 1.00                     
ATTCOLLECT 0.04 1.00                    
ATTFASHION 0.04 -0.03 1.00                   
ATTTRADE 0.24 -0.04 -0.11 1.00                  
CAREER1 -0.81 -0.01 -0.10 -0.27 1.00                 
CAREER2 0.22 -0.01 0.16 0.20 -0.27 1.00                
CAREER3 0.48 0.01 -0.06 0.03 -0.55 -0.60 1.00               
CAREER4 -0.06 0.02 0.05 0.06 -0.08 -0.09 -0.18 1.00              

EDU1 -0.27 0.02 0.05 -0.46 0.33 -0.09 -0.18 -0.03 1.00             
EDU2 -0.67 -0.03 -0.17 -0.13 0.82 -0.22 -0.45 -0.07 -0.07 1.00            
EDU3 0.39 0.02 0.17 0.07 -0.46 0.04 0.29 0.14 -0.20 -0.50 1.00           
EDU4 0.20 -0.01 -0.08 0.20 -0.27 0.17 0.10 -0.09 -0.09 -0.22 -0.67 1.00          
EXPD 0.31 -0.01 -0.16 0.27 -0.31 -0.16 0.36 0.08 -0.12 -0.26 -0.10 0.38 1.00         
FREQ1 -0.15 -0.02 0.07 -0.24 0.14 -0.06 -0.02 -0.14 0.19 -0.03 0.24 -0.33 0.17 1.00        
FREQ2 0.07 0.00 -0.06 0.21 -0.12 -0.17 0.15 0.28 -0.10 -0.05 -0.19 0.31 0.08 -0.50 1.00       
FREQ3 0.17 -0.03 0.05 0.09 -0.11 0.15 -0.02 -0.07 -0.07 -0.06 0.02 0.06 -0.07 -0.35 -0.25 1.00      
FREQ4 -0.03 0.05 -0.06 -0.01 0.06 0.13 -0.14 -0.08 -0.08 0.14 -0.10 0.03 -0.23 -0.39 -0.27 -0.18 1.00     

GENDER 0.24 -0.02 -0.09 0.13 -0.11 -0.02 0.13 -0.06 -0.09 -0.01 0.17 -0.15 0.09 -0.07 0.00 0.11 -0.01 1.00    
INC 0.73 -0.01 0.11 0.27 -0.52 0.03 0.39 0.00 -0.05 -0.43 0.06 0.31 0.46 -0.13 0.06 0.20 -0.08 0.18 1.00   
KNL 0.14 -0.04 -0.12 0.46 -0.23 -0.13 0.24 0.16 -0.24 -0.24 0.00 0.29 0.49 0.04 0.26 -0.03 -0.33 0.11 0.28 1.00  
QTY -0.02 -0.04 -0.02 0.22 -0.17 -0.09 0.15 0.17 -0.19 -0.14 -0.20 0.42 0.51 -0.03 0.25 -0.06 -0.17 0.09 0.09 0.42 1.00 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท  

มีดังนี ้
1. ตัวแปรราคาของสินค้าต่อกล่องในการเสนอครั้งแรก (in_bid) ที่สูงนั้น อาจส่งผลให้ความเต็ม

ใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท ลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของพิชชุดา หลานดินทองดี 
(2560) 

2. เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าอาร์ตทอยสูงกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Peiyao Wu (2563) 

3. ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่ามีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป็อป 
มาร์ท มากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า สอดคล้องกับการศึกษาของพิชชุดา หลานดินทองดี 
(2560) 

4. ผู้ที่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการหรือสังกัดหน่วยงานภาครัฐ และอาชีพอ่ืนๆ มีความ
เต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท น้อยกว่าผู้ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท หรือสังกัด
หน่วยงานเอกชน สอดคล้องกับการศึกษาของชลิดา วรหิรัญ (2561) ว่าด้วยการที่ผู้บริโภคอาชีพต่างกัน 
ย่อมมีการตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ 

5. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ทต่อครั้ง (บาท) เป็นปัจจัยที่
ส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท กล่าวคือ ผู้ที่มี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท สูง จะส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย 
แบรนด์ ป๊อป มาร์ท ลดลงสอดคล้องกับการศึกษาของพิชชุดา หลานดินทองดี (2560) 

6. จ านวนสินค้าท่ีซื้อต่อครั้งเป็นปัจจัยที่ส่งผลในทิศทางบวกต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย 
แบรนด์ ป๊อป มาร์ท กล่าวคือ ยิ่งผู้บริโภคสามารภซื้อสินค้าได้จ านวนมากเท่าไหร่ แสดงว่ามีความเต็มใจ
จ่ายสูงตามไปด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของนุชนาถ จันทรประดิษฐ์ (2564) 

7. ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ทเป็นปัจจัยที่ส่งผลในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ ป๊อป มาร์ท กล่าวคือ ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจใน
สินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท มากกว่า มีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอยน้อยกว่าผู้ที่มี
ความรู้ความเข้าใจน้อยกว่า ไมส่อดคล้องกับการศึกษาของ Jiahui Gao, Run Chen (2565) 

8. ปัจจัยด้านทัศนคติว่าการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท สามารถส่งเสริมการเก็ง
ก าไร จะเป็นปัจจัยทางบวกต่อความเต็มใจจ่ายของสินค้า มากกว่าผู้บริโภคที่ไม่เห็นด้วย สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Aleksandr Kukharev (2566) 

9. ปัจจัยด้านทัศนคติว่าการซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์
ด้านเป็นบุคคลที่ทันสมัยและติดตามเทรนด์ จะเป็นปัจจัยทางบวกต่อความเต็มใจจ่ายของสินค้า มากกว่า
ผู้บริโภคท่ีไม่เห็นด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ Jiahui Gao, Run Chen (2565) 

นอกจากนี้ ราคาสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท จากผลการประเมินค่าความเต็มใจที่จ่าย
ราคาส่วนต่างสูงสุดเพ่ือบริโภคสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท ที่ค านวณได้จากแบบจ าลอง มี
ค่าประมาณ 2,253.818 บาทนั้น จะเห็นได้ว่าเป็นราคาส่วนเพ่ิมที่ค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับราคาสินค้าที่
แบรนด์ประกาศไว้ อยู่ที่ 320 – 1,050 บาท บ่งบอกได้ว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจและเต็มใจจ่ายสินค้า
ชนิดนี้  
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
การศึกษาในครั้งนี้สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางให้แบรนด์สามารถก าหนดราคาสินค้า

ได้อย่างเหมาะสม และสามารถน าผลการศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความเต็มใจจ่ายไปเป็นแนวทาง  
ในการก าหนดแผนการตลาด และสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ป๊อป มาร์ท 
มากขึ้น อีกทั้งบริษัทฯ สามารถน าปัจจัยที่ส่งผลในทิศทางบวก ได้แก่ เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน
สินค้าที่ซื้อต่อครั้ง อาชีพเป็นพนักงานบริษัทหรือสังกัดหน่วยงานเอกชน ทัศนคติที่มีต่อสินค้าด้านการ
ส่งเสริมการเก็งก าไร และด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์การเป็นบุคคลที่ทันสมัยและติดตามเทรนด์ มาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ
สินค้ามากข้ึนได ้
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

การศึกษาด้านความเต็มใจจ่ายนั้น ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในด้านใดก็ตาม ควรค านึงถึงข้อจ ากัด
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ อาทิ การมีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษา ซึ่งหากกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าวมิได้มีส่วนได้ส่วนเสียในสินค้าหรือบริการที่ท าการศึกษา อาจส่งผลให้ผลลัพธ์มูลค่าความเต็มใจ
จ่ายที่ได้รับคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 

นอกจากนี้ การศึกษาในครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 411 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น เนื่องจากในช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษา ร้านป๊อป มาร์ท มีสาขาเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร ท าให้ผลการศึกษาในครั้งต่อไปอาจเกิดความคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่
กระจายทั่วถึง หากมีการศึกษาด้วยจ านวนตัวอย่างที่มากข้ึน มีการก าหนดการลงพ้ืนที่และจ านวนข้อมูล
ต่อพ้ืนที่ตามสัดส่วนที่เหมาะสม ท าให้ผลการศึกษาสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ได้
แม่นย ามากขึ้น ซึ่งจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาแผนธุรกิจได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อีกทั้งในปัจจุบันสินค้าอาร์ต
ทอยมีความหลากหลายขึ้น มีผู้แข่งขันรายใหม่เข้าสู่ตลาดเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ราคาที่ผู้บริโภคเต็มใจจ่าย  
มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากช่วงระยะเวลาที่ได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ ดังนั้น ส าหรับการศึกษาครั้ง
ต่อไป จึงจ าเป็นต้องศึกษาในรายละเอียดหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายสินค้าอาร์ตทอย แบรนด์ 
ป๊อป มาร์ท ในหลากหลายด้านมากขึ้น เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด  
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการตลาดยิ่งขึ้น   
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คุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ  
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บทคัดย่อ     

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค และคุณค่า
ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ด้วย
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.935 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐานประกอบด้วย ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่า t-Test และ 
One way Analysis of Variance (ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จะทดสอบด้วยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) และ Multiple Regression Analysis จ ากผลการวิ จั ยพ บ ว่ า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร ด้านเพศ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการแตกต่างกัน ส่วนอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผลการวิจัยระหว่างคุณค่าตราสินค้ากับ
การติดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ ของผู้ที่ เคยใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ  
ในกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณค่าตราสินค้าด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า ด้านการรับรู้ในคุณภาพของตรา
สินค้า และด้านสินทรัพย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าธุรกิจร้านอาหารหมูกระทะสามารถ
เพ่ิมคุณค่าตราสินค้าได้จากการได้รับการรับรองที่ได้มาตรฐานและพัฒนาตราสินค้าให้มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว มีการปรับปรุงคุณภาพอาหารและมาตรฐานการบริการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้บริโภค  
และการน าการตลาดดิจิทัลมาส่งเสริมการขายบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ให้กับผู้บริโภค 

 

ค าส าคัญ: หมูกระทะ คุณค่าตราสินค้า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
E-mail: jirakit.po@ku.th 
2 รองศาสตราจารย ์ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
E-mail: fbuscjc@ku.ac.th  
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

498 



Abstract   
This study aims to examine the demographic characteristics of consumers and 

Brand Equity factors that influence their purchase decision when choosing Mu Kratha 
(Thai-Style Barbecue) restaurants in Bangkok. Data were collected from 400 
respondents who had previously dined at Mu Kratha (Thai-Style Barbecue) restaurants 
in Bangkok using a questionnaire with a reliability coefficient of 0.935. The data were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Hypothesis testing was conducted using t-tests and one-way 
ANOVA. If differences between groups were found, the LSD (Least Significant Difference) 
test and Multiple Regression Analysis were applied. 

The findings revealed that gender, occupation, average monthly income, and 
marital status significantly impacted consumers' purchase decisions, while age and 
education level do not show significant differences at the 0.05 level. Additionally, 
brand awareness, perceived quality, and other proprietary brand assets have a 
statistically significant influence on consumers' purchase decisions at the 0.05 level. 
The results suggest that Mu Kratha (Thai-Style Barbecue) restaurants should boost their 
brand equity by securing standard certifications and cultivating a unique brand identity. 
Improving food quality and service standards to meet consumer expectations is also 
crucial. Furthermore, utilizing digital marketing strategies across various platforms can 
effectively increase brand awareness and attract more consumers. 
 
Keywords: Mu Kratha (Thai-Style Barbecue), Brand Equity, Purchase Decision 
 
บทน า 
 หมูกระทะ เป็นหนึ่งในอาหารปิ้งย่างที่คนไทยคุ้นเคยมายาวนานและเป็นเมนูที่ได้รับความนิยม 
สะท้อนได้จากในประเทศไทยมีร้านหมูกระทะเป็นจ านวนมากเปิดอยู่ทั่วประเทศ ปรากฏการณ์หนึ่งที่
เกิดขึ้นหลังคลายล็อกดาวน์ในช่วงผ่านวิกฤตการระบาดของโรคโควิด-19 เมื่อปี 2564 ที่ผ่านมาพบว่า ธุรกิจ
ร้านปิ้งย่าง-หม้อไฟ เช่น ร้านปิ้งย่าง, ร้านชาบู กลับมาคึกคักอีกครั้ง โดยจากผลส ารวจของสปริงนิวส์  
เมื่อปี 2564 พบว่าร้านหมูกระทะเป็นร้านที่ผู้บริโภคคิดถึงมากที่สุดเป็นล าดับที่ 1 โดยมีผลส ารวจมากถึง
ร้อยละ 12.9 เมื่อเทียบกับประเภทอ่ืน ๆ ในธุรกิจเดียวกัน ด้วยอาหารประเภทหมูกระทะมีลักษณะที่  
ตอบโจทย์การรับประทานแบบกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นระหว่างเพ่ือนหรือครอบครัวท าให้เกิดกิจกรรมระหว่าง
การรับประทานร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนบทสนทนา พูดคุยกัน อีกทั้งยังมีความหลากหลายของ
วัตถุดิบที่นอกเหนือจากเนื้อสัตว์ ผัก และเมนูเสริมอ่ืน ๆ แล้ว ยังมีน้ าจิ้มสูตรเด็ดที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละร้าน เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจเข้ามาใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ รวมไปถึงราคา  
ที่เข้าถึงได้ง่าย มีหลายระดับราคาครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า ทั้งวัยรุ่น วัยท างาน และกลุ่มครอบครัว 

ในปี 2566 ธุรกิจร้านอาหารมีมูลค่าอยู่ที่ 6.48 แสนล้านบาท ต่อเนื่องถึงปี 2567 โดยธุรกิจ
ร้านอาหารสามารถเติบโตแม้จะมีอัตราที่ชะลอตัวลงเมื่อเทียบในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ที่มูลค่า 6.69 แสนล้าน
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บาท (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ttb, 2567) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่คลี่คลายลง
และวิถีชีวิตของผู้คนเริ่มกลับสู่ภาวะปกติ ท าให้ธุรกิจร้านอาหารสามารถกลับมาฟ้ืนตัวสมบูรณ์เมื่อเทียบกับ
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ขณะเดียวกันธุรกิจร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ปิ้งย่าง  
สุกี้ในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูง เนื่องจากเป็นตลาดที่ผู้บริโภคนิยม มีคู่แข่งขันหลายราย จากข้อมูลภาพรวม
ร้านอาหารทั้งหมดบนแพลตฟอร์ม LINE MAN Wongnai เปรียบเทียบระหว่างช่วงเดือนมิถุนายน 2565 – 
มิถุนายน 2566 พบว่ามีร้านอาหารเปิดใหม่ขึ้นจาก 598,693 ร้าน เป็น 680,190 ร้าน เติบโตขึ้นร้อยละ 
13.6 โดยมีสัดส่วนร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ปิ้งย่าง สุกี้ อยู่ที่ร้อยละ 6.1 (LINE MAN Wongnai, 2566)  

อย่างไรก็ตามยังมีโอกาสส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารหมูกระทะที่สามารถปรับตัวเข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค การพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิ ภาพ 
ในการดึงดูดลูกค้าโดยร้านอาหารหมูกระทะที่สามารถสร้างตราสินค้าที่แข็งแกร่ง เข้าใจในมุมมองของลูกค้า 
ท าให้ลูกค้ารู้จักและเกิดความไว้วางใจ จนส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ หากร้านอาหารหมู
กระทะสามารถสร้างความแตกต่างด้วยการพัฒนาตราสินค้าที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นเหนือคู่แข่ง และมีการท า
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างโอกาสภายใต้การแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่สูงได้  
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นจังหวัดที่เต็มไปด้วยร้านอาหารที่หลากหลายและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทราบถึงผลการศึกษาและสามารถน าผล
การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ กลยุทธ์การตลาดต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับตราสินค้า เพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ สร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าและเลือกที่จะกลับมาใช้บริการซ้ าอีกใน
ครั้งถัดไป น าไปสู่การประกอบการธุรกิจร้านอาหารหมูกระทะในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณค่าตราสินค้าของร้านอาหารหมูกระทะของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
5. เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ

ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ช่วยปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด
ท าให้วางแผนการตลาดได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 2. ท าให้ทราบความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพในการบริการให้ตอบ
โจทย์มากขึ้น สร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค 

3. ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารหมูกระทะ ท าให้
เข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของตราสินค้า สามารถน าไปพัฒนาตราสินค้าให้มีเอกลักษณ์โดดเด่นได้ 
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  

Kotler (2018) ประชากรศาสตร์ (Demographics) หมายถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของ
กลุ่มคนในสังคม ซึ่งการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ช่วยให้เราเข้าใจลักษณะพ้ืนฐานของกลุ่มคนเหล่านั้น
ได้ดีขึ้น ในการตลาดการใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์เป็นเครื่องมือส าคัญในการแบ่งกลุ่มตลาดและก าหนด
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย า โดยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพการสมรส 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 

Aaker (1991) ได้ให้ความหมายของคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ว่าเป็นชุดของสินทรัพย์และ
หนี้สินที่เชื่อมโยงกับตราสินค้า และสัญลักษณ์ของตราสินค้า ซึ่งจะเพ่ิมหรือลดมูลค่าที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์
หรือบริการของบริษัทใด ๆ ทั้งในด้านของลูกค้าและด้านของบริษัทเอง โดยคุณค่าตราสินค้าสามารถ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ลูกคา้ โดย Aaker ได้แบ่งองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าออกเป็น 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

1) การตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) เป็นความสามารถของผู้บริโภคในการจดจ า
หรือรับรู้ได้ว่าตราสินค้านั้นอยู่ในหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ใด 

2) การรับรู้ในคุณภาพของตราสินค้า (Perceived Quality) เป็นการรับรู้โดยรวมของผู้บริโภค
เกี่ยวกับคุณภาพหรือความเหนือกว่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อและความภักดีต่อตราสินค้า 

3) ความเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Associations) หมายถึงความคิดหรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในใจ
ของผู้บริโภคเมื่อพวกเขานึกถึงตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง สิ่งเหล่านี้อาจเป็นภาพลักษณ์ ความทรงจ า 
ประสบการณ์ ความรู้สึก หรือความเชื่อที่เชื่อมโยงกับตราสินค้านั้น ๆ 

4) ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) แสดงถึงระดับความผูกพันและความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้านั้น ๆ ลูกค้าที่มีความภักดีต่อตราสินค้าจะกลับมาซื้อซ้ าและไม่เปลี่ยนไปใช้ตรา
สินค้าอ่ืนโดยง่าย เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างมูลค่าให้กับตราสินค้าในระยะยาว  เนื่องจากการ
สร้างความภักดีต่อตราสินค้าจะช่วยให้ตราสินค้าสามารถรักษาลูกค้าเดิม ลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ 
และลูกค้าที่ภักดียังช่วยส่งเสริมบอกต่อตราสินค้าในวงกว้างอีกด้วย 

5) สินทรัพย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน (Other Proprietary Brand Assets) ) หมายถึงสิ่งที่
เป็นทรัพย์สินของตราสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะและเป็นกรรมสิทธิ์ที่ช่วยให้ตราสินค้าโดดเด่นและ
แข็งแกร่งในตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย เครื่องหมายการค้า (Trademarks), สิทธิบัตร (Patents), ลิขสิทธิ์ 
(Copyrights), สิทธิบัตรการออกแบบ (Design Patents) และ ชื่อโดเมนและชื่อเว็บไซต์ (Domain Names 
and URLs) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2018) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจซื้อหมายถึงกระบวนการที่
ผู้บริโภคใช้ในการเลอืกและตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือบริการ กระบวนการนี้ประกอบด้วยการตัดสินใจ
ที่มีหลายขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ซึ่งรวมถึงปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจิตวิทยา 
ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยการตลาด โดยแบ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1) การรับรู้ปัญหา (Need Recognition) 
2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ เคยมีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ  
ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ Non-Probability Sampling โดยใช้การ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่านลิงก์ออนไลน์ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน  
2567 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2568 เนื่องจากจังหวัดกรุงเทพมีความหลากหลายในการอยู่อาศัยของผู้คน 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางรายอาจมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด เพ่ือให้สามารถเก็บกลุ่มตัวอย่างได้ครบตามจ านวน 
และอยู่ภายใต้ขอบเขตระยะเวลาการวิจัย ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามจึงเป็นผู้ที่เข้าใช้บริการ
ร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา  
โดยก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้เท่ากับ 0.05  ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งได้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยวิธีการตรวจสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค 
(Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) ซึ่งผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าที่ได้มีค่าความเชื่อมั่น

คุณค่าตราสินค้า 

1.การตระหนักรู้ในตราสินค้า 

2.การรับรู้ในคณุภาพของตราสินคา้ 

3.ความเชื่อมโยงตราสินคา้ 

4.ความภักดตี่อตราสินค้า 

5.สินทรัพย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน 

(Aaker, 1991) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

6.สถานภาพการสมรส 

(Kotler, 2018) 
 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

(การตัดสินใจซื้อ) 
 

 (Kotler & Armstrong, 2018) 
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เท่ากับ 0.935 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับอธิบายผลการศึกษา 
และใช้สถิติเชิงอนุมานส าหรับทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 อายุ 20 – 29 ปี จ านวน 
201 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.25 ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จ านวน 334 ราย คิดเป็นร้อยละ 
83.50 อาชีพส่วนใหญ่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ จ านวน 204 ราย คิดเป็นร้อยละ 51 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 32 และสถานภาพการสมรสโสด
จ านวน 229 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.25 

 
ตารางที่ 1 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมู
กระทะ ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 
สถานภาพ
การสมรส 

       
โดยรวม 0.012* 0.114 0.327 0.000* 0.000* 0.000* 
 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการร้านร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร 

ที่มีอายุ ระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ ไม่แตกต่างกัน แต่เพศ
ที่ต่างกัน อาชีพที่ต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน สถานภาพการสมรสที่ต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณค่าตราสินค้าของร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร 

คุณค่าตราสินค้า ค่าเฉลี่ย SD ระดับความส าคัญ 
ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า  4.36 0.440 มาก 
ด้านการรับรู้ในคุณภาพของตราสินค้า  4.28 0.402 มาก 
ด้านความเชื่อมโยงตราสินค้า  4.27 0.446 มาก 
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 4.24 0.455 มาก 
ด้านสินทรัพย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน 4.13 0.608 มาก 

รวม 4.26 0.470 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า เป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 
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ตารางที่ 3 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) คุณค่าตราสินค้าของ
ร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า F มีค่าเท่ากับ 168.74 และค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) 
มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ดังนั้น สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 
ของคุณค่าตราสินค้าของร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของผู้บริโภคได้ร้อยละ 68.2 (R2 = 0.682) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร พบว่า 
คุณค่าตราสินค้าด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า ด้านการรับรู้ในคุณภาพของตราสินค้า และด้านสินทรัพย์
ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคุณค่าตราสินค้าด้านความเชื่อมโยงตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณค่าตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 เมื่อพิจารณารายปัจจัยจะพบว่าปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า เป็นสิ่งที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ในคุณภาพของ
ตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.28 ปัจจัยด้านความเชื่อมโยงตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.27 ปัจจัยด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.24 และอันดับสุดท้าย ปัจจัยด้านสินทรัพย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 4.13  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 โดยเมื่อพิจารณารายข้อของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จะพบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการ
ร้านร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ ความคิดเห็น
ของบุคคลอ่ืน ๆ หรือคนรอบตัว ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนั้น ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ  
ในอนาคตท่านจะยังคงตัดสินใจเลือกร้านที่ท่านพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย 4.39 ท่านมักจะตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านที่มีลักษณะเปิดโล่ง ถ่ายเทอากาศได้ดี มีค่าเฉลี่ย 4.37 ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ท่านจะพิจารณา

 Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

คุณค่าตราสินค้า B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.634 0.123  13.320 0.000 
ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า 0.090 0.037 0.112 2.418 0.016* 
ด้านการรบัรู้ในคณุภาพของตราสนิค้า 0.254 0.050 0.290 5.096 0.000* 
ด้านความเช่ือมโยงตราสินค้า 0.015 0.036 0.019 0.425 0.671 
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า -0.016 0.036 -0.021 -0.449 0.654 
ด้านสินทรัพย์ของตราสินคา้ใน
กรรมสิทธ์ิอื่น 

0.285 0.030 0.492 9.509 0.000* 

R = 0.826 R2 = 0.682 Adjusted R2 = 0.678  
F = 168.74 SEE= 0.20 Sig = 0.000  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

504 



ตามราคาและความเหมาะสมของคุณภาพวัตถุดิบ มีค่าเฉลี่ย 4.37 ท่านจะค้นหาข้อมูลและเปรียบเทียบ
ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหมูกระทะใด ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.36 ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ท่านเลือก
จากเมนูอาหารของร้านนั้น ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.35 ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านจากคุณสมบัติที่ตรงกับที่
ท่านต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.26 ท่านมักจะตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านที่มีท าเลที่ตั้งที่สะดวกในการเดินทาง  
มีค่าเฉลี่ย 4.26 ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการจากชื่อเสียงของร้าน มีค่าเฉลี่ย 4.20 และท่านตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารนอกบ้านเป็นร้านอาหารหมูกระทะ มากกว่าอาหารประเภทอ่ืน ค่าเฉลี่ย 3.92 ตามล าดับ 

จากลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เพศ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพการสมรสที่แตกต่ างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนอายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร  
หมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากผลการผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน
ของคุณค่าตราสินค้าของร้านอาหารหมูกระทะ ในกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของผู้บริโภคได้ร้อยละ 68.2 และเมื่อพิจารณาในแต่ละตัวแปร จะพบว่ามีเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ 
คุณค่าตราสินค้าด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า ด้านการรับรู้ในคุณภาพของตราสินค้า และด้าน
สินทรัพย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านสินทรัพย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของผู้บริโภค มากท่ีสุด (Beta = 0.492) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ในคุณภาพของตราสินค้า 
(Beta = 0.290) และด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Beta = 0.112) ตามล าดับ 

 
การอภิปรายผล 

ข้อมูลในด้านประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาพบว่า เพศ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะ ใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุพรรษา ทรงวัชราภรณ์ (2565) ที่พบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคร้านอาหารสุกี้ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟ่ต์ และปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าในการบริโภคร้านอาหารสุกี้ชาบูแบบไทย
ประเภทบุฟเฟ่ต์ นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับมนัสมนต์ กล่ าแดง (2561) โดยผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านชาบูบุฟเฟต์ 
เนื่องจากผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า จะใช้บริการร้านอาหารชาบูบุฟ เฟต์บ่อยครั้งกว่า
ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า อายุและระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะในกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสมนต์ กล่ าแดง 
(2561) ที่ได้ท าการศึกษาพบว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงจะมีกระบวนการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยจะใช้
เหตุและผลในการพิจารณาความคุ้มค่าและความเหมาะสมกับเงินที่ตนเองต้องจ่ายไป 

ในส่วนของข้อมูลปัจจัยคุณค่าตราสินค้าของร้านอาหารหมูกระทะในกรุงเทพมหานคร ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค สามารถเรียงล าดับจากมากที่สุด ได้ดังนี้  
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1. ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านสินทรัพย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน จากผลการศึกษาพบว่า
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับชื่อเสียงของแบรนด์และโลโก้ร้านที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ รวมไป
ถึงการมีเทคนิคการปรุงอาหารหรือสูตรเฉพาะตัวที่ไม่เหมือนใคร ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กานต์ เชาวน์นิรัติศัย (2562) โดยผู้ประกอบการที่มีการพัฒนาตราสินค้าให้ได้รับมาตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด และได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการสร้างตราสินค้าจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความ
เชื่อมั่นในตราสินค้า ลดขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rogemar C. 
Caldito (2565) โดยคุณค่าตราสินค้าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของคนเจเนอเรชัน Z 
ในกรุงมะนิลา โดยร้านอาหารปิ้งย่างที่มีชื่อเสียงที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้
ตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารปิ้งย่าง  

2. ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ในคุณภาพของตราสินค้า จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับการยินดีที่จะจ่ายในราคาที่สูงขึ้น เพ่ือรับประทานร้านที่มีคุณภาพอาหารที่ดีกว่า  
รวมทั้งร้านที่มีการรีวิวคุณภาพอาหารผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ก็จะยิ่งส่งผลให้ลูกค้าอยากใช้บริการมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยริทธิ์ ทองกรบุณยวัทน์ (2561) โดย
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณภาพอาหารและการบริการเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อท าให้เกิดความภักดี
ในตราสินค้าของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ ย้อยไชยา (2561 โดย
ผู้บริโภคจะพิจารณาความเหมาะสมในคุณภาพสินค้า และการใช้วัตถุดิบที่สดใหม่ ส่งผลต่อการตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารประเภทชาบูในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับการรู้จักร้านอาหารหมูกระทะ จากสื่อ โฆษณาต่าง ๆ รวมทั้งการจดจ าโลโก้หรือชื่อร้าน
จะท าให้นึกถึงร้านนั้นได้ทันที ท าให้อยากเลือกใช้บริการร้านนั้น ๆ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐกานต์ เตียววัฒนานนท์ (2561) โดยการจดจ าตราสัญลักษณ์ตราสินค้าของร้านอาหาร
ประเภทชาบูของผู้บริโภค จะส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบู 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งอาจ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหารหมูกระทะ หรือธุรกิจอ่ืนที่มี่ความใกล้เคียง ดังนี้ 

1. การพัฒนาสินทรัพย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิ์อ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจควรพิจารณาการขอรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานที่มีชื่อเสียง เช่น Michelin Guide หรือ Wongnai User’s Choice หรืออ่ืน ๆ  
ที่เป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับคุณค่าตราสินค้า รวมไปถึงการออกแบบโลโก้ 
การตกแต่งร้าน หรือแม้แต่บรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ก็จะสามารถช่วยดึงดูดให้ลูกค้าจดจ า 
ตราสินค้าของร้านอาหารได้ง่ายขึ้น น าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารหมูกระทะต่อไป 

2. การยกระดับคุณภาพของร้านอาหาร ผู้ประกอบธุรกิจควรให้ความส าคัญกับวัตถุดิบอาหารที่มี
คุณภาพ ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายในราคาที่สูงขึ้น เพ่ือรับประทาน
ร้านอาหารหมูกระทะที่มีคุณภาพอาหารที่ดีกว่า และควรมีการควบคุมมาตรฐานการให้บริการ เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้กับลูกค้า การพัฒนาเมนูอาหารที่มีเอกลักษณ์ เน้นการใช้วัตถุดิบที่สดใหม่และสะอาด
ปลอดภัย ก็จะช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ ภายหลังจากพิจารณาปัจจัยด้านคุณภาพที่เหมาะสม 
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3. กลยุทธ์ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ง่ายดาย เพียงผ่านสื่อออนไลน์ 
แพล็ตฟอร์มต่าง ๆ ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจจึงควรใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 
โซเชียลมีเดีย Tiktok, Facebook, Instagram หรือแพลตฟอร์มรีวิวอาหารต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ใน
ตราสินค้าและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค หรืออาจส่งเสริมการขายด้วยการท าโปรโมชั่นและจัด
กิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น ส่วนลดจากการสะสมคะแนนส าหรับลูกค้าที่สมัครสมาชิก หรือท าแคมเปญ
แนะน าเพื่อนเพื่อขยายฐานลูกค้า เป็นต้น 

4. ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้ าที่ได้จากการรีวิวผ่านแพล็ตฟอร์ม
ออนไลน์เพ่ือปรับปรุงเมนู ราคา และการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้นได้ เป็นการ
ต่อยอดจากกลยุทธ์ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปลูกทุเรียนของเกษตรกรชาวสวนทุเรียน                
ในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย                              
Expectations and Satisfaction in Growing Durian of Farmers in Songkhla Province, 
Thailand 
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รัสรินทร์ หิรัณย์กัลยกร Rasryne Hirankalyakorn2 

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในจังหวัด
สงขลา ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านกายภาพที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียน รวมถึงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและความ
คาดหวังของเกษตรกรในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือเกษตรกรจ านวน 384 คน โดยใช้สถิติ
การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ด้วยสถิติ Independent Sample T-Test, Anova, Paired Sample T-Test และการวิเคราะห์ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของเกษตรกรโดยใช้สูตร (S-E) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ และการศึกษา รวมถึงปัจจัยทาง
กายภาพเช่น สายพันธุ์ทุเรียน ระยะเวลาการปลูก ขนาดสวน และการเว้นระยะการปลูก ไม่ได้มีผลต่อ
ความพึงพอใจของเกษตรกร อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า
เกษตรกรมีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจในด้านผลผลิตและคุณภาพ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ราคา 
ปัจจัยภายนอก เทคโนโลยี และการดูแลรักษา โดยมีความแตกต่างทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษานี้
สามารถเป็นแนวทางให้กับเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในการวางแผนและแก้ไขปัญหาการปลูกทุเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ผลการศึกษานี้ในการพัฒนา
นโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ ที่สามารถช่วยเหลือเกษตรกรได้อย่างตรงจุด 

 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง ความพึงพอใจ การปลูกทุเรียน สายพันธุ์เรียน  

Abstract 
We conducted this independent study to investigate the expectations and 

satisfaction of durian farmers in Songkhla Province, Thailand. The study area and scope 
covered Songkhla Province, with a sample size of 384 respondents collected through 
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questionnaires. The statistical methods employed included frequency distribution, 
mean, standard deviation, and percentage. To compare the average results between two 
groups, the independent sample t-test was used, and for comparing more than two 
groups, ANOVA or the F-test was applied, with a significance level of 0.05. To examine 
the relationship between expectation and satisfaction, the paired sample t-test was 
employed. The levels of expectation (E) and satisfaction (S) were analyzed using mean 
and standard deviation, and the gap was calculated using the formula (S - E).The study 
found that personal factors such as gender, age, income, and education level had no 
statistically significant effect on the satisfaction of durian orchard farmers. Similarly, 
physical factors, including durian cultivar, cultivation duration, orchard size, and planting 
patterns, were not significantly associated with farmer satisfaction. However, significant 
differences were found between expectation and satisfaction in aspects such as yield 
and quality, distribution channels, pricing, external factors, technology, and maintenance. 
These differences were statistically significant at the 0.05 level. The results of this 
research can serve as a practical guide for durian orchard farmers in improving cultivation 
planning and problem-solving. Moreover, the insights can assist government and private 
sector organizations in formulating policies and support measures that are better aligned 
with the actual needs and expectations of durian farmers. 
 
Keywords: Expectations Satisfaction, Durian Cultivation, Durian Variety. 
 
บทน า   
 ทุเรียนถือว่าเป็นความส าคัญของผลไม้กับเศรษฐกิจไทยมาก โดยมีบทบาทความส าคัญในเรื่อง
ของการส่งออก ดูจากปี 2564 ที่มูลค่าของการส่งออกสินค้าเกษตรไทยที่ไม่ชะลอตัวแม้ว่าการส่งออก
ของข้าวไทยเริ่มชะลอตัว มูลค่าโดยรวมของการส่งออกเพ่ิมขึ้นถึง 5.7 พันล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 6 เท่า
ของการส่งออกในรอบ 10 ปี จะเห็นได้ว่าตลาดผลไม้ไทยมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก 
(จิตติมา ด าม,ี 2565; วิศวนันท์ เจริญสุข, 2565)  

จากยอดขายและกระแสความนิยมของทุเรียนในปัจจุบันที่เพ่ิมมากขึ้น และราคาทุเรียนที่สูงขึ้น
เนื่องจากการส่งออกไปยังหลายประเทศ ท าให้คนไทยเริ่มหันมาปลูกทุเรียนมากขึ้น ความคาดหวังของ
ชาวสวนทุเรียนที่วางแผนตั้งแต่การเริ่มปลูกทุเรียนจนถึงความสามารถในการน าไปขายได้ตามระยะเวลา
การเติบโตของทุเรียนก็มีมากขึ้น ในประเทศไทยนอกจากทุเรียนที่มีชื่อเสียงในภาคตะวันออกแล้ว ใน
ภาคใต้ก็มีการปลูกทุเรียนอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในจังหวัดสงขลา ซึ่งมีพ้ืนที่ปลูกทุเรียนทั้งหมด 
22,900 ไร่ แบ่งเป็นพ้ืนที่ใน 12 อ าเภอของจังหวัดสงขลา โดยพื้นที่ท่ีให้ผลผลิตแล้วมีจ านวน 18,229 ไร่ 
(ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา, 2566) 

ปัญหาและผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการปลูกทุเรียน ส่งผลให้ผลผลิตไม่เป็นไป
ตามท่ีเกษตรกรคาดหวังไว้ นอกจากนี้เรื่องของสายพันธุ์ทุเรียนที่แตกต่างกันที่ก็ส่งผลให้การเจริญเติบโต
ที่แตกต่างกันได้เช่นกัน การเลือกปลูกตามสายพันธุ์ที่ชอบ ปลูกเพ่ือท าก าไร หรือปลูกตามความยากง่าย

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

511 



ตามสายพันธุ์ ปัญหาเรื่องน้ าในช่วงฤดูแล้ง จะต้องพึงพาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะมาช่วยวางระบบน้ า 
(อรรถชัย นิธิสีลตานันท์, 2564) ในเรื่องของการดูแลรักษาต่าง ๆ จะมีทั้งภูมิปัญญาชาวบ้าน เช่น
วางแผนปลูกตามระยะห่างของต้นทุเรียนที่จะส่งผลต่อผลผลิตที่เกิดขึ้น ซึ่งการเลือกปลูกในแต่ละระยะ
ขึ้นอยู่กับความต้องการและความคาดหวังของชาวเกษตรกรชาวสวนทุเรียนเอง (ภพศักดิ์ ปานสีทอง , 
2554) อีกปัจจัยที่ท าให้ผลผลิตการเกษตรมีผลผลิตที่ดีขึ้นทั้งการจัดการ และการวางแผนการด าเนินการ
คือเทคโนโลยีที่ช่วยเกษตรกรชาวสวนทุเรียนมีความรู้ และลดต้นทุนได้หลายด้าน การใช้โซล่าเซลมาช่วย 
หรือมีการวิเคราะห์สภาพอากาศล่วงหน้าที่จะช่วยให้เกษตรกรลดเวลาการจัดการเรื่องน้ าในสวนทุเรียน 
ทั้งหมดนี้ล้วนแล้วมีผลช่วยให้การท าสวนทุเรียนประสบความส าเร็จ (สิริชัย สาธุวิจารณ์ , 2566) 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่ท าให้ชาวสวนประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จในการปลูกทุเรียน 
รวมถึงระยะเวลาในการปลูกท่ีเป็นไปตามคาดหวังหรือไม่ ดังนั้น การศึกษาเรื่องความคาดหวังและความ
พึงพอใจในการปลูกทุเรียนของเกษตรกรในจังหวัดสงขลาจึงมีความส าคัญ 

 
วัตถุประสงค์ 
 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคลกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียน  

2) ศึกษาปัจจัยด้านกายภาพกับความพึงพอใจเกษตรกรชาวสวนทุเรียน 
3) ศึกษาระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบสัดส่วนกับความคาดหวัง 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1) ทราบถึงความคาดหวังของเกษตรกรที่ปลูกทุเรียนในจังหวัดสงขลา ตั้งแต่เริ่มปลูกทุเรียนมา
จนถึงการขายทุเรียนสู่ตลาด สามารถเป็นไปตามท่ีคาดหวังและพึงพอใจหรือไม่  

2) ทราบถึงความต้องการด้านต่าง ๆ ของเกษตรกรที่ปลูกทุเรียนในจังหวัดสงขลา และพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินการปลูกทุเรียนให้มีประสิทธิภาพ  

3) ทราบปัญหาที่เกษตรกรชาวสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลาพบเจอขณะท าการปลูกทุเรียนและ
สามารถน าไปพัฒนาต่อเป็นนโยบายต่าง ๆ ที่จะช่วยเกษตรกรชาวสวนทุเรียนต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ความคาดหวังของเกษตรกรต่อการส่งเสริมการผลิตและการตลาดข้าวอินทรีย์ ประกอบไปด้วย
การส่งเสริมในความรู้ในการผลิต ตั้งแต่การเตรียมเมล็ดพันธุ์ การเตรียมพ้ืนที่ วิธีการปลูก การใช้ปุ๋ย
อินทรีย์ การป้องกันสัตรูพืช การบริหารจัดการน้ า การจัดการก่อนและหลังการเก็บเกี่ยว โ ดยสิ่งที่
ชาวบ้านคาดหวังจากผลผลิตสิ่งที่มีผลกระทบมากที่สุดจะเป็นเรื่องของการขาดแคลนน้ า ไม่มีความรู้ใน
การควบคุมแมลงและศัตรูพืช รวมไปถึงการรับรองมาตรฐานหรือการสนับสนุนจากรัฐและเอกชนที่ยัง
ไม่ได้รับการส่งเสริม ผลผลิตที่ได้จึงไม่คุ้มค่าแก่การลงทุน ปัจจัยต่าง ๆ ล้ วนเป็นความคาดหวังของ
เกษตรกรที่ต้องการให้ผลผลิตออกมาได้ดีตามที่ต้องการ ไม่ใช่แค่เกษตรกรที่ปลูกข้าวอินทรีย์เท่านั้นแต่
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยความคาดหวังให้กับเกษตรกรที่ปลูกพืชอย่างอ่ืนได้ด้วยเช่นกัน ปัจจัยด้าน
กายภาพสามารถน าไปปรับใช้เพ่ือทราบความคาดหวังของเกษตรกร และส่วนไหนที่ไม่เป็นไปตามที่
คาดหวังเกษตรกรสามารถปรับปรุงได้ในอนาคต (ศรีดา และคณะ, 2562) 
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ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการใช้น้ าเขตชลประทานเพ่ือการเกษตรพบว่ามีปัจจัยหลาย  ๆ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร เนื่องจากในช่วงฤดูแล้งบริเวณพ้ืนที่รับน้ าปลายคลองจะ
ไม่ได้รับน้ าเพียงพอต่อพ้ืนที่เพาะปลูกเท่ากลางคลอง  ท าให้พื้นท่ีเพาะปลูกได้รับความเสียหาย ต้องมีการ
จัดการน้ าให้เพียงพอ และจัดการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือให้มีการวางแผนการใช้
น้ า (สมเกียรติ เสือแก้ว, 2555)  

 ความรู้ทั่วไปของทุเรียน 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่มีนโยบายส่งเสริมและเพ่ิมองความรู้ใหม่ ๆ ให้เกษตรกร 

เอ้ืออ านวยต่อการปลูกทุเรียนซึ่งจูงใจให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนหันมาปลูกทุเรียนมากข้ึน โดยในปี 2562 -
2566 พบว่ามีเนื้อที่ยืนต้นทุเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.86 ต่อปี มีเกษตรกรปลูกทุเรียนทดแทนยางพารา 
รวม 2,673.91 ไร่ พ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอสะเดา อ าเภอนาทวี อ าเภอคลองหอยโข่ง และอ าเภอ    
รัตภูมิ ซึ่งสายพันธุ์ที่นิยมปลูกคือหมอนทอง ส าหรับต้นทุนการผลิตทุเรียน 2566 พบว่ามีต้นทุนการผลิต
รวม 16,917.98 บาทต่อไร่ต่อปี ให้ผลตอบแทนเฉลี่ยสุทธิ 91,278.99 บาทต่อไร่ต่อปี หรือ 79.94 บาท
ต่อกิโลกรัม (ส านักงานเศรฐกิจการเกษตร, 2567) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ                                                                            ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)     (Dependent Variable) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-รายได้ 
-การศึกษา 
 

ปัจจัยด้านกายภาพ 
-พันธุ์ทุเรียน 
-ระยะเวลาการปลูก 
-ขนาดของสวนทุเรียน 
-ลักษณะการเว้นระยะส าหรับการปลูก         
  

ความพึงพอใจ 
-จ านวนการผลิตและ
คุณภาพ 
-ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
-ราคา 
-ปัจจัยภายนอก 
-เทคโนโลยี 
-การดูแลรักษา 
 

ความคาดหวัง 
-จ านวนการผลิตและคุณภาพ 
-ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
-ราคา 
-ปัจจัยภายนอก 
-เทคโนโลยี 
-การดูแลรักษา 
 

H1 

H2 

H3 
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 การวิจัย เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปลูกทุเรียน ของเกษตรกรในจังหวัด
สงขลา ประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้จากการค านวณหาขนาดตัวอย่างของเกษตรกรสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลา จังหวัดสงขลา
ซึ่งมีจ านวน 9,509 ครัวเรือน โดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 384 ตัวอย่าง n =  

𝑛

1+𝑁𝑒2
  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ,  N  = จ านวนประชากร,                  

e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้= 0.05  
 

n = 
9,409

1+9,409(0.05
2)

 

383.69 = หรือเท่ากับ 384 ครัวเรือน 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านโดยใช้ผลวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์
(Internal Objective Congruency : IOC) เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ และน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์
ตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Try out) กับประชากร 
30 คน เพ่ือทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(alpha-coefficient) ด้วยวิธีของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ในการวิจัยครั้งนี้ค่า
ความเชื่อมั่นจะต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 จึงจะมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งแบบสอบถามมีจ านวน 67 ข้อ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม , ส่วนที่สอง แบบสอบถามข้อมูลทางกายภาพเกี่ยวกับการปลูกทุเรียนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่สาม แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในการปลูกทุเรียนของเกษตรกรใน
จังหวัดสงขลา ส่วนที่สี่ แบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจในการปลูกทุเรียน ของเกษตรกรในจังหวัด
สงขลา ประเทศไทย และส่วนที่ห้า ข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ สถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย SPSS for Window สถิติ
การค านวณค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้ Independent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 3 กลุ่มข้ึนไป ใช้ Anova หรือ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย สถิติที่
ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ใช้ Paired Sample t-test ข้อมูลของระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจ ใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
แบบจับคู่ (Paired t-test)  
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ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 จากผลการวิเคราะห์โดยการใช้สถิติ Independent Sample t-test ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้สถิติ Anova หรือ F-test ส าหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 3 กลุ่มข้ึนไป เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านกายภาพที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่างกัน  ได้ค าตอบจากการ
วิเคราะห์และได้ข้อสรุปดังตารางที่ 1 เกี่ยวกับด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจต่างกัน  
 
ตารางที่ 1 
ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่างกัน   

ปัจจัยส่วนบุคคล �̅� SS df MS t/F Sig 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ    ชาย 3.301    -1.093 0.867 
         หญิง 3.526      

อาย ุ   ระหว่างกลุ่ม  13.134 5 2.627 2.256 0.385 

         ภายในกลุ่ม  356.833 378 0.944   

รวม    383    

รายได้ ระหว่างกลุ่ม  22.329 18 1.241 1.263 0.273 

    ภายในกลุ่ม  347.638 365 0.952   

รวม    383    

การศึกษา ระหว่างกลุ่ม  16.130 4 4.033 3.8996 0.065 

 ภายในกลุ่ม  353.837 379 0.934   

รวม    383    

จากตารางที่ 1 ผลค่าความแตกต่างของเพศ อายุ รายได้ และต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลา พบว่าเกษตรกรชาวสวนทุเรียนที่มีเพศต่างกัน ไม่ได้มีความพึงพอใจใน
การท าสวนทุเรียนต่างกันตามนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัย 

  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

515 



ตารางที่ 2 
ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านกายภาพที่ที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่างกัน   

ปัจจัยด้านกายภาพ �̅� SS df MS t/F Sig 
สายพันธุ์ ระหว่างกลุ่ม  22.329 18 1.241 1.263 0.273 

 ภายในกลุ่ม  347.638 365 0.952   

รวม    383    

การเว้นระยะ
การปลูกทุเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 
 

8.9606 6 1.493 1.353 0.439 

    ภายในกลุ่ม  361.006 377 0.958   

รวม    383    

ระยะเวลาการ
ปลูกทุเรียน 

ต่ ากว่า 5 ปี 3.098    
-4.818 

0.164 

    มากกว่า 5 ปี 3.619      

ขนาดสวน
ทุเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 
 

11.063 3 3.889 4.037 0.120 

    ภายในกลุ่ม  358.301 380 0.943   

รวม    383    

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลค่าความแตกต่างของระดับสายพันธุ์ทุเรียน การเว้นระยะการปลูกทุเรียน 
ระยะเวลาการปลูกทุเรียน และขนาดสวนทุเรียนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกันของ
เกษตรกรชาวสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลา พบว่าเกษตรกรชาวสวนทุเรียนที่ปลูกทุเรียนสายพันธุ์ต่างกัน 
ไม่ได้มีความพึงพอใจในการท าสวนทุเรียนต่างกันตามนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานงานวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์โดยการสถิติที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ใช้ Paired Sample t-test 
และวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินเพ่ือหาช่องว่าง ค านวณสูตร (S-E) ได้ค าตอบจากการวิเคราะห์และได้
ข้อสรุปดัง ตารางที่ 3 เกี่ยวกับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลา 
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ตารางที่ 3 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลา 

ปัจจัย 

ความ
คาดหวัง 

(E) 

ความพึง
พอใจ 

(S) 

ความ
แตกต่าง 

(S-E) 

Paired 

t-test 
t Sig 

ผลผลิตและคุณภาพ 4.49 3.5 -0.99 17.63 0.001 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.224 2.786 -1.44 18.62 0.001 
ราคา 4.523 3.6075 -0.92 18.10 0.001 
ปัจจัยภายนอก 4.48 3.25 -1.22 20.67 0.00 
เทคโนโลยี 4.54 3.87 -0.66 15.21 0.001 
เทคโนโลยี 4.54 3.87 -0.66 15.21 0.001 
การดูแลรักษา 4.52 3.746 -0.77 16.28 0.001 
ภาพรวม 4.46 3.46 -1.00 17.75 0.00 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวังและความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลา  ภาพรวมของมีความ
แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์ผลแต่ละปัจจัยพบว่า ความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจแตกต่างกันทั้ง 6 ด้าน คือด้านผลผลิตและคุณภาพ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านปัจจัยภายนอก ด้านเทคโนโลยี และด้านการดูแลรักษา 

ด้านผลผลิตและคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในผลผลิตและคุณภาพ ต่ ากว่าความ
คาดหวัง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย -0.99 สะท้อนว่าแม้จะมีความคาดหวังสูงในการผลิตทุเรียนที่ได้มาตรฐาน
ในช่วง 5 ปีแรก เช่น ต้นทุเรียนให้ผลผลิตได้ไม่น้อยกว่า 80% และไม่ตกเกณฑ์คุณภาพ แต่ในทางปฏิบัติ
ยังไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ ความพึงพอใจที่ต่ ากว่าความคาดหวังส่วนหนึ่งมาจากความท้าทาย
ในการควบคุมคุณภาพ การได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยด้านการจัดการสวนที่มี
ผลต่อผลผลิตโดยตรง 

ด้านการจัดจ าหน่าย  ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในช่องทางการจัดจ าหน่ายของเกษตรกร
ชาวสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลา ต่ ากว่าความคาดหวัง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย -1.44 สะท้อนว่าเกษตรกร
ยังไม่สามารถขายผลผลิตได้ตามที่คาดหวังไว้โดยทั่วไป เกษตรกรสามารถขายผ่านล้งหรือนายหน้า และ
บางส่วนจัดจ าหน่ายเอง แต่ยังขาดความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีส าหรับการขายออนไลน์ ขณะที่การ
จ าหน่ายผ่านห้างสรรพสินค้าหรือส่งออกยังเป็นเรื่องยาก เนื่องจากต้องอาศัยทั้งคุณภาพสูงและทักษะใน
การเจรจาธุรกิจ ซึ่งเกษตรกรจ านวนมากยังไม่สามารถเข้าถึงได้ 

ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในราคาการขาย ต่ ากว่าความคาดหวัง โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ย -0.92 แม้ราคาทุเรียนจะมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี แต่การขายตามเกณฑ์ตลาดยังต้องพิจารณา
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หลายปัจจัย เช่น คุณภาพผลผลิต มาตรฐานรับรอง และเงื่อนไขของผู้ซื้อข้อจ ากัดเหล่านี้ส่งผลให้ราคาที่
เกษตรกรได้รับยังไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่ า 

ด้านปัจจัยภายนอก ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อปัจจัยภายนอกของเกษตรกรชาวสวน
ทุเรียนในจังหวัดสงขลา ต่ ากว่าความคาดหวัง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย -1.22 ปัจจัยเหล่านี้รวมถึงนโยบาย
ภาครัฐที่ยังไม่ตอบโจทย์การส่งเสริมเกษตรกร การรับมือกับสาธารณภัย ตลอดจนปัญหาสภาพอากาศท่ี
ไม่เอ้ือต่อการเพาะปลูกเนื่องจากปัจจัยเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมของเกษตรกร จึงส่งผลให้ความ
พึงพอใจลดลง แม้จะมีความคาดหวังในระดับสูงก็ตาม 

ด้านเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจด้านเทคโนโลยี ต่ ากว่าความคาดหวัง โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย -0.66 แม้จะมีความต้องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น ระบบสูบน้ า
อัตโนมัติ ตรวจวัดระดับน้ า และระบบดูแลสวนแบบอัจฉริยะ แต่ข้อจ ากัดด้านการเข้าถึง การใช้งานที่
ซับซ้อน และต้นทุนที่สูง ยังเป็นอุปสรรคส าคัญ จึงท าให้ระดับความพึงพอใจยังไม่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของเกษตรกร 

ด้านการดูแลรักษา ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจด้านการดูแลรักษา ต่ ากว่าความคาดหวัง 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย -0.77 เกษตรกรต้องการการดูแลรักษาที่ต้นทุนต่ า แต่มีคุณภาพสูงและง่ายต่อการ
ปฏิบัติตามสายพันธุ์ที่เลือกปลูก รวมถึงการมีผลิตภัณฑ์หลากหลายเพ่ือเปรียบเทียบราคาในการลงทุน
อย่างไรก็ตาม การขาดผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน าและความรู้เกี่ยวกับการดูแลสวนทุเรียน ส่งผลให้
ความพึงพอใจของเกษตรกรยังคงต่ ากว่าความคาดหวัง 

การอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า แม้ปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวมจะไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท าสวนทุเรียนของเกษตรกร แต่ปัจจัยรายได้กลับมีผลต่อความพึงพอใจในหลายด้าน เนื่องจาก
รายได้เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจลงทุนด้านการเกษตร เช่น การเลือกใช้พันธุ์ทุเรียน การใส่ปุ๋ย การ
ดูแลรักษา และการควบคุมคุณภาพ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อผลผลิตและคุณภาพของทุเรียน เมื่อต้นทุนสูงแต่
รายได้ไม่เพียงพอ เกษตรกรอาจไม่สามารถลงทุนได้เต็มที่ ส่งผลให้คุณภาพผลผลิตลดลง ราคาทุเรียน
ตกต่ า และส่งผลกระทบต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ลดลงตามไปด้วย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ประเสริฐ บัวทอง (2560) ที่พบว่า รายได้ของเกษตรกรมีผลต่อการตัดสินใจในการปลูก
ทุเรียน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ต าบลอ่างคีรี อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเกษตรกรที่มีรายได้น้อยมี
แนวโน้มจะลดพ้ืนที่ปลูกทุเรียนลง เพราะไม่สามารถรับภาระต้นทุนท่ีสูงได้ 

ศึกษาปัจจัยด้านกายภาพกับความพึงพอใจเกษตรกรชาวสวนทุเรียนการอภิปลายผลจาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านกายภาพ ได้แก่สายพันธุ์ทุเรียน ระยะเวลาการปลูกทุเรียน ขนาด
พ้ืนที่ในการปลูกทุเรียน และการเว้นระยะการปลูกทุเรียนไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนทุเรียนที่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี  2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
เกษตรกร ได้แก่ระยะเวลาการปลูกทุเรียน และขนาดของสวนทุเรียน 

1. ปัจจัยระยะเวลาการปลูกทุเรียนจะมีด้านผลผลิตและคุณภาพ ด้านราคา และด้านเทคโนโลยี 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า แม้ปัจจัยกายภาพโดยรวม
จะไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างชัดเจน แต่ระยะเวลาการปลูกกลับมีผลอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะใน
ด้านผลผลิตและคุณภาพ เนื่องจากต้นทุเรียนในช่วง 1-5 ปีแรกมักยังไม่สามารถให้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูง
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หรือเพียงพอต่อการจ าหน่าย ท าให้เกษตรกรรู้สึกไม่พึงพอใจในด้านผลผลิตและราคา เมื่อผลผลิตน้อย
หรือคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์ จะส่งผลให้ ราคาขายลดลง และไม่เป็นไปตามความคาดหวังของเกษตรกร ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณิชชา และคณะ (2564) ที่ระบุว่าการเจริญเติบโตของต้นทุเรียนในช่วง 1-6 
ปี ยังไม่คงที่และไม่ให้ผลผลิตที่ดี จึงไม่เหมาะส าหรับการคาดหวังด้านรายได้ในช่วงต้นของการเพาะปลูก 
นอกจากนี้ ระยะเวลาการปลูกยังสัมพันธ์กับ การเข้าถึงเทคโนโลยีในการจัดการสวน เช่น ระบบ
พยากรณ์อากาศ ระบบให้น้ าอัตโนมัติ หรือการวางแผนเพาะปลูกแบบแม่นย า เกษตรกรที่มี
ประสบการณ์และปลูกทุเรียนมายาวนานกว่า 4 ปี มักได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
มากกว่า ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานของ  ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีนวัตกรรมแห่งชาติ (2562)  ที่ส่งเสริมการจัดตั้ง “ศูนย์
ภูมิอากาศชุมชน” เพ่ือให้ข้อมูลสภาพอากาศระดับพ้ืนที่แก่เกษตรกรผ่านระบบ SMS ซึ่งช่วยลดต้นทุน
และวางแผนการเพาะปลูกได้แม่นย ายิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม เกษตรกรที่ยังปลูกทุเรียนในระยะเริ่มต้นมักยัง
ไม่เข้าถึงเทคโนโลยีเหล่านี้ ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่ต่ ากว่าที่คาดหวังไว้ 

2. ปัจจัยด้านขนาดของสวนทุเรียนมีด้านผลผลิตและคุณภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ราคา และด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียน พบว่าเกษตรกรที่มี
ขนาดสวนมากกว่าจะได้รับผลผลิตในปริมาณที่มากขึ้น ซึ่งย่อมส่งผลดีต่อด้านการจัดจ าหน่ายและราคา
ทุเรียน โดยมีโอกาสในการส่งผลผลิตเข้าสู่ตลาดที่หลากหลายรวมถึงสามารถเจรจาต่อรองราคากับผู้ซื้ อ
ได้ดีกว่าเกษตรกรรายย่อย อย่างไรก็ตามแม้ผลผลิตมากขึ้นแต่ในบางกรณีเกษตรกรกลับมีความพึงพอใจ
ต่ า หากผลผลิตที่ได้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพหรือการจัดการสวนไม่สามารถรองรับปริมาณ
ผลผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ไม่มีเทคโนโลยีสนับสนุนที่เพียงพอ ส่งผลให้ราคาทุเรียนตกต่ า หรือ
ขาดช่องทางจ าหน่ายที่เหมาะสม ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดความไม่พึงพอใจ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงาน
ศึกษาของ ณิชชา แหล็มเพ็ชร์ (2564) ที่ท าการทดลองปลูกทุเรียนในพ้ืนที่ขนาด 5 ไร่ และ 10 ไร่ พบว่า
ผลผลิตที่ได้แตกต่างกันตามขนาดพ้ืนที่ และสายพันธุ์ที่ใช้ปลูก โดยแปลงขนาดใหญ่ให้ผลผลิตมากกว่า 
แต่หากไม่มีระบบจัดการที่ดีหรือไม่มีการควบคุมคุณภาพผลผลิตอย่างเหมาะสม อาจไม่ได้ราคาที่สูงตาม
ความคาดหวังของเกษตรกร ดังนั้นขนาดของสวนแม้จะช่วยเพ่ิมปริมาณผลผลิตแต่ยังต้องพิจารณาควบคู่
กับความสามารถในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี การควบคุมคุณภาพ และการเข้าถึง
ช่องทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของเกษตรกรและส่งเสริมความพึง
พอใจในระยะยาว 

ศึกษาระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบสัดส่วนกับความคาดหวังการอภิปลายผลจากผลการวิจัย
แสดงให้เห็นระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลาพบว่า 
ผลผลิตและคุณภาพ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ราคา ปัจจัยภายนอก เทคโนโลยี และการดูแลรักษา มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกด้าน ผลดังกล่าวสะท้อนว่าเกษตรกรมีความคาดหวังสูงต่อ
คุณภาพผลผลิต ราคาที่สามารถแข่งขันได้ ช่องทางการตลาดที่สะดวก รวมถึงปัจจัยภายนอก เช่น สภาพ
อากาศและนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ อย่างไรก็ตามเมื่อเข้าสู่กระบวนการผลิตจริงกลับพบว่าผลผลิต
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายตกเกณฑ์คุณภาพไม่สามารถขายได้ตามราคาที่คาดหวัง อีกทั้งสภาพอากาศและ
นโยบายบางประการยังไม่เอ้ือต่อการผลิต ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในทุกมิติ ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับ สุพัฒน์ และคณะ (2560) ที่พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพของผลผลิต ราคา และช่องทางจ าหน่าย มีผล
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ต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนของผู้บริโภคในภาคตะวันออก ซึ่งสะท้อนว่าความคาดหวังจากทั้งฝั่งผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคมีความส าคัญและสัมพันธ์กันอย่างยิ่ง 

ในด้านเทคโนโลยี พบว่าเกษตรกรมีความคาดหวังต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะสามารถช่วยในการ
บริหารจัดการสวน ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต อย่างไรก็ตามความยากในการเข้าถึง เช่น 
ต้นทุนสูง หรือเทคโนโลยีที่ซับซ้อนกลับกลายเป็นอุปสรรคที่ลดทอนความพึงพอใจลง ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ถิลา เศรษฐมณี (2565) ที่พบว่าความเหมาะสมระหว่างงานกับเทคโนโลยี (Task -
Technology Fit) มีผลต่อความคาดหวังและการยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกรในกลุ่มนาแปลงใหญ่
จังหวัดปทุมธานี 

ส่วนสุดท้ายปัจจัยด้านการดูแลรักษา เกษตรกรมีความคาดหวังสูงเกี่ยวกับความรู้ เทคนิค และ
ผลิตภัณฑ์ในการดูแลต้นทุเรียน ทั้งในด้านการใส่ปุ๋ย การจัดการโรคพืช และการควบคุมคุณภาพผลผลิต 
เกษตรกรต้องการได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าหน้าที่เกษตรในพ้ืนที่ โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชชา แหลมเพ็ชร์ (2564) ที่ระบุว่าการปลูก
ทุเรียนให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอน ตั้ งแต่การปลูก การจัดการ
ดินและน้ า การดูแลรักษาโรค ไปจนถึงการใส่ปุ๋ยที่ถูกต้อง รวมถึงการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  
ซึ่งล้วนเป็นความคาดหวังที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยตรง  โดยสรุปผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า  
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของเกษตรกรเกิดขึ้นจากข้อจ ากัดเชิงระบบ 
ปัจจัยภายนอก และการเข้าถึงทรัพยากรหรือความรู้ที่จ าเป็น ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไข
จากทุกภาคส่วน เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของเกษตรกรอย่างยั่งยืน 

จากการศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในจังหวัดสงขลา 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลโดยเฉพาะด้านรายได้มีผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรในเรื่องผลผลิตและ
คุณภาพ, ช่องทางการจัดจ าหน่าย, และราคาของทุเรียน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวม ยังไม่มี
ผลกระทบที่ชัดเจนต่อความพึงพอใจของเกษตรกรในภาพรวมในส่วนของปัจจัยด้านกายภาพ ซึ่งรวมถึง
ระยะเวลาการปลูกและขนาดของพ้ืนที่ปลูกทุเรียน พบว่ามีผลต่อความพึงพอใจในด้านผลผลิตและ
คุณภาพ, ช่องทางการจัดจ าหน่าย, ราคา และการใช้เทคโนโลยี แต่ปัจจัยด้านกายภาพโดยรวมก็ยังไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรในภาพรวมเช่นกัน เมื่อท าการเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างความ
คาดหวังและความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนทุเรียน พบว่าเกษตรกรมีความคาดหวังในทุกด้านสูง
กว่าความพึงพอใจที่ได้รับ โดยสาเหตุหลักมาจากปัญหาต่าง ๆ ที่เกษตรกรยังคงเผชิญ เช่น ผลผลิตที่ไม่
เป็นไปตามที่คาดหวัง หรือคุณภาพที่ตกต่ า ส่งผลให้ความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังที่มี การที่ความ
คาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ เป็นการสะท้อนถึงความท้าทายและปัญหาที่เกษตรกรต้องการการ
สนับสนุนในการปรับปรุงกระบวนการปลูกและการจัดการต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังที่มีในอนาคตได้ 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะด้านนโยบายจากการวิจัยครั้งนี้ ในส่วนของด้านรายได้ของเกษตรกรที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในผลผลิตและคุณภาพ ช่องทางการจัดจ าหน่าย และราคาที่ต้องพ่ึงพานโยบายที่จะช่วย
ขับเคลื่อนชาวสวนทุเรียนให้มีรายได้จากช่องทางการขายที่เพ่ิมขึ้น พัฒนานโยบายด้านการส่งเสริม
เกษตรกรในด้านความรู้ในการปลูกทุเรียนเกษตรอ าเภอระดับจังหวัดเข้าให้ความรู้ การเพ่ิมคุณภาพ
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ผลผลิตโดยใช้งบประมาณที่เหมาะสมกับรายได้ของเกษตรกร หน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริมด้าน
เงินทุนหรือสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าให้แก่เกษตรกร เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการลงทุนและรักษาคุณภาพของผลผลิต 
ส่งเสริมเกษตรกรรายใหม่หรือเกษตรกรที่อยู่ในช่วงต้นของการปลูกทุเรียนให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุน
เทคโนโลยี และการอบรมเชิงปฏิบัติการได้อย่างทั่วถึง และสุดท้ายควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีด้าน
การเกษตร เช่น ระบบพยากรณ์อากาศ ระบบให้น้ า และระบบจัดการสวนอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและลดความเสี่ยงจากความแปรปรวนของภูมิอากาศ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับเกษตรกรชาวสวนทุเรียนจากการวิจัยครั้งนี้ เกษตรกรควรวางแผนขนาด
และระยะเวลาการปลูกให้เหมาะสมกับความสามารถในการดูแลสวน นอกจากนี้ ความพึงพอใจของ
เกษตรกรยังขึ้นอยู่กับการพัฒนาความรู้ด้านการผลิตและการตลาด เช่น การใช้เทคโนโลยีและช่องทาง
การขายใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพผลผลิตและรายได้ อย่างไรก็ตามการเติบโตอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรม
ทุเรียนจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน ทั้งในด้านนโยบาย เทคโนโลยี และการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือยกระดับการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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พฤติกรรมการจ าน าตามสถานที่รับจ าน าของชาวมุสลิม: กรณีศึกษาในพื้นที่สามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต ้
Pawn Behavior According to Pawnshops Among Muslims: A Case Study in 
the Three Southern Border Provinces  
 
มูฮัมหมัดฮาฟิซ ยูโซะ  Muhammadhafis Yusoh1 
วรางคณา ตันฑสันติสกุล  Warangkana Tantasuntisakul2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการจ าน าตามสถานที่รับจ าน าของประชาชนชาวมุ
สลิมในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มท่ีศึกษาจ านวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยอาศัยการเก็บข้อมูลแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย 
 ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ในการจ าน าเพ่ือต้องการได้เงินรวดเร็วมากที่สุด ร้อยละ 44.0 
ในด้านประเภทสินค้าที่น ามาจ าน าคือ ทองรูปพรรณและทองค าเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 
ร้อยละ 59.5 ทั้งนี้ โรงรับจ าน าและร้านขายทองทั่วไปเป็นสถานที่ที่เลือกใช้บริการในสัดสวนที่เท่ากัน 
ร้อยละ 31.5 โดยมีครอบครัวเป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานที่รับจ าน า ร้อยละ 
31.0 และสื่อออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการจ าน า สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ชาวมุสลิม สถานที่รับจ าน า 
 
Abstract 

 This research aims to study pawn behavior among Muslims in three southern 
border provinces in relation to pawnshops. The sample size consists of 400 participants, 
utilizing purposive and convenience sampling methods. This study is quantitative in 
nature, and questionnaires are the instruments employed herein. We analyzed the data 
using descriptive statistics, which include percentages and means. The findings revealed 
that the primary objective for pawning was to obtain money quickly, accounting for 
44.0%. Among the types of pawned items, gold ornaments and gold bullion were the 
most popular, accounting for 59.5%. Both government pawnshops and general gold 
shops were chosen equally as pawning locations, each at 31.5%. Family members had 
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the greatest influence on the selection of pawning establishments at 31.0%, while online 
media served as the main channel for gathering information to support decision-making. 
 
Keywords: Pawn behavior, Three Southern Border Provinces, Muslims, Pawnshops 
 
บทน า 
 พฤติกรรมการจ าน าทรัพย์สินของประชาชนหมายถึง ลักษณะของเจ้าของสินทรัพย์ที่น า
ทรัพย์สินไปวางไว้กับผู้รับจ าน า เพ่ือเป็นหลักประกันในการกู้ยืมเงิน โดยมีสัญญาว่าจะมาไถ่ถอน
ทรัพย์สินคืนเมื่อช าระหนี้ ทั้งนี้สามารถพิจารณาจากเหตุผลในการจ าน า ประเภทของสินทรัพย์ที่น ามา
จ าน า ความถี่ในการจ าน า เป็นต้น (ธนะมินทร์ สุพรรณสมบูรณ์, 2560) อีกทั้ง เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่
สะท้อนให้เห็นถึงสถาพเศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเศรษฐกิจผัน
ผวน นอกจากนี้การจ าน าสินทรัพย์ถือเป็นทางเลือกส าหรับบุคคลที่ต้องการเงินหมุนเวียนหรือเงินฉุกเฉิน
เพ่ือใช้จ่ายในช่วงระยะสั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560) การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคช่วยให้สถานบัน
การเงินและร้านรับจ าน าสามารถน าพัฒนาบริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้การจ าน าสินทรัพย์เกิดจากการที่ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรือปานกลางที่
ประสบสภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น การว่างงาน ภาวะเงินเฟ้อ เป็นต้น (สมชาย วงศ์วิเศษ, 2562) ส่งผลให้
ประชาชนหันมาพึงพาการจ าน าทรัพย์สินเป็นเงินทุนส ารองมากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563) 
พฤติกรรมการจ าน าของผู้บริโภคยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ทัศนคติต่อการกู้ยืม และการ
ใช้จ่าย ความรู้สึกมั่นคงและความเชื่อว่าสามารถไถ่ถอนสินทรัพย์คืนได้ในอนาคต ล้วนมีอิทธิพลและ
แรงจูงใจที่ผู้บริโภคเลือกวิธีการจ าน ามากกว่าวิธีอ่ืน ๆ (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2560) 
 สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีบริบททางวัฒนธรรม 
สังคม ศาสนา ความเชื่อ และเศรษฐกิจที่มีลักษณะเฉพาะ แตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน  ๆ ผู้คน ร้อยละ 85 
นับถือศาสนาอิสลาม ทั้งนี้ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม การประมง ซึ่งมีรายได้ที่                  
ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับฤดูกาล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ, 2563) 
ลักษณะอาชีพดังกล่าวอาจะท าให้เกิดช่วงขาดสภาพคล่องทางการเงินเป็นระยะ ประชาชนในพ้ืนที่จึงมี
พฤติกรรมการจ าน าสินทรัพย์ในช่วงที่ขากรายได้และไถ่ถอนเมื่อมีรายได้เข้ามา โดยร้อยละ 68                         
ของผู้ใช้บริการการจะน าในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีรูปแบบการจ าน าและไถ่ถอนเป็นวงจรตาม
ฤดูกาล (มูฮ าหมัดรอฟลี แวหะมะ,2564)  
 การท าธุรกรรมทางการของประชาชนในพ้ืนที่ จะถูกก าหนดด้วยหลักศาสนา) ทั้งนี้ ในศาสนา
อิสลาม การมีดอกเบี้ยหรือ ริบา (Riba) เป็นสิ่งต้องห้าม (ฮารอม) ท าให้รูปแบบการกู้ยืมหรือการจ าน าใน
พ้ืนทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ประชาชนในพ้ืนที่จ านวนไม่น้อยหลีกเลี่ยง
การใช้บริการสถาบันการเงินที่คิดดอกเบี้ยและหันไปใช้บริการสถาบันการเงินที่ด าเนินตามหลักซารีอะห์ 
(หลักนิติศาสตร์อิสลาม) เช่นการกู้ยืมที่ไม่มีดอกเบี้ย หรือการจ าน าตามหลักอิสลาม (อัร-รอฮ์น) การ
จ าน า (อัร-รอฮ์น) เป็นรูปแบบธุรกรรมที่สอดคล้องตามหลักการศาสนา โดยผู้จ าน าจะมอบสินทรัพย์ให้
ผู้รับจ าน าเก็บรักษาไว้เป็นหลักประกันในการช าระหนี้ และจะไม่มีดอกเบี้ยในธุรกรรมโดยเด็ดขาด แต่จะ
มีการคิดค่าเก็บรักษาสินทรัพย์ตามมูลค่าและระยะเวลาการเก็บรักษา (นูรีซัน ดอเลาะ, 2563) 
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 พฤติกรรมการจ าน าในบริบทสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีลักษณะเฉพาะที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์
ทางศาสนา วัฒนธรรม และสถานเศรษฐกิจในพื้นที่ การจ าน าตามหลักการอิสลาม ถือว่ามีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับประชาชนในพ้ืนที่ โดยเฉพาะมุสลิมที่ต้องการ
หลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมที่มีดอกเบี้ย ดังนั้น การพัฒนาระบบการจ าน าในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ควรค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความเชื่อควบคู่กับหลักศาสนาซึ่งจะช่วยให้
ประชาชนในพ้ืนที่สารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด (มูฮัมหมัดอิลยาส 
หญ้าปรัง, 2560) 
 ด้วยเหตุนี้เองการศึกษาด้านพฤติกรรมของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกี่ยวข้อง
กับบริบทการจ าน ามีความน่าสนใจอย่างยิ่ง เนื่องจากประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่
นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งดอกเบี้ยในธุรกรรมทางการเงินขัดต่อหลักศาสนา ท าให้ระบบการจ าน าใน
ปัจจุบันไม่สอดคล้องกับหลักศาสนาและวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ ส่งผลให้การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
คนในพ้ืนที่มีข้อจ ากัด ในขณะเดียวกับระบบการจ าน าตามหลักอิสลามยังมีข้อจ ากัดและเข้าถึงได้ยาก ท า
ให้การเข้าใจถึงพฤติกรรมการจ าน าของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้ผู้ประกอบการ
หรือรัฐสามารถออกแบบให้สอดคล้องกับบริบททางศาสนา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่มีความแตกต่าง
จากพ้ืนที่อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการจ าน าตามสถานที่รับจ าน าของประชาชนชาวมุสลิมในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าพฤติกรรมการจ าน าของประชาชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นแนวทางพัฒนา 
การบริการให้สอดคล้องกับพื้นท่ี 
 2. ผลการวิจัยสามารถท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการจ าน าของผู้บริโภคในพ้ืนที่สามจังหวัดชาย  
แดนภาคใต้เพ่ือให้ผู้ประกอบการหรือภาครัฐได้เข้าใจถึงทัศนคติและวัฒนธรรมการจ าน าของประชาชน  
ในพ้ืนที ่
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การจ าน าในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 โรงรับจ าน าในประเทศไทยเริ่มขึ้นอย่างเป็นทางการในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีการตราพราช
บัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่จาดแคลนทุนทรัพย์ให้
สามารถแหล่งเงินกู้เงินนอกระบบ (พิทักษ์ สันติวงศ์ ,2562). ทั้งนี้ โรงรับจ าน าในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เริ่มก่อตั้งขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2490-2500 โดยเริ่มจากโรงรับจ าน าของเทศบาลเมือง
ปัตตานี ตามด้วยเทศบาลเมืองยะลาและเทศบาลเมืองนราธิวาสตามล าดับ (อิสมาแอล เจะหะ ,2561). 
การขยายตัวของโรงรับจ าน าในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วงปี 2530-2540 ซึ่งเป็นช่วง

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

525 



เศรษฐกิจในพ้ืนที่มีการเติบโต ประกอบความต้องการน าเงินมาหมุนเวียนมากขึ้น โดยเฉพาะช่วงเทศกาล
ส าคัญทางศาสนา เช่นเทศกาลออกบวช (อีด) เป็นต้น (นูรดีน มะมิง และคณะ ,2564) 
 การจ าน าในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีลักษณะเฉพาะและมีความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน 
ๆ เนื่องจากบริบททางสังคม วัฒนธรรม รวมถึงสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง โดยโรง                   
รับจ าน าในพ้ืนที่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลามที่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการเก็บดอกเบี้ย              
(ริบา) ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ต้องห้ามตามหลักศาสนา (นิติศาสตร์อิสลาม) เพ่ือให้สอดคล้องกับความเชื่อและวิถี
ชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ (อับดุลรอซัก ยีกาเดร์,2563) ซึ่งสิ่งที่ประชาชนในพ้ืนที่จ าน ามากที่สุดได้แก่ 
ทองค า/ทองรูปพรรณ (นูรอาซีกีน เจะแว ,2563). นอกจากนี้ การจ าน าที่ดินหรือส่วนผลไม้ เป็นอีก
รูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการจ าน าไม่ต่างทองค า โดยเฉพาะชุมชทชนบท แต่ทั้งนี้ รูปแบบการ
จ าน ามักจะเป็นการตกลงระหว่างบุคคลมากกว่าสถาบันการเงิน (วรรณรัตน์ ชูสกุล, 2565). 
 ทั้งนี้ ระบบการเงินในอิสลาม ( Islamic Finance System) เป็นระบบที่แตกต่างจากระบบ
การเงินแบบดั่งเดิมที่ด าเนินการบนพ้ืนฐานของดอกเบี้ย ซึ่งถือเป็นข้อห้ามที่ส าคัญในศาสนาอิสลาม                 
ซึ่งการเงินอิสลามจะด าเนินงานภายภายใต้กรอบของหลักชะรีอะฮ์ (Syariah Law) ที่ครอบคลุมทุกมิติ
ของชีวิตชาวมุสลิม รวมถึงด้านการเงินและธุรกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการสร้างความยุติธรรมในระบบ
เศษฐกิจ ส่งเสริมการกระจายความมั่งคั่งย่างเป็นธรรม และป้องกันกรเอารัดเอาเปรียบในสังคม                   
ดังอัลกุรอ่านที่ตรัสไว้ว่า “ผู้ศรัทธาทั้งหลาย จงอย่ากินทรัพย์ของพวกเจ้าในระหว่างพวกเจ้าโดยมิชอบ 
นอกจากมันจะเป็นการค้าที่เกิดจากความพอใจของทั้งสองฝ่าย…” (อัล-นิสาอ์ 4:29) ทั้งนี้ ระบบการเงิน
อิสลามมีข้อห้ามที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ การห้ามเรียกเก็บหรือจ่ายดอกเบี้ยในธุรกรรมทางการเงิน 
การห้ามด าเนินธุรกรรมที่ขาดความโปร่งใสหรือมีความไม่แน่นอนสูง และการห้ามกิจจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการพนันหรือการเสี่ยงโชค (Mustafa al-khin & Mustafa Dib Al-Bunga, 2013) 
 รูปแบบการจ าน าในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 3 รูปแบบหลัก 
(สุรชัย ไพรินทร์,2563)  ได้แก่ 
 1. โรงรับจ าน าของรัฐ ซึ่งด าเนินการโดยองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น มีอัตราดอกเบี้ยที่               
ต่ ากว่าและมีระเบียบการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 2. โรงรับจ าน าเอกชน ซึ่งมีจ านวนมากในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะในตัวเมือง
จังหวัดของแต่ละจังหวัด 
 3. การจ าน านอกระบบ ซึ่งด าเนินการโดยบุคคลในชุมชน ไม่มีการจดทะเบียน เช่น การจ าน า
กับเครือญาติซ่ึงค่าบริการจะข้ึนอยู่กับการตกลงระหว่างคนสองคน และไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคถือเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด อีกทั้งยังสามาถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2562) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของของบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจเลือก การซื้อ และการก าจัดสินค้าที่เหลืออยู่ เพ่ือสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของตน ซึ่งถือเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงการ
วิเคราะห์และประเมินสินค้าต่าง ๆ เพ่ือตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ กระบวนการนี้ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ แต่ยังเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ทางสังคม จิตวิทยา และวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคด้วย 
 Solomon (2006) พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง กระบวนการการศึกษาของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในการเลือก การซื้อ การใช้ การจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ การบริการ ไอเดีย 
หรือประสบการณ์ เพ่ือที่จะเติมเต็มความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ กล่าวคือ การศึกษากลุ่มคนหรือ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ 
 Kotler & Armstrong (2018) ได้อธิบายว่า กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มหนึ่ง หรือ
องค์กรหนึ่งมีการเลือกซื้อ หรือใช้บริการ รวมถึงการจัดการสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางการตลาด สิ่งกระตุ้นที่เกิดจากภายในตัวของผู้ซื้อ 
และการตอบสนองของผู้บริโภค  
 จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการจ าน าของชาวมุสลิมในบริบทสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง
การช่วยเหลือซึ่งกันและกันในสังคมโดยไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน และสอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์ (กฎหมาย
อิสลาม) เช่นการไม่มีดอกเบี้ย (ริบาร์) ในธุรกรรม 
 นอกจากนี้ การที่ธุรกิจหนึ่งจะส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นล าดับแรก 
เพ่ือที่จะเป็นประโยชน์แก่เจ้าของกิจการในการเลือกสินค้าให้ตรงกับความต้องของลูกค้าได้อย่างแท้ทริง 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ( Analysis Consumer Behavior) ถือเป็นการศึกษา เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคโดยมีเป้าหมายคือ ทราบถึงลักษณะความต้องการในการเลือกใช้ 
หรือเลือกบริการที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคมากท่ีสุด ดังนั้น เมื่อรู้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
แล้ว เจ้าของธุรกิจก็จะสามารถวางกลยุทธ์ของสินค้าเพ่ือสร้างยอดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการ
ตั้งค าถามเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ คือ 6W และ 1H ประกอบด้วย What Where When Why Who      
และ How (ชูชัย สมิทธิไกร, 2562) ดังนี้ 

1. What คือการหาว่าสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากสินค้า เช่น 
ลูกค้าของโรงรับจ าน าคือ ผู้ที่ต้องการเงินด่วน ผู้ที่ไม่อยากเสียสินทรัพย์ไป เป็นต้น 

2. Where คือช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่กลุ่มลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ เช่น ร้านบริการใกล้
บ้าน หรือร้านที่ท าธุรกรรมตามหลักชะรีอะฮ์ เป็นต้น 

3. When คือโอกาสในการซื้อ (OCCASIONS) เป็นวาระที่กลุ่มลูกค้าเลือกซื้อหรือใช้บริการ                
ไม่ว่าจะเป็นวันอีด วันส าคัญต่าง ๆ วันเปิดภาคเรียน เป็นต้น 

4. Why คือวัตถุประสงค์ในการซื้อ (OBJECTIVES) ผู้บริโภคซื้อหรือใช้บริการ เพ่ือสนองความ
ต้องการของเขา ซึ่งจ าเป็นที่ต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ คือ 1. ปัจจัยภายใน หรือ
ปัจจัยทางจิตวิทยา 2. ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล เช่น ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เป็นสังคมที่ส่วนใหญ่แล้วนับถือศาสนาอิสลาม ดังนั้นการที่สถานที่ให้บริการการจ าน าที่ถูกต้อง
ตามหลักมักจะเป็นตัวเลือกแรกในการตัดสินใจใช้บริการของคนในพ้ืนที่ 

5. Who คือลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (OCCUPANTS) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มลูกจ้างรายวันหรือ
กลุ่มข้าราชการ เป็นต้น  

6. Who คือบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (ORGANIZATIONS) มีอิทธิพลในการตัดสินใจ เช่น ผู้น า
ทางศาสนาที่ผู้คนนับถือในสังคม 
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7. How คือขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (OPERATIONS) ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล
การประเมินผลทางการเลือก ความรู้สึกหลังการซื้อ ตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกหลังการซื้อ 
 ทั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า การเข้าใจพฤติกรรมการจ าน าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ าเป็นต้อง
วิเคราะห์ผ่านกรอบ 4W1H โดยต้องศึกษาว่ากลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่นะไรมาจ าน า (What) สถานที่จ าน า
ที่กลุ่มเป้าหมายเลือกใช้บริการ (Where) ช่วงเวลาหรือฤดูกาลที่มีการจ าน ามากที่สุด (When) เหตุผลที่
ต้องใช้บริการจ าน า (Why) กลุ่มเป้าหมายหลักที่ใช้บริการ (Who) และกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการจ าน า (How) ซึ่งความเข้าใจนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการในพ้ืนที่สามารถปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และความต้องการเฉพาะของผู้บริโภคในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นันท์นภัส ฤทธิธาดา (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาธุรกิจโรงรับจ าน าเอกชนกับพฤติกรรมการ
ใช้บริการของคนกรุงเทพฯ จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการโรงรับจ าน าทั้งหมดมีระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรีและเป็นกลุ่มคนที่ชอบซื้อทองรูปพรรณเก็บไว้ โดยมองว่าทองเป็นสิ่งที่สามารถขายได้
ง่าย และมีความเสี่ยงที่ต่ า อีกท้ังเมื่อน าไปจ าน าก็จะได้ราคาดี นอกจากนี้ พฤติกรรมการใช้บริการโรงรับ
จ าน ายังสอดคล้องกับพฤติกรรมการออมเงินในรูปแบบทองรูปพรรณ เนื่องจากสินค้าที่นิยมไปจ าน ามาก
ที่สุด คือ ทองรูปพรรณ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลเหล่านี้ไม่จ าน ากับร้านทอง และเลือกจ าน ากับโรงรับ
จ าน ามากกว่า โดยมองถึงความปลอดภัย และความซื่อสัตย์ของโรงรับจ าน า เพราะคนเหล่านี้เคยมี
ประสบการณ์การจ าน าทองที่ร้านทองแล้ว กลับโดนโกง ดังนั้น ผู้ที่เคยใช้บริการโรงรับจ าน าจะมี
พฤติกรรมจะเลือกกลับมาใช้บริการซ้ าที่ เดิม เพราะเกิดความคุ้นชินกับโรงรับจ าน าและความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ในทางกลับกัน ผู้ที่ไม่เคยใช้บริการโรงรับจ าน าเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป และไม่นิยมซื้อหรือสะสมทองค าแท่งหรือทองรูปพรรณแต่กลับลงทุนในหุ้น กองทุน 
เป็นต้น โดยคนเหล่านี้จะไม่เคยใช้บริการโรงรับจ าน าแต่จะเลือกออมเงินในรูปแบบอ่ืนมากกว่า ซึ่งกลุ่ม
เหล่านี้จะมีความม่ันใจต่อสถาบันการเงินที่เป็นธนาคารมากกว่าและจะเลือกใช้การกู้เงินจากธนาคารเป็น
หลักแทนที่จะใช้บริการโรงรับจ าน า นอกจากนี้ Muhammad Abd Hamid et al. (2015) พบว่า            
หลักกฎหมายอิสลามมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเลือกใช้บริการจ าน าของชาวมุสลิมในมาเล เซีย 
โดยเฉพาะเรื่องการหลีกเลี่ยงดอกเบี้ย เช่นเดี่ยวกับในประเทศอินโดนีเซียที่พบว่าระบบจ าน าแบบอิสลาม 
ได้รับความนิยมสูงขึ้น เนื่องจากสอดคล่องกับหลักศาสนา (Egi Arvian Firmansyah et al., 2023) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่เคยจ าน าตามสถานที่รับจ าน าในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่ ประกอบด้วย ปัตตานี ยะลา นราธิวาส นับถือศาสนาอิสลามที่มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงสามารถค านวนได้จากสูตร ไม่ทราบจ านวนประชากรของ 
Cochran (1977) โดยก าหนดค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384.16 ชุด ท าการเก็บ
ตัวอย่างด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยผู้วิจัยใช้ค าถามเพ่ือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นกลุ่มผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามและมี
ประสบการณ์จ าน าในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และอาศัยการเก็บข้อมูลแบบอาศัยความสะดวก 
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(Convenience Sampling) ด้วยแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ ค าถามคัดกรอง ค าถามทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจ าน าของชาวมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และตรวจสอบความเชื่อมั่นของเนื้อหา 
(Content Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient  ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป เป็นชาวมุสลิมที่อาศัยอยู่ ในพ้ืนที่สามจังหวัดชาแดนภาคใต้ และเคยมี
ประสบการณ์จ าน าตามสถานที่รับจ าน าตามสถานที่รับจ าน าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้มีสัดส่วนระหว่างเพศชายและเพศหญิงค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดยมีเพศหญิงร้อย
ละ 51.5 และเพศชาย 48.5 ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20-30 ปี หรือร้อยละ 30.3 
รองลงมาได้แก่กลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนร้อยละ 17.0 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีการจ าน ามาก
ที่สุด ร้อยละ 65.8 มีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท และรองลงมาคือผู้มีรายได้ 10,000-20,000 บาท มี
สัดส่วนร้อยละ 33.3 ซึ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 47.5 
และร้อยละ 30.0 มีการศึกษาไม่เกินระดับมัธยมศึกษา นอกจากนี้ ชาวไร่/ชาวสวนเป็นอาชีพที่มีการ
จ าน าสิ่งของตามสถานที่รับจ าน ามากที่สุด โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ 17.8 รองลงมาคือ ลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป 
ร้อยละ 16.5 และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 15.8 ตามล าดับ 

ตารางที่ 1 
ค่าความถี่และร้อยละของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความตั้งใจจ าน าตามสถานที่รับจ าน าในสามจังหวัด   
ชายแดนภาคใต้  
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีความตั้งใจจ าน าตามสถานท่ีรับจ าน าในสามจังหวัดชายแดนใต้ จ านวน ร้อยละ 
1. วัตถุประสงค์ที่ท่านเลือกจ าน า 
   ได้เงินรวดเร็ว 176 44.0 
   ค่าใช่จ่ายในยามฉุกเฉิน 105 26.3 
   ไม่ต้องตรวจสอบเครดิต 36 9.0 
   ความสะดวกในการให้บริการ 49 12.3 
   น าเงินมาหมุนเวียนในธุรกิจ 34 8.5 
2. สินค้าประเภทใดที่ท่านมีความตั้งใจจ าน าเห็นด้วยมากที่สุด 
   ทองรูปพรรณ/ทองค า 
   เพชร/นาค/เงิน 
   โฉนดที่ดิน 
   อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
   รถยนต์/มอเตอร์ไซต ์

 
238 
40 
38 
32 
50 

 
59.5 
10.0 
9.5 
8.0 
12.5 

   สวนยาง/สวนทุเรียน 2 0.5 
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ตารางที่ 1 
ค่าความถี่และร้อยละของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความตั้งใจจ าน าตามสถานที่รับจ าน าในสามจังหวัด  
ชายแดนภาคใต้ (ต่อ) 
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีความตั้งใจจ าน าตามสถานท่ีรับจ าน าในสามจังหวัดชายแดนใต้ จ านวน ร้อยละ 

3. สถานท่ีรับจ าน าที่ท่านมีความตั้งใจท่ีจะจ าน า 
   โรงรับจ าน า 

 
126 

 
31.5 

   ร้านขายทองทั่วไป 126 31.5 
   สหกรณ์อิสลาม 53 13.3 
   ชาวบ้านทั่วไป 5 1.3 
   ญาติ 3 0.8 
4. กลุ่มบุคคลใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการสถานท่ีรับจ าน าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   ตนเอง 116 29.0 
   ครอบครัว 124 31.0 
   ญาติ/คนรู้จัก 80 20.0 
   เพื่อน 66 16.5 
   ผู้น าศาสนา 14 3.5 
5. ช่องทางในการสื่อสาร ท่ีท่านคน้หาข้อมูลหรือสอบถามเกี่ยวกับการจ าน า 
   สื่อออนไลน์ 92 23.0 
   หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 19 4.8 
   เครือญาติ 74 18.5 
   พ่อแม่ 79 19.8 
   เพื่อน 74 18.5 
   ผู้น าชุมชน 29 7.2 
   โปรแกรมค้นหา 26 6.5 
   ผู้น าทางศาสนา 5 1.3 
   วิทยุ/โทรทัศน์/ประกาศ 2 0.5 

หมายเหตุ: n = 400 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลด้านพฤติกรรมการจ าน าของประชาชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน มีวัตถุประสงค์ในการจ าน า คือ ได้เงินรวดเร็ว จ านวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.0 ทั้งนี้ร้อยละ 26.3 หรือเป็นจ านวน 105 คน มีวัตถุประสงค์ คือเป็นค่าใช้จ่ายในยาม
ฉุกเฉิน นอกจากนี้ความสะดวกในการให้บริการ จ านวน 49 คน หรือร้อยละ 12.3 ทั้งนี้ ไม่ต้องตรวจสอบ
เครดิตและน าเงินมาหมุนเวียนในธุรกิจ เป็นวัตถุประสงค์ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกน้อยที่สุด จ านวน 36 คน 
หรือร้อยละ 9.0 และ 34 คน หรือร้อยละ 8.5 ตามล าดับ  
 พฤติกรรมด้านสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจจ าน าเห็นด้วยมากที่สุด คือ ทองรูปพรรณ/
ทองค า จ านวน 238 คน หรือร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ สินค้าประเภทรถยนต์/มอเตอร์ไซ จ านวน 50 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 สินค้าประเภท เพรช/นาค/เงิน จ านวน 40 คน หรือร้อยละ 10.0 อย่างไร 
ก็ตาม สินค้าประเภทโฉนดที่ดิน จ านวน 38 คน หรือร้อยละ 9.5 อุปกรณ์อิเล็กทีอนิกส์จ านวน 32 คน 
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หรือร้อยละ 8.5 และสวนยาง/สวนทุเรียน จ านวน 2 คน หรือร้อยละ 0.5 ตามล าดับ เป็นสินค้าที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความตั้งใจจ าน าน้อยท่ีสุด  
 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างเลือกโรงรับจ าน าและร้านขายทองทั่วไปเป็นที่ไว้วางใจในการจ าน าเห็นด้วย
มากที่สุด สถานที่ละ 126 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาจะเป็นสถานธนานุบาล จ านวน 87 คน  
หรือร้อยละ 21.8 สหกรณ์อิสลาม จ านวน 53 คน หรือร้อยละ 13.3 ชาวบ้านทั่วไป จ านวน 5 คน และ
ญาติ จ านวน 3 คน หรือร้อยละ 0.8 ตามล าดับ  
 กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่รับจ าน าของกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก
ที่สุด คือ ครอบครัว โดยมีจ านวน 124 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.0 ตนเอง เป็นล าดับรองลงมา โดยมี
จ านวน 116 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.0 ญาติ/คนรู้จักร มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 เพ่ือน 
และ ผู้น าทางศาสนา จะเป็นสองกลุ่มสุดท้ายที่มีอิทิพลต่อการเลือกสถานที่รับจ าน า โดยมีจ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สอบถามเกี่ยวกับช่องทางในการหาข้อมูลหรือสอบถามเกี่ยวกับการจ าน า 
พบว่า สื่อออนไลน์ เป็นช่องทางในการหาข้อมุลที่กลุ่มตัวย่างเลือกเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีจ านวน  
92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 จากกลุ่มตัวอย่าง พ่อแม่ คือล าดับรองลงมาที่กลุ่มตัวอย่างเลือกสอบถาม
ข้อมูล โดยมีจ านวนทั้งหมด 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  เครือญาติและเพ่ือนมีช่องทางในการสอบถาม
ข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเท่ากัน เป็นจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ผู้น าชุมชน จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 โปรแกรมค้นหา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ผู้น าทางศาสนา จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ วิทยุ/โทรทัศน์/ประกาศ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการจ าน าตามสถานที่รับจ าน าของประชาชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (ค่าความถี่และค่าร้อยละ) ของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์การจ าน าคือต้องการเงินอย่างรวดเร็ว (44.0%) และเพ่ือใช้จ่ายใน
ภาวะฉุกเฉิน (26.3%) ซึ่งพฤติกรรมของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่แล้วจะมีอาชีพ
หาเช้ากินค่ า ขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็วและไม่ซับซ้อนจึงเป็นทางเลือกเป็นล าดับแรกที่ประชาชนจะ
ใช้ในการตัดสินใจจ าน าตามสถานที่หนึ่ง ซึ่งทองรูปพรรณและทองค าเป็นสิ่งที่นิยมน ามาจ าน ามากที่สุด
อยู่ที่ (59.5%) เนื่องจากทองค าเป็นสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงและประเพณีในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เช่นพิธีแต่งงาน หรือวันออกบวช (วันอีด) มักจะซื้อทองรูปพรรณเป็นของขวัญ ทั้งนี้สถานที่รับ
จ าน าที่ได้รับความไว้วางใจคือโรงรับจ าน าและร้านขายทองทั่วไปสถานที่ละ (31.0%) นอกจากนี้ สื่อ
ออนไลน์กลายเป็นช่องทางหลักในการหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ (23.0%) ซึ่งอย่างที่ทราบกันดี การมี
ดอกเบี้ย (รีบาร์) เป็นสิ่งที่ห้ามในกรท าธุรกรรมต่างๆ ทั้งนี้ ประชาชนจะหาข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตนการ
จ าน าและหาความรู้เกี่ยวกับการจ าน าในระบบอิสลามได้จากสื่อสังคมออนไลน์  ทั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัย สุนทรี โสตถิพันธ์ (2562) พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ใช้บริการจ าน าเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ทางด้านการเงิน ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ วงศ์พิรุณ (2563) พบว่าทองค าเป็น
สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงและสามารถแปลงเป็นเงินสดได้ง่าย ท าให้คนไทยส่วนใหญ่นิยมใช้ทองค าเป็น
หลักประกันในการจ าน า และวัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือแก้ปัญหาการเงินเฉพาะหน้า นอกจากนี้                     
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ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล บ ารุงกิจ (2564)พบว่าช่องทางออนไลน์กลายเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ
และมีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจเลือกสถานที่รับจ าน า โดยเฉพาะกับกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการจ าน าของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีประชาชน
บางส่วนเลือกจ าน าสินทรัพย์กับคนที่รู้จักและญาติเนื่องจากมีความสบายใจและความเชื่อใจเป็นตัวแปร
ส าคัญ ถึงแม้ว่าผลประโยชน์ที่ได้รับอาจจะน้อยกว่าจ าน ากับสถานที่รับจ าน าอ่ืนๆ ทั้งนี้ควรที่จะให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อใจและการตัดสินใจจ าน า ของประชาชนในพ้ืนที่
นอกเหนือจากปัจจัยด้านสินค้าหรือบริการด้วย 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน หน่วยงานเอกชน และผู้น าชุมชน
เพ่ือออกแบบบริการทางการเงินที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของพ้ืนที่ 
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อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่ออาหาร
ท้องถิ่นภาคใต้ 
The Effect of Perceived Value on the Loyalty of Foreign Tourists towards 
Southern Thai Local Food 
 
หทัยภัทร ไชยสองสี Hathaipat Chaisongsi1 
สุมนา ลาภาโรจน์กิจ Sumana Laparojkit2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่ออาหารท้องถิ่นภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่เดินทางมายังภาคใต้ของประเทศไทยจ านวน 400 คน ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงและเก็บข้อมูลแบบอาศัยความสะดวก การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณผลการวิจัยพบว่า
การรับรู้คุณค่าของอาหารท้องถิ่นภาคใต้ในมิติต่าง ๆ พบว่าการรับรู้ด้านการใช้งานและด้านอารมณ์มี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแสดง
ให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวสามารถพยากรณ์ความภักดีได้ร้อยละ 49.1 โดยมีอิทธิพล
สูงสุดจากการรับรู้ด้านการใช้งาน (Beta = 0.470) และด้านอารมณ์ (Beta = 0.308) 
 
ค าส าคัญ: อาหารท้องถิ่นภาคใต้ การรับรู้คุณค่า ความภักดี 
 
Abstract 

This study aims to examine the effect of perceived value on the loyalty of 
international tourists toward Southern Thai local food. The sample consists of 400 
international tourists visiting Southern Thailand. A quantitative research approach was 
employed, utilizing purposive sampling and convenience sampling methods for data 
collection. Descriptive statistics, including percentage, were used for data analysis, 
along with inferential statistics through multiple linear regression analysis. The findings 
indicate that perceived value in different dimensions, particularly functional and 
emotional perceptions, significantly influences the loyalty of international tourists. The 
regression analysis results reveal that tourists' perceived value can predict brand 
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loyalty by 49.1%, with the highest influence from functional perception (Beta = 0.470) 
and emotional perception (Beta = 0.308). 
 
Keywords: Southern Thai Local Food, Perceived Value, Loyalty 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นแนวทางส าคัญในการเพ่ิมมูลค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังประเทศไทย 
อาหารไทยสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว (Henderson, 2009) 
วัฒนธรรมอาหารยังสะท้อนอัตลักษณ์ของแต่ละภูมิภาค เช่น อาหารภาคเหนือที่เน้นข้าวเหนียวและผัก 
ภาคอีสานที่นิยมปลาร้า และภาคใต้ที่มีรสเผ็ดจัดจ้าน อาหารท้องถิ่นใต้ เช่น แกงไตปลาและน้ าพริกกุ้ง
เสียบ มีเอกลักษณ์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ (อบเชย วงศ์ทอง และคณะ, 2552)  

 ส าหรับงานการวิจัยนี้จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาและท าความเข้าใจถึงการรับรู้คุณค่าของ
อาหารท้องถิ่นภาคใต้ที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือให้ภาคการศึกษา ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม 
และผู้ประกอบการท่องเที่ยวและร้านอาหาร สามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น และคาดหวังว่าผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ 
เพ่ือท าให้ทราบถึงปัจจัยของประสบการณ์และการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ส่งผลให้เกิด
ความภักดีต่ออาหารท้องถิ่นภาคใต ้
 ค าถามวิจัยส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของอาหารท้องถิ่น
ภาคใต้ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างไร กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้ คือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมายังภาคใต้ของประเทศไทย และเคยรับประทานอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ใน
ปัจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของอาหาร ยังมีค่อนข้างน้อยมากโดยเฉพาะในอาหารท้องถิ่น 
อีกทั้งงานวิจัยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การศึกษาตัวแปรตามที่ส าคัญเพียงบางตัวเท่านั้น อาทิเช่น งานวิจัยที่
ศึกษาเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นพบว่า ความรู้สึกเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมดั้งเดิมและความภาคภูมิใจใน
ท้องถิ่นเพ่ิมการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของอาหารพ้ืนเมือง น าไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้าที่สูงขึ้น  
(Kim et al., 2024) โดยไม่ได้ศึกษาการรับรู้คุณค่าท่ีจะส่งผลต่อความภักดี 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลระหว่างการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีต่ออาหารท้องถิ่นภาคใต้ของ
นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ
 
ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 
การรับรู้คุณค่า 

Kumar และ Kashyap (2023) พัฒ นาโมเดลการวัดการรับรู้คุณ ค่ าแบบบู รณ าการ 
(Integrated Perceived Value) ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารโดยเฉพาะ พบว่าการรับรู้คุณค่าทั้ง 3 มิติ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า ความภักดีต่อแบรนด์ และความตั้งใจซื้อซ้ า ได้แก่ 
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1. คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) ซึ่งสามารถแบ่งเป็นคุณค่าทางด้านการเงิน 
และคุณค่าทางด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ทั้งในลักษณะที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้  

2. คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) อารมณ์หรือความรู้สึก (Affective) ที่เกิดจากสินค้า
และบริการ รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน 

3. คุณค่าทางสังคม (Social Value) ความสามารถของสินค้าและบริการที่ สามารถบ่งบอกถึง
สถานะและตัวตนที่ผู้บริโภคต้องการแสดงออก 
ความภักดี 

ความภักดีเป็นความรู้สึกพึงพอใจอย่างต่อเนื่องที่อาจท าให้ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าจากที่เดียวกัน
เป็นประจ า และยังเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในระดับจิตใจ
และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามการรับรู้ของลูกค้า หากผู้ให้บริการเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีได้ดี 
จะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ (Relationship Quality) ซึ่งจะน าไปสู่ความภักดีที่มั่นคงและ
ยั่งยืน (จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ และ จุฑาทิพย์ พหลภาคย์, 2019) ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์แบรนด์ 
การรับรู้คุณค่า และความภักดี มีความสอดคล้องระหว่างอัตลักษณ์ของแบรนด์กับอัตลักษณ์ของลูกค้า 
(Brand-Customer Identity Congruence) ส่งผลต่อความภักดีทั้งในมิติด้านอารมณ์และเหตุผล 
(Elbedweihy et al.,2021)ความภักดีเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์
หรอืองค์กร ตามท่ี วรรณภา ชูตินันท์ และคณะ (2023) ได้แบ่งความภักดีออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ความภักดีด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) 
2. ความภักดีด้านพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 
3. ความภักดีด้านการบอกต่อ (Advocacy Loyalty) 

 
กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัย 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวงต่างชาติที่เดินทางมายังภาคใต้ของประเทศ
ไทย และเคยรับประทานอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีของ Taro Yamane (1973) เนื่องจาก เป็นสูตรที่ใช้ในกรณีที่ไม่ทราบขนาด
ประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
เลือกโดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) และเก็บข้อมูลแบบอาศัยความสะดวก 

H1a Functional Value 

Emotional Value 

Social Value 

Perceived Value 

H1b 
H1c 

Brand loyalty 
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(Convenience Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลออนไลน์
โดยมีการส่งแบบสอบถามเข้าไปยังกลุ่ม Facebook ส าหรับการท่องเที่ยวภาคใต้ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  ส าหรับสถิติที่ ใช้ได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

ตารางที่ 1  
ข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (n=400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 
LGBTQIA+ 
ไม่ระบ ุ

 
142 
200 
55 
3 

 
35.5 
50.0 
13.8 
0.8 

 เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และ LGBTQIA+ จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.8 

ตารางที่ 2  
ข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (n=400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
69 
152 
62 
101 
16 

 
17.3 
38.0 
15.5 
25.3 
4.0 

 อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ อายุ 51-60 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และอายุ 21-30 ปี 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  

ตารางที่ 3  
ผลการทดสอบภาวะ Multicollinearity โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าแต่ละ
ด้านกับความภักดขีองอาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

ตัวแปรการรับรู้ ด้านการใช้งาน (Y1) ด้านอารมณ์ (Y2) ด้านสังคม (Y3) 
ด้านการใช้งาน (X1) 
ด้านอารมณ์ (X2) 
ด้านสังคม (X3) 

1 0.609** 
1 

0.348** 
0.327** 

1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 เมื่อพิจารณาค่า Sig (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และได้ท าการทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยการ 
ใช้ค่า Correlation Matrix เพ่ือหาขนาดของความสัมพันธ์เฉพาะตัวแปรอิสระเท่านั้น โดยวิเคราะห์จาก
ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด ถ้าค่าสหสัมพันธ์มากกว่า 0.80 ขึ้นไปถือว่า  
ตัวแปรอิสระคู่นั้นมีความสัมพันธ์กันดีมาก เรียกว่า Multicollinearity (Berry and Feldman, 1985) 
ซึ่งผลการตรวจสอบ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าสหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 ผู้วิจัยจึงได้ท าการตรวจสอบ
อีกครั้งโดยการตรววจสอบความสัมพันธ์กันโดยใช้ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) 

ตารางที่ 4  
ผลการทดสอบภาวะ Multicollinearity การรับรู้คุณค่าโดยการใช้ Tolerance และค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) 

ตัวแปรการรับรู้คุณค่า (Y) Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

1. ด้านการใช้งาน (X1) 
2. ด้านอารมณ์ (X2) 
3. ด้านสังคม (X3) 

0.605 
0.614 
0.858 

1.654 
1.628 
1.165 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัว
มีค่าไม่เข้าใกล้ศูนย์ และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่าสิบ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ตารางที่ 5  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบการรับรู้คุณค่าที่มีผลต่อ
ความภักดเีกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ โดยใช้วิธี Entry 

ตัวแปรการรับรู้คุณค่า B S.E. β t Sig 
(Contant) 
ด้านการใช้งาน (X1) 
ด้านอารมณ์ (X2) 
ด้านสังคม (X3) 

0.558 
0.530 
0.307 
0.037 

0.202 
0.053 
0.046 
0.041 

 
0.462 
0.301 
0.035 

2.759 
10.022 
6.593 
0.900 

0.006 
0.000** 
0.000** 
0.369 

R2 = 0.186, F = 22.513, Sig = 
0.000* 

     

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความภักดีเกี่ยวกับ
อาหารท้องถิ่นภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว้น การรับรู้คุณค่าด้านสังคม ไม่มี
อิทธิพลต่อความภักดีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุใหม่
โดยใช้วิธี Stepwise แสดงดังตารางที่ 6 
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ตารางที ่6  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบการรับรู้คุณค่าที่มีผลต่อ
ความภักดเีกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ โดยใช้วิธี Stepwise 

ตัวแปรการรับรู้คุณค่า B S.E. β t Sig 
(Contant) 
ด้านการใช้งาน (X1) 
ด้านอารมณ์ (X2) 

0.646 
0.540 
0.313 

0.177 
0.052 
0.046 

 
0.470 
0.308 

3.643 
10.409 
6.816 

0.000 
0.000 
0.000 

R2 = 0.491, F = 191.580, Sig = 
0.000* 

     

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตัวแปรการรับรู้คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อความภักดีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ มี 2 ปัจจัย  
โดยผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุใหม่โดยใช้วิธี Stepwise ซึ่งสามารถเรียงล าดับความ 
มีอิทธิพลได้ดังนี้ การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (B = 0.540, t = 10.409) และการรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (B = 0.2=313, t = 6.816) ปัจจัยดังกล่าวนั้นมีอิทธิพลต่อความภักดีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น
ภาคใต้ นั่นหมายความว่า ถ้านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน และด้านอารมณ์
เพ่ิมขึ้น จะท าให้มีความภักดีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้เพ่ิมขึ้นเช่นกัน ดังนั้น สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความภักดีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ได้ร้อยละ 49.1 (R2 = 0.491) ที่เหลืออีกร้อยละ 
50.9 เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยอ่ืน นอกเหนือจากท่ีได้กล่าวมา 

 จากการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถน ามาเขียนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคูณ ได้ดังนี้สมการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบ  Y = 0.65 + 0.54X1 + 0.31X2 

  สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Y  = 0.47X1 + 0.31X2 

   โดย Y คือ ความภักดเีกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

   X1 คือ การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 

   X2 คือ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 
 

อภิปรายผล 
 จากงานวิจัยที่ต้องการศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีต่ออาหารท้องถิ่นภาคใต้ โดย
จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้คุณค่าทั้ง 2 มิติ ได้แก่ ด้านการใช้งาน และด้านอารมณ์ มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยแต่
ละตัวแปรได้ ดังนี้ 
 1. การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน ในงานวิจัยนี้ พบว่า เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zeithaml (1988) 
เสนอว่าคุณค่าด้านการใช้งานเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของคุณค่าที่รับรู้ ซึ่งส่งผลต่อความภักดี Wong & 
Sohal (2003) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณค่าด้านการใช้งานกับความภักดีในบริบทของธุรกิจ
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ค้าปลีก Kisang et al. (2012) แสดงให้เห็นว่าคุณค่าด้านการใช้งานยังคงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
ความภักดีในธุรกิจร้านอาหาร  
 2. การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ในงานวิจัยนี้ พบว่า เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีเกี่ยวกับ
อาหารท้องถิ่นภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wong & Sohal (2003) 
สนับสนุนแนวคิดนี้โดยพบว่าองค์ประกอบทางอารมณ์ในความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและสินค้าเป็นตัว
ท านายความภักดีที่มีนัยส าคัญ ซึ่งยังสอดคล้องกับ Konuk (2019) พบว่าคุณค่าด้านอารมณ์ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความภักดี Prasanna (2021) ที่พบว่าคุณค่าด้านอารมณ์สามารถเสริมสร้างความ
ผูกพัน และน าไปสู่ความภักดีในระยะยาว  
 นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ คือ การ
รับรู้ด้านสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ จากงานวิจัยที่พบว่าการรับรู้
คุณค่าด้านสังคมไม่ส่งผลต่อความภักดี อาจอธิบายได้จากปัจจัยหลายประการ เช่น ลักษณะเฉพาะของ
กลุ่มตัวอย่าง ประเภทของสินค้าหรือบริการ รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน ซึ่ งอาจให้
ความส าคัญกับคุณค่าด้านอารมณ์ หรือคุณค่าด้านเศรษฐกิจ มากกว่าคุณค่าด้านสังคม ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานของ Gummerus (2013) ยังชี้ให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าและความ
ภักดีอาจขึ้นอยู่กับบริบทของสินค้า ในขณะที่ขัดแย้งกับงานวิจัย Zhang และคณะ (2021) การรับรู้
คุณค่าด้านสังคมเก่ียวกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์อาหารมีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากขึ้น 
โดยผู้บริโภคมองว่าการเลือกซื้ออาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสะท้อนสถานะทางสังคมและค่านิยม
ส่วนบุคคล 
 ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้สามารถสรุปผลงานวิจัยได้ว่าการับรู้คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ การรับรู้คุณค่าทั้ง 2 มิติ ได้แก่ ด้านการ
ใช้งาน และด้านอารมณ์ และการรับรู้คุณค่าที่ไม่มีอิทธพลต่อความภักดีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้
ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ คือ การรับรู้คุณค่า ด้านสังคม 
  
ประโยชน์ของงานวิจัย 

     1. ภาคการศึกษาของไทยสามารถน าแนวทางการสร้างการรับรู้คุณค่ามาประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาเกี่ยวกับการรับประทานอาหารท้องถิ่นภาคใต้และอาหารท้องถิ่นภาคอ่ืน ๆ โดยน าผล
การศึกษาของปัจจัยองค์ประกอบของการรับรู้คุณค่าที่มี อิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมาเป็นประเด็นหลักในการศึกษาเชิงลึกในโอกาสต่อไป เพ่ือให้ได้รับแนวทางในการสร้าง
ความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยหรือการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ต่อไป 

     2. ภาครัฐบาลและหน่วยงานส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาล อันได้แก่ กรมการท่องเที่ยว
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้วางแผน
วางนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยได้ผ่านการสร้างนโยบายการตลาดที่
เหมาะสม การประชาสัมพันธ์ที่ตรงจุดโดยอิงจากผลการวิจัยที่ได้รับวางนโยบายในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยได้ผ่านการสร้างนโยบายการตลาดที่เหมาะสมการประชาสัมพันธ์ที่
ตรงจุดโดยอิงจากผลการวิจัยที่ได้รับ  

    3. ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยได้ทราบถึงแนวทางการสร้างความภักดีของอาหาร
ท้องถิ่นภาคใต้ของประเทศไทยผ่านการรับรู้คุณค่า เพื่อใช้ในการพัฒนาการบริการให้เกิดความเหมาะสม
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และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่คาดหวังจากการรับประทานอาหารท้องถิ่นภาคใต้ได้ 
เพ่ือก่อให้เกิดการเลือกรับประทานอาหารไทยระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว การรับประทานอาหารไทย
ซ้ าและแนะน าบอกต่อแก่นักท่องเที่ยวรายอื่น  

    4. ผู้ประกอบการด้านอาหารและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวของไทยสามารถน าผล
การศึกษามาเป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาสินค้าและบริการด้านอาหารไทยของตน เพ่ือให้ตรงตามที่
นักท่องเที่ยวต้องการได้มากท่ีสุด และยังเกินความคาดหวังของนักท่องเที่ยวและก่อให้เกิดความภักดีของ
นักท่องเที่ยวต่อไป  

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การพัฒนาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอาหารภาคใต้ หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างอัต
ลักษณ์ที่ชัดเจนของอาหารท้องถิ่นภาคใต้ โดยเน้นการเชื่อมโยงวัฒนธรรมท้องถิ่น  ควรมีการจัดท า
มาตรฐานคุณภาพอาหารท้องถิ่นภาคใต้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยและคุณภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยว 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารท้องถิ่นภาคใต้ 
(Southern Thai Food Trail) เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ครบวงจร จัดเทศกาลอาหารท้องถิ่นภาคใต้ใน
ระดับนานาชาติเพ่ือส่งเสริมการรับรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงการตลาด 
 การใช้สื่อดิจิทัลในการส่งเสริมคุณค่า ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์
ของอาหารท้องถิ่นภาคใต้ โดยเน้นการสร้างการรับรู้คุณค่าทั้ง 3 ด้าน พัฒนาแอปพลิเคชันแนะน า
ร้านอาหารท้องถิ่นภาคใต้ที่มีข้อมูลด้านคุณภาพ วัตถุดิบ และวิธีการปรุงที่เป็นเอกลักษณ์ 
 การตอบสนองต่อการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว สร้างพ้ืนที่ทางสังคมในร้านอาหารที่ส่งเสริม
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองต่อการรับรู้คุณค่าด้านสังคมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
พัฒนาเมนูที่มีสีสันและการน าเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ เพ่ือกระตุ้นการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 

3. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือมุ่งศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อ
ความภักดี ซึ่งควรการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่าด้าน
สังคมไม่มีอิทธิพลต่อความภักดี ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของ Sweeney & Soutar (2001) ระบุว่าคุณค่า
ด้านสังคมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของการรับรู้คุณค่า ดังนั้น ควรมีการศึกษาต่อไปเพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่อาจอธิบายเหตุผลที่การรับรู้คุณค่าด้านสังคมไม่มีอิทธิพลในบริบทของอาหารท้องถิ่นภาคใต้
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
  2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือมุ่งศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อ
ความภักดี ควรพัฒนาเครื่องมือวัดการรับรู้คุณค่าที่เฉพาะเจาะจงกับบริบทอาหาร เนื่องจากการรับรู้
คุณค่าด้านสังคมเป็นเพียงด้านเดียวที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในทุกด้านและไม่มีอิทธิพลต่อความภักดี 
ควรพัฒนาเครื่องมือวัดที่เฉพาะเจาะจงกับบริบทของอาหารและวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของ
ชาวต่างชาติ 
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 4. ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 การศึกษานี้มุ่งเน้นเฉพาะอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่อาจท าให้ผลการวิจัยไม่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับอาหารท้องถิ่นจากภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทยได้ นอกจากนี้ ผลการ
วิเคราะห์ยังไม่สามารถน าไปอ้างอิงกับสินค้าและบริการประเภทอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับอาหาร กรอบ
แนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้พิจารณาปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม การศึกษาไม่ได้ครอบคลุมปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ทัศนคติต่อตราสินค้า
และภาพลักษณ์สินค้า ซึ่งอาจมีบทบาทส าคัญต่อความภักดีของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน 
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บทคัดย่อ     

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ต่อการบริหารจัดการ
แข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในประเทศไทย ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบการศึกษาด้าน
การรับรู้ต่อการบริหารจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในประเทศไทย จึงท าให้การศึกษาครั้งนี้  
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสะท้อนถึงการรับรู้ของผู้เข้าร่วมการแข่งขัน ผู้จัดการแข่งขัน ชุมชน ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการแข่งขันดังกล่าว อีกทั้งการศึกษาวิจัยฉบับนี้ ยังสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561- 2580 และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 
– 2570 ซึ่งมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้ประเทศไทยมีความสามารถในด้านการแข่งขันโดยใช้การท่องเที่ยว
และการกีฬาเป็นสิ่งขับเคลื่อน โดยการศึกษาวิจัยฉบับนี้ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีวัตถุประสงค์ 
(Purposive Sampling) จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง จ านวน 30 คน ซึ่งครอบคลุมบทบาทหลากหลาย 
เช่น นักวิ่ง ผู้จัดงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติ ได้แก่ HOKA 
Chiang Mai Thailand by UTMB และ Amazean Jungle Thailand by UTMB ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้เข้าร่วมคือ การประชาสัมพันธ์ที่ดี โดยเฉพาะผ่านช่องทางหลักของ
ผู้จัดงานที่ใช้ภาพและเสียงในการสื่อสาร ซึ่งมีผลต่อความรู้สึก ความเชื่อมั่น และความคาดหวังของ
ผู้สนใจ อีกทั้งประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมการแข่งขัน เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญอันดับแรก รองลงมา
คือการติดตามผ่านสื่อออนไลน์ โดยผู้รับสารจะประมวลผลข้อมูลเหล่านี้เพ่ือสร้างการจดจ าเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของการแข่งขัน นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ควรมีลักษณะ เข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน 
โปร่งใส และเข้าถึงง่าย พร้อมสะท้อน ผลกระทบเชิงบวก ต่อชุมชน เศรษฐกิจ และพ้ืนที่จัดงาน อีกทั้ง
ควรสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก และใช้ภาษาสากล เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ระดับนานาชาติ และส่งเสริมการจดจ าแบรนด์การแข่งขันในเชิงบวก 
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Abstract   
 This qualitative study investigates stakeholders’ perceptions of the management 
of international trail running events in Thailand. A review of the literature shows a gap in 
research addressing how these events are perceived by participants, organizers, 
communities, and other stakeholders. This study is timely and relevant, aligning with 
Thailand’s National Strategy (2018–2037) and the 13th National Economic and Social 
Development Plan (2023–2027), both of which aim to enhance national competitiveness 
through tourism and sports. Data were collected using purposive sampling from 3 0 
individuals with direct experience, including runners, event organizers, and 
representatives from relevant agencies involved in events such as HOKA Chiang Mai 
Thailand by UTMB and Amazean Jungle Thailand by UTMB. Findings reveal that effective 
publicity—especially through official channels using audio-visual media—greatly 
influences awareness, confidence, and expectations. First-hand participation was 
identified as the most influential source of information, followed by online media. These 
experiences contribute to the creation of a positive event image and brand memory. 
Publicity should be clear, concise, transparent, and easily accessible, while reflecting the 
positive impacts on local communities, economies, and event destinations. The use of 
online platforms and international languages such as English and Chinese is 
recommended to enhance global reach and promote a professional image of Thailand’s 
trail running events. 
 
Keywords: Perception, Trail Running, Management  
 
บทน า 
 การวิ่งเทรลเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในเส้นทางธรรมชาติที่แตกต่างจากการวิ่งบนถนน 
เนื่องจากเกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่ไม่ปูพ้ืน เช่น ป่า ภูเขา หรือทะเลทราย นักวิ่งต้องเผชิญสิ่งกีดขวางตาม
ธรรมชาติ เช่น รากไม้ โขดหิน และพ้ืนไม่เรียบ ซึ่งต้องใช้ทักษะด้านความคล่องตัว การทรงตัว และสมาธิ 
ท าให้การวิ่งเทรลมีความท้าทายและน่าประทับใจ ทั้งนี้การวิ่งเทรลมีการแข่งขันมีหลายระดับ ตั้งแต่
ระยะสั้นจนถึงอัลตร้ามาราธอน โดยมักมีการเปลี่ยนแปลงระดับความสูงเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การผจญ
ภัย นักวิ่งจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะ เช่น รองเท้าวิ่งเทรล ที่ช่วยเพ่ิมความมั่นคงและความปลอดภัย
ตลอดเส้นทางการแข่งขัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ทั้งนี้กิจกรรมการวิ่งเทรลได้รับความ
นิยมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 1984 เช่นเดียวกับการวิ่งระยะไกลที่ลักษณะเส้นทางการวิ่งเป็นแบบทางเรียบ 

(Jens Jakob Andersen, 2022) และได้ความนิยมเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 12 อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 
2010 (Paul Ronto, 2024) ด้วยสาเหตุของแรงผลักดันจากนักวิ่งเริ่มให้ความสนใจการออกก าลังกายที่
ได้สัมผัสกับธรรมชาติภายใต้เส้นทางการวิ่งที่สวยงามและท้าทาย ท าให้นักวิ่งเกิดความรู้สึกเชื่อมโยง
ระหว่างนักวิ่ง ธรรมชาติและชุมชน (Judy Leand, 2024) 
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 ทั้งนี้การวิ่งเทรลระดับสากลในปัจจุบันได้รับการก ากับดูแลจากองค์กรต่างๆ เช่น สมาคมวิ่ง
เทรลนานาชาติ (International Trail Running Association, 2024) โดยเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 
ท าหน้าที่เพ่ือเป็นกระบอกเสียงให้กับฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการวิ่งเทรล เพ่ือส่งเ สริมคุณค่าอัน
แข็งแกร่ง ผ่านมาตรฐานการแข่งขัน ความปลอดภัยในการแข่งขัน และสุขภาพของนักวิ่ง ตลอดจน
ส่งเสริมและพัฒนาการวิ่งเทรลให้เกิดกระบวนทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบระเบียบ เช่น มาตรฐาน
สนามแข่งขัน คะแนนของการแข่งขันของนักวิ่งเทรล เป็นต้น โดยใช้กฎระเบียบเดียวกันทั้งโลกอย่างเป็น
สากล (Run2Paradise, 2567) และอีกหนึ่งองค์กรคือ UTMB Index (Ultra-Trail du Mont-Blanc 
Index) ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดเก็บสถิติการแข่งขันและคะแนนการแข่งขันของนักวิ่งเทรลจากทั่วทุกมุมโลก
เพ่ือสร้างมาตรฐานการแข่งขันและพัฒนาการวิ่งเทรลให้แก่นักวิ่งและผู้ จัดการแข่งขันการวิ่งเทรล 
(UTMB Index, 2024) 

สถานการณ์ความสนใจต่อการวิ่งเทรลในปัจจุบันของโลก ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในทั่ว
ทุกพ้ืนที่ จากการายงานของ Judy Leand (2024) และ SFIA (2024) กล่าวว่าสถานการณ์ความสนใจ
ด้านการวิ่งเทรลในสหรัฐอเมริกาเพ่ิมขึ้นจาก 13.2 ล้านคนในปี 2022 เป็น 14.8 ล้านคนในปี 2023 ซึ่ง
เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 12.30 ในหนึ่งปี และพบว่าในช่วงระหว่างปี 2021-2023 ผู้เข้าร่วมการแข่งขันวิ่ง
เทรลในสหรัฐอเมริกาเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 25.60 รวมถึงในประเทศแอฟริกาใต้ ความสนใจด้านการวิ่ง
เทรลได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยสามารถสร้างความสนใจจากผู้เข้าร่วมการแข่งขันจากทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ให้สามารถเข้าร่วมการแข่งขันได้เป็นจ านวนมาก ด้วยสาเหตุจากการที่ภูมิ
ประเทศของประเทศแอฟริกาใต้มีความหลากหลายและสวยงาม อันเป็นเสมือนการส่งมอบประสบการณ์
แปลกใหม่ให้ผู้เข้าร่วมการแข่งขัน จึงท าให้เกิดความนิยมต่อการเข้าร่วมการแข่งขันดังกล่าว โดยการ
จัดการแข่งขันวิ่งเทรลในประเทศแอฟริกาใต้นี้ สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจในเชิงบวกให้แก่พ้ืนที่จัดการ
แข่งขัน อาทิ การจองที่พัก การจ าหน่ายอาหาร และการขนส่ง ตลอดจนผลประโยชน์ทางอ้อมผ่านความ
ต้องการการบริการในท้องถิ่นที่เพ่ิมขึ้นและช่วยเพ่ิมโอกาสส าหรับการท่องเที่ยวในชุมชน อันสามารถ
สร้างช่องทางของแหล่งรายได้ใหม่ให้แก่ประชาชนในชุมชนนอกเหนือจากรายได้เดิมที่ประชาชนได้รับอยู่
ก่ อนหน้ านี้  (Tracey McKAY et al., 2019) ซึ่ งสอดคล้องกับการจัดการแข่ งขั น  Festival des 
Templiers  ณ ประเทศฝรั่งเศส ที่การจัดการแข่งขันวิ่งเทรลได้ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน 
โดยผู้เข้าร่วมการแข่งขันเกิดการใช้เงินในพ้ืนที่การจัดการแข่งขัน อาทิ การจองที่พัก การบริโภคอาหาร
และเครื่องดื่ม การเดินทาง การบริการ การค้าปลีก เป็นต้น (Laurence Lemoine & Prashant 
Pereira, 2019) 

 ปัจจุบันสถานการณ์ความนิยมการวิ่งเทรลในประเทศไทยนั้นถูกใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมต่างๆ อีกท้ังปัจจุบันประเทศไทยกลายเป็น
จุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับการวิ่งเทรลเพ่ิมขึ้น โดยถูกรับเลือกให้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน
ระดับโลก อาทิ การจัดการแข่งขันภายใต้การบริหารจัดการของ UTMB  (Ultra-Trail du Mont-Blanc) 
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ซึ่งท าให้ประเทศไทยสามารถดึงดูดผู้เข้าร่วมการแข่งขันจากทั้งภายในประเทศและจากต่างประเทศได้
อย่างน่าพอใจ ทั้งนี้การพัฒนาการวิ่งเทรลในประเทศไทยได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงกีฬาและการ
ท่องเที่ยว และการกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่งองค์กรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการยกระดับความปลอดภัยของ
การจัดการแข่งขัน และส่งเสริมประเทศไทยให้กลายเป็นจุดหมายปลายทางของการวิ่งเทรลระดับโลก 
โดยการจัดการแข่งขันวิ่งเทรลที่ส าคัญระดับโลกที่บริหารจัดการโดย UTMB ที่กล่าวไปข้างต้น ถูกจัดขึ้น
ในประเทศไทย 2 สนามการแข่งขัน คือ HOKA Chiang Mai Thailand By UTBM สถานที่จัดการ
แข่งขันคือ ดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคเหนือของประเทศไทยซึ่งเป็นภูเขาที่สูงที่สุดของประเทศ 
(HOKA Chiang Mai Thailand By UTBM, 2024 )  และ  Amazean Jungle Thailand By UTBM 
สถานที่จัดการแข่งขันคือ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ภาตใต้ของประเทศไทย (Amazean Jungle 
Thailand By UTBM, 2024) แต่อย่างไรก็ตามการจัดการแข่งขันวิ่งเทรลไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ่ล้วนสร้างผลกระทบเชิงบวกด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และ
เทคโนโลยีให้แก่ประเทศไทย เนื่องจากสามารถเกิดการสร้างงานให้กับคนชุมชนท้องถิ่น จากการ
ให้บริการนักวิ่ง การขายสินค้าหรือบริการในวันจัดงานวิ่ง อีกทั้งยังเกิดการใช้บริการจากบริษัทภายนอก 
เช่น การขนส่ง การรักษาความปลอดภัย และการบริการด้านสุขภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนมีส่วนช่วยในการ
สร้างรายได้และร่วมพัฒนาชุมชนของประเทศไทย TheBigChill (2021) We Love Thailand (2024) 
และ สมาคมวิ่งเทลไทย (2567) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวิ่งเทรลส่วนใหญ่จะพบงานวิจัยในต่างประเทศ โดย
ขอบเขตการศึกษาคือการค้นคว้าด้านสุขภาพร่างกายมากที่สุด รองลงมาคือ การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
และด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ (จิราภรณ์ ชัยมงคล, 2565) และในบริบทของประเทศไทยพบงานวิจัย
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิ่งเทรลน้อยมาก โดยพบการศึกษาค้นคว้าเพียง 3 ด้านเท่านั้น คือ ด้านแรงจูงใจและ
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ เช่น (ภูษณพาส สมนิล และคณะ , 2563) (บวรวิชญ์ กันทรัญ, 2565) และ 
(คุณากร เปลื้องทุกข์ และ ธนกฤต สังข์เฉย, 2567) และด้านจัดการการและการพัฒนาเพ่ือท่องเที่ยว 
เช่น (จิราภรณ์ ชัยมงคล, 2565)  (อัญชลี ชัยศรี และคณะ, 2566) และ (จุฬารัตน์ จุลภักดิ์ และคณะ, 
2567) ด้านสุขภาพร่างกาย เช่น  (Sumanas Bunyaratavej et al., 2022) ซึ่งยังไม่พบด้านการศึกษา
การรับรู้ต่อการบริหารจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในประเทศไทย จึงท าให้การศึกษาครั้งนี้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสะท้อนถึงการรับรู้ของผู้เข้าร่วมการแข่งขัน ผู้จัดการแข่งขัน ชุมชน ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการแข่งขันดังกล่าว อีกทั้งการศึกษาวิจัยฉบับนี้ ยังสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 
– 2570 ซึ่งมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้ประเทศไทยมีความสามารถในด้านการแข่งขันโดยใช้การท่องเที่ยว
และการกีฬาเป็นสิ่งขับเคลื่อน และเมื่อการศึกษานี้เสร็จสิ้น ผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ 
ประชาชนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และภาคส่วนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ในประเทศไทย ที่
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จะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปวางแผน พัฒนา และก าหนดกลยุทธ์การจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับ
นานาชาติในประเทศไทยต่อไปได้ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาการรับรู้ต่อการบริหารจัดการการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติของประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ผู้จัดการแข่งขันวิ่งเทรล หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการจัดการ
แข่งขันวิ่งเทรล ได้ทราบข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้เข้าร่วมการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติ
และผู้มีส่วนได้เสียของการจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในพ้ืนที่ประเทศไทย 
           2.ได้รับข้อเสนอแนะต่อการพัฒนากิจกรรมการจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติใน
ประเทศไทย ที่สอดคล้องกับความต้องการชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือการพัฒนาสู่ความยั่งยืนใน
อนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ทฤษฎีและแนวคิดการรับรู้ 

Joseph T. Klapper (1969) ได้อธิบายถึงขั้นตอนของการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งเปรียบเสมือน
กระบวนการคัดกรอง หรือ ล าดับขั้นของกระบวนการคิดเพ่ือการรับรู้ข้อมูลของมนุษย์ โดยมีทั้งหมด 4 
ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การเลือกเปิดการรับรู้ ขั้นที่ 2 การเลือกให้ความสนใจ ขั้นที่ 3 การเลือกการรับรู้
และตีความ และ ขั้นที่ 4 การเลือกจดจ า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn et.al (2005) 
อ้างถึงใน ณโรจ ศรีวชิรวัฒน์ (2563)  ที่ได้กล่าวว่าการรับรู้นั้น มีล าดับขั้นของกระบวนการที่น าไปสู่การ
รับรู้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การพิจารณาและคัดเลือกข้อมูล ขั้นที่ 2 การ
จัดระบบข้อมูล ขั้นที่ 3 การตีความข้อมูล และขั้นที่ 4 การน าข้อมูลที่รับรู้มาใช้  

นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้กล่างถึงการรับรู้
ที่สามารถตีความหมายที่มีความเกี่ยวโยงกับเรื่องของประสบการณ์ในอดีต และ การถูกประสาทสัมผัส
กระตุ้น อาทิ Richard Gregory (1980) ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการสร้างความหมาย ที่มีการ
ตีความข้อมูลที่ได้รับจากประสาทสัมผัส โดยอาศัยประสบการณ์ในอดีตเพ่ือช่วยในการท าความเข้าใจสิ่ง
ที่ก าลังรับรู้ และ Schiffman and Kanuk (2007) อ้างถึงใน ณโรจ ศรีวชิรวัฒน์ (2563) กล่าวว่า การ
รับรู้ เป็นกระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมีการเลือก ประมวลผล จัดระเบียบ และอนุมานสิ่งต่าง ๆ เข้ามา
ในจิตใจ ก่อนที่จะตัดสินใจหรือตีความ และให้ความหมายของสิ่งต่าง ๆ อันมีผลอย่างมากต่อ
กระบวนการตัดสินใจ ในท านองเดียวกันแนวคิดของ (D. W. Hamlyn, 2022)  ที่กล่าวว่า การรับรู้ เป็น
กลุ่มค าศัพท์หนึ่งที่ถูกอธิบายไว้ในญาณวิทยา เป็นลักษณะของความรู้สึกที่ผ่านประสบการณ์ต่างๆที่
มนุษย์ถูกประสาทสัมผัสกระตุ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Mowen and Minor (1998) และ จารุวรรณ จรุงกลิ่น 
(2559) อ้างถึงใน วัชรนนท์ ประกอบทอง and พลรพี ทุมมาพันธ์ (2564) ที่กล่าวว่า การรับรู้เป็นอีก
หนึ่งกิจกรรมที่ส าคัญในกระบวนการทางปัญญาของมนุษย์ โดยการรับรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลเปิดรับ
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ต่อข้อมูลข่าวสาร มีความตั้งใจรับข้อมูลข่าวสารนั้นและท าความเข้าใจความหมายในขั้นเปิดรับ โดยผู้รับ
จะรับรู้ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสในขั้นตั้งรับ ผู้รับจะแบ่งปันความสนใจมาสู่สิ่งเร้านั้น และขั้นสุดท้ายคือ 
ขั้นตอนการเข้าใจความหมาย โดยผู้รับจะจัดองค์ประกอบข้อมูลและแปลความหมายออกมาเพ่ือให้
ตนเองเข้าใจ 

จากแนวคิดข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ คือกระบวนการคิดและการคัดกรองข้อมูลของ
มนุษย์ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยประสบการณ์ในชีวิตของแต่ละบุคคลที่เคย
ประสบมาและการกระตุ้นของประสาทสัมผัส จึงท าให้การรับรู้ของแต่ละบุคคลอาจเหมือนหรือแตกต่าง
กัน โดยการรับรู้เกิดขึ้นได้เมื่อมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 1.สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ 2.
ประสาทสัมผัส อันประกอบด้วย การมองเห็น การลิ้มรส การได้กลิ่น การได้ยินเสียง  และการสัมผัส  3.
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตของแต่ละบุคคล และ 4.การน าข้อมูลต่างๆที่ได้รับมาประมวลผลเพ่ือแปล
ความหมายและสร้างการจดจ าของมนุษย์ 

แนวคิดการจัดการแข่งขันวิ่งเทรล 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2562) ได้จัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมวิ่งภูมิภาค (Trail 

Running) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติการจัดการแข่งขันวิ่งตามภูมิภาค หรือ การ
วิ่งเทรล โดยมีสาระส าคัญภายในคู่มือ คือ ด้านลักษณะของกิจกรรม ด้านความปลอดภัยและการ
ประเมินความเสี่ยง ด้านการเตรียมการก่อนการแข่งขัน ด้านการบริหารจัดการในวันแข่งขัน ด้าน
แผนการแพทย์และการช่วยเหลือฉุกเฉิน และด้านการด าเนินการภายหลังการการแข่งขัน 

การจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในประเทศไทย 
การประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2562 ได้มีมติคณะรัฐมนตรี ตามค าสั่งการ

นายกรัฐมนตรี ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและอ่ืนๆ กระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงานหลักร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนในการด าเนินการ
จัดการแข่งขันวิ่งแบบผจญภัยในพ้ืนที่ธรรมชาติ (Trail Running) ในภูมิภาคต่างๆ โดยให้พิจารณาจัด
เส้นทางการวิ่งให้ผ่านภูมิประเทศที่หลากหลายในพ้ืนที่นั้นๆ เช่น พ้ืนที่ป่า เขตอุทยานแห่งชาติ เนินขา 
ทุ่งหญ้า และไร่นา เพ่ือเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ การกีฬาและการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยประเทศไทยได้
ท าการเสนอตัวขอเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติ รายการ  Thailand By  UTBM  
โดยได้ท าการซื้อลิขสิทธิ์การจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติ จาก UTMBI (Ultra Trail Mont 
Blanc International) จ านวน 2 รายการ คือ Doi Inthanon Thailand By UTMB (ในปี 2567 เปลี่ยน
ชื่ อ เ ป็ น  HOKA Chiang Mai Thailand by UTMB แ ล ะ  Amazean Junggle Thailand By UTMB 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565)  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในหัวข้อ “การศึกษาการรับรู้ต่อการบริหารจัดการ
แข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในประเทศไทย” ซึ่งเป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างการเลือกแบบมีวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) โดยเลือกจากผู้ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ 
มีประสบการณ์ตรงกับเรื่องที่จะวิจัยเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและตรงประเด็นมากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยจ านวน 30 คน (Greg Guest et al.,2006) ซึ่งมีความหลากหลายด้านบทบาท หน้าที่ และ
ประสบการณ์ เพ่ือสะท้อนความคิดเห็นที่รอบด้านและครอบคลุมบริบทของการบริหารจัดการการ
จัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในประเทศไทยได้อย่างแท้จริง  โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว จะ
ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในประเทศไทย นั่นคือ  
HOKA Chiang Mai Thailand by UTMB และ Amazean Junggle Thailand By UTMB ได้แก่ นักวิ่ง
ที่เคยเข้าร่วมการแข่งขัน ผู้จัดการแข่งขัน  หน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันทั้งภาครัฐ
และเอกชน โดยการตั้งค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์จะใช้การไตรวิธี  (Triangulation) โดยใช้หลาย
แหล่งข้อมูล หลายเครื่องมือ หลายมุมมอง เช่น สัมภาษณ์ สังเกตการณ์ การทบทวนวรรณกรรม และน า
ค าถามดังกล่าวตรวจสอบความเที่ยงตรง ตรวจสอบคุณภาพโดยคณะกรรมการที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของแบบสอบถามรายข้อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดย
ใช้ (Index of term Objective Congruence : IOC) และเมื่อเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และตีความข้อมูลเชิงข้อความ เพ่ือสรุปสาระส าคัญ (Content 
Analysis) โดยท าการรหัสข้อมูล (Coding) ซึ่งเป็นการจับกลุ่มหรือระบุข้อความตามหมวดหมู่  และ
ภายหลังการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) 
โดยส่งผลวิเคราะห์กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวได้สะท้อน
ประสบการณ์ของตนแท้จริงหรือไม่ และขั้นตอนสุดท้ายคือการขอให้ผู้มีความรู้ช่วยวิพากษ์หรือ
ตรวจสอบกระบวนการวิเคราะห์ (Peer Debriefing) เป็นล าดับสุดท้ายก่อนการน าเสนอผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
           ด้านสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นให้เกิดการรับรู้  จากผลการวิจัยพบว่า การสร้างการรับรู้มาจากการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีมีส่วนส าคัญโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ทางช่องทางหลักของผู้จัดการแข่งขัน อีกท้ัง
ผู้เข้าร่วมการแข่งขันวิ่งเทรลมีการศึกษาข้อมูลล่วงหน้าโดยอาศัยข้อมูลจากหลายแหล่ง ทั้งการรีวิว การ
เล่าสู่กันฟัง และการแสดงความคิดเห็นที่ปรากฏในสื่อออนไลน์ โดยข้อมูลนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความรู้สึกท้ังการรับรู้เชิงบวกและการรับรู้เชิงลบต่อการบริหารจัดการของผู้จัดงาน  ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่าง
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ยิ่งต่อการกระตุ้นการรับรู้เชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิ่งเทรลระดับนานาชาติใน
ประเทศไทย  

  ด้านประสาทสัมผัสอันประกอบด้วย การมองเห็น การลิ้มรส การได้กลิ่น การได้ยินเสียงและ
การสัมผัส จากผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะการใช้ภาพ
และเสียงที่น่าสนใจ มีผลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ ความรู้สึก ความเชื่อมั่น และความคาดหวังของผู้ที่สนใจเข้า
ร่วมการแข่งขันวิ่งเทรล โดยส่งผลต่อการตัดสินใจติดตามข้อมูลเพ่ิมเติม การประเมินความเป็นมืออาชีพ
ของผู้จัด และความตั้งใจที่จะสมัครเข้าร่วมการแข่งขันในอนาคต อีกทั้ง ประสาทสัมผัสทางการมองเห็น
และการได้ยิน และประสบการณ์จากสื่อประชาสัมพันธ์ มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความรู้สึก 
การรับรู้ ความเชื่อมั่น ความสนใจ และความคาดหวังของผู้ที่สนใจเข้าร่วมการแข่งขันวิ่งเทรล ซึ่งส่งผล
ต่อทั้งทัศนคติในเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันใน
อนาคต  

 ด้านประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตของแต่ละบุคคล ผลการวิจัยพบว่าการสร้างประสบการณ์ใน
การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการแข่งขันวิ่งเทรล มีความส าคัญอย่างยิ่งและเกิดขึ้นได้จากหลาย
ช่องทาง โดยช่องทางที่มีผลมากที่สุด คือ การลงสมัครเข้าร่วมการแข่งขันด้วยตนเอง นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการศึกษาและติดตามข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์หลัก เช่น Facebook YouTube  การรับฟังข้อมูล
จากเพ่ือนนักวิ่งเทรล การเข้าร่วมกลุ่มสังคมออนไลน์ และการมีส่วนร่วมโดยตรงทั้งในฐานะนักวิ่งหรือ
อาสาสมัคร ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ ประสบการณ์ และความเชื่อมั่นในผู้จัดการแข่งขันได้
ชัดเจนและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  

 อีกทั้ง ในอดีตการบริหารจัดการแข่งขันวิ่งเทรลในประเทศไทยยังขาดการสนับสนุนอย่าง
เพียงพอจากหน่วยงานภาครัฐ และส่วนใหญ่ขับเคลื่อนโดยภาคเอกชนหรือกลุ่มประชาชน ซึ่งการบริหาร
จัดการยังมีปัญหาหลักในด้านการสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง ขาดมาตรฐาน ความไม่ชัดเจน เกิดความคลาด
เคลื่อนในข้อมูลที่สื่อสารออกมา นอกจากนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับการแข่งขันส่วนใหญ่ได้รับการถ่ายทอดจาก
การพูดคุยระหว่างนักวิ่งด้วยกันเองมากกว่าการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นทางการจากผู้จัด ส่งผลให้ทั้ง
ข่าวเชิงบวกและเชิงลบแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะข่าวด้านลบที่มีแนวโน้มเข้าถึงผู้คนได้
รวดเร็วและกว้างขวางกว่า และอดีตจนถึงปัจจุบัน แหล่งข้อมูลและช่องทางการรับรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการแข่งขันวิ่งเทรลได้พัฒนาอย่างชัดเจน โดยในอดีตผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลผ่านการ
พูดคุยโดยตรงกับเพ่ือนนักวิ่งและจากประสบการณ์การเข้าร่วมแข่งขันของตนเอง แต่ในปัจจุบัน
แหล่งข้อมูลหลักได้เปลี่ยนมาเป็น สื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook ของผู้จัดการแข่งขัน เพ่ือนนักวิ่ง 
และ Influencer รวมถึงช่องทางอ่ืนๆ เช่น YouTube Instagram TikTok ซึ่งช่วยให้การรับรู้ข้อมูลท า
ได้สะดวก รวดเร็ว มีความหลากหลายมากข้ึนและช่วยสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้คนสนใจเข้าร่วมมากขึ้น 

   ด้านการน าข้อมูลต่างๆที่ได้รับมาประมวลผลเพ่ือแปลความหมายและสร้างการจดจ าของ
มนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการแข่งขันวิ่งเทรล ควรมี
ลักษณะที่ เข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน โปร่งใส และเข้าถึงได้ง่าย โดยต้องน าเสนอด้วย ภาพ เสียง วิดี โอ 
และข้อความที่ดึงดูดความสนใจ และที่ส าคัญควรมีความเป็นมืออาชีพ และสามารถสะท้อนถึง 
ผลกระทบเชิงบวก ที่เกิดขึ้นต่อชุมชน เศรษฐกิจ และพ้ืนที่จัดงาน อีกทั้งนี้ควรสื่อสารผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์เป็นหลัก และควรมี ภาษาสากล เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ร่วมด้วย เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
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ระดับนานาชาติ และท าให้เกิดการจดจ าในเชิงบวกต่อผู้รับสาร  อีกทั้งนักวิ่งเทรลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการแข่งขันวิ่งเทรลได้ผ่านการมีส่วน
ร่วมในหลายรูปแบบ ทั้งการ แสดงความคิดเห็น การท าแบบประเมิน การร่วมประชุมและวางแผน การ
สะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะ รวมถึงการช่วยกระจายข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียส่วนตัว 
ซึ่งการมีส่วนร่วมเหล่านี้จะช่วยให้ผู้จัดการแข่งขันได้รับข้อมูลเชิงลึกเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการแข่งขันในอนาคตให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น 
 
สรุปและอภิปรายผล  

ด้านสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ : การประชาสัมพันธ์ที่ดี โดยเฉพาะผ่านช่องทางหลัก
ของผู้จัดการแข่งขัน มีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับงานวิ่งเทรล โดยผู้ที่สนใจเข้าร่วมมัก
ศึกษาข้อมูลล่วงหน้าจากแหล่งต่างๆ เช่น รีวิว ค าบอกเล่า และความคิดเห็นในสื่อออนไลน์ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภคทั้งในแง่บวกและลบ และมีอิทธิพลอย่างมากต่อภาพลักษณ์และ
การบริหารจัดการของผู้จัดงานในระดับนานาชาติของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Joseph 
T. Klapper (1969) ที่ได้อธิบายถึงขั้นตอนการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งล าดับขั้นของกระบวนการคิดเพ่ือการ
รับรู้ข้อมูลของมนุษย์ คือ เริ่มต้นจากการเลือกเปิดการรับรู้ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกการรับรู้
และตีความ และ การเลือกจดจ า ตามล าดับ ดังนั้นหากมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมและถูกต้อง
จะสามารถสร้างประโยขน์ให้แก่การจัดการแข่งขันวิ่งเทรลได้เป็นอย่างดี 

ด้านประสาทสัมผัส อันประกอบด้วย การมองเห็นหรือรูป การลิ้มรส การได้กลิ่น การได้ยินเสียง
และการสัมผัส : การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะภาพและเสียงที่น่าสนใจ มีผล
ต่อการรับรู้ ความรู้สึก ความเชื่อมั่น และความคาดหวังของผู้ที่สนใจเข้าร่วมการแข่งขันวิ่งเทรลอย่างชัดเจน 
โดยมีอิทธิพลต่อการติดตามข้อมูลเพ่ิมเติม การประเมินความเป็นมืออาชีพของผู้จัด และการตัดสินใจสมัคร
เข้าร่วมในอนาคต สื่อประชาสัมพันธ์ที่กระตุ้นประสาทสัมผัส ทั้งการมองเห็นและการได้ยิน มีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างทัศนคติทั้งเชิงบวกและลบ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันในระยะยาว 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn et.al (2005) อ้างถึงใน ณโรจ ศรีวชิรวัฒน์ (2563) ที่ได้กล่าว
ว่าการรับรู้มีล าดับขั้นของกระบวนการที่น าไปสู่การรับรู้ตามล าดับดังนี้ คือ การคัดเลือกข้อมูล การจัดระบบ
ข้อมูล การตีความข้อมูล และการน าข้อมูลที่รับรู้มาใช้ โดยขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่เกิดจากการที่บุคคลเลือก
น าเอาข้อมูลที่เคยรับรู้ซึ่งอยู่ในความทรงจ าของบุคคลออกมาใช้หรือแสดงเป็นพฤติกรรม  ดังนั้นการวางแผน
ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง ตรงตามพฤติกรรมของผู้รับสารจึงมีส่วนส าคัญต่อการสร้าง
และเปิดการรับรู้ต่างๆของการจัดการแข่งขันวิ่งเทรลได้เป็นอย่างดี 

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตของแต่ละบุคคล : การสร้างประสบการณ์ในการรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารจัดการแข่งขันวิ่งเทรลมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยแหล่งข้อมูลที่ส่งผลมากที่สุดคือการ
ลงสมัครและเข้าร่วมการแข่งขันด้วยตนเอง รองลงมาคือการติดตามข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook, YouTube, และการพูดคุยกับเพ่ือนนักวิ่งหรือในกลุ่มสังคมออนไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่มความเข้าใจ
และความเชื่อมั่นในผู้จัดงาน ในอดีตการจัดการแข่งขันวิ่งเทรลมีปัญหาด้านการสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง แต่
ปัจจุบันแหล่งข้อมูลได้พัฒนาอย่างชัดเจน โดยมีสื่อออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร เช่น 
Facebook, Instagram, TikTok และ YouTube ที่ช่วยให้ข้อมูลเข้าถึงได้สะดวก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้
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ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของการแข่งขันวิ่งเทรลในประเทศไทยดีขึ้น และกระตุ้นความสนใจของผู้คนในการ
เข้าร่วมการแข่งขันได้มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Richard Gregory (1980) ซ่ึง
กล่าวถึงการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการสร้างความหมายที่มีการตีความข้อมูล  ที่ได้รับจากประสาทสัมผัส 
โดยอาศัยประสบการณ์ในอดีตเพ่ือช่วยในการท าความเข้าใจสิ่งที่ก าลังรับรู้ 

ด้านการน าข้อมูลต่างๆที่ได้รับมาประมวลผลเพ่ือแปลความหมายและสร้างการจดจ าของมนุษย์ 
: ข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการแข่งขันวิ่งเทรลควรมีลักษณะ เข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน 
โปร่งใส และเข้าถึงได้ง่าย พร้อมทั้งน าเสนอผ่านสื่อที่น่าสนใจ เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ และข้อความ ที่มี
ความเป็นมืออาชีพ และสะท้อนผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน เศรษฐกิจ และพ้ืนที่จัด งาน อีกทั้งควรใช้ 
ช่องทางสื่อออนไลน์เป็นหลัก และมีการสื่อสารด้วยภาษาสากล เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ระดับนานาชาติและท าให้ผู้รับสารจดจ าแบรนด์การแข่งขันในทางบวก  

นอกจากนี้ นักวิ่งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรได้รับการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในหลายรูปแบบ เช่น
การแสดงความคิดเห็น การท าแบบประเมิน การร่วมประชุมและวางแผน การเสนอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ และการเผยแพร่ข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียส่วนตัว ซึ่งจะช่วยให้ผู้จัดได้รับข้อมูลเชิงลึก และ
สามารถพัฒนาการจัดงานให้มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการค้นคว้าหางานวิจัยเกี่ยวกับการวิ่งเทรลในระดับสากล ผู้วิจัย
พบการวิจัยที่มีหลักฐานอ้างอิงได้ว่าการวิ่งเทรลสามารถสร้างผลประทบทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล
ให้แก่ประเทศและพ้ืนที่ที่จัดการแข่งขันวิ่งเทรล ซึ่งในพ้ืนที่ประเทศไทยยังไม่พบผลงานวิจัยหรือหลักฐาน
ดังกล่าว พบเพียงการแสดงความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่กล่าวโดยวาจาว่าการจัดการแข่งขันวิ่ง
เทรลในประเทศไทยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในชุมชน ทั้งนี้หากใน
อนาคตมีการศึกษาผลประทบทางเศรษฐกิจต่อการจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในประเทศไทย
อย่างจริงจัง และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนน าผลการศึกษาดังกล่าวไปก าหนดแนวทางวางแผน 
กลยุทธ์และการเพ่ิมศักยภาพเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันวิ่งเทรลระดับนานาชาติในประเทศไทยอนาคต  
ก็จะสามารถช่วยเป็นสิ่งสนับสนุนให้การวิ่งเทรลในประเทศไทยเกิดการพัฒนาอย่างเป็นองคาพยพและ
ช่วยส่งเสริม มูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่การท่องเที่ยวของประเทศไทยและการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน
ชาวไทยได้เป็นอย่างดี   

อีกทั้งข้อจ ากัดของการการศึกษาวิจัยฉบับนี้ คือผู้ให้การสัมภาษณ์บางท่านเป็นบุคลากรของ
หน่วยงานราชการ ดังนั้นในอนาคตหากผู้วิจัยจ าเป็นต้องขอการสัมภาษณ์ ควรมีการเตรียมความพร้อม
ในส่วนของเอกสารราชการการขอความอนุเคราะห์  การนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ์ รวมถึงมี
การเตรียมแผนส ารองเพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือเหตุไม่คาดคิดจากทั้ งฝ่ายผู้ให้การสัมภาษณ์และ
จากผู้วิจัย 
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แนวทางพัฒนาภาพลักษณ์เกาะลิบงในจังหวัดตรังเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
Guidelines for Destination Image of Libong Island in Trang Province for 
Tourism Promotion  
 
ชลลดา ชุมคง    Chonlada Chumkong1 
ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์   Songsin Teerakunpisut2 
 
บทคัดย่อ 
 บทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวบนเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 2) ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของเกาะลิบง
ในมุมมองของนักท่องเที่ยว และ 3) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาพลักษณ์เกาะลิบงเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว งานวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถามทั้งออนไลน์และในพ้ืนที่จริงจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 508 คน 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ
เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง 30 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเกาะลิบงเป็นครั้งแรก โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนและวางแผนการเดินทางด้วยตนเองผ่านโซเชียลมีเดีย นักท่องเที่ยวชาว
ไทยนิยมพักโฮมสเตย์ 2 วัน 1 คืน ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกพักรีสอร์ต 5 วัน 4 คืน ในด้าน
การรับรู้ภาพลักษณ์ พบว่ามี 2 ด้าน คือ ภาพลักษณ์ด้านคุณลักษณะและภาพลักษณ์ด้านอารมณ์และ
ความรู้สึก โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมองว่าเกาะลิบงมีอาหารถิ่นที่หลากหลายและอร่อย และเป็นเกาะ
แห่งความเป็นมิตร ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมองว่าเกาะลิบงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และทะเลที่สวยงาม และเป็นเกาะแห่งความสุข ในขณะที่กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวมองภาพลักษณ์เกาะลิบงออกใน 2 มิติ คือ 1) วิถีชีวิตชุมชนที่เป็นมิตรและเอาใจใส่ และ 2) 
ความสวยงามของธรรมชาติทางทะเลพร้อมกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์
เกาะลิบงควรมุ่งเน้นการส่งเสริมวัฒนธรรม วิถีชีวิต และทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นจุดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยว ควบคู่กับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหารจัดการทรัพยากร และการประชาสัมพันธ์ที่
มีประสิทธิภาพ โดยใช้การตลาดดิจิทัลและความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือสร้างการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและแข็งแกร่ง 
 
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การรับรู้ภาพลักษณ์ เกาะลิบง   
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Abstract 
 This study aims to (1) examine the behavior of tourists visiting Libong Island in 
Kantang District, Trang Province; (2) explore tourists' perceptions of the island's image; 
and (3) gather opinions on strategies for developing the island’s destination image to 
promote tourism. A mixed-methods research design was employed, incorporating both 
quantitative and qualitative approaches. The quantitative data were collected through 
questionnaires administered to 508 Thai tourists and international tourists using 
convenience sampling and analyzed using descriptive statistics. The qualitative data 
were gathered through in-depth interviews with 30 stakeholders involved in tourism 
management. 
          We analyzed tourist perceptions across two key dimensions: functional image 
and emotional image. In terms of functional image, thai tourists highlighted the diversity 
and quality of local cuisine, while international tourists were particularly impressed by 
the island’s natural and marine landscapes. Regarding emotional image, thai tourists 
associated Libong Island with friendliness, whereas international tourists perceived it as 
a place of happiness. Meanwhile, stakeholders involved in tourism management 
perceive Libong Island's image in two dimensions: 1) friendly and attentive community 
way of life and 2) beautiful marine environment with diverse activities. The proposed 
development strategy emphasizes the promotion of local culture, lifestyle, and natural 
resources as core tourism assets. This approach is supported by improvements in 
infrastructure, sustainable resource management, and effective digital marke ting. 
Collaboration among government agencies, the private sector, and local communities is 
essential to building a sustainable and resilient tourism model for Libong Island. 
 
Keywords: Destination Image, Tourist Behavior, Koh Libong   
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในแหล่งรายได้หลักของหลายประเทศ โดยมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในเชิง
เศรษฐกิจ ซึ่งสามารถเห็นได้จากการขยายตัวและการสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถวัดได้จากการ
เปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Brida et al., 2020) 
 ส าหรับประเทศไทยส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2567 สถิติ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 35.54 ล้านคน ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
26.27 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2566 อีกทั้งยังสร้างรายได้ให้กับประเทศถึง 1.67 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้น  
ร้อยละ 34 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2567) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการ
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เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งกระจายตัวอยู่ในทุกภูมิภาคของ
ประเทศ โดยเฉพาะพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ เช่น จังหวัดภูเก็ต เกาะลันตา เกาะพีพี หมู่เกาะสิมิลัน หมู่เกาะสุรินทร์ และเกาะลิบง ซึ่งมีจุด
ขายส าคัญ ได้แก่ หาดทราย ชายทะเล หมู่เกาะ และกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การด าน้ าและการ
ปีนผา การท าความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยเพ่ิมค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อหัวและส่งเสริมให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเพ่ิมขึ้น ซึ่งน าไปสู่การขยายตัวของรายได้จากภาคการ
ท่องเที่ยว (วาสนา สุวรรณจิตร , 2564) ซึ่งจากสถิติการท่องเที่ยวในจังหวัดที่มีเกาะ พบว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยในปี พ.ศ. 2564 มีนักท่องเที่ยว 16 ,259,326 คน เพ่ิมขึ้นเป็น 
55,007,365 คนในปี พ.ศ. 2565 และ 94,576,101 คนในปี พ.ศ. 2566 ซึ่งสะท้อนถึงอัตราการเติบโต
ของจ านวนนักท่องเที่ยวร้อยละ 581 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2566) รัฐบาลไทยได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล โดยเน้นการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวที่
สะท้อนวัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลักษณ์ท้องถิ่น ทั้งในรูปแบบดั้ งเดิมและร่วมสมัย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวโน้มของการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่มีความหลากหลายและเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ 
 ในปี พ.ศ. 2566 จังหวัดตรังมีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,726,733 คน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 ซึ่ง
มีนักท่องเที่ยว 1,413,004 คน หรือเพ่ิมขึ้น 313,729 คน ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
2,212.14 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) อย่างไรก็ตามการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
จังหวัดตรังยังคงมีข้อจ ากัดหลายประการ โดยเฉพาะการกระจุกตัวของเศรษฐกิจในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก 
เช่น เกาะกระดาน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด (ณัฐภัทร เทพพูลผลและกัลยา 
สว่างคง, 2566)  เพ่ือแก้ไขปัญหานี้นายทรงกลด สว่างวงศ์ ผู้ว่าราชการจังหวัดตรังได้เสนอแผนพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลอื่น ๆ ในจังหวัด เช่น เกาะมุก เกาะสุกร เกาะเหลาเหลียง และเกาะลิบง ให้เป็น
ที่รู้จักมากขึ้น โดยเน้นแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ค านึงถึงคุณภาพชีวิตของชุมชนและศักยภาพการ
ท่องเที่ยวในระยะยาว เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Kapook, 2023) 
 การพัฒนาภาพลักษณ์ถือว่าเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เนื่องจาก 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Destination Image) เป็นผลรวมของความประทับใจ ความเชื่อ ความคิด 
ความคาดหวัง และความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวมีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ (Kim and Richardson, 2003) 
ซึ่งภาพลักษณ์ดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง (จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด, 2566) โดยเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับและการ
ประเมินสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่จริง การศึกษาภาพลักษณ์ในมุมมองของนักท่องเที่ยว
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของเกาะลิบง 
ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาภาพลักษณ์ของเกาะสามารถตอบสนองความต้ องการและคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากปัจจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังเกาะลิบง รวมถึงศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาพลักษณ์เกาะ
ลิบง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
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แห่งนี้ เพ่ือให้ผลจากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนปรับปรุง
และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพ่ิมความนิยมของเกาะลิบงให้เป็น
หนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและเป็นที่รู้จักมากข้ึนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบนเกาะลิบง อ าเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของเกาะลิบงในมุมมองของนักท่องเที่ยว 
 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาพลักษณ์เกาะลิบงในจังหวัดตรังเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือน าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 
 2. ได้ภาพลักษณ์ของเกาะลิบงส าหรับน าไปส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การน าข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมาปรับปรุงและพัฒนาจุดเด่นของเกาะลิบง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 Chantraprayoon (2012) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมหมายถึงวิธีการแสดงออกและการกระท า 
ต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งในบริบทการท่องเที่ยวพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวคือการแสดงออกระหว่างการ
เดินทาง เช่น การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว, การถ่ายภาพ หรือการรับประทานอาหาร การแสดงออก
เหล่านี้อาจสะท้อนถึงอุปนิสัยหรือความต้องการเฉพาะบุคคล และยังอาจได้รับอิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อมและประสบการณ์ในขณะนั้น โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างจากปกติ
เมื่ออยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว ขณะที่คนในท้องถิ่นเองก็อาจปรับพฤติกรรมเพ่ือรองรับและให้บริการ
นักท่องเที่ยว ปฏิสัมพันธ์เหล่านี้จึงก่อให้เกิด “วัฒนธรรมใหม่” ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรม
ของนักท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเฉพาะในบริบทของการท่องเที่ยว 
 Piw-on (2012) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวคือการแสดงออกที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งออกเป็นพฤติกรรมภายนอก (สังเกตได้ เช่น 
การพูด การกระท า) และพฤติกรรมภายใน (มองไม่เห็น เช่น ความคิด อารมณ์) ทั้งสองมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว นอกจากนี้ พฤติกรรมอาจเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจ เช่น การใช้จ่ายอย่าง
ระมัดระวังในช่วงเศรษฐกิจตกต่ า การศึกษาพฤตกิรรมนี้มีประโยชน์หลายด้าน ได้แก่ การเข้าใจตลาดเชิง
ลึก การปรับพฤติกรรมผู้บริโภค การพัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาด การแบ่งส่วนตลาด และการปรับกลยุทธ์
ทางการตลาด ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยว 
 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Images) 
 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Destination Image) คือกระบวนการทางความคิด ภาพหรือ
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับบุคคลหรือองค์กร ซึ่งสามารถสร้างขึ้นจากประสบการณ์ใน
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อดีตหรือความประทับใจที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หรือสถานที่ ภาพลักษณ์นี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่
บุคคลมีต่อสิ่งนั้น ๆ Kotler (2000) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นผลจากการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสของ
ร่างกาย ซึ่งจะถูกตีความผ่านกระบวนการคิด ความเข้าใจ ความทรงจ า และการเรียนรู้ ก่อนที่บุคคลจะ
ตัดสินใจแสดงพฤติกรรมที่เก่ียวข้อง 
 จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด (2566) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Destination Image) 
หมายถึง กระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ และความประทับใจที่เกิดจากการสะสมของ
ความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกัน ซึ่งท าให้เกิดการรับรู้จากสถานที่ไปเยือนและการประเมิน
สภาพแวดล้อมในการท่องเที่ยว โดยภาพลักษณ์ของสถานที่มีผลต่อการตัดสินใจการเยือนของสถานที่ 
นั้น ๆ 
 ความส าคัญของภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว 
 ตติยาพร จารุมณีรัตน์ (2548) ระบุว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หากประสบการณ์จริงสอดคล้องหรือดีกว่าที่คาดหวัง ภาพลักษณ์จะเป็น
บวก แต่หากไม่เป็นไปตามคาด ภาพลักษณ์อาจเปลี่ยนเป็นลบและถูกส่งต่อไปยังผู้ อ่ืน เช่นเดีย วกับ 
Geng Qing Chi และ Qu (2007) ที่ชี้ว่าภาพลักษณ์มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว โดยช่วยกระตุ้นการกลับมาเยือนและสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
 องค์ประกอบภาพลักษณ์ 
 Echtner & Ritchie (2003) กล่าวว่า ภาพลักษณ์สถานที่คือความประทับใจและการรับรู้
โดยรวมที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่นั้น ๆ เช่น ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร 
สภาพแวดล้อม และท่ีพัก ภาพลักษณ์นี้เกิดขึ้นจากการประเมินและรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่หรือ
สภาพแวดล้อมนั้น ๆ และมีอิทธิพลส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกจุดหมายปลายทาง โดยแบ่ง
องค์ประกอบภาพลักษณ์เป็นสองมิติหลัก คือ 1.มิติเชิงรูปธรรม (Tangible Attributes) เช่น 
สภาพแวดล้อม สถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะจุด และสิ่งอ านวยความสะดวก และ 2.มิติเชิงนามธรรม 
(Intangible Attributes) เช่น ความรู้สึก ความปลอดภัย และประสบการณ์ส่วนตัวของนักท่องเที่ยว 
 Baloglu & McCleary (1999) อธิบายว่าองค์ประกอบภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวมี 3 ส่วน 
ได้แก่ (1) ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) ซึ่งมาจากข้อมูลที่ได้รับผ่าน
สื่อต่าง ๆ หรือประสบการณ์จริง เช่น ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรม (2) ภาพลักษณ์ที่
เกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ (Affective Image) ซึ่งเป็นอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นหลังจากรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่นั้น (3) ภาพลักษณ์โดยรวมของสถานที่ (Overall/Global Image) ซึ่งเป็นผลรวม
ของการรับรู้และความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้น ส่งผลต่อความสนใจและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
 Gartner (1993) แบ่งองค์ประกอบของภาพลักษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) Cognitive 
Image ซึ่งเป็นการรับรู้ด้านข้อมูล เช่น ลักษณะทางกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานที่ (2) 
Affective Image ซึ่งเป็นการรับรู้เชิงอารมณ์หรือความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ เช่น ความสงบหรือความ
ตื่นเต้น (3) Conative Image ซึ่งเป็นแนวโน้มการกระท าที่เกิดจากการประเมินและรับรู้ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ทางผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed-method Approach) ที่มีการออกแบบแบบขนาน 
(Convergent/Parallel Design) โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพร้อมกัน โดยมีระเบียบวิจัย
ดังนี้ 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ศึกษาประชากรและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 กลุ่มดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางไปท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะลิบง 
อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) การก าหนด
ตัวอย่างโดยใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในปี 2023 
มาใช้เป็นเกณฑ์ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอส าหรับการศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ภาพลักษณ์
ของนักท่องเที่ยว โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) ระดับความคลาดเคลื่อนไว้ที่ร้อยละ 5 ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 สามารถค านวณขนาดตัวอย่างได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  
จ านวนสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทย-ชาวต่างชาติ ปี 2023 

สถานท่ี ปี 
จ านวนนักท่องเที่ยว(คน) รวม

นักท่องเที่ยว
(คน) 

สัดส่วนนักท่องเที่ยว(ร้อยละ) 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ชาวไทย ชาวต่างชาติ 

เกาะลิบง 2023 218,586 151,160 369,746 59 41 
 

                             สูตร  n  =  
N

1+Ne2 

     โดยที่ n  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
             N  =  ขนาดประชากรทั้งหมด 
             e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้(95% เท่ากับ 1.96) 
 

                        แทนค่า n  =  
369,764

1+369,764(0.05)2
 

                                 n  ≈  399.57 ≈ 400 คน 
 

ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต้องมีอย่างนี้ 400 คน และทางผู้วิจัยได้ก าหนดชุด
แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติแสดงไว้ใน ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  
แสดงจ านวนการคิดสัดส่วนชุดแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูล 

สถานท่ี 
สัดส่วนนักท่องเที่ยวปี 2023 (%) จ านวนแบบสอบถาม (ชุด) รวม 

(ชุด) ชาวไทย ชาวต่างชาติ ชาวไทย ชาวต่างชาติ 
เกาะลิบง 59 41 236 164 400 

 

กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะลิบง อ าเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful Selection) 
และมีลักษณะเป็น “Information Rich Case” กล่าวคือ เป็นบุคคลที่มีข้อมูลเชิงลึก สามารถสะท้อน
ความเป็นจริงได้อย่างชัดเจน และมีประโยชน์ต่อเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ (สิริภัทร์ โชติช่วง และคณะ
, 2562) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทางผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและ
แนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ของเกาะลิบงจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที ่
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถามส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติในเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ประกอบด้วยค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิด (Close-ended questions and Open-ended questions) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และสถานภาพการเป็นนักท่องเที่ยว เพ่ือท าความเข้าใจภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเกาะลิบง 
 ตอนที่ 3 การรับรู้ด้านภาพลักษณ์เกาะลิบง เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเกาะลิบง โดยใช้ค าถามใน
รูปแบบมาตรวัด Rating Scale ตาม Likert's Scale ระดับ 5 (สิริภัทร์ โชติชว่ง และคณะ, 2019) 
 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
เกาะลิบง โดยเฉพาะเครือข่ายการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว ใช้ค าถาม
ปลายเปิดผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเป็นทางการ มีการนัดหมายล่วงหน้าและแจ้งวัตถุประสงค์ชัดเจน 
ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเดี่ยว และบันทึกข้อมูลทั้งการจดบันทึกและการบันทึกเสียง โดยขออนุญาต
ผู้ให้ข้อมูลก่อนท าการบันทึกเสียง แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และสถานภาพการเป็นนักท่องเที่ยว เพ่ือท าความเข้าใจภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของเกาะลิบง 
 ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาภาพลักษณ์เกาะลิบงในจังหวัดตรังเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งใช้วิธีการตอบ
แบบสอบถามของนักท่องชาวที่มาเที่ยวชุมชนเกาะลิบง และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของเกาะลิบง 
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 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ด าเนินการผ่านการวิจัยเชิงเอกสาร เพ่ือรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเกาะลิบง โดยข้อมูลได้มาจากรายงานต่างๆ ฐานข้อมูลการวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลิบงและฐานข้อมูลอ่ืนๆ 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ภาพลักษณ์และลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวเกาะลิบง 
 
 4. การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรม
และการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวมาตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น จากนั้นลงรหัสและบันทึก
ข้อมูลลงในโปรแกรม SPSS เพ่ือท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา เพ่ือประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
และการค้นหาภาพลักษณ์และจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวรู้จักเกาะลิบง
มากขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 272 คน  
ที่มาเกาะลิบงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.9 มีอายุ 21-30 ปี มากที่สุด ร้อยละ 38.6 และส่วนใหญ่
เป็นโสด ร้อยละ 46.7 อาชีพหลักคือรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 33.1 ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 63.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 25,001-35,000 บาท  
มากที่สุด ร้อยละ 31.3 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 236 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
50.8 มีอายุ 51-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 43.2 และส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว ร้อยละ 63.6 โดยมีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด ร้อยละ 51.3 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
ร้อยละ 69.9 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท ร้อยละ 76.3 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้มาเยือนครั้งแรก 
โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยร้อยละ 59.2 และชาวต่างชาติถึงร้อยละ 90.3 ทั้งสองกลุ่มนิยมจัดการเดินทาง
ด้วยตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อน ชาวไทยร้อยละ 78.7 และชาวต่างชาติร้อยละ 93.2 
ซึ่งช่องทางการค้นหาข้อมูลแตกต่างกันไป โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก 
โดยเฉพาะ Facebook, TikTok และ YouTube ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมใช้แพลตฟอร์ม
การจองออนไลน์ เช่น Agoda.com, Google และ Trip.com กิจกรรมยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยคือการชมพะยูนที่หอดูพะยูนและถ่ายรูปสะพานหิน คิดเป็นร้อยละ 57 นอกจากนี้ยังนิยมการชิม
อาหารท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 51.8 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีกิจกรรมยอดนิยมคือการชม
ชายหาด คิดเป็นร้อยละ 86.4 ถ่ายรูปสะพานหิน คิดเป็นร้อยละ 84.3 และชมพะยูน คิดเป็นร้อยละ 
76.7 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่พักโฮมสเตย์และรีสอร์ต พักประมาณ 2-3 วัน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
1,000-2,000 บาทต่อวัน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมพักรีสอร์ต พัก 4-5 วัน และมีค่าใช้จ่ายสูง
กว่า 6,001 บาทต่อวัน และทั้งสองกลุ่มมีความประทับใจสูงมาก โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยร้อยละ 77.9 
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และชาวต่างชาติร้อยละ 95.8 มีความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า รวมถึงมีแนวโน้มในการแนะน าบอกต่อ แสดง
ให้เห็นว่าเกาะลิบงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 3  
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเกาะลิบงในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ด้าน 
Functional Image 

ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของ 
เกาะลิบง 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
X S.D ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ X S.D ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

1.อาหารถิ่นมีความหลากหลายและ
อร่อย 

4.56 0.567 มาก 1 4.71 0.507 มาก 1 

2.สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
ทางทะเลมีความสวยงาม 

4.55 0.606 มาก 2 4.71 0.500 มาก 1 

3.การมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ประเพณ ี

4.53 0.619 มาก 3 4.65 0.520 มาก  
 

4.สถานที่ท่องเท่ียวมีความสะอาด 4.43 0.839 มาก  4.70 0.507 มาก 2 
5.สถานที่ท่องเท่ียวบรรยากาศดี 
มลภาวะต่ า 

4.49 0.648 มาก  4.69 0.557 มาก 3 

 
ตารางที่ 4  
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเกาะลิบงในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ด้าน 
Emotional Image 

ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของ 
เกาะลิบง 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
X S.D ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ X S.D ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

1.เกาะแห่งความเป็นมิตร 4.59 0.589 มาก 1 4.72 0.486 มาก  
2.เกาะแห่งอาหารอร่อย 4.58 0.570 มาก 2 4.72 0.475 มาก  
3.เกาะแห่งความผ่อนคลาย 4.57 0.609 มาก 3 4.70 0.487 มาก  
4.เกาะแห่งความสุข 4.48 0.648 มาก  4.75 0.462 มาก 1 
5.เกาะแห่งความฝัน 4.35 1.013 มาก  4.74 0.487 มาก 2 
6.เกาะแห่งประสบการณ์ที่น่าจดจ า 4.44 0.684 มาก  4.73 0.540 มาก 3 

 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจ านวน 
30 คน ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 63.4 และอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 53.3 
โดยส่วนมากแต่งงานแล้ว ร้อยละ 73.3 และประกอบอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 66.7 ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่คือปริญญาตรี ร้อยละ 86.7 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 45 ,000 บาท ร้อยละ 
56.6ผู้ให้ข้อมูลมองว่าภาพลักษณ์เกาะลิบงออกใน 2 มิติ คือ 1) วิถีชีวิตชุมชนที่เป็นมิตรและเอาใจใส่ 
และ 2) ความสวยงามของธรรมชาติทางทะเลพร้อมกิจกรรมที่หลากหลาย นอกเหนือจากนี้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมองว่าแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของเกาะลิบงในจังหวัดตรังเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ควรด าเนินการในหลายมิติ ต้องอาศัยการร่วมมือจากภาครัฐและชุมชน โดย
ภาครัฐควรมีบทบาทส าคัญในการผลักดันการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน การ
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จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ในขณะที่ชุมชนควรมีบทบาทในการถ่ายทอด
วัฒนธรรมท้องถิ่นและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน แนวทางเหล่านี้จะช่วยให้เกาะลิบง
รักษาความเป็นเอกลักษณ์ ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่ง 
และขยายตลาดนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาเยือนเกาะลิบงส่วน
ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวครั้งแรก และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อน 
โดยนิยมวางแผนการเดินทางเองผ่านอินเทอร์เน็ตสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญากาณฑ์ จิตร์ชูชื่น และ
คณะ (2024)  อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวไทยมักเดินทางระยะสั้น (2 วัน 1 คืน) เลือกพักโฮมสเตย์ และ
ใช้รถเช่า ขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมักอยู่ยาว (5 วัน 4 คืน) เลือกพักรีสอร์ต และใช้บริการรถน าเที่ยว 
ซึ่งสะท้อนแนวคิดของ Cohen (1972) เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวอิสระและกลุ่มพ่ึงพา
บริการ ทั้งนี้ การเลือกที่พักยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Goodall & Ashworth (1988) ที่เชื่อมโยง
รูปแบบการใช้จ่ายและความคาดหวัง แม้มีความแตกต่างด้านพฤติกรรม แต่ทั้งสองกลุ่มแสดงระดับความ
พึงพอใจสูง และมีแนวโน้มเดินทางซ้ าและแนะน าสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Destination Loyalty 
ของ Oppermann (2000) ที่ชี้ว่าประสบการณ์ที่ดีน าไปสู่ความตั้งใจกลับมาเยือนและช่วยส่งเสริมการ
เติบโตของการท่องเที่ยว 
 การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเกาะลิบงผ่านวิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ได้เผยให้เห็นถึงความสอดคล้องและการเสริมกันของผลการวิจัยที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะลิบงอย่างเป็นระบบ โดย
จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีการรับรู้ภาพลักษณ์เกาะลิ
บงในเชิงบวก โดยมีจุดเด่นร่วมด้านทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่สวยงาม อาหารท้องถิ่นที่หลากหลาย 
และความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม พบความแตกต่างในการให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเน้นคุณค่าของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับความสะอาด บรรยากาศที่เงียบสงบ และสภาพแวดล้อมที่ได้รับการดูแล
อย่างดี การรับรู้ภาพลักษณ์เชิงอารมณ์ก็มีความแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมองเกาะลิบงว่า
เป็นสถานที่ที่อบอุ่นและสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีคุณค่า ส่วนชาวต่างชาติเน้นความประทับใจใน
ความงดงามของธรรมชาติและประสบการณ์ที่น่าจดจ า ในขณะเดียวกันผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีมุมมองที่สอดคล้องกันกับ
นักท่องเที่ยว โดยมองภาพลักษณ์เกาะลิบงใน 2 มิติส าคัญ คือ 1) วิถีชีวิตชุมชนที่เป็นมิตรและเอาใจใส่
ต่อนักท่องเที่ยว และ 2) ความสวยงามของธรรมชาติทางทะเลพร้อมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ยังเห็นว่าเกาะลิบงมีศักยภาพในการพัฒนาภาพลักษณ์บนพ้ืนฐานของจุดเด่นด้านวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต และทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ เช่น พะยูน
และสะพานหิน ทั้งนี้ผลการวิจัยทั้งสองรูปแบบต่างสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีส าคัญด้านการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะแนวคิดของ Echtner & Ritchie (2003) และ Baloglu & McCleary (1999) ที่ชี้ให้เห็นว่า
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง และส่งผลต่อ
ความตั้งใจเดินทางซ้ าและการแนะน าต่อ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotler (2000) และ Gartner 
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(1993) ที่เน้นความส าคัญของการพัฒนาภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและแตกต่าง โดยใช้ทรัพยากรที่โดดเด่น
ควบคู่กับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยทั้งสอง
รูปแบบมีความสอดคล้องและเสริมความน่าเชื่อถือของข้อมูลซึ่งกันและกัน โดยข้อมูลเชิงปริมาณให้ภาพ
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรับรู้จากมุมมองของผู้บริโภค (นักท่องเที่ยว) ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการวางแผน
การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ในขณะที่ข้อมูลเชิงคุณภาพ
เสริมด้วยมุมมองเชิงลึกจากผู้บริหารจัดการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ ซึ่งมีความเข้าใจในศักยภาพ
และข้อจ ากัดของเกาะลิบงในมิติที่ลึกซึ้งกว่าเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเกาะลิบง โดยระบุว่าเกาะลิบงยังประสบปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหารจัดการ
ทรัพยากร และการประชาสัมพันธ์ที่ไม่เป็นระบบ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่
แข็งแกร่ง พร้อมเสนอแนวทางการพัฒนาที่ควรมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่โดดเด่น ควบคู่กับการปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐาน การเสริมสร้างศักยภาพชุมชน และการใช้การตลาดดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ไปยัง
ผู้บริโภคโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือให้เกาะลิบงเติบโต
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ียั่งยืน  
 กล่าวโดยสรุปแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์เกาะลิบงในจังหวัดตรังเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ควรมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่โดดเด่นเป็นจุดขาย โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะ เช่น พะยูนและสะพานหิน ควบคู่กับการน าเสนออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนที่เป็น
มิตรกับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการที่แตกต่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ทั้งนี้ ควรปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้รองรับการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยเฉพาะด้านความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญ 
ในขณะเดียวกัน ควรมีการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวได้
อย่างยั่งยืน รักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์ อีกทั้งจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นระบบมากขึ้น โดยใช้การตลาดดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่นิยมวางแผนการเดินทางผ่านอินเทอร์เน็ต 
ความส าเร็จของการพัฒนาภาพลักษณ์เกาะลิบงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือผลักดันให้เกาะลิบงเติบโตเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีความ
ยั่งยืน สามารถรักษาจุดแข็งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้ได้ในระยะยาว ขณะเดียวกันก็สามารถสร้าง
ประสบการณ์ที่น่าจดจ าให้กับนักท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่ความตั้งใจเดินทางซ้ าและการแนะน าบอกต่อ 
ตามทฤษฎี Destination Loyalty ของ Oppermann (2000) ที่จะช่วยสร้างความยั่งยืนให้กับการ
ท่องเที่ยวของเกาะลิบงในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลิ
บง และธุรกิจท่องเที่ยว ควรน าผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไปใช้
ประโยชน์ในการแบ่งกลุ่มตลาดเพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพยายาม
หาโอกาสในการขยายตลาดใหม่อย่างต่อเนื่อง การน าผลการศึกษาไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดจะช่วยตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับ
การท่องเที่ยวเกาะลิบงในระยะยาว 
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 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลิ
บง และธุรกิจท่องเที่ยว ควรน าผลการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของเกาะลิบงจากทั้งมุมมองของ
นักท่องเที่ยวและกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการท่องเที่ยวมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ของเกาะลิบง การน าผลเหล่านี้ไปใช้ในการสร้างความเข้าใจและการสื่อสารจะช่วยเพ่ิม
การรับรู้และท าให้เกาะลิบงเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิต
อุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียม กรณีศึกษา บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศ
ไทย) จ ากัด 
The Factors Affecting Work Efficiency of Operational Employees in A 
Petroleum Drilling Equipment Manufacturing Company: A Case Study of 
OMS Oilfield Services (Thailand) Co., Ltd. 
 
ณัฐธิดา สุดจันทร์ Nuttida Sudjan1  
อรญา สุวรรณโณ Orraya Suwanno2  
 
บทคัดย่อ     

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) 
จ ากัด 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส 
(ประเทศไทย) จ ากัด โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 85 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม โดยผ่านการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา และหาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เพ่ือน ามาเก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-
Test การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบว่ามีทั้งหมด 2 ด้าน คือ ด้านงานที่มีคุณค่า และด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ส าหรับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พบว่ามีท้ังหมด 2 ด้าน คือ ด้านสภาพการท างาน และด้านค่าจ้างและผลตอบแทน  
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน 
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Abstract   
This research aimed to study 1) the impact of personal factors on the job 

performance of operational-level employees at OMS Oilfield Services (Thailand) Co., Ltd.; 
2) the influence of motivational factors on job performance; and 3) the effect of hygiene 
factors on job performance. The sample group consisted of 85 participants. A 
questionnaire was used as a research instrument, which was validated for content 
consistency and reliability using the alpha coefficient to collect data. The data was 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, and standard 
deviation, as well as inferential statistics such as t-tests, one-way analysis of variance 
(ANOVA), and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that the differences in personal factors among 
operational-level employees had no significant effect on job performance. In terms of 
motivational factors, 2 key aspects were found to influence job performance: the value 
of the work itself and opportunities for career advancement. Regarding the hygiene 
factors, 2 aspects were identified as having an impact on job performance: working 
conditions and compensation and benefits. 
 
Keywords: Motivation, Motivational Factors, Hygiene Factors 
 
บทน า 
 จากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งทรัพยากรที่มีความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ  และสามารถด ารงธุรกิจขององค์กรอยู่ต่อไปได้คือ ทรัพยากร
มนุษย์ ดังนั้นองค์กรจึงต้องมุ่งเน้นในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมากเพราะเป็นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคคลเพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์กรก าหนดเป้าหมายไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้น้อยที่สุด นอกจากนี้
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ยังมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร และเป็นหัวใจส าคัญในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงาน
ด้วยความกระตือรือร้น สมัครใจ เสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารภายในองค์กรจึงต้องมีการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้
บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ธนาทิพย์ ขวัญทอง, 2566)  
ซึ่งหากองค์กรใดที่บุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็อาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การ
ปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของงานลดลง ท าให้งานเกิดความเสียหายต่องาน สูญเสีย
เวลาไปกับการแก้ไขงาน เกิดเป็นค่าใช้จ่ายอันเนื่องจากงานที่ไม่ได้คุณภาพ รวมถึงการได้รับการร้องเรียน
จากลูกค้าในเชิงลบ อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อปริมาณงานในการผลิตที่ลดลงด้วย ฉะนั้นองค์กรจึงต้องมี
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การพิจารณาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากคุณภาพของงาน โดยต้องมีคุณภาพสูง เป็นที่ยอมรับของ
ลูกค้า ปริมาณงานที่ได้ต้องเป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์และ
มาตรฐาน และบริหารค่าใช้จ่ายให้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ซึ่งหากองค์กรมีการให้ความส าคัญกับปัจจัย
เหล่านี้ จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 
 บริษัทโอเอ็มเอส ออยล์ฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทรับจ้างผลิต และ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ใช้ในการขุดเจาะปิโตรเลียม ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรภายในองค์กร ได้เล็งเห็นว่า 
ในปัจจุบันองค์กรประสบปัญหาพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็นพนักงานที่ต้องใช้ทักษะพ้ืนฐานในงาน
ของตนเอง สามารถใช้เครื่องมือสร้างผลงานให้ได้คุณภาพ และส่งงานได้ครบตามที่ได้รับมอบหมาย
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยปัญหาที่พบเจอคือ พนักงานไม่สามารถส่งงานได้ครบตรงตามระยะเวลา
ที่ก าหนด พบเจองานมีต าหนิ คุณภาพไม่ตรงตามข้อบังคับในการปฏิบัติงานของบริษัท ส่งผลให้สูญเสีย
ระยะเวลาในการท างาน และยังเพ่ิมเวลาในการแก้ไขงาน อีกทั้งในบางกรณี ส่งผลให้เกิดข้อร้องเรียน
จากลูกค้า ท าให้เป็นผลเสียต่อความไว้วางใจของลูกค้าต่อองค์กร โดยจากข้อมูลสถิติการรายงาน
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงตามมาตรฐานที่พบเจอก่อนส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าของบริษัทโอเอ็ม เอส  
ออยล์ฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด ใน 3 ปีย้อนหลัง พบว่าปีพ.ศ. 2564 มีจ านวน 23 กรณี  
ปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน 27 กรณี และปีพ.ศ. 2566 มีจ านวน 24 กรณี จากกรณีทั้งหมดล้วนจ าเป็นต้อง
ใช้ทรัพยากรภายในองค์กรในการแก้ไขผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามมาตราฐาน ซึ่งส่งผลต่อการสิ้นเปลือง
ทรัพยากร รวมถึงเวลาที่สูญเสียไปกับการแก้ไขงาน อีกทั้งยังท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง  
ท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ และก้าวหน้าต่อไปได้ 
 ด้วยเหตุนี้ทางผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยคาดหวังว่าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย จะสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนบริหารจัดการบุคคลากรได้ และส่งผลที่ดีต่อการพัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสามารถน าผล
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ควรส่งเสริมหรือสนับสนุนให้แก่
พนักงาน เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด สามารถน าข้อมูลที่ได้จากผล
การศึกษา ไปวางแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาพนักงาน และการจ่ายค่าตอบแทน 
เป็นต้น อีกท้ังสามารถเป็นต้นแบบให้แก่ บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส ในสาขาอ่ืน ๆ  
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3. เพ่ือใช้ผลการวิจัยครั้งนี้ไปต่อยอดในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทางวิชาการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

Gilmer (1967) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานไว้ว่า 
ความพึงพอใจในการท างานจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

1) โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน คือ การที่บุคคลมีโอกาสในการได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะที่เพ่ิมข้ึนในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน และการได้รับโอกาสเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น  
 2) การจัดการ คือ ความพอใจต่อสถานที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ รวมถึงความพอใจต่อการด าเนินงาน
ในหน่วยงานนั้น ๆ 
 3) ค่าจ้างและค่าตอบแทน คือ ผลตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน จ านวนเงินรายได้ประจ า
ที่ได้รับ และค่าตอบแทนพิเศษที่หน่วยงานนั้นๆให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงสวัสดิการต่าง  ๆ ที่มอบให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 4) ลักษณะงานที่ท า คือ การลงมือปฏิบัติ หรือการท างานที่เป็นชิ้นเป็นอัน รวมถึงการได้ท างาน
ที่ตรงกับความรู้ ความสามารถ อาจเป็นงานที่ท้าทาย หรืองานที่มีการสร้างสรรค์ และเป็นงานที่มีคุณค่า  
 5) การนิเทศงาน หรือการฝึกอบรม คือ การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม โดย
การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การดูงาน 

6) การติดตอ่สื่อสาร คือ การติดต่อสัมพันธ์กันทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
          7) สภาพการท างาน คือ สภาพสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างานที่เหมาะกับการปฏิบัติงาน สภาพ
การท างานด้านกายภาพ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานอ่ืน ๆ ตลอดจนความสมดุลของ
ปริมาณงานกับจ านวนบุคลากร 
          8) ลักษณะทางสังคม คือ ความพึงพอใจที่ผู้ปฏิบัติงานได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข  
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
          9) สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ คือ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการ
ด้านอื่น ๆ เป็นต้น 
 Plowman and Peterson (1953) ได้ให้แนวคิดของการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4 ข้อ
ดังนี้ 
 1) คุณภาพของงาน (Quality) ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานจะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ 
ได้ประโยชน์ คุ้มค่า สร้างความพึงพอใจ งานถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี
คุณภาพนั้นควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  
 2) ปริมาณงาน (Quantity) งานที่ได้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กรนั้น ๆ โดยมีผลงานที่
ปฏิบัติได้ในปริมาณที่เหมาะสม และเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ และต้องมีการวางแผนบริหาร
เวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 3) เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานต้องอยู่ในระยะเวลาที่เหมาะสม และมีการพัฒนา
เทคนิคการปฏิบัติงานให้รวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 
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  4) ค่าใช้จ่าย (Cost) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานทั้งหมดต้องอยู่ในลักษณะที่เหมาะสมกับงาน 
นั้น ๆ ซึ่งจะต้องลงทุนน้อยเพ่ือให้ได้ก าไรมากที่สุด หรือมีการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด 
 ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทางผู้วิจัยจึงได้น า
แนวคิดของ Plowman and Peterson ซึ่งได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลา มาเป็นตัวแปร
ในการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยไม่น าตัวแปรค่าใช้จ่ายมาเป็นตัว
วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติงานไม่สามารถเข้าถึงรายละเอียดของ
ค่าใช้จ่ายได้ จึงไม่สามารถวัดผลของตัวแปรตัวนี้ได้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) หรือ ทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์กเบิร์ก (Herzberg’s 

Theory of Motivation) ได้ให้ความส าคัญกับ 2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น  
2 กลุ่มใหญ ่ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยจูงใจ หรือตัวกระตุ้น (Motivates Factors) เป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ที่ดีที่พนักงานได้รับจากองค์กร ส่งผลให้พนักงานมีความ 
พึงพอใจต่องาน หรือองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งปัจจัยที่เก่ียวข้องกับงาน ได้แก่ 
  1.1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จของงาน ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงาน ความส าเร็จที่สามารถวัดได้จากการ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตามเวลาที่ก าหนด และความพอใจในผลจากการปฏิบัติงาน 
  1.2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา หรือการได้รับความเห็นด้วยกับความส าเร็จของผลงาน การได้รับความ
ชมเชย ชื่นชม เชื่อใจไว้วางใจในผลงาน ซึ่งหากไม่ได้รับการยอมรับนับถือ จะท าให้เกิดการไม่ยอมรับใน
ค าต าหนติิเตียนที่ได้รับ หรือกล่าวโทษ 
  1.3) งานที่มีคุณค่า (Decent work) หมายถึง งานที่ปฏิบัติเป็นงานที่มีคุณค่า น่าสนใจ งานที่
ต้องการความคิดสร้างสรรค์ความคิดริเริ่มที่จะท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทายเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ซึ่งอาจมีการก าหนดเวลาหรือเป็นกิจวัตรยืดหยุ่นได ้
  1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดล าดับความส าคัญของการท างานได้
เอง ความตั้งใจ ความส านึกในอาชีพหน้าที่ รวมถึงความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของงาน ตลอดจน
อิสระในการปฏิบัติงาน  
  1.5) ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (Career advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในทาง
ที่ดีของบุคคล หรือต าแหน่งในสถานที่ปฏิบัติงานที่มีต าแหน่งสูงขึ้น รวมทั้งมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม หรือการได้รับการฝึกอบรม 

2) ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยแวดล้อม (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรงแต่จะเก่ียวข้องกับเรื่องสภาพแวดล้อมของงานหรือสภาพแวดล้อมด้านอ่ืนๆ เป็นปัจจัยที่จะส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ 
  2.1) นโยบายองค์กร (Organizational policies) หมายถึง การจัดการขั้นตอน หรือล าดับการ
ปฏิบัติงานภายในองค์การ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการด าเนินงานขององค์การได้เป็นอย่างดี 
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  2.2) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Interpersonal) หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มีต่อบุคคลอ่ืน ๆ 
เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น 
  2.3) สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สถานประกอบการหรือสภาพแวดล้อม
ในการท างาน เครื่องมือเครื่องใช้ ความสะดวกสบายในการท างาน วัสดุอุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างาน ตลอดจนความสมดุลของปริมาณงานกับจ านวนบุคลากร 
  2.4) ค่าจ้างและผลตอบแทน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทน หรือผลตอบแทนจากการท างาน 
เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา รวมถึงสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน ๆ เป็นต้น 
  2.5) ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึงความรู้สึกที่มีต่องานที่ตนปฏิบัติอยู่ด้วย
ความรู้สึกปลอดภัย ว่า จะได้ท างานในต าแหน่งและสถานที่นั้นอย่างมั่นคง 

จากทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg สรุปได้ว่าปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เป็นปัจจัยที่เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่ไม่ได้มี
สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน แต่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ฉะนั้นปัจจัยค้ าจุนจะมี
หน้าที่ป้องกันหรือค้ าจุนไม่ให้พนักงานเกิดท้อถอย ไม่อยากท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

จากการทบทวนทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีสองปัจจัยมาใช้
ในการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นว่าปั จจัยจูงใจมี
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งปัจจัยค้ าจุนจะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
รักษาบุคลากรให้สามารถท างานกับองค์กรนั้น ๆ อยู่ได้ ซึ่งทั้งสองปัจจัยล้วนแต่ท าให้บุคลากรเกิด
ความสุขในการปฏิบัติ ความกระตือรือร้น ทุ่มเทแรงกาย และแรงใจในการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ประสบความส าเร็จตามที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
ซึ่งทางผู้วิจัยหวังว่า ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนาแผนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ให้องค์กรประสบผลส าเร็จต่อไป 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

อารีรัตน์ บุญรัตน์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ คุณลักษณะส่วนบุคคลของ
บุคลากร ซึ่งประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 

1. เพศ คือ เพศของบุคลากร ได้แก่ เพศหญิง เพศชาย 
2. อายุ คือ ระยะเวลาตั้งแต่เกิดจนถึงปีท่ีบุคลากรตอบแบบสอบถาม ซึ่งนับอายุเต็มปีบริบูรณ์ 
3. ระดับการศึกษา คือ วุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากรที่ได้รับตามระบบการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน คือ ระยะเวลาตั้งแต่ปีที่บุคลากรเข้าปฏิบัติงานในองค์กรจนถึง

ปัจจุบัน 
5. ต าแหน่งงาน คือ ลักษณะงานที่บุคลากรปฏิบัติภายในองค์กร 
ศิริพร สอนไชยา (2557) ได้กล่าวถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในองค์กรไว้ดังนี้ 
 1) อายุ มีความสัมพันธ์กันระหว่างอายุกับผลการปฏิบัติงานของบุคคล  

2) เพศ จากผลการวิจัยพบว่า ผลของการท างานของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน 
โดยเพศหญิงมีแนวโน้มขาดงาน หรือออกจากงานสูงกว่าเพศชาย  
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 3) สถานภาพสมรส จากผลการวิจัยยังไม่สามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับ
ผลผลิตได้ชัดเจน แต่พบว่าคนที่มีสถานภาพสมรสจะขาดงานและออกจากงานน้อยกว่าคนที่ยังไม่ได้
แต่งงาน และจะมีความพึงพอใจในการท างานสูง  
 4) ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่มีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ที่มีการศึกษาสูง 
จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า 
 5) ประสบการณ์ในการท างาน เป็นปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก เนื่องจาก
ประสบการณ์ในการท างานจะส่งผลให้บุคลากรสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดีขึ้น  

วิภาลักษณ์ ดุจแสงทอง (2565) ได้ท างานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่ อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสานักการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน ระดับรายได้ และอายุงานที่แตกต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งสูงจะมีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงกว่าผู้ที่มีต าแหน่งงานที่ต่ ากว่า เนื่องจากผู้ที่มีต าแหน่งสูงกว่า จะมีความมั่นคง มีการเติบโตใน
สายงานและได้รับสวัสดิการที่ดีกว่า จึงมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานที่ดีกว่า ด้านรายได้ ผู้ที่มีรายได้
ระดับมากกว่า 40,001 บาทต่อเดือน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 
เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีต าแหน่งงานสูงกว่า จะมีความรับผิดชอบที่สูง และปฏิบัติงานอย่างสุด
ความสามารถ ด้านอายุงาน พบว่าผู้ที่มีอายุการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไปจะมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่สูงกว่า เนื่องจากมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า รวมถึงมีความรู้ความสามารถในการ
ท างานนั้น ๆ ได้ดีกว่าคนที่มีอายุงานน้อยกว่า ส่วนเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบุคคลทั้งเพศหญิง เพศชาย ทุกช่วงอายุ  
ทุกระดับการศึกษา ต่างได้รับมอบหมายหน้าที่ ที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและขอบเขต  
ความรับผิดชอบของตนเอง ท าให้บุคคลแต่ละคน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่าจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน รายได้
ต่อเดือน อายุงานในการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยจึง
สนใจน าปัจจัยส่วนบุคคล มาท าการศึกษาวิจัยภายในองค์กร เนื่องจากผู้วิจัยคาดหวังว่า ผลจากการวิจัย
จะมีประโยชน์ต่อแผนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านปริมาณ
งาน รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร พบว่า หากจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน พบว่ามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ปัจจัยภายในองค์กร ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร และด้านความสามารถ ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และสุดท้ายปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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พีรญา ชื่นวงศ์ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
ธุรกิจการขนส่งในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในธุรกิจการขนส่งจังหวัดเชียงราย คือ ความพึงพอใจในการท างาน โดยเฉพาะ ด้านตัวงาน และ
ปัจจัยด้านกลุ่มและองค์ประกอบ ปัจจัยรองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านความผูกพันธ์ต่อ
องค์กร และด้านความเครียดในการท างานตามล าดับ  

สุพัฒน์ ปิ่นหอม และคณะ (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ โดยศึกษา  
4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนบุคคล โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานที่แตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนผลการวิจัยปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และ
ปัจจัยด้านความความพึงพอใจ พบว่าทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
หน่วยงานวิศวกรรม บริษัทเบทาโกร จ ากัด (มหาชน)  

โอภาส จูเลิศตระกูล (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง  ๆ รวมถึง
นโยบายการบริหารการจัดการขององค์กร ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่วน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อีกท้ัง
สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

อาภาวี เรืองรุ่ง (2566) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากร
เทศบาลต าบลโคกส าโรง อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจด้านปัจจัย
จูงใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความส าเร็จในการท างานมากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย และด้านความรับผิดชอบในงานน้อยที่สุด ส่วนปัจจัยค้ าจุน
พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรมากที่สุด รองลงมาคือด้านการปกครองบังคับบัญชา 
และด้านความมั่นคงในงานน้อยที่สุด 2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า
ด้านคุณภาพของงานมากที่สุด รองลงมาคือด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และปริมาณงานน้อยที่สุด  
3) ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ต าบลโคกส าโรง อ าเภอ
โคกส าโรง จังหวัดลพบุรี พบว่า ปัจจัยด้านจูงใจ คือ ความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน และด้านปัจจัยค้ าจุน คือการปกครองบังคับบัญชาและสถานภาพในการท างาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ณัชชา ใจตรง (2566) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานที่มีอายุต่างกัน กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จากผลการศึกษาได้
ศึกษา ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน พบว่าปัจจัยจูงใจในทุกเจเนอเรชั่นมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยเจเนอเรชั่นวายจะมีการให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจน้อยที่สุด ซึ่งด้านความส าเร็จในงาน  
เจเนอเรชั่นเอ๊กซ์จะให้ความส าคัญมาก ด้านการได้รับการยอมรับ ทุกเจเนอเรชั่นให้ความส าคัญในระดับ
มาก ด้านลักษณะงาน พบว่าทุกเจเนอเรชั่นให้ความส าคัญไม่แตกต่างกันในระดับมาก ด้านความ
รับผิดชอบ พบว่าเจเนอเรชั่นเ อ๊กซ์  และเจเนอเรชั่นแซดให้ความส าคัญในระดับมากที่ สุ ด  
ด้านความก้าวหน้า พบว่าทุกเจเนอเรชั่นให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยค้ าจุน พบว่า  
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ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อม เจเนอเรชั่นแซดให้ความส าคัญ
ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ทุกเจเนอเรชั่นให้ความส าคัญในระดับมาก 
ส่วนด้านนโยบาย พบว่า เจเนอเรชั่นเอ๊กซ์และเจเนอเรชั่นแซดให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ด้านความมั่นคง พบว่าเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนเจเนอเรชั่นอ่ืน  ๆ ให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุด  

 ธนาทิพย์ ขวัญทอง (2566) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มาก
ที่สุดคือ ด้านระยะเวลา รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านความคุ้มค่า ตามล าดับ 
และผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล ที่แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพที่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคล อายุ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยแรงจูงใจพบว่าส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

ดังนั้นจากการทบทวนทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีสองปัจจัย
มาใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและน ามาเป็นต้นแบบในการศึกษาวิจัย
ตามกรอบแนวคิด ดังภาพที ่1 
                  ตัวแปรต้น                         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แนวคิดของ ศิริพร สอนไชยา 

- เพศ   - สถานภาพสมรส 
- อาย ุ   - ระดับการศึกษา 
- แผนกที่ปฏิบัติงาน  - รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
- ระยะเวลาในการท างาน 

 

ปัจจัยจูงใจ 
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 

- ความส าเร็จในการท างาน    - การยอมรับนบัถือ 
- งานท่ีมีคุณค่า  - ความรับผดิชอบ 
- ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

ปัจจัยค  าจนุ 
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 

- นโยบายองค์กร        - ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  
- สภาพการท างาน      - ค่าจ้างและผลตอบแทน  
- ความมั่นคงในงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
แนวคิดของ  

Plowman and Peterson 
- ด้านคุณภาพของงาน 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านเวลา 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

576 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 จ านวนประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ (N) คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทโอเอ็มเอส 
ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 85 คน กลุ่มตัวอย่าง (n)  คือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 85 คน  
เนื่องจากประชากรมีจ านวนน้อย ผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับจ านวนกลุ่มประชากร  
(อารีรัตน์ บุญรัตน์, 2561) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดย

ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ผลการวิเคราะห์ความถูกต้องและ
เที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเกณฑ์การตัดสินค่า IOC หากมีค่า 0.5  
ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมตรงกับวัตถุประสงค์ (ณัชชา ใจตรง, 2566)  ผลการตรวจสอบ
พบว่ามีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ถือว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นน า
แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  30 ชุด แล้วจึงน า
ผลที่ได้จากแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α - Coefficient) โดย
วิธีการค านวณของครอนบาค และก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 
(ไพศาล วรค า, 2561) ส าหรับผลลัพธ์จากการเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ในแต่
ละด้านดังนี้ ปัจจัยจูงใจ เท่ากับ 0.922 ปัจจัยค้ าจุน เท่ากับ 0.877 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด 
เท่ากับ 0.897 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้คือต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ดังนั้นแบบสอบถาม
สามารถน าไปใช้ในการท าวิจัยได้ จึงน าเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยได ้

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้สถิติเชิงโดยใช้ ค่าความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) จะเป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยการ

ใช้ค่าสถิติ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) และใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการวิ เคราะห์ค่าความถี่

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนเป็นเพศชายและเพศหญิง
ใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.60 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.40  ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.60 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษา
ปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58.80 มีสัดส่วนสถานภาพโสดและสมรสใกล้เคียงกัน โดย
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.90 และโสด คิดเป็นร้อยละ 47.10 แผนกที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็น
พนักงานระดับปฏิบัติการจากแผนก Production (ฝ่ายการผลิต) คิดเป็นร้อยละ 68.20 ส่วนใหญ่มี
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50 
ระยะเวลาในการท างาน และมีระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.60  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค  าจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่า
ระดับปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.47, S.D. = 0.47) ปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมากที่สุด  
(�̅� = 4.32, S.D. = 0.50) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (�̅� = 4.41, S.D. = 0.49) 

3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส แผนกที่ปฏิบัติงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน ซึ่งทดสอบโดยใช้สถิติ t-Test และ F-Test หรือ  
One-way Anova พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเบื้องต้น เกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือภาวะร่วมความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น (Multicollinearity) โดยทดสอบด้วย
สถิติ Tolerance และ VIF เพ่ือตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์และความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัย 
จูงใจ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 
ตารางแสดงผลภาวะร่วมความสัมพันธ์พหุเชิงเส้นของค่าตัวแปรอิสระของปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยจูงใจ Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี   

ด้านความส าเรจ็ในการท างาน(X1) 0.470 2.129 

ด้านการยอมรับนับถือ(X2) 0.370 2.702 

ด้านงานที่มีคุณคา่(X3) 0.310 3.227 

ด้านความรบัผิดชอบ(X4) 0.339 2.948 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน(X5) 0.350 2.860 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์และความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัย 

จูงใจพบว่า ค่า Tolerance มากกว่า 0.19 และค่า VIF น้อยกว่า 5.3 แสดงว่า ไม่มีปัญหาภาวะร่วม 
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พหุเชิงเส้น จึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยค าสั่ง Enter โดยใส่ตัวแปรเรียงตามล าดับ
ตามกรอบแนวคิดของวิจัยได้ (อัครเดช ไม้จันทร์,2560) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
ตารางที่ 2 
ตารางแสดงผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

ปัจจัยจูงใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. ß 
ค่าคงท่ี 0.984 0.410  2.402 0.019 
ด้านความส าเร็จในการท างาน(X1) 0.142 0.111 0.131 1.281 0.204 
ด้านการยอมรับนับถือ(X2) -1.066E-5 0.107 0.000 0.000 1.000 
ด้านงานที่มีคุณค่า(X3) 0.405 0.125 0.407 3.240 0.002* 
ด้านความรับผิดชอบ(X4) -0.016 0.107 -0.018 -0.146 0.884 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน(X5) 0.236 0.080 0.350 2.954 0.004* 

R = 0.783, R2 = 0.613, Adjusted R Square = 0.588, F = 25.017, Sig. = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 2 จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีทั้งหมด 2 ด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
ดังนี้ งานที่มีคุณค่า  (ค่า B = 0.405) และความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (ค่า B = 0.236) ตามล าดับ 
และได้ร้อยละ 61.30 (R2 = 0.613) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 38.70 
เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ส่วนด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านการยอมรับนับถือ 
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.984 + 0.142(X1) + -1.066E-5(X2) + 0.405(X3) + -0.016 (X4) + 0.236(X5) 
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตราฐาน 
Z = 0.131(Z1) + 0.000(Z2) + 0.407(Z3) - 0.018(Z4) + 0.350(Z5) 
 
5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยค  าจุนทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเบื้องต้น เกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือภาวะร่วมความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น (Multicollinearity) โดยทดสอบด้วย
สถิติ Tolerance และ VIF เพ่ือตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์และความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัย 
จูงใจ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3 
ตารางแสดงผลภาวะร่วมความสัมพันธ์พหุเชิงเส้นของค่าตัวแปรอิสระของปัจจัยค  าจุน 

ปัจจัยค  าจนุ Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี   

ด้านนโยบายองค์กร(X6) 0.827 1.209 

ด้านความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน(X7) 0.461 2.170 

ปัจจัยค  าจนุ 

 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ด้านสภาพการท างาน(X8) 0.374 2.676 

ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน(X9) 0.327 3.054 

ด้านความมั่นคงในงาน(X10) 0.487 2.053 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากตารางที่ 3 จากผลการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์และความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัย
ค้ าจุนพบว่า ค่า Tolerance มากกว่า 0.19 และค่า VIF น้อยกว่า 5.3 แสดงว่า ไม่มีปัญหาภาวะร่วม 
พหุเชิงเส้น จึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยค าสั่ง Enter โดยใส่ตัวแปรเรียงตามล าดับ
ตามกรอบแนวคิดของวิจัยได้ (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยค้ าจุนใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
 

ตารางที่ 4 
ตารางแสดงผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยค  าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

ปัจจัยค  าจนุ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B S.E. ß 
ค่าคงท่ี 1.076 0.267  4.023 0.000 
ด้านนโยบายองค์กร(X6) 0.070 0.043 0.111 1.630 0.107 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน(X7) 0.049 0.076 0.059 0.644 0.521 
ด้านสภาพการท างาน(X8) 0.287 0.082 0.354 3.509 0.001* 
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน(X9) 0.249 0.079 0.339 3.139 0.002* 
ด้านความมั่นคงในงาน(X10) 0.108 0.073 0.130 1.470 0.146 

R = 0.836, R2 = 0.699, Adjusted R Square = 0.680, F = 36.662 Sig. = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีทั้งหมด 2 ด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
ดั ง นี้  ด้ า น ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น   ( ค่ า  B = 0.287)  แ ล ะ ด้ า น ค่ า จ้ า ง แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น  
(ค่า B = 0.249) ตามล าดับ และได้ร้อยละ 69.90 (R2 = 0.699) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 30.10 เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ส่วนด้านนโยบายองค์กร  ด้านความม่ันคงในงาน และ
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 1.076 + 0.070(X6) + 0.049(X7) + 0.287(X8) + 0.249(X9) + 0.108(X10) 
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตราฐาน 
Z = 0.111(Z6) + 0.059(Z7) + 0.354(Z8) + 0.339(Z9) + 0.130(Z10) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัทผลิตอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียม กรณีศึกษา บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) 
จ ากัด สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากการศึกษาพบว่าในภาพรวมปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
แผนกที่ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ  
สุพัฒน์ ปิ่นหอม และคณะ (2563) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ โดยศึกษา  
4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนบุคคล โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานที่แตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิต
อุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียม กรณีศึกษา บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด 
พบว่ามีปัจจัยจูงใจทั้งหมด 2 ด้าน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีอิทธิพลมากที่สุดไป 
น้อยที่สุด คือ ด้านงานที่มีคุณค่า และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ตามล าดับ และมีปัจจัยจูงใจ  
3 ด้านที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ได้แก่ ด้านความส าเร็จ
ในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิต
อุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียม กรณีศึกษา บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด 
พบว่ามีทั้งหมด 2 ด้าน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพ
การท างาน และด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค้ าจุน 3 ด้านที่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ได้แก่  ด้ านนโยบายองค์กร  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และด้านความมั่นคงในงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา ใจตรง 
(2566) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานที่มีอายุต่างกัน 
กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จากผลการศึกษาได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยค้ าจุน 
ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับเ พ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อม เจเนอเรชั่นแซด  
ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด  

ดังนั้นจากผลการวิจัยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิตอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียม กรณีศึกษา บริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ 
เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากัด สอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย หรือ ทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์กเบิ ร์ก  
ที่กล่าวไว้ในงานวิจัยของ เนตรพัณณา ยาวิราช (2552, อ้างถึงในอัครเดช ไม้จันทร์, 2560) กล่าวคือ  
การให้ค่าแรงที่ต่ า ท าให้คนงานเกิดความไม่พอใจ แต่การให้ค่าแรงที่สูงก็ไม่ได้ท าให้คนงานอยากท างาน
หนักขึ้น เงินไม่ใช่สิ่งจูงใจสูงสุดที่ท าให้คนท างานได้มากกว่าเดิม  ถึงแม้เงินจะมีความส าคัญก็ตาม  
ในขณะเดียวกันความมั่นคง และบรรยากาศที่ดีในองค์กรก็ไม่ใช่สิ่งจูงใจสูงสุดเช่นกัน ดังนั้น ทฤษฎีของ  
เฮิร์กเบิร์ก จะเน้นให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ หรือตัวกระตุ้น (Motivators) 
และปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยแวดล้อม (Hygiene) ซึ่งทั้งสองปัจจัยล้วนแต่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1) จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยจูงใจ ด้านงานที่มีคุณค่า และความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส 
(ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้นองค์กร
ควรให้ความส าคัญในด้านลักษณะของงาน งานที่ท้าทายให้พนักงานได้ลองปฏิบัติ และการก าหนด
โครงสร้างในด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานนั้น ๆ เพ่ือให้พนักงานได้รับรู้ถึงเส้นทางอาชีพของตน  
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และยังส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมข้ึน 

2) จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยค้ าจุน ด้านสภาพการท างาน และด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอเอ็มเอส ออยฟิลด์ เซอร์วิสซิส 
(ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งปัจจัยค้ าจุนเป็นปัจจัยที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงแต่จะเกี่ยวข้องกับเรื่อง
สภาพแวดล้อมของงานหรือสภาพแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคัญในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความพร้อมของเครื่องมือเครื่องใช้อุปกรณ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน และมีนโยบายในการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนที่เหมาะสม เพ่ือกระตุ้นให้
พนักงานระดับปฏิบัติการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมข้ึน  
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3) จากผลการศึกษาผลการวิเคราะห์ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พบว่าพนักงานจะให้ความส าคัญต่อ ด้านปริมาณงาน รองลงมาได้แก่ ด้านเวลา และ
ด้านคุณภาพของงาน ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า พนักงานระดับปฏิบัติการต้องการให้องค์กรมีการ
บริหารจัดการเรื่องของปริมาณงานที่มอบหมายให้ในแต่ละวันในปริมาณที่เหมาะสม เพ่ือให้พนักงาน
สามารถบริหารจัดการหน้าที่ ที่ตนได้รับให้เสร็จตามก าหนด และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์และผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  
Factors Influencing Generative AI Adoption and Its Impact on Work 
Efficiency of Public Enterprise Employees: Case Study Provincial Electricity 

Authority (PEA) 
 
วรวุฒิ ตันสุข ี  Worawut Tunsukee1 

บดินทร์ รัศมีเทศ  Bordin Rassameethes2  
 
บทคัดย่อ     

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
แบบสร้างสรรค์ก าลังเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานขององค์กรภาครัฐและเอกชน ด้วยความสามารถใน  
การประมวลผลข้อมูลมหาศาลเพ่ือสร้างเนื้อหา วิเคราะห์ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
ช่วยยกระดับบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอย่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เผชิญ  
ความท้าทายในการเพ่ิมประสิทธิภาพงานของพนักงานท่ามกลางการแข่งขันนวัตกรรม ผลลัพธ์จาก  
การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ไปใช้งานขึ้นอยู่กับการยอมรับและการปรับตัวของ
บุคลากรร่วมกับการสนับสนุนตรงจุดจากองค์กร  

งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จ านวน 345 คน และศึกษาความพร้อมด้านเทคโนโลยีและการสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินผ่านแบบสอบถามเชิงปริมาณและการทดสอบสถิติอนุมาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากพนักงาน กฟภ. พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและการสนับสนุน
จากองค์กรไม่ได้มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน แต่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ และการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ ช่วยกระตุ้น
ให้บุคลากรยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่านส าคัญที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน ผลลัพธ์ชี้ ให้เห็นความจ าเป็นในการอบรมและสนับสนุนตรงจุด เพ่ือให้เกิด 
การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 

 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ ประสิทธิภาพการท างาน 
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Abstract   
 In the digital era, rapid technological advancements are transforming the work 
methods of both public and private organizations through the application of generative 
artificial intelligence (generative AI). This technology processes vast amounts of data to 
create content, analyze information, and support strategic decision-making, thereby 
enhancing service quality and boosting work efficiency. Public enterprises such as the 
Provincial Electricity Authority (PEA) face significant challenges in improving employee 
performance amid fierce innovation competition. The successful implementation of 
generative AI relies not only on the availability of advanced technology but also on 
employee acceptance and targeted organizational support. 
 
This study aims to explore and analyze the factors influencing the adoption of generative 
AI and its impact on work efficiency among 345 PEA employees. It examines how 
technological readiness and organizational support affect AI acceptance and how, in turn, 
such acceptance serves as a critical mediating variable to elevate work performance. 
Data was collected through quantitative surveys and analyzed using inferential statistical 
methods. 
 
Findings indicate that although technological readiness and organizational support do 
not directly enhance work efficiency, they substantially promote generative AI adoption, 
which ultimately leads to significant improvements in work efficiency. These results 
underscore the necessity for targeted training and precise support measures to achieve 
effective generative AI integration in organizations. 

Keywords: Generative AI Adoption, Work Efficiency 
 
บทน า 
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีใหม่ เช่น Big Data และปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ได้เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานในทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ (Wang et al., 2021) นวัตกรรม
เหล่านี้เพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและลดภาระงานซ้ าซ้อน แต่ในขณะเดียวกันก็ท้าทาย
ความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรอย่างมาก 

หนึ่งในเทคโนโลยีส าคัญที่ได้รับความสนใจ คือ ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ (Generative 
AI) ซึ่งมีศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล สร้างเนื้อหา และคาดการณ์แนวโน้มได้อย่างแม่นย า (FlexOS, 
2024) อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กรต้องอาศัยทั้งความพร้อมของบุคลากรและ  
การสนับสนุนจากองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการยอมรับและการใช้งานจริงอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Kim & Park, 2020) 
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ในกรณีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้กระทรวงมหาดไทย  
มีการด าเนินโครงการขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม เช่น Smart Grid, PEA Smart Plus และ 
การอบรมบุคลากรผ่านโครงการ ThaiSkill เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัล (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , 2566) 
อย่างไรก็ตาม รายงานประจ าปีพบว่าพนักงานบางส่วนยังมีความกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงบทบาท
งาน และรู้สึกไม่มั่นใจต่อเทคโนโลยีใหม่ แม้จะได้รับการอบรมแล้วก็ตาม ส่งผลให้การยอมรับ  
การใช้ระบบใหม่ ๆ เช่น ระบบวิเคราะห์โหลดไฟฟ้าอัตโนมัติยังไม่ทั่วถึง และส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย
การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวม 

ตัวอย่างการศึกษาของ Abu-Shanab et al. (2022) ยืนยันว่า การสนับสนุนจากองค์กรที่
ชัดเจน เช่น การอบรมเฉพาะทางและการสื่อสารเชิงบวก สามารถเพ่ิมระดับการยอมรับเทคโนโลยีในหมู่
พนักงานรัฐวิสาหกิจได้จริง และน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ไม่ว่าจะในด้านคุณภาพ
ของงาน ความรวดเร็ว หรือปริมาณผลงานที่ส่งมอบได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

การวิจัยนี้มีความส าคัญในการช่วยให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ รวมถึงผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท า งาน
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยผลการศึกษาจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายในการ
น าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้อย่างมีข้อมูลประกอบ อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์สนับสนุน
และเสริมสร้างความพร้อมของบุคลากร เพ่ือผลักดันการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ให้เกิดประสิทธิผล และ
ยกระดับการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานผ่านการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ 
 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค์ในการท างานของพนักงาน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) เพื่อให้เข้าใจปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 2) เพ่ือใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการวางแผนและก าหนดนโยบายส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์มาใช้ในการท างานของพนักงาน 
 3) เพ่ือเป็นแนวทางในการสนับสนุนการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
แบบสร้างสรรค ์
 
การทบทวนวรรณกรรม  

การใช้เทคโนโลยีใหม่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและระบบดิจิทัล องค์กรภาครัฐด้าน

สาธารณูปโภคจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (กฟภ.) ในฐานะผู้จัดจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าใน 74 จังหวัด ได้วางยุทธศาสตร์ส าคัญในการ
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ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือเสริมศักยภาพของบุคลากรทั้งด้านการปฏิบัติงาน การบริการ 
และการบริหารจัดการ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2566ก) 

แนวทางหนึ่งที่ กฟภ. ด าเนินการคือการเปลี่ยนผ่านสู่ "องค์กรดิจิทัล" โดยเน้นการพัฒนาบริการ
ดิจิทัล การด าเนินงานภายในที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างธุรกิจดิจิทัล เช่น การให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ และระบบตอบกลับอัตโนมัติ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , 2566ก) ด้าน
การด าเนินงานภายใน กฟภ. พัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือการตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ลดเวลาการตอบสนองต่อเหตุขัดข้อง และเพ่ิมความปลอดภัยในการ
ท างาน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2566ข) 

ในส่วนของการพัฒนาบุคลากร กฟภ. ได้ปรับปรุงค่านิยมองค์กร โดยเน้นแนวคิด "Data 
Driven" เพ่ือเสริมทักษะดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เครื่องมือดิจิทัล และการเรียนรู้ผ่านการ
อบรมด้านเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นกลุ่มพนักงานเทคนิคและบริการภาคสนาม (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , 
2566ค) นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการน านวัตกรรมมาใช้จริง เช่น การพัฒนาแอป
พลิเคชันตรวจสอบ การใช้ AI วิเคราะห์โหลดไฟฟ้า และการวางแผนซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน (การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค, 2566ค) 

โดยสรุป กฟภ. แสดงให้เห็นถึงการน าเทคโนโลยีใหม่มาเป็นกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ช่วยเสริมความพร้อมในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง และรักษามาตรฐานการให้บริการอย่างยั่งยืน 
 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (TR) 

ดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness Index: TRI) เป็นเครื่องมือประเมินระดับ
ความพร้อมของบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ โดยวัดจาก 4 มิติ ได้แก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี  
ความเป็นนวัตกรรม ความไม่สบายใจ และความไม่มั่นใจ ซึ่งสะท้อนทัศนคติทั้งด้านบวกและด้านลบต่อการ
เปิดรับนวัตกรรม (Parasuraman, 2000) ต่อมาได้มีการพัฒนาแบบวัดให้กระชับยิ่งขึ้นในรูปแบบ TRI 2.0  
ซึ่งลดจ านวนข้อค าถามแต่ยังคงวัดทั้ง 4 มิติเดิม และย้ าว่าทัศนคติด้านบวกและลบสามารถด ารงอยู่ร่วมกันใน
บุคคลเดียวกัน ส่งผลให้การยอมรับเทคโนโลยีมีความหลากหลาย (Parasuraman & Colby, 2015) 

แนวคิดความพร้อมด้านเทคโนโลยียังถูกน ามาผนวกกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
จนเกิดเป็นโมเดล Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM) ซึ่งอธิบายว่าผู้ที่มีระดับ 
ความพร้อมสูงจะรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์และใช้งานง่าย ส่งผลให้เกิดความตั้งใจใช้งานจริง (Lin et al., 2007) 

งานวิจัยหลายชิ้นได้ยืนยันความส าคัญของความพร้อมด้านเทคโนโลยีในระดับองค์กรและบุคคล 
โดยพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติเชิงบวก เช่น ความเป็นนวัตกรรมและการมองโลกในแง่ดี ช่วยส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ขณะที่ปัจจัยด้านลบ เช่น ความไม่สบายใจและความไม่ม่ันใจ กลับเป็นอุปสรรค (Bagiran, 2022) 

โดยสรุป ความพร้อมด้านเทคโนโลยีไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงทัศนคติและความรู้สึกที่มีต่อเทคโนโลยี ซึ่งมีผลอย่างส าคัญต่อการเปิดรับและ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 
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การสนับสนุนจากองค์กร (OS) 
แนวคิดเรื่องการสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support: POS) เน้นว่า

ความรู้สึกของพนักงานที่รับรู้ว่าองค์กรให้ความส าคัญกับสวัสดิภาพและความพยายามของตน มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติและพฤติกรรมการท างาน เช่น ความผูกพันและความตั้งใจท างานที่สูงขึ้น (Eisenberger et 
al., 1986) องค์ประกอบที่ส่งเสริม POS ได้แก่ ความยุติธรรมในการบริหาร การสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา และบรรยากาศการท างานที่ดี (Rhoades & Eisenberger, 2002) 

ในเชิงทฤษฎี POS ได้ขยายความเข้าใจไปสู่กระบวนการตีความเจตนาขององค์กร หากพนักงาน
เชื่อว่าองค์กรห่วงใยด้วยความตั้งใจจริง จะยิ่งเพ่ิมระดับ POS และส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ระยะยาว
ระหว่างพนักงานกับองค์กร (Eisenberger et al., 2010 อ้างอิงใน Kurtessis et al., 2017) นอกจากนี้ 
POS ยังช่วยตอบสนองความต้องการเชิงจิตวิทยา เช่น การได้รับการยอมรับและการมีคุณค่าในตนเอง 
ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจในงานและการลดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (Caesens et al., 2017) 

ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี งานวิจัยพบว่าการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก เช่น ที่ปรึกษาเทคโนโลยี มีบทบาทส าคัญในการเสริมศักยภาพขององค์กร โดยเฉพาะเมื่อ
องค์กรยังขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ( Ingalagi et al., 2021) ขณะเดียวกัน การสนับสนุนเชิง
นโยบายจากภาครัฐ เช่น การก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยของเทคโนโลยีคลาวด์ ยังมีส่วนช่วยลด
ความกังวลและส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในองค์กร (Khayer et al., 2021) 

โดยสรุป การสนับสนุนจากองค์กรมีบทบาทส าคัญทั้งในมิติการเสริมสร้างความผูกพันของ
พนักงานและการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ โดยการสนับสนุนในระดับต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจ ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการท างานในระยะยาว 
 
 การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ (GA) 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ (Generative AI) คือเทคโนโลยีที่สามารถสร้าง
เนื้อหาใหม่จากข้อมูลต้นแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง และโค้ดคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยโมเดลภาษา
ขนาดใหญ่ (LLMs) และโครงข่ายประสาทเทียมลึก (Deep Neural Networks) เป็นกลไกหลักในการ
ประมวลผล (FlexOS, 2024; NerdOptimize, 2024) ปัจจุบันมีการน า Generative AI ไปใช้อย่าง
แพร่หลายในหลายแวดวง เช่น การศึกษา การออกแบบ การตลาด และการพัฒนาโปรแกรม ช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพการท างานและเปิดโอกาสใหม่ทางนวัตกรรม  

ในแง่การยอมรับเทคโนโลยี Generative AI แนวคิดเกี่ยวกับ Responsible AI ได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญ โดยมุ่งเน้นถึงการจัดการกับประเด็นจริยธรรม เช่น ความโปร่งใส ความปลอดภัยของ
ข้อมูล และความเป็นธรรมในการใช้ AI เพ่ือสร้างความไว้วางใจในกลุ่มผู้ใช้งาน (Kenthapadi et al., 
2023) นอกจากนี้ ยังมีการน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาใช้ โดยเน้นว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีผลักดันการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี (Russo, 2024) 

งานวิจัยพบว่าปัจจัยที่เอ้ือต่อการยอมรับ Generative AI ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง การอบรมเพ่ิมทักษะดิจิทัลของพนักงาน และโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่รองรับได้อย่าง
เหมาะสม (Khayer et al., 2021) ในขณะเดียวกัน การจัดการความเสี่ยง เช่น การสร้างความเชื่อมั่นใน
ด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการควบคุมอคติของระบบ AI ก็มีความส าคัญไม่แพ้กัน 
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โดยสรุป การยอมรับ Generative AI ต้องอาศัยความสมดุลระหว่างการเน้นประโยชน์ที่จับต้องได้ 
ความง่ายในการใช้งาน การบริหารความเสี่ยง และการสนับสนุนจากองค์กร เพ่ือให้เทคโนโลยีนี้สามารถถูก
บูรณาการได้อย่างยั่งยืนในภาคการท างานและสังคม 

 
ประสิทธิภาพการท างาน (WE) 
 ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) หมายถึงมูลค่ารวมที่องค์กรคาดหวังจาก
พฤติกรรมและผลลัพธ์ของการท างานในช่วงเวลาหนึ่ง โดยเน้นทั้งกระบวนการท างาน ความพยายาม 
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Spagnoli et al., 2020) แนวคิดนี้ไม่ได้มุ่งเน้นแค่ผลงานสุดท้ายเท่านั้น แต่รวมถึง
การใช้ศักยภาพของพนักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือสะท้อนถึงความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่
องค์กรก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ (Son et al., 2021) 

องค์ประกอบหลักของประสิทธิภาพการท างานประกอบด้วย คุณภาพ (Quality) ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กรที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและนวัตกรรม (Elrehail et al., 
2020) เวลา (Time) หมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการเวลาเพ่ือลดความล่าช้าและท างานได้
ตรงตามเป้าหมาย และปริมาณ (Quantity) คือการเพ่ิมผลผลิตผ่านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน
ร่วมกันและการแบ่งปันความรู้ 

งานวิจัยพบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ วินัยในการท างาน ความพึง
พอใจในงาน และการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสเรียนรู้และเติบโตอย่างเป็นระบบ (Gu et al., 2022) นอกจากนี้ การ
ออกแบบสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เช่น การมีแสงธรรมชาติ และการระบายอากาศที่ดี ยังมีบทบาท
ส าคัญในการยกระดับคุณภาพของงาน ลดความผิดพลาด และเสริมความแม่นย าในการปฏิบัติงาน (van 
der Voordt & Jensen, 2023) 

โดยสรุป ประสิทธิภาพการท างานคือผลลัพธ์ที่เกิดจากการผสมผสานระหว่ างคุณภาพ เวลา 
และปริมาณอย่างเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 

 
บทบาทตัวแปรส่งผ่านของการยอมรับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กรไม่ได้มีความส าคัญเพียงในฐานะเทคโนโลยีสนับสนุนการ
ด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่ เป็น "ตัวแปรส่งผ่าน" (Mediating Variable) ที่อธิบายกลไก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต้นทาง เช่น ทรัพยากร ความพร้อมของระบบ และปัจจัยนโยบาย กับ
ผลลัพธ์ปลายทาง เช่น ประสิทธิภาพการด าเนินงานและนวัตกรรมองค์กร (Dwivedi et al., 2021)  
การยอมรับเทคโนโลยีในระดับบุคคลและองค์กรมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงความสามารถทาง
เทคนิคของปัญญาประดิษฐ์เข้ากับผลสัมฤทธิ์ที่จับต้องได้ 

ตัวอย่างในเชิงกลยุทธ์พบว่า ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยลด
เวลาและเพ่ิมความแม่นย าในการตัดสินใจ โดยการยอมรับเทคโนโลยีท าหน้าที่ส่งผ่านศักยภาพนี้ไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพในระดับการบริหารจัดการ (Alghamdi, 2021) ในระดับการท างานร่วมกัน 
การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ยังสนับสนุนการแบ่งปันข้อมูล การสื่อสาร และการบริหารงานร่วมกันในทีม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Howard & Kasprzyk, 2022) 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

590 



H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H1 

การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ ยังมีบทบาทส าคัญในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยช่วยให้
การประเมินและวางแผนเส้นทางอาชีพเป็นไปอย่างแม่นย าและมีประสิทธิผลมากขึ้น การยอมรั บ
ปัญญาประดิษฐ์เป็นตัวกลางที่เปลี่ยนจากศักยภาพทางเทคนิคไปสู่การพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืน 
(Kundu & Ghosh, 2023) 

โดยสรุป การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เป็นกลไกส าคัญที่แปลงความพร้อมทางเทคนิค
ขององค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายในด้านประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 
สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้ พบว่าการน าเทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ เข้ามาใช้ในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความสัมพันธ์กับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานผ่านหลายมิติส าคัญ ได้แก่ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี   
การสนับสนุนจากองคก์ร และการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสะท้อนถึงทัศนคติและศักยภาพของพนักงานในการเปิดรับนวัตกรรม 
ขณะที่การสนับสนุนจากองค์กรช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น และความผูกพันต่อการปรับใช้เทคโนโลยี
ใหม่ อีกทั้งการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ยังมีบทบาทส าคัญในฐานะตัวแปร
ส่งผ่านที่ถ่ายทอดผลกระทบจากปัจจัยต้นทาง ไปสู่ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพการท างาน ทั้งในมิติ
คุณภาพ เวลา และปริมาณ 

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยจึงมุ่งวิเคราะห์บทบาทของความพร้อมด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจาก
องค์กร และการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ ในการส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
H1 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
H2 การสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
H3 การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
H4 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ของพนักงาน 
H5 การสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ของพนักงาน 

การสนับสนุนจากองค์กร 
(Organizational Support) 

(X2) 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(Work Efficiency) 

(Y) 

การยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ 
(Generative AI Adoption) 

(X3/M) 

ความพร้อมด้านเทคโนโลย ี
(Technology Readiness) 

(X1) 
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H6 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานผ่านการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค ์
H7 การสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานผ่านการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค ์
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ 
และผลกระทบของการยอมรับดังกล่าวต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม 
ประชากรเป้าหมาย คือ พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

รวมทั้งสิ้น 27,886 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2566ก)  
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ใช้เกณฑ์ของ Krejcie & Morgan (1970) ซึ่งระบุว่าหาก

ประชากรมีจ านวนมากกว่า 20,000 คนข้ึนไป การใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 377 คน จะให้ค่าความเชื่อมั่น
ที่ระดับ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน ±5% เพ่ือความปลอดภัยในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างจริงไว้ที ่400 คน และได้แบบสอบถามสมบูรณ์คืนกลับมาจ านวน 345 ชุด 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยรวบรวมรายชื่อพนักงานจาก
ฐานข้อมูลบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และก าหนดหมายเลขให้แต่ละรายชื่อ จากนั้นใช้โปรแกรมสุ่ม
ตัวเลข เพ่ือสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง พนักงานที่ถูกสุ่มเลือกจะได้รับลิงก์ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน โดยการตอบแบบสอบถามเป็นไปตามความสมัครใจ การสุ่มลักษณะนี้เหมาะสม
กับการสะท้อนความคิดเห็นจากพนักงานทุกสายงานอย่างครอบคลุม (Cohen, Manion, & Morrison, 2018) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจากองค์กร  

การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ และประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้ Likert Scale 5 ระดับ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น 30 คน วิเคราะห์ความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งได้ค่ามากกว่า 0.80 ในทุกตัวแปร ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Cronbach, 1970) 

 
กระบวนการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าจดหมายขออนุญาตเผยแพร่แบบสอบถามผ่านฝ่ายประชาสัมพันธ์

ภายใน กฟภ. จากนั้นเผยแพร่ลิงก์แบบสอบถามให้พนักงานตอบตามความสมัครใจผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ท าการตรวจสอบความครบถ้วนและคัดกรองข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลทีไ่ด้จะน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1) ทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability Analysis) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
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2) วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
3) วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
4) วิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน (Mediation Analysis) เพ่ือพิสูจน์บทบาทของการยอมรับ

เทคโนโลยี AI ว่าเป็นตัวกลางระหว่างปัจจัยต้นทางและประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้
เทคนิค Bootstrapping และก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability Analysis)  
 
ตารางที่ 1 
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ตัวแปร จ านวนข้อ Cronbach’s Alpha 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (TR) 12 0.858 
การสนับสนุนจากองค์กร (OS) 9 0.954 
การยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค ์(GA) 

15 0.955 

ประสิทธิภาพการท างาน (WE) 9 0.965 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามทุกตัว
แปรอยู่ในช่วง 0.858–0.965 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าที่ 0.70 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวิจัย 
มีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับดี และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงต่อไปอย่าง
มีความเชื่อม่ันได ้

 
การทดสอบสมมติฐาน 
ผู้วิจัยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่  0.05 และ 0.01 ตามล าดับ เพ่ือใช้พิจารณา 

การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 2 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร Mean S.D. TR OS GA WE 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (TR) 4.0208 0.5508 (0.858) 

   

การสนับสนุนจากองค์กร (OS) 3.7697 0.8664 0.447** (0.954) 
  

การยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค ์(GA) 

4.0966 0.6003 0.685** 0.472** (0.955) 
 

ประสิทธิภาพการท างาน (WE) 4.1797 0.6683 0.597** 0.433** 0.803** (0.965) 
หมายเหตุ: ** มีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, ค่าในวงเล็บคือค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
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จากตารางที่  2  พบว่าค่ า เฉลี่ ยตั วแปรอยู่ ระหว่ าง  3.7697 – 4.1797 แสดงว่ าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับค่อนข้างสูงถึงสูงมาก โดยค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลักทุกคู่ 
มีทิศทางบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งสิ้น 

 
ตารางที่ 3 
ผลการวิเคราะหส์มการถอดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน H1 – H3 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
(Constant) 0.344 0.167  2.059 0.040 
ความพร้อมด้านเทคโนโลย ี 0.092 0.054 0.076 1.702 0.090 
การสนับสนุนจากองค์กร 0.044 0.029 0.057 1.534 0.126 
การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
แบบสร้างสรรค์ 

0.805 0.051 0.723 15.919 0.000 

a. Dependent Variable ประสทิธิภาพการท างานของพนักงาน  
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน H1 – H3 
H1: ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ไม่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ  

(p = 0.090 > 0.05) ไม่สามารถรับสมมติฐาน H1 ได ้
H2: การสนับสนุนจากองค์กร ไม่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ  

(p = 0.126 > 0.05) ไม่สามารถรับสมมติฐาน H2 ได ้
H3: การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ มีผลในทางบวกต่อประสิทธิภาพ  

การท างานอย่างมีนัยส าคัญ (p = 0.000 < 0.01) สามารถรับสมมติฐาน H3 ได ้

ตารางที่ 4 
ผลการวิเคราะหส์มการถอดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน H4 – H5 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
(Constant) 0.958 0.171  5.610 0.000 
ความพร้อมด้านเทคโนโลย ี 0.646 0.046 0.592 13.918 0.000 
การสนับสนุนจากองค์กร 0.144 0.029 0.208 4.878 0.000 

a. Dependent Variable การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ 
 

จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน H4 – H5 
H4: ความพร้อมด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ (p = 0.000 < 0.01) รับสมมติฐาน H4 
H5: การสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับ เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ (p = 0.000 < 0.01) รับสมมติฐาน H5 
 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

594 



ตารางที่ 5 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน H6 

Regression Coefficients 
Outcome Variable Coeff SE t p LLCI ULCI 

การยอมรับ
เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค์ 

(Constant) 1.0932 0.1739 6.2851 0 0.7511 1.4354 
ความพร้อมด้านเทคโนโลย ี 0.747 0.0429 17.4271 0 0.6627 0.8313 

ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน 

(Constant) 0.3632 0.1667 2.1782 0.0301 0.0352 0.6912 
ความพร้อมด้านเทคโนโลย ี 0.1085 0.0534 2.0305 0.0431 0.0034 0.2136 
การยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค์ 

0.8252 0.049 16.8351 0 0.7287 0.9216 

Direct and Indirect Effects 
Effect 
Type 

Mediator Effect 
SE / 

BootSE 
t p LLCI ULCI 

Direct - 0.1085 0.0534 2.0305 0.0431 0.0034 0.2136 
Indirect การยอมรับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ 
0.6164 0.0737 

  
0.4769 0.7688 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน H6  
การวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่านพบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานผ่านการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ โดยมีค่า indirect 
effect 0.6164 ซึ่งมีนัยส าคัญ ในขณะเดียวกัน ค่า direct effect 0.1085 ก็ยังคงมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 (p = 0.0431) การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ ท าหน้าที่เป็น ตัวแปร
ส่งผ่าน (Mediating Variable) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระหว่าง ความพร้อมด้านเทคโนโลยี กับ 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

ตารางที่ 6 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน H7 

Regression Coefficients 
Outcome Variable Coeff SE t p LLCI ULCI 

การยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค์ 

(Constant) 1.0932 0.1739 6.2851 0 0.7511 1.4354 
การสนับสนุนจากองค์กร 0.3274 0.033 9.9288 0 0.2625 0.3922 

ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน 

(Constant) 0.3632 0.1667 2.1782 0.0301 0.0352 0.6912 
การสนับสนุนจากองค์กร 0.0531 0.0281 1.8907 0.0595 -0.0021 0.1083 
การยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค์ 

0.8571 0.0405 21.1465 0 0.7774 0.9369 

Direct and Indirect Effects 
Effect 
Type 

Mediator Effect SE / 
BootSE 

t p LLCI ULCI 

Direct - 0.0531 0.0281 1.8907 0.0595 -0.0021 0.1083 
Indirect การยอมรับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ 
0.2806 0.042 

  
0.2036 0.3713 
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จากตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน H7 
การวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน พบว่า การสนับสนุนจากองค์กร ส่งผลทางอ้อมต่อ ประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงาน ผ่าน การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยมีค่า indirect effect 0.2806 ในขณะที่ค่า direct effect = 0.0531 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (p = 0.0595) การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ มีบทบาทเป็น ตัวแปร
ส่งผ่าน (Mediating Variable) อย่างมีนัยส าคัญระหว่าง การสนับสนุนจากองค์กร กับประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน 
 
สรุปและอภิปรายผล  

ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Davis (1989) ในโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ที่ระบุว่า
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้เกิดการน าไปใช้งานจริง และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานตามมา งานวิจัยของ Venkatesh et al. (2003) ในโมเดล UTAUT  
ยังสนับสนุนแนวทางนี้ โดยเน้นว่าเจตคติและแรงจูงใจภายในมีบทบาทส าคัญกว่าปัจจัยภายนอกเพียง
อย่างเดียวในการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ใช้งาน 

ในทางตรงกันข้าม ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและการสนับสนุนจากองค์กร ไม่ส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน (p > 0.05) แม้ว่าจะมีเครื่องมือหรือการสนับสนุนที่ดี แต่หากบุคลากรขาด 
การเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ก็ไม่สามารถแปลงทรัพยากรเหล่านั้นเป็นประสิทธิภาพที่สูงขึ้นได้ทันที 
สาเหตุที่พบผลลัพธ์ลักษณะนี้  อาจอธิบายได้จากแนวคิดของ West & Allen (2020) ที่ เสนอว่า  
การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับการทดลองใช้เทคโนโลยีจริง และต้องการการรับรู้คุณค่าใน
ตัวเทคโนโลยีมากกว่าการมีเครื่องมือรองรับเพียงอย่างเดียว 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่านโดยใช้เทคนิค Bootstrapping ตามแนวทางของ 
Preacher & Hayes (2008) ชี้ให้เห็นว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและการสนับสนุนจากองค์กรส่งผล
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ กล่าวคือ 
แม้องค์กรจะมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานหรือจัดอบรมเพ่ิมทักษะมากเพียงใด แต่หากพนักงานไม่
ยอมรับและไม่น าเทคโนโลยีมาใช้จริงก็ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมได้ ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Ajzen (1991) ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
ที่ระบุว่าเจตคติ ความตั้งใจ และการควบคุมตนเองล้วนเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่แท้จริง 

โดยสรุป ผลการวิจัยสะท้อนว่า การมีโครงสร้างพ้ืนฐานหรือการสนับสนุนเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถสร้างความแตกต่างได้ หากขาดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีใน
ระดับปัจเจก ดังนั้น การสร้างผลลัพธ์ที่แท้จริงในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กันทั้งด้านการสนับสนุนโครงสร้าง และ  
การส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากรให้พร้อมรับมือกับเทคโนโลยีใหม่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ขององค์กร 

1. องค์กรควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เหมาะสมกับสายงานแต่ละประเภท เพ่ือพัฒนาความรู้
และทักษะในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และปรับปรุงระบบความปลอดภัยของข้อมูล  
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการใช้งานเทคโนโลยี 

3. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านจริยธรรมและข้อมูลส่วนบุคคล 

4. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับนวัตกรรม โดยให้ผู้บริหารมีบทบาทในการสนับสนุนและ
กระตุ้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานจริง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังอุตสาหกรรมหรือองค์กรประเภทอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์

ที่อาจแตกต่างกันตามลักษณะองค์กร 
2. เพ่ิมตัวแปรด้านความกังวลและความปลอดภัย เพ่ือศึกษาบทบาทของปัจจัยต้านต่อ 

การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
3. ใช้รูปแบบการวิจัยระยะยาว เพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้งาน

เทคโนโลยีในช่วงเวลาต่าง ๆ 
4. เสริมด้วยการศึกษาคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสังเกตพฤติกรรม เพ่ือให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกและเข้าใจมุมมองของผู้ใช้งานอย่างรอบด้าน 
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อิทธิพลของความพึงพอใจในสวัสดิการและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ 
ความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 
The Influence of Satisfaction on Welfare and Quality of Working Life on 
Employee Organizational Commitment 
 
อาวีนา ค ามา  Aweena Khama1 
กนกพร ชัยประสิทธิ์ Kanokporn Chaiprasit2* 
 
บทคัดย่อ     

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรของบุคลากร จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 
3) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จ านวน  
400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ T-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเชิงเส้น  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรที่มีสถานภาพ และต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพันใน
องค์กรแตกต่างกัน 2) ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านความมั่นคงและปลอดภัย และด้านนันทนาการ 
ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 3) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร  

ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตในการท างานให้ตอบโจทย์ต่อความ
ต้องการของบุคลากรต าแหน่งพยาบาล (เช่น ควรเพ่ิมศูนย์ออกก าลังกาย และจัดเวลาท างานให้แก่
บุคลากรอย่างเหมาะสม) จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อเสถียรภาพ
และประสิทธิภาพขององค์กรในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ สวัสดิการ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันในองค์กร 
 
Abstract 

This research aims to 1) compare the employee organizational commitment 
classified by personal factors, 2) investigate the impact of satisfaction with welfare on 
employee organizational commitment, and 3) explore how quality of work life affects 
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employee organizational commitment. This research adopted a quantitative approach. 
The study sample included 400 hospital staff from Thammasat University Hospital and 
five key informants holding nursing positions. Data analysis utilized statistical methods 
such as frequency, percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test, 
F-test, one-way ANOVA, and multiple linear regression analysis. 

The study found that 1) employee with differences in personal factors, such as 
marital status and job position, had significantly different organizational commitment; 2) 
satisfaction with welfare in terms of job security and safety and recreational benefits 
significantly affected organizational commitment; and 3) aspects of work-life quality, such 
as opportunities for knowledge and skill development, job security and career 
advancement, work-life balance, and socially beneficial job characteristics, had  
a statistically significant impact on organizational commitment.  

The suggestions for improving welfare benefits and work-life quality in ways that 
align with the needs of nursing personnel (such as adding a fitness center and providing 
appropriate working hours for personnel) would enhance their job satisfaction and 
organizational commitment. This, in turn, is key to guaranteeing long-term organizational 
stability and efficiency. 
 
Keywords: Satisfaction, Welfare, Quality of Work Life, Organizational Commitment 
 
บทน า 
 องค์กรหลายแห่งต่างเผชิญปัญหาพนักงานไม่พึงพอใจกับการได้รับสนับสนุนจากปัจจัยต่าง ๆ ที่
องค์กรได้น าเสนอไว้ หากพนักงานได้รับการตอบสนองในปัจจัยต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สามารถสร้าง
ความรู้สึกให้แก่พนักงานมีความผูกพันในองค์กรยิ่งขึ้น ดังเช่น ชญาภรณ์ วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา (2564) 
กล่าวไว้ว่า การใหความส าคัญกับสวัสดิการพนักงานนอกเหนือจากเปนการเพ่ิมขวัญและก าลังใจ โดย
การจัดสวัสดิการควรพัฒนาให้เหมาะสม ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าความพึงพอใจใน
สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ และสวัสดิการด้านนันทนาการส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
(วรรณวิไล หุยประเสริฐ, 2563) และสวัสดิการทางด้านความมั่นคงในชีวิตมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ในองค์การของพนักงาน (จิตภาพร เกษประดิษฐ์, 2563) 

คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อการทุ่มเทในการท างานอย่างชัดเจน เมื่อพนักงานรู้สึก ว่ามี
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ย่อมท าให้เกิดความผูกพันในองค์กรมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยที่
ผ่านมาของวนัสรินทร อุสมาน และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2567) พบว่า ด้านโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน และด้านการค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคมมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันของพนักงาน และงานวิจัยของฉัตร์ฐิตา เกตุจินดา และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2565) พบว่า
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ 

ในภาคบริการด้านสุขภาพ ปัญหาการลาออกของบุคลากรเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะในกลุ่ม
พยาบาลที่มักเผชิญภาวะเครียด งานหนัก ค่าตอบแทนต่ า และขาดโอกาสเติบโต (ปิยะมาศ เกิดแสง , 
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2562) นักวิจัยจ านวนมากชี้ว่า ความผูกพันในองค์กรช่วยลดการลาออก และเสริมสร้างบรรยากาศที่ดี 
ความร่วมมือ ความเชื่อมั่น ความเสียสละ และความจงรักภักดี (อุมาพร ไชยจ าเริญ และคณะ , 2562) 
ดังนั้น องค์กรควรดูแลและสร้างความผูกพันในองค์กร เพราะพนักงานที่มีความผูกพันจะมีแรงจูงใจ  
อุทิศตน และท างานด้วยความภาคภูมิใจ โดยไม่ต้องการลาออกหรือย้ายงาน (วัชราภรณ์ วายลม, 2562)  

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ในฐานะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ 
ให้บริการผู้ป่วยจ านวนมากต่อวัน ให้ความส าคัญกับการดูแลบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตลอดจน
ค้นหาแนวทางในการสร้างความผูกพันในองค์กรให้เกิดกับบุคลากรทุกฝ่าย  

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตใน
การท างาน สามารถส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรได้ จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือก
ศึกษาหัวข้อ “อิทธิพลของความพึงพอใจในสวัสดิการและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากร” เพ่ือให้ได้แนวทางข้อมูลส าหรับการช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบ     
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมการท างาน พัฒนา
สวัสดิการ โครงสร้างเงินเดือน และส่งเสริมความยั่งยืนได้อย่างเป็นระบบทั้งยังเพ่ิมความพึงพอใจ  
ความผูกพัน และประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรได้อย่างชัดเจน  เพ่ือรักษาบุคลากรและลด 
ความเสี่ยงในการลาออกในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรของบุคลากร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 
3. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลาก 

 
สมมติฐานวิจัย 
 1. สมมติฐานที่ 1 บุคลากรโรงพยาบาลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กร
แตกต่างกัน 
 2. สมมติฐานที ่2 ความพึงพอใจในสวัสดิการส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 

3. สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

หน่วยงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติได้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากร ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยให้หน่วยงานดังกล่าวสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการก าหนด
นโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาสวัสดิการและสิ่งแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของบุคลากร 
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ธันยพร วิศรียา (2566) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ระดับรายได้ อาชีพ และระดับต าแหน่งงาน  รัฐพล วงศาโรจน์ (2565) กล่าวว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
ประสบการณ์การท างาน และฝ่ายที่สังกัด 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการท างาน ประเภทของการท างาน  
และต าแหน่งงาน มาใช้ในการศึกษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของบุคลากร และศึกษาความ 
พึงพอใจในสวัสดิการและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
กรรณิการ์ รุจิวรโชติ (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติที่เป็นนามธรรมเกี่ยวกับ

จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ โดยความพึงพอใจที่
เกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล อิทธิพัทธ์ จันทร์สาคร (2565) 
ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละคนทั้งด้านบวกและด้านลบต่อสิ่ง  
ต่าง ๆ ที่ได้ประสบพบเจอ  

จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะทางจิตใจที่ส่งผลต่อทัศนคติในการ
ท างาน หากบุคคลรู้สึกพึงพอใจจะเกิดแรงจูงใจในเชิงบวก แต่หากไม่พึงพอใจจะเกิดทัศนคติเชิงลบ ซึ่ง
อาจน าไปสู่การต่อต้านหรือไม่ร่วมมือในงาน ดังนั้น ความพึงพอใจจึงถือเป็นแรงผลักดันภายในที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท างานในองค์กร เพราะเป็นพลังขับเคลื่อนที่ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
และสามารถน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการ 
Pigors and Myers (1981 อ้างถึงใน ประภาภรณ์ วงศ์เจียมเกตุ, 2563) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ

สวัสดิการ โดยเน้นว่าสวัสดิการที่ดีมีบทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยแบ่งประเภทของสวัสดิการออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน เช่น 
เงินเดือน โบนัส ประกันสุขภาพและชีวิต เงินสะสมและบ านาญ 2) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย เช่น 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน  3) ด้านการศึกษา เช่น ทุนศึกษาต่อ  
การฝึกอบรม การสนับสนุนการศึกษาของบุตร 4) ด้านสุขภาพ เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี บริการแพทย์ 
ลาป่วย 5) ด้านนันทนาการ เช่น ชมรมกีฬา ห้องพักผ่อน กิจกรรมสันทนาการ และ 6) ด้านสังคม
สงเคราะห์ เช่น การให้ค าปรึกษา การจัดสถานที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะ  

สรุป จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สวัสดิการเป็นสิ่งตอบแทนที่จัดให้กับบุคลากรใน
รูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าต าแหน่ง เพ่ือเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างาน กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น และสามารถใช้ศักยภาพของ
ตนได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน น าไปสู่องค์กรที่
เติบโตและก้าวหน้าอย่างยั่งยืน โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าตัวแปรสวัสดิการ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 
1) สวัสดิการด้านการเงิน 2) สวัสดิการด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 3) สวัสดิการด้านการศึกษา 
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4) สวัสดิการด้านนันทนาการ 5) สวัสดิการด้านสุขภาพ และ 6) สวัสดิการด้านสังคมสงเคราะห์ เพ่ือมา
ใช้ในการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
Walton (1973 อ้างถึงใน วนัสรินทร อุสมาน และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา, 2567) ได้น าเสนอ

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 ประการ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
2) สิ่งแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและเหมาะสม 3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถ  
4) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ  5) ความเสมอภาคและการบูรณาการทางสังคม  
6) กระบวนการที่เป็นธรรมในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และ 8) ความเกี่ยวข้อง
กับสังคมและการรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

จากความหมายของ คุณภาพชีวิตในการท างานข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มนุษย์เราเมื่อต้องใช้
ชีวิตในการท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ มีความมั่นคงทั้งกายและทางด้านอารมณ์ เพราะคุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการท างาน
เป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ความรู้สึกที่ดีต่องาน และมีความรู้สึกที่ดีต่อ
องค์กร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพขององค์กร โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
น าตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) 
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ 4) ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน 5) การบูรณาการทางสังคม 6) ประชาธิปไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน และ 8) ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เพ่ือมาใช้ในการศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กร 
Mowday, Porter and Steers (1982 อ้างถึงใน วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์, ลดาวัลย์ ยมจินดา 

และกรรณิการ์ เฉกแสงรัตน์, 2564) ให้ความหมายของความผูกพันในองค์กรว่า เป็นทัศนคติท่ีบุคลากรมี
ต่อองค์กร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ความตั้งใจที่จะรักษาสภาพสมาชิกภาพในองค์กร 
หมายถึง ความสมัครใจของพนักงานที่จะอยู่กับองค์กรโดยไม่คิดลาออก 2) ความเต็มใจในการทุ่มเท
แรงกายแรงใจเพ่ือองค์กร หมายถึง การใช้ความสามารถและความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย และ 3) ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร หมายถึง การมี
ค่านิยมและแนวทางท่ีสอดคล้องกับองค์กรอย่างแท้จริง  

จากความหมายของความผูกพันต่อองค์กร ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความผูกพันในองค์กรคือการสร้าง
ความผูกพันและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์กร เพ่ือให้พนักงานมีความสุขและพึงพอใจใน
การท างาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งสองฝ่าย เช่น พนักงานจะมีความรู้สึกถูกยอมรับและได้รับการยึดถือ
ในองค์กร มีความเชื่อมั่นในการท างาน และสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองได้ โดยในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้น าตัวแปรความผูกพันในองค์กร จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็น
สมาชิกภาพในองค์กร 2) ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร และ 3) ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  
เพ่ือมาใช้ในการศึกษา 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

605 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 
3,974 คน (โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ, 2566) และผู้วิจัยใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแบบทราบจ านวน โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ก าหนดค่าความผิดพลาดที่ระดับไม่เกินร้อยละ 5 ทั้งนี้จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 398.4 
ตัวอย่าง ดังนั้นจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นจ านวนเต็ม คือ 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน ท าการก าหนดสัดส่วนตัวอย่าง 400 คน จ าแนกตาม 12 ฝ่าย 
เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะกระจายอย่างเหมาะสม 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการท างาน ประเภทบุคลากร และต าแหน่งงาน ส่วนที่ 2 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) สวัสดิการด้าน
การเงิน 2) สวัสดิการด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 3) สวัสดิการด้านการศึกษา 4) สวัสดิการด้าน
นันทนาการ 5) สวัสดิการด้านสุขภาพ และ 6) สวัสดิการด้านสังคมสงเคราะห์ ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่  1) ค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอ  
2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ 4) ความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน 5) การบูรณาการทางสังคม 6) ประชาธิปไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน และ 8) ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความ
ผูกพันในองค์กร แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร 
2) ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร  และ  
3) ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  โดยลักษณะแบบสอบถาม
ในส่วนที่  2 ส่วนที่  3 และ ส่วนที่  4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
โดยปรับปรุงข้อค าถามมาจากงานวิจัยของ วรรณวิไล หุยประเสริฐ (2563) จิตภาพร เกษประดิษฐ์ 
(2563) ชญาภรณ์ นันทนฤมิตร (2566) ชญาภรณ์ วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา (2564) วนัสรินทร อุสมาน และ
ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2567) และ สิริพร มูลเมือง (2564)  

จากนั้นน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านพิจารณา เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.66 - 1.0 จากนั้นจึงน าไปทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามส่วนที่ 2 อยู่ระหว่าง 0.847 - 0.979 
แบบสอบถามส่วนที่  3 อยู่ ระหว่ าง  0.918 - 0.986 และแบบสอบถามส่วนที่  4 อยู่ ระหว่ า ง  
0.957 - 0.991 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ประกอบด้วย สถิติ T-test และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และใช้สถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเชิงเส้นในการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และข้อที ่3 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรในองค์กรส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.25 อายุระหว่าง 31 ปี - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.25 มีสถานภาพสมรส 
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คิดเป็นร้อยละ 53.50 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้ อยละ 
67.00 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีระยะเวลาการท างาน
มากกว่า 12 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.75 ประเภทของพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
คิดเป็นร้อยละ 39.00 ต าแหน่งงานที่มากที่สุด คือ ต าแหน่งพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 28.75 และ 
ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสังกัดฝ่ายการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 54.75 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 บุคลากรโรงพยาบาลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กร

แตกต่างกัน สรุปผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 1) บุคลากรโรงพยาบาลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ 
ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้ต่อเดือน ด้านระยะเวลาการท างาน ด้านประเภทบุคลากร  
(เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง) และด้านสังกัดฝ่าย มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน          
2) บุคลากรโรงพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน โดยเฉพาะ
บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสมีความผูกพันในองค์กรสูงกว่าผู้ที่โสด  และ 3) บุคลากรโรงพยาบาลที่มี
ต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน โดยเฉพาะบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งแพทย์ 
เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป พนักงานช่วยงานบริการ และผู้ช่วยพยาบาล มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าผู้ที่
ด ารงต าแหน่งพยาบาล และต าแหน่งงานอื่น ๆ   

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในสวัสดิการส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร สรุปผล
การวิเคราะห์ได้ ดังนี้ ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านความมั่นคงและปลอดภัย และด้านนันทนาการ 
ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยด้านนันทนาการ 
มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรมากท่ีสุด (Beta เท่ากับ 0.378) รองลงมา คือ ด้านความ
มั่นคงและปลอดภัย (Beta เท่ากับ 0.151) ซึ่งทั้ง 2 ตัวแปร สามารถอธิบายความผันแปรของความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรได้ร้อยละ 30.2 (Adjusted R2  เท่ากับ 0.302) ทั้งนี้ ความพึงพอใจใน
สวัสดิการด้านการเงิน ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพและประกัน ด้านสังคมสงเคราะห์ ไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร สรุปผล
การวิเคราะห์ได้ ดังนี้ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดย 
ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรมากที่สุด  
(Beta เท่ากับ 0.348) รองลงมา ได้แก่ ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ (Beta เท่ากับ 
0.220) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Beta เท่ากับ 0.176) และด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน (Beta เท่ากับ 0.126) ตามล าดับ ซึ่งทั้ง 4 ตัวแปร สามารถอธิบายความผันแปร
ของความผูกพันในองค์กรของบุคลากรได้ร้อยละ 56.6 (Adjusted R2  เท่ากับ 0.566) ทั้งนี้ คุณภาพชีวิต
ในการท างานด้านค่าตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านบูรณาการทางสังคม 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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สรุปและอภิปรายผล  
สมมติฐานที่ 1 บุคลากรโรงพยาบาลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กร

แตกต่างกัน สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1. บุคลากรโรงพยาบาลที่มีเพศแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน โดยบุคลากร

ไม่ว่าจะเป็นเพศใดต่างมีความรู้สึกศรัทธา ความรัก และความผูกพันในองค์กรในระดับที่ใกล้เ คียงกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวนัสรินทร อุสมาน และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2567) ซ่ึงพบว่า เพศแตกต่างกัน 
มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

2. บุคลากรโรงพยาบาลที่มีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน อาจเพราะ
บุคลากรในแต่ละช่วงวัยมีความเต็มใจในการท างานอย่างเต็มที่และยอมรับกฎระเบียบองค์กรอย่างไม่
แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของวนัสรินทร อุสมาน และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2567) ที่พบว่า 
อายุแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

3. บุคลากรโรงพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน 
โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสมีความผูกพันในองค์กรสูงกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด โดยเฉพาะในด้าน
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และความผูกพันโดยรวม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชญาภรณ์ นันท์นฤมิตร (2566) พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

4. บุคลากรโรงพยาบาลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน
ซึ่งอาจเกิดจากการที่ทุกระดับการศึกษาต่างมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายขององค์กรในระดับ  
ที่ใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยรัตน์ ทัศนวงศ์วรา และทองฟู ศิริวงศ์ (2566) ที่พบว่า 
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

5. บุคลากรโรงพยาบาลที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน
อาจเพราะบุคลากรทุกช่วงรายได้ต่างมีความตั้งใจท างานเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของหทัยรัตน์ ทัศนวงศ์วรา และทองฟู ศิริวงศ์ (2566) พบว่า รายไดแ้ตกต่างกันมีความผูกพันใน
องค์กรไม่แตกต่างกัน 

6. บุคลากรโรงพยาบาลที่มรีะยะเวลาการท างานแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่าง
กัน โดยบุคลากรทุกกลุ่มอายุงานต่างมีเป้าหมายท างานอย่างมีความสุขจนเกษียณ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวนัสรินทร อุสมาน และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2567) ที่พบว่า อายุงานแตกต่างกัน มีความผูกพันใน
องค์กรไม่แตกต่างกัน 

7. บุคลากรโรงพยาบาลที่มีประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
อาจเนื่องจากทุกประเภทมีความรู้สึกรักองค์กรเหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิสิฐ แป้นหอม 
(2563) พบว่า ประเภทการจ้างงานของบุคลากรแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน 

8. บุคลากรโรงพยาบาลที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน  
โดยบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งแพทย์ เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป พนักงานช่วยงานบริการ และผู้ช่วยพยาบาล  
มีความผูกพันมากกว่าพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดของชญาภรณ์ นันทนฤมิตร (2566) ที่พบว่า
ต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน 

9. บุคลากรโรงพยาบาลที่มีสังกัดฝ่ายแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน  
อาจเนื่องจากทุกฝ่ายมีเป้าหมายและทุ่มเทในงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของศุภลักษณ์ ทองไสย, เจษฎา นกน้อย และสุธี โง้วศิริ (2565) ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านหน่วยงานที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในสวัสดิการส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร สรุปผล
การวิเคราะห์ได้ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านการเงินไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากบุคลากรมีความพึงพอใจในสวัสดิการด้านนี้อยู่ในระดับต่ า เช่น เบี้ยขยัน เงินช่วยเหลือ  
ค่าครองชีพ และสวัสดิการที่พัก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิไล หุยประเสริฐ (2563) ที่พบว่า 
ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  

2. ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านความมั่นคงและปลอดภัยส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ
บุคลากร เนื่องจากท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมั่นคง เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ประกันสุขภาพ และ
สหกรณ์ออมทรัพย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตภาพร เกษประดิษฐ์ (2563) ที่พบว่าสวัสดิการทางด้าน
ความมั่นคงในชีวิตมีความสัมพันธ์กับความผูกพันนองค์การของพนักงาน 

3. ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านการศึกษาไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร เนื่องจาก
สวัสดิการด้านนี้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร เช่น ทุนศึกษาต่อและเงินช่วยเหลือ  
ค่าหน่วยกิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาภรณ์ นันทนฤมิตร (2566) ทีพ่บว่า สวัสดิการด้านการศึกษา
ไม่มีผลต่อความผูกพันในองค์กร 

4. ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านสุขภาพและประกันไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร ซึ่งอาจ
เป็นเพราะบุคลากรมองว่าสวัสดิการด้านนี้ไม่ครอบคลุมความต้องการ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ       
ชญาภรณ์ วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา (2564) ที่พบว่าสวัสดิการด้านสุขภาพไม่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน 

5. ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านนันทนาการส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร เนื่องจากบุคลากร
ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมนันทนาการขององค์กร เช่น กีฬา งานสังสรรค์ งานบุญ ต่างรู้สึกผูกพันกับองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิไล หุยประเสริฐ (2563) ที่พบว่า ความพึงพอใจในสวัสดิการด้าน
นันทนาการส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  

6. ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านสังคมสงเคราะห์ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร เนื่องจาก
บุคลากรยังรู้สึกว่าองค์กรให้บริการในด้านนี้อย่างจ ากัด เช่น มีแค่โรงอาหารหรือห้องพักเวร  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชญาภรณ์ นันทนฤมิตร (2566) ที่พบว่าความพึงพอใจในสวัสดิการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่พนักงานไม่ได้ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร สรุปผล
การวิเคราะห์ได้ดังนี ้

1. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทน ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 
อาจเนื่องมาจากบุคลากรเห็นว่าเงินเดือนและสวัสดิการด้านที่พักอาศัยยังไม่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิริพร มูลเมือง (2564) ที่พบว่าค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมไม่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กร  

2. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 
เนื่องจากบุคลากรมีความคิดเห็นต่ าต่อบรรยากาศที่ เ อ้ือต่อการท างาน ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ  
สิริพร มูลเมือง (2564) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 
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3. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ  ส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร โดยบุคลากรได้รับโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถ และตัดสินใจในงานที่  
ท้าทาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัสรินทร อุสมาน และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2567) ที่พบว่า  
ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน 

4. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  ส่งผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร โดยผู้ที่เห็นว่ามีโอกาสก้าวหน้าและได้รับการสนับสนุนมีความผูกพันมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วนัสรินทร อุสมาน และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2567) ที่พบว่าความมั่นคงและก้าวหน้าใน
งานมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร 

5. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านบูรณาการทางสังคม  ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร  
อาจเนื่องจากความร่วมมือในที่ท างานยังน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัสรินทร อุสมาน และ  
ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2567) และสิริพร มูลเมือง (2564) ที่พบว่า การท างานร่วมกันไม่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันองค์กร 

6. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์กร ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 
โดยผู้บังคับบัญชามีบทบาทจ ากัดในการช่วยแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับสิริพร มูลเมือง (2564) ที่พบว่า
ด้านสิทธิส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร 

7. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ส่งผลต่อความผูกพัน
ในองค์กร เนื่องจากบุคลากรสามารถจัดสรรเวลาท างานและเวลาส่วนตัวได้ดี ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ
ฉัตร์ฐิตา เกตุจินดา และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2565) ที่พบว่าความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต
ส่วนตัวมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ 

8. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  ส่งผลต่อความผูกพัน 
ในองค์กร บุคลากรรู้สึกว่างานที่ท ามีคุณค่าและช่วยเหลือสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วนัสรินทร อุสมาน และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2567) ที่พบว่าการค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อ
ความผูกพันของพนักงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยด้านสถานภาพและต าแหน่งงานของบุคลากรมีผลต่อความ

ผูกพันในองค์กร โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสและอยู่ในต าแหน่งแพทย์ เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป 
พนักงานช่วยงานบริการ และผู้ช่วยพยาบาล มีระดับความผูกพันในองค์กรสูงกว่ากลุ่มอ่ืน องค์กรควร
พัฒนานโยบายที่ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรโดยเฉพาะกลุ่มพยาบาลที่โสด เช่น การมอบหมาย
บทบาทท่ีเลือกได้หรือการจัดเวรที่ยืดหยุ่น 2) ด้านสวัสดิการ พบว่า ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านความ
มั่นคงและปลอดภัย รวมถึงด้านนันทนาการ ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร องค์กรจึงควรปรับปรุง
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพและจัดหาทรัพยากรนันทนาการ เช่น ศูนย์ออกก าลังกายหรืออุปกรณ์ให้เพียงพอ 
3) ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร ได้แก่  โอกาสในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยองค์กรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพ
อย่างเต็มที่ มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ และรับผิดชอบงานที่ส่งเสริมความภาคภูมิใจในอาชีพ อีกทั้ง
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ควรจัดตารางเวลาท างานที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน และสร้างการรับรู้ถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรในต าแหน่งพยาบาลมีระดับความผูกพันในองค์กรต่ ากว่า

ต าแหน่งอ่ืน ๆ ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากร
กลุ่มนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนความรู้สึกและประสบการณ์อย่างแท้จริง  นอกจากนี้ ควรขยาย
กลุ่มตัวอย่างไปยังบุคลากรในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
สวัสดิการ ทัศนคติต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดับความผูกพันในองค์กรในบริบทที่หลากหลาย
มากขึ้น 
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การศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องไทยในยุคดิจิทัล 
Studying the Economic Value of Thai Amulets in the Digital Age 
 
ธาราทร ไชยแสง  Tharathon Chaisang1 
เทอดศักดิ์ ชมโต๊ะสุวรรณ  Thoedsak Chomtohsuwan2 
 
บทคัดย่อ 

พระเครื่องไทยมีประวัติศาสตร์อันยาวนานนับร้อยปี ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับศาสนาเพียงอย่าง
เดียว แต่ยังมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจในฐานะสินค้าประเภทหนึ่ง ถึงแม้ว่าในปัจจุบันประเทศ
ไทยจะเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ประชาชนไทยมีความตระหนักรู้ในยุคดิจิทัลและมีการใช้กันอย่าง
แพร่หลายแล้วก็ตาม พระเครื่องไทยก็ยังคงมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงและมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนอยู่ การ
วิจัยนี้มุ่งหมายเพ่ือศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องไทยในยุคดิจิทัล ได้ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัย
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าของพระเครื่อง โดยใช้การส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าพระ
เครื่องจ านวน 426 คน จากกลุ่มผู้เช่าพระในตลาดพระเครื่องที่ได้ให้ข้อมูลในการวิจัยและการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อมูลค่าพระเครื่องใน
ทางบวก ได้แก่ พฤติกรรมการเช่าพระเครื่องเพ่ือลงทุนหรือเก็งก าไร คือมวลสารของพระเครื่องประเภท
เนื้อดิน และการได้รับการโปรโมทโดยอินฟลูเอนเซอร์หรือคนบุคคลที่มีชื่อเสียง ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
มูลค่าพระเครื่องในทางลบ ได้แก่ พฤติกรรมการเช่าพระเครื่องเพ่ือเป็นของขวัญของก านัลให้ผู้อ่ืน มวล
สารของพระเครื่องประเภทเนื้อโลหะผสม และการระบุรุ่นของพระเครื่อง นอกจากนี้พระเกจิอาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็นไว้ว่าในยุคดิจิทัลพุทธคุณของพระเครื่องสามารถส่งผ่านไฟล์ภาพดิจิทัลได้
เช่นกันหากผู้ครอบครองมีความศรัทธา ในขณะที่ผู้ซื้อขายพระเครื่องส่วนใหญ่ไม่ให้มูลค่าพระเครื่องที่อยู่
ในรูปแบบไฟล์ภาพดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ: มูลค่าทางเศรษฐกิจ พระเครื่องไทย เทคโนโลยีดิจิทัล 
   
Abstract 

Thai amulets have a long historical significance dating back hundreds of years. 
They are associated with religious beliefs and play an essential role in the economy as 
a commercial commodity. Even though Thailand has now entered the digital economic 
era, characterized by widespread digital technology adoption and awareness among Thai 
citizens, Thai amulets still retain substantial economic value and continue to be actively 
traded. The study utilizes questionnaire surveys from a sample group of 426 amulet 

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทัล คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต  
E-mail: phratharathorn.c61@rsu.ac.th 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต  
E-mail: thoedsak.c@rsu.ac.th 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

614 



buyers and in-depth interviews with five experts. The analysis revealed that factors 
positively influencing the value of Thai amulets include purchasing behavior driven by 
investment or speculation, the composition of amulets made from clay materials, and 
promotions or endorsements by influencers or famous personalities. Conversely, factors 
negatively impacting amulet value include purchasing behavior intended for gifts or 
personal favors, amulets composed of mixed metals, and explicit specification of amulet 
editions. Additionally, respected amulet experts indicated that, in the digital age, the 
spiritual power ("Buddhakun") of amulets could also be transmitted via digital image files, 
provided the recipient possesses genuine faith. However, most amulet traders do not 
recognize the value of amulets that are presented in the form of digital image files. 
 
Keywords: Economic Value, Thai Amulets, Digital Technology 
 
บทน า 

ประเทศไทยมีความผูกพันกับพระพุทธศาสนามากว่า 1,000 ปี และวัฒนธรรมการบูชาพระ
เครื่องเป็นองค์ประกอบส าคัญของสังคมไทยมายาวนาน เริ่มต้นจากการสร้างพระพุทธรูปขนาดเล็กเพ่ือ
ระลึกถึงพระพุทธเจ้า และต่อมากลายเป็น “พระเครื่อง”(ญาณภัทร ยอดแก้ว 2554 ) ซึ่งเป็นที่นิยมอย่าง
แพร่หลายด้วยแรงศรัทธาและความเชื่อว่าพระเครื่องมีอ านาจคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของผู้
ครอบครอง ในปัจจุบัน พระเครื่องมีบทบาทเพ่ิมขึ้นอย่างมากในเชิงพาณิชย์ โดยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่
สูงถึงกว่า 40,000 ล้านบาท (กฤษฎา ศุภวรรธนะกุล. 2557)  ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนตลาดพระ
เครื่องคือความเชื่อและศรัทธาของผู้คน โดยเฉพาะในสังคมที่มีความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสังคม 
วงการพระเครื่องได้พัฒนาจากวัตถุแห่งศรัทธาเป็นธุรกิจที่มีกระบวนการชัดเจนและซับซ้อนขึ้น เช่น การ
ตั้งองค์กร "เซียนพระ" และศูนย์พระเครื่องที่ท าหน้าที่ก าหนดราคา มีการสร้างกระแสนิยมด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การเผยแพร่ประสบการณ์ผ่านสื่อออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย ในยุคดิจิทัลการซื้อขายพระ
เครื่องขยายตัวอย่างรวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การตลาดพระเครื่องถูกขับเคลื่อนด้วยวิธีการที่
ทันสมัย เช่น วิดีโอทดสอบพุทธคุณและการสร้างเรื่องเล่าเกี่ยวกับพระเครื่องรุ่นต่างๆ เพ่ือกระตุ้น
ยอดขาย ทั้งนี้ยังส่งผลให้เกิดปัญหาการปั่นราคาและการปลอมแปลงที่ยากต่อการตรวจสอบ ซึ่งท าให้
การซื้อขายพระเครื่องเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงในเชิงธุรกิจ 

บทความวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายที่จะวิเคราะห์มูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องไทย โดยพิจารณา
ถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบความเชื่อ สังคม และการตลาดในยุคดิจิทัล รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเติบโตของตลาดพระเครื่อง เพ่ือให้เข้าใจปรากฏการณ์ดังกล่าวอย่างชัดเจนและสามารถคาดการณ์
ทิศทางการพัฒนาในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องไทยในยุคดิจิทัล เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของพระเครื่องไทยในยุคดิจิทัล วัตถุประสงค์ดังกล่าวมุ่งเน้นการส ารวจและวิเคราะห์ความเชื่อ
และการเช่าบูชาพระเครื่องในสังคมไทยในบริบทของยุคดิจิทัล 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลวิจัยที่ได้จะท าให้ทราบถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจและปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าของ
ของพระเครื่องไทยในยุคดิจิทัลซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนในพระ
เครื่องไทยและแนวทางการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องไทยในยุคดิจิทัล 

 
การทบทวนวรรณกรรม   

“พุทธพาณิชย์” เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และธุรกิจเครื่องรางของขลัง ซึ่ง 
สามารถสร้างความม่ังคั่งให้นักธุรกิจ ช่วยหนุนเศรษฐกิจชาติให้พลิกฟ้ืน  

ตลาดความเชื่อ เติบโตขึ้นอย่างกลมกลืนท่ามกลางโลกของทุนนิยม ดังที่ (Peter A. Jackson, 
2566) ได้อธิบายไว้ในหนังสือ Capitalism Magic Thailand ว่า “หลังยุคสงครามเย็น เกิด 
ปรากฏการณ์ไสยศาสตร์เบ่งบานในหลายประเทศ โดยใช้สื่อสมัยใหม่ในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร  
เมื่อเศรษฐกิจเติบโต โอกาสทางธุรกิจของคนทั่วไปก็เติบโตตาม ในช่วงทศวรรษ 2520 ลัทธิบูชาความมั่ง
คั่ง ได้กลายเป็นเป้าหมายหลักในกระแสวัฒนธรรมประชานิยม (Pop Culture) ของไทย แต่
ขณะเดียวกัน ความไม่มั่นใจ ความพลาดพลั้งในเป้าหมายสู่ความมั่งคั่งก็ย่อมมีขึ้น และเมื่อรู้สึกไม่มั่นคง 
รู้สึกผิดหวัง จึง ต้องหาที่พ่ึงพิง วงการวัตถุมงคลและพระเครื่องเฟ่ืองฟู เหรียญบูชาของเกจิอาจารย์ถูก
สร้างข้ึนเป็น จ านวนมาก เป็นเหตุให้ธุรกิจสายมูได้เข้ามาตอบสนองสภาวะที่ผู้คนต้องการสิ่งพ่ึงพิงทางใจ 
และสร้าง ความหวังว่าในอนาคตจะมั่งคั่งผ่านพิธีกรรมการปลุกเสกของขลัง หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เครื่องราง
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นคงในจิตใจ และสื่อมวลชนก็มีบทบาทในการขยายพ้ืนที่รวมทั้งท าการผลิตซ้ า
ความศักดิ์สิทธิ์ของวัตถุมงคลเหล่านั้น” 

การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการขายและประชาสัมพันธ์ การประเมินคุณค่าทางจิต
วิญญาณและสังคม การใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบความแท้ การวิเคราะห์ข้อมูลตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เสริม การพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริมที่เกี่ยวข้องกับวัตถุมงคล เช่น เครื่องประดับท่ีมีวัตถุมงคลห้อย 
หรือสินค้าที่ได้รับการออกแบบให้มีความเป็นมงคล โดยค านึงถึงรสนิยมของผู้บริโภคยุคใหม่ อาจเป็นการ
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจที่ดี การสร้างประสบการณ์ทางการตลาด การสร้างประสบการณ์การซื้อขายที่
แตกต่างและมีความเป็นเอกลักษณ์ เช่น การจัดกิจกรรมทางศาสนา หรือการเชิญชวนผู้บริโภคเข้าร่วม
พิธีกรรมพิเศษที่เกี่ยวข้องกับวัตถุมงคล ผ่านช่องทางดิจิทัล เพ่ือสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริโภคและ
ผลิตภัณฑ์  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิยา นันทิยวงษ์ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเช่าพระเครื่องออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเช่าพระออนไลน์ ลักษณะส่วนบุคคล และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมจ าแนกตามอายุ เพศ การศึกษา รายได้โดยเฉลี่ย ท าให้เห็นถึงลักษณะส่วนบุคคล
มีผลต่อการเช่าพระ เนื่องจากอยู่ที่ความชอบแต่ละบุคคล รายได้ของบุคคล ส่วนมากจะเป็นเพศชาย ที่
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เช่าพระเครื่อง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ในระดับที่ค่อนข้างสูง โดยการเช่าพระส่วนมากจะ
เป็นพระเหรียญที่ได้รับความนิยมมากที่สุด การตัดสินใจเช่าพระเครื่องเพ่ือน ามาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจเป็นหลัก โดยปัจจุบันเว็บไซต์พระเครื่องออนไลน์มีความปลอดภัยสูงขึ้น มีกฎระเบียบในการสมัคร
สมาชิกที่เข้มงวดท าให้มีคนกล้าที่จะเช่าผ่านทางเว็บไซด์กันเพ่ิมมากขึ้น ธุรกิจพระเครื่องจึงมีการเติบโ ต
มากขึ้น จากการศึกษาของ นันทิยา นันทิยวงษ์ เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ คือการศึกษา
พัฒนาการเติบโตของธุรกิจพระเครื่อง เข้าไปสู่ในระบบออนไลน์ท าให้มีการติดต่อเช่าพระกันได้สะดวก 
รวดเร็วมากขึ้นเป็นช่องทางที่ท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จมากข้ึน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนูศักดิ์ อินทร์ราช และอรชร มณีสงฆ์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยต่อการเช่าบูชาวัตถุมงคล จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนที่อยู่ในเพจ
เฟซบุ๊กเกี่ยวกับบูชาวัตถุมงคลต่างๆ พบว่า วัตถุมงคลที่ได้รับความนิยมล าดับแรก ได้แก่ ป้องกันภัย/
เสริมโชคลาภ) ผู้บริโภคมีความต้องการเช่าวัตถุมงคลเมื่อได้เดินทางไปในสถานที่ให้เช่าหรือเมื่อมีปัญหา
หรือเห็นโฆษณา ส่วนใหญ่บูชาวัตถุมงคลจากคนรู้จัก อินเทอร์เเน็ต วัดหรือสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ผู้ใหญ่ที่นับ
ถือมีผลต่อการตัดสินใจเช่าบูชาวัตถุมงคลมากที่สุด กลุม่ตัวอย่างมีการเปิดรับขา่วสารจากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากที่สุด หลังการบูชารู้สึกสมหวังอย่างที่ตั้งใจและจะแนะน าผู้ อ่ืนต่อ ในอนาคตจะเช่าอีก 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ราคาส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความส าคัญตอ่การเช่าบูชาวัตถุมงคลในระดับมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร สกุลบริสุทธิ์สุข (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าเครื่องราง ของผู้บริโภคในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ที่เคยบูชาเครื่องรางมีความสนใจ และ เชื่อในวัตถุมงคลที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เนื่องจากการเช่า
บูชาเครื่องรางเป็นเรื่องของความเชื่อถือ และสร้างความเชื่อมันให้กับตนเองและอีกทั้งเลือกที่จะบูชา
เครื่องรางเพราะมีคนรอบข้างแนะน ามา ส่วนมากที่คนเลือกเช่าเครื่องรางจะได้รับอิทธิพลจากสิ่งรอบข้าง 
เพ่ือนฝูง ครอบครัว และ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระธรรมธรชัยสิทธิ์ ศรชัย (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาการบูชา
วัตถุมงคลเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมดีในทางพระพุทธศาสนาของ ประชาชนอ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่า วัตถุมงคลหมายถึงสิ่งของทั้งที่เกิดมีเองโดยธรรมชาติและสิ่งของที่มนุษย์ได้สร้างขึ้นตามความเชื่อ
ว่าจะเป็นเหตุน ามาซึ่งความสุขความเจริญ ความเป็นสิริมงคล โชคลาภหรือเป็นเครื่องป้องกันภัยต่างๆ 
ซึ่งได้แก่พระเครื่อง เครื่องรางและของขลังชนิดต่างๆ จากอดีตจนถึงปัจจุบันนี้ย่อมส่งผลกระทบต่อ
สังคมไทยในด้านต่างๆ อย่างหลีกไม่พ้น อิทธิพลของวัตถุมงคลที่มีต่อสังคมไทยคือความเชื่อที่ว่าการถึง
พระรัตนตรัยเป็นสรณะเป็นการปรารภพระพุทธคุณ ธรรมคุณ สังฆคุณ เป็นอารมณ์หรือเป็นเครื่องระลึก
ถึงเหตุให้เรามีโอกาสในการพัฒนากายและจิตของเราไปในทางบุญกุศลยิ่งขึ้น 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงเลือกใช้ และใช้ตัวแปรต้นเป็น อายุ เพศ การศึกษา สาขาวิขา ระยะเวลาที่
อยู่ในวงการพระเครื่องวัตถุประสงค์เช่าพระเครื่อง มวลสารของพระเครื่อง และปัจจัยในด้านต่างๆ อาทิ 
กระแสความนิยม  การได้รับการโปรโมทโดยอินฟลูเอนเซอร์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อดั้งเดิม 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ รุ่นของพระเครื่อง ความเก่าของพระเครื่อง อายุพรรษาของ
พระเกจิที่ปลุกเสก ความมีชื่อเสียงของพระเกจิที่ปลุกเสก จ านวนพระเกจิที่เข้าร่วมพิธีการปลุกเส 
จ านวนประชาชนที่เข้าร่วมพิธีการปลุกเสก และใช้ตัวแปรตามคือมูลค่าของพระเครื่องเป็น (Y) ซึ่ง
สามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเช่าพระเครื่องได้ดังนี้  ปัจจัยด้านความเชื่อและศรัทธา ปัจจัยด้าน
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เศรษฐกิจและมูลค่าการลงทุน ปัจจัยด้านข้อมูลและการเข้าถึง ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมของ
สังคมไทยที่ต้องการวัตถุมงคลเพ่ือความสงบสุขและความสบายใจในการด าเนินชีวิต 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านความเชื่อ สังคม การเข้าถึงข้อมูลและแหล่งเช่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่าพระ
เครื่อง 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (เช่น รายได้ ราคาพระ ความคุ้มค่า) เรื่องความเชื่อและศรัทธา มีอิทธิพล
ต่อการเช่าพระเครื่อง 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและมูลค่าการลงทุน ปัจจัยด้านจิตวิทยา ความมั่นใจ ความกลัว ความ
ต้องการโชคลาภ มีอิทธิพลต่อการเช่าพระเครื่อง 

 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบการวิจัยหรือวิธีการด าเนินการวิจัย โดยเป็น
กระบวนการวิจัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) และเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เป็นเหตุเป็นผลและ
สามารถพิสูจน์หรืออ้างอิงได้ตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ ดังนั้นการศึกษาในครั้ งนี้จึงมุ่งเน้นในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นตัวเลขและน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปผลการวิจัยด้วยหลักการทางสถิติ 
(Creswell, 1944) ทั้งนี้ข้อดีของการศึกษางานวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณ คือ สามารถใช้ข้อสรุปจาก
ผลการวิจัยทางสถิติในการอธิบายหรือท านายพฤติกรรมของบุคคลในภาพกว้าง 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงประชากรที่ 
กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับตอบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 6 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีเชี่ยวชาญและท าหน้าที่โดยตรง
เกี่ยวกับวัตถุมงคลหรือพระเครื่องที่เป็นเซียนพระ จ านวน 4 คน และพระเกจิอาจารย์ที่ท าหน้าที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการปลุกเสกและเช่าบูชาในวงการพระเครื่องไทย จ านวน 2  รูป และกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 426 คน 

 การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ใช้วิธีการคัดเลือกแบบไม่ค านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงว่ากลุ่มตัวอย่างแต่ละคนที่ถูกเลือกจะมีโอกาสมาก  น้อยแค่
เพียงใด ข้อดีของการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก คือ ท าได้ง่าย มีความสะดวด ประหยัดเวลาและ ค่าใช้จ่าย 
อย่างไรก็ตามวิธีการนี้อาจท าให้ไม่สามารถได้ตัวแทนที่ของประชากร ซึ่งอาจส่งผลให้ผล การศึกษาวิจัย
เกิดคลาดเคลื่อน และยังไม่สามารถอ้างอิงข้อสรุปจากผลการศึกษาวิจัยไปสู่ประชากรทั้งหมดได้อย่าง
สมบูรณ์ โดยสามารถสรุปอยู่จ ากัดเพียงขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น (หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555)  

 เนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย คือ ตัวแทนของประชากรที่อาศัยอยู่ใน ประเทศ
ไทย ซึ่งมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด ดังนั้นขนาดของกลุ่มตั้วอย่างจึง  ค านวณจาก
สูตรกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตร W.G. Cochran (1977) ซึ่งก าหนดให้มี ค่าความเชื่อม่ัน
ที่ร้อยละ 95 และยอมให้มีค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ของจ านวนทั้งหมด ดังนี้  
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𝑛 =
𝑍2

𝑍𝐸
 

  
 เมื่อ  𝑛 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  
   𝑍 = ระดับความเชื่อมันที่ 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากับ 1.96  
   𝐸 = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ยอมรับได้ มีค่าเท่ากับ 0.05  
 แทนค่าในสูตรได้ดังนี้  

 

𝑛 =
1.962

1.96 𝑥 0.05
 

 
𝑛 = 384.16 
 

 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ  95 มี
จ านวนเท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม ตัวอย่าง 
ผู้วิจัยจึงท าการเก็บข้อมูลเพิ่มขึ้นอีก 41 ตัวอย่าง รวมเป็น 426 ตัวอย่าง 

การศึกษานี้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจหรือราคาของพระเครื่อง โดย
ใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยเชิงพหุคูณ ดังสมการต่อไปนี้ 

 
𝑌 = 𝐶 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + 𝛽5𝑋5 + 𝛽6𝑋6 + 𝛽7𝑋7 + 𝛽8𝑋8 +

𝛽9_1𝑋9_1 + 𝛽9_2𝑋9_2 + 𝛽9_3𝑋9_3 + 𝛽9_4𝑋9_4 + 𝛽10_1𝑋10_1 +
𝛽10_2𝑋10_2 + 𝛽10_3𝑋10_3 + 𝛽10_4𝑋10_4 + 𝛽10_5𝑋10_5 + 𝛽10_6𝑋10_6 +
𝛽10_7𝑋10_7 + 𝛽11𝑋11 + 𝛽12𝑋12 + 𝛽13𝑋13 + 𝛽14𝑋14 + 𝛽15𝑋15 +
𝛽16𝑋16 + 𝛽17𝑋17 + 𝛽18𝑋18 + 𝛽19𝑋19 + 𝛽20𝑋20  
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เมื่อ  Y    คือ ตัวแปรมูลค่าพระเครื่อง (บาท) 
X1 คือ ตัวแปรอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปี) 
X2 คือ ตัวแปรหุ่นด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (0 = หญิง, 1 = ชาย) 
X3 คือ ตัวแปรหุ่นด้านระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม (0 = ต่ ากว่า

ปริญญาตรี, 1 = ปริญญาตรีขึ้นไป) 
X4 คือ ตัวแปรหุ่นด้านสาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถาม (0 = สายศิลป์และอ่ืนๆ, 1 

= สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
X5 คือ ตัวแปรรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม (บาท) 
X6 คือ ตัวแปรรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม (บาท) 
X7 คือ ตัวแปรมูลค่าทรัพย์สินโดยประมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม (บาท)  
X8 คือ ตัวแปรระยะเวลาที่อยู่ในวงการพระเครื่องของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปี) 
X9_1 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การเช่าเพ่ือเคารพบูชา (0 – 5 

คะแนน) 
X9_2 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การเช่าเพ่ือเก็บสะสม (0 – 5 คะแนน) 
X9_3 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การเช่าเพ่ือลงทุนหรือเก็บไว้ขายเก็ง

ก าไร (0 – 5 คะแนน) 
X9_4 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การเช่าเพ่ือเป็นของขวัญของก านัลให้

ผู้อื่น (0 – 5 คะแนน) 
X10_1 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านมวลสารประเภทเนื้อดิน (0 – 5 คะแนน) 
X10_2 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านมวลสารประเภทเนื้อผง (0 – 5 คะแนน) 
X10_3 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านมวลสารประเภทเนื้อทองค า (0 – 5 คะแนน) 
X10_4 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านมวลสารประเภทเนื้อเงิน (0 – 5 คะแนน) 
X10_5 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านมวลสารประเภทเนื้อทองแดง (0 – 5 คะแนน) 
X10_6 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านมวลสารประเภทเนื้อโลหะผสม (0 – 5 คะแนน) 
X10_7 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านมวลสารประเภทอ่ืนๆ (0 – 5 คะแนน) 
X11 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านกระแสความนิยมของสังคมต่อพระเครื่องรุ่นนั้น (0 

– 5 คะแนน) 
X12 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านการได้รับการโปรโมทโดยอินฟลูเอนเซอร์หรือคนที่

มีชื่อเสียง (0 – 5 คะแนน) 
X13 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อดั้งเดิม (0 – 5 

คะแนน) 
X14 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ (0 – 5 

คะแนน) 
X15 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านรุ่นของพระเครื่อง (0 – 5 คะแนน) 
X16 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านความเก่าของพระเครื่อง (0 – 5 คะแนน) 
X17 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านอายุพรรษาของพระเกจิที่ปลุกเสก (0 – 5 คะแนน) 
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X18 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของพระเกจิที่ปลุกเสก (0 – 5 
คะแนน) 

X19 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านจ านวนพระเกจิที่เข้าร่วมพิธีการปลุกเสก (0 – 5 
คะแนน) 

X20 คือ ตัวแปรคะแนนปัจจัยด้านจ านวนประชาชนที่เข้าร่วมพิธีการปลุกเสก (0 – 5 
คะแนน) 

C คือ ค่าคงที่ท่ีแสดงถึงมูลค่าเฉลี่ยตั้งต้นของพระเครื่องในกรณีที่ตัวแปรทุกตัวมีค่า
เป็นศูนย์ 

n คือ ค่าสัมประสิทธิ์ที่แสดงอิทธิของตัวแปรต่างๆ ต่อมูลค่าของพระเครื่อง 
 

ผลการวิจัย   
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์มูลค่าทางเศรษฐกิจของวัตถุมงคลจากวัดไทยในยุค
ดิจิทัล” ผ่านช่องทางออนไลน์จ านวนทั้งสิ้น  ตัวอย่าง ประกอบด้วยเพศหญิงจ านวน 84 คน เพศชาย
จ านวน 342 คน ประชากรมีอายุอยู่ระหว่าง 16 ถึง 72 ปี ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ระหว่าง 26-
30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.2 เปอร์เซ็นต์ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีและสูง
กว่า คิดเป็นจ านวนร้อยละ 60.6 เปอร์เซ็นต์ สาขาวิชาที่เรียนส่วนใหญ่ อยู่สายศิลป์ ภาษาและสังคม คิด
เป็นร้อยละ 77.2 เปอร์เซ็นต์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
45.5 เปอร์เซ็นต์ มูลค่าทรัพย์สินโดยประมาณ อยู่ที่ 20,001 -30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16 
เปอร์เซ็นต์ ระยะเวลาที่อยู่ในวงการพระเครื่องโดยส่วนใหญ่อยู่ที่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6 เปอร์เซ็นต์  
โดยมีจุดประสงค์ในการวิเคราะห์มูลค่าพระเครื่องในวัดไทยยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปและข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว รวมถึงการทดสอบ
สมมติฐานตามกรอบงานวิจัยที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ พบว่ามูลค่าของพระเครื่องเกี่ยวกับความเชื่อและ
ความศรัทธาล้านๆ ซึ่งไม่เก่ียวกับเพศ ไม่เก่ียวกับอายุ ไม่เก่ียวกับการศึกษารวมถึงรายได้ด้วย  

 
ภาพที่ 1 มูลค่าพระเครื่องต่่าสุดที่เคยเช่า 
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 ผลการศึกษาพบว่า 0 - 100 บาท คิดเป็น 29.3 เปอร์เซ็นต์ 101 – 500 บาท คิดเป็น 59.9 
เปอร์เซ็นต์ 501 – 10,000 บาท คิดเป็น 7 เปอร์เซ็นต์ 1,001 – 5,000 บาท คิดเป็น 2.6 เปอร์เซ็นต์ 
5,001 – 20,000 บาท คิดเป็น 1.2 เปอร์เซ็นต์ จากข้อมูลสถิติดังกล่าวท าให้ทราบราคาเช่าพระเครื่อง
ต่ าสุดที่ 101 – 500 บาท คิดเป็น 59.9 เปอร์เซ็นต์ ดังภาพตารางที่ 1 

 
ภาพที่ 2 มูลค่าพระเครื่องสูงสุดที่เคยเช่า 
  

ผลการศึกษาพบว่า 100 – 1,000 บาท คิดเป็น 12.2 เปอร์เซ็นต์ 1,001 – 5,000 บาท คิด
เป็น 16.7 เปอร์เซ็นต์ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็น 25.4 เปอร์เซ็นต์ 10,001 – 50,000 บาท คิดเป็น 
42.5 เปอร์เซ็นต์ 50,001 – 1,20,000 บาท คิดเป็น 3.3 เปอร์เซ็นต์ จากข้อมูลสถิติดังกล่าวท าให้ทราบ
ราคาเช่าพระเครื่องสูงสุดที่ 10,001 – 50,000 บาท คิดเป็น 42.5 เปอร์เซ็นต์ ดังภาพตารางที่ 2 

 
ภาพที่ 3 มูลค่าพระเครื่องที่เคยเช่าโดยเฉลี่ย 
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ผลการศึกษาพบว่า 75 – 1,000 บาท คิดเป็น 13.1 เปอร์เซ็นต์ 1,001 – 5,000 บาท คิดเป็น 

25.4 เปอร์เซ็นต์ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็น 22.1 เปอร์เซ็นต์ 10,001 – 50,000 บาท คิดเป็น 37.6 
เปอร์เซ็นต์ 50,001 – 600,100 บาท คิดเป็น 1.9 เปอร์เซ็นต์ จากข้อมูลสถิติดังกล่าวท าให้ทราบราคา
เช่าพระเครื่องโดยเฉลี่ยที่ 10,001 – 50,000 บาท คิดเป็น 37.6 เปอร์เซ็นต์ ดังภาพตารางที่ 3 

 

 
ภาพที่ 4 ร้อยละของวัตถุประสงค์ของการเช่าบูชาพระเครื่อง 

ผลการศึกษาพบว่าผู้เช่าพระเครื่องมีวัตถุประสงค์การเช่าบูชาพระเครื่องเพ่ือเคารพบูชาร้อยละ 
79.1 เพ่ือเก็บสะสมร้อยละ 70.2  เพ่ือการลงทุนและเก็งก าไรร้อยละ  64.8 เพ่ือเป็นของขวัญก านัลร้อย
ละ 62.2 ดังแสดงในภาพที่ 4 

 
 

 
ภาพที่ 5 คะแนนเฉลี่ยของมวลสารพระเครื่องที่ส่งผลต่อมูลค่าพระเครื่อง 
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ผลการศึกษาพบว่าผู้เช่าพระเครื่องนิยมเช่าพระเครื่องมวลสารเนื้อดินร้อยละ 61.3 มวลสารเนื้อ
ผง 59.9มวลสารเนื้อทองค า 56.6 มวลสารเนื้อเงิน 60.8 มวลสารเนื้อทองแดง 65 มวลสารเนื้อโลหะ
ผสม 10.3 มวลสารเนื้ออ่ืนๆ 11.5 ดังแสดงในภาพที่ 5 
 

 
ภาพที่ 6 คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านต่างๆที่ส่งผลต่อมูลค่าพระเครื่อง 

 
ผลการศึกษาพบว่ากระแสความนิยมของสังคมต่อพระเครื่องรุ่นนั้น 25.6 ได้รับการโปรโมท

โดยอินฟลูเอนเซอร์ 21.4 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อดั่งเดิม 18.8 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ออนไลน์ (Social media) 23.7 มวลสารของพระเครื่อง 65.5 รุ่นของพระเครื่อง 66 ความเก่าของพระ
เครื่อง 66 อายุพรรษาของพระเกจิ 65.3 ความมีซื่อเสียงของพระเกจิที่ปลุกเสก 68.1 จ านวนพระเกจิที่
เข้าร่วมพิธีปลุกเสก 63.8 จ านวนประชาชนที่เข้าร่วมพิธีปลุกเสก 61 ดังแสดงในภาพที่ 6 

นอกจากนี้พระเกจิอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็นไว้ว่า ในยุคดิจิทัลพุทธคุณของพระ
เครื่องสามารถส่งผ่านไฟล์ภาพดิจิทัลได้เช่นกันหากผู้ครอบครองมีความศรัทธา และความเครพศรัทธานี้
จึงเป็นเหตุเป็นปัจจัยส่งผลให้มูลค่าของพระเครื่องมีมูลค่าสูงตามก าลังของผู้ที่เช่าบูชา เปรียบเสมือนกับ
การท าบุญแม้ไม่มีสิ่งตอบแทนเป็นสิ่งของที่เป็นรูปธรรม เมื่อได้ท าไปแล้วก็มีความสุข เหมือนกับการได้
ดมดอกกุหลาบหรือได้ท าสิ่งที่ชอบด้วยความสมัครใจ ยิ่งสิ่งนั้นเป็นประโยชน์และความดีด้วยแล้วยิ่งมี
ความสุข เช่นเดียวกับการบูชาสิ่งที่เราศรัทธาแม้สิ่งนั้นอาจจะจับต้องไม่ได้ก็ตาม แต่ก็ยังส่งผลในทาง
จิตใจที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้ตั้งมั่นในคุณงามความดีจากสิ่งที่เรานับถือ   

ในขณะที่ผู้ซื้อขายพระเครื่องส่วนใหญ่ไม่ให้มูลค่าพระเครื่องที่อยู่ในรูปแบบไฟล์ภาพดิจิทัล  
หรือให้มูลค่าที่น้อยและต่ ากว่ามูลค่าพระเครื่องที่เป็นมวลสารที่จับต้องได้ เพราะผู้คนส่วนใหญ่ยังยึดติด
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กับวัตถุมวลสารแบบดังเดิม จึงท าให้ความศรัทธาลดน้อยหรือไม่มีความศรัทธาในพระดิจิทัลเลย จึงเป็น
เหตุท าให้มูลค่าของพระเครื่องแบบดิจิทัลมีมูลค่าที่ต่ า และไม่เป็นที่ยอมรับของคนส่วนใหญ่เพราะส่ วน
หนึ่งจะมองเรื่องมูลค่ามากกว่าความศรัทธา  

ข้อดีของพระเครื่องแบบดิจิทัล คือการเข้าถึงง่าย ผู้เช่าบูชาสามมารถเป็นเจ้าของได้จากทุกที่
ผ่านทางมือถือหรือคอมพิวเตอร์ ทางโลกโซเซียลออนไลน์โดยที่ไม่ต้องเดินทางไปที่ตลาดพระเครื่อง 
สะดวกปลอดภัยจากการช ารุด หรือไม่ได้รับความเสียหาย ไม่ต้องกังวลเรื่องการเก็บรักษา การสูญหาย
หรือถูกขโมย เพราะพระเครื่องอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ทั้งยืนยันความเป็นเจ้าของได้ด้วยเทโนโลยี 
Blockchain หากเป็นพระเครื่องที่อยู่ในรูปแบบ NFT จะมี ลายนิ้วมือดิจิทัล ที่ยืนยันว่าใครคือเจ้าของที่
แท้จริง จึงเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจแบบใหม่แม้ตามวัดต่างๆ ที่มีการปลุกเสกวัตถุมงคล พระเกจิ
การอาจารย์ที่มีชื่อเสียงก็สามารถจัดท าได้ เพ่ือเป็นการระดมทุนใช้เป็นกิจกรรมการกุศลสร้างศาสน
สถานในทางศาสนา ร่วมถึงผู้คนที่ให้ความเคารพศรัทธาพระดิจิทัลด้วย อย่างน้อยก็เป็นแนวทางหนึ่ง
หรือช่องทางให้กับคนรุ่นใหม่ที่มีความเคารพศรัทธา ได้เรียนรู้พระพุทธศาสนาและเข้าถึงวัตถุมงคลผ่าน
สื่อที่คนรุ่นใหม่คุ้นเคย  

ข้อเสียของพระเครื่องแบบดิจิทัล ขาดความศักดิ์สิทธิ์จากความเชื่อดั่งเดิม ผู้คนส่วนใหญ่มี
ความเชื่อว่าพระเครื่องจะศักดิ์สิทธิ์ได้นั้นจะต้องผ่านการปลุกเสก วัตถุทางกายภาพ และวัตถุจะต้องจับ
ต้องได้ถึงจะมีพุทธคุณอย่างแท้จริง รวมถึงความปลอดภัยในทางเทคโนโลยีที่อาจจะมีความเสี่ยงสูง หาก
ระบบเก็บข้อมูลมีช่องโหว่ อาจเกิดการแฮ็กหรือการปลอมแปลงข้อมูลของเจ้าของได้   

สรุปพระเครื่องดิจิทัลเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เปิดโอกาส ให้พุทธศาสนาเข้าสู่โลกดิจิทัล แต่ยังเป็น
ช่วงเริ่มต้นและเผชิญความท้าทายทั้งด้านเทคโนโยลี วัฒนธรรมการยอมรับและความเชื่อ ความศรัทธา 
ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการบูชาพระเครื่องอย่างแท้จริงคือ การบูชาด้วยความศรัทธา ไม่ใช่การบูชาด้วย
ความโลภหรือหวังผลก าไรจากการบูชาพระเครื่อง อาจจะท าให้เสียทรัพย์และถูกหลอกโดยง่าย ดังค า
สุภาษิตกล่าวว่า โลโภ ธมฺมานัง ปริปนฺโถ หมายถึง ความโลภเป็นทางแห่งความพินาศของธรรม โลภ
มาก ลาภหาย คนที่โลภมาก มักเสียสิ่งที่ควรได้  ดังค ากล่าวไว้ว่า ความโลภกินได้ไม่มาก ความอยากกิน
มาไม่พอ ชีวิตที่เต็มไปด้วยความอยาก มันก็ยากที่จะมีความสุขการมีสติ รู้เท่าทันความอยากได้ สันโดน
พอใจในสิ่งที่ตนมี ยินดีในสิ่งที่ตนได้ ก็เป็นสุขแล้ว ดังนั้นความหมายที่แท้จริงของการบูชาพระเครื่องเป็น
การบูชาเพื่อเป็นสัญญาลักษณ์คุณค่าในทางจิตใจ คือรักษาไว้ซึ่งคุณงามความดีของตัวเราเอง  
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ตารางที่ 1 
ค่าสัมประสิทธิ์และนัยส่าคัญของตัวแปรต่าง ๆ ในสมการที่ส่งผลต่อมูลค่าพระเครื่องไทย 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob 
C 2221.886 631.6682 3.517489 0.0005 * 
X1 11.7146 9.567942 1.224359 0.2215 
X2 146.027 162.3656 0.899372 0.3690 
X3 -172.7084 140.3392 -1.23065 0.2192 
X4 14.26887 152.3358 0.093667 0.9254 
X5 -0.001159 0.011213 -0.103346 0.9177 
X6 -0.001646 0.019068 -0.086314 0.9313 
X7 -0.00026 0.00027 -0.963223 0.3360 
X8 -1.344894 13.06854 -0.102911 0.9181 

X9_1 -87.90555 125.8454 -0.69852 0.4853 
X9_2 0.90702 107.8685 0.008409 0.9933 
X9_3 159.2157 76.11046 2.091903 0.0371 * 
X9_4 -172.5581 100.5955 -1.715366 0.0871 ** 
X10_1 197.9313 96.28941 2.055587 0.0405 * 
X10_2 -110.7211 91.17097 -1.214434 0.2253 
X10_3 111.7513 74.31541 1.503743 0.1334 
X10_4 -48.79316 89.71615 -0.543862 0.5868 
X10_5 -83.71279 80.13204 -1.044686 0.2968 
X10_6 -165.3945 80.92605 -2.043773 0.0416 ** 
X10_7 59.03176 68.26031 0.864804 0.3877 
X11 -164.7289 106.1418 -1.551971 0.1215 
X12 245.0039 112.3945 2.179856 0.0299 * 
X13 -128.1309 105.1486 -1.21857 0.2237 
X14 -124.9729 113.1152 -1.104828 0.2699 
X15 -227.7704 118.8192 -1.916949 0.0560 ** 
X16 -156.0062 113.5618 -1.373756 0.1703 
X17 138.3204 117.636 1.175835 0.2404 
X18 118.8491 138.2394 0.859734 0.3905 
X19 -145.9218 115.0397 -1.268447 0.2054 
X20 97.52575 101.6786 0.959157 0.3381 

หมายเหตุ:  * คือตัวแปรที่มีระดับนัยส่าคญัที่ 0.05, ** คือตัวแปรที่มีระดบันัยส่าคัญที่ 0.10 
  

ในตารางที่ 1 การวิจัยนี้เลือกมูลค่าพระเครื่องต่ าสุดที่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนเคยเช่าเป็น
ตัวแทนของมูลค่าพระเครื่อง (Y) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนให้คุณค่า เนื่องจากมูลค่าต่ าสุดมีความ
แปรปรวนน้อยกว่ามูลค่าสูงสุดและมูลค่าเฉลี่ยที่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนเคยเช่า และมูลค่าต่ าสุด
สามารถสะท้อนปัจจัยก าหนดมูลค่าพระเครื่องได้ดีกว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพบว่า
แบบจ าลองมคีวามสามารถในการอธิบายมูลค่าพระเครื่องได้ประมาณ 17.16% ( 𝑅2 = 0.1716 ) ซึ่งถือ
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ว่าค่อนข้างต่ า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามูลค่าพระเครื่องมีความแปรปรวนสูงและยังมีปัจจัยอ่ืนๆนอกเหนือ
แบบจ าลองที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าพระเครื่อง การศึกษาพบว่าตัวแปรอิสระหรือตัวแปรน า ใน
แบบจ าลองไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยมูลค่าเฉลี่ยตั้งต้นของพระเครื่องในกรณีที่ตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็น
ศูนย์ (C) เท่ากับ 2221.8860 บาท  

ตัวแปรในแบบจ าลองที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ยอมรับได้กล่าวคือเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพ่ิม
หรือลดมูลค่าของพระเครื่อง มีจ านวน 6 ตัวแปร ดังต่อไปนี้ 

(1) วัตถุประสงค์การเช่าพระเครื่องเพ่ือลงทุนหรือเกร็งก าไร  (X9_3) มีผลเชิงบวกต่อ
มูลค่าพระเครื่อง โดยทุก 1 คะแนนที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้มูลค่าพระเครื่องเพ่ิมสูงขึ้น 159.2157 บาท แสดง
ว่าการซื้อพระเครื่องเพ่ือการลงทุนมีแนวโน้มว่ามูลค่าพระเครื่องจะสูงข้ึน 

(2) วัตถุประสงค์การเช่าพระเครื่องเพ่ือเป็นของขวัญของก านัลให้ผู้อ่ืน (X9_4) มีผลเชิง
ลบต่อมูลค่าพระเครื่อง โดยทุก 1 คะแนนที่เพ่ิมข้ึนจะท าให้มูลค่าพระเครื่องลดลง 172.5581 บาท แสดง
ว่าหากซื้อพระเครื่องเพ่ือเป็นของขวัญหรือของก านัลให้ผู้อื่น จะลดลงให้มูลค่าพระเครื่องลดลง 

(3) มวลสารของพระเครื่องประเภทเนื้อดิน (X10_1) มีผลเชิงบวกต่อมูลค่าพระเครื่อง 
โดยทุก 1 คะแนนที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้มูลค่าพระเครื่องเพ่ิมสูงขึ้น 197.9313 บาท แสดงว่าพระเครื่องที่ท า
จากเนื้อดินมีแนวโน้มที่จะมีมูลค่าสูงขึ้น  

(4) มวลสารของพระเครื่องประเภทเนื้อโลหะผสม (X10_6) มีผลเชิงลบต่อมูลค่าพระ
เครื่อง โดยทุก 1 คะแนนที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้มูลค่าพระเครื่องลดลง 165.3945 บาท แสดงว่าพระเครื่องที่
ท าจากเนื้อโลหะผสมมีแนวโน้มที่จะมีมูลค่าลดลง  

(5) การที่พระเครื่องได้รับการโปรโมทโดยอินฟลูเอนเซอร์หรือคนที่มีชื่อเสียง (X12) มีผล
เชิงบวกต่อมูลค่าพระเครื่อง โดยทุก 1 คะแนนที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้มูลค่าพระเครื่องเพ่ิมสูงขึ้น 245.0039 
บาท แสดงว่าพระเครื่องที่ได้รับการโปรโมท โดยอินฟลูเอนเซอร์หรือคนที่มีชื่อเสียงมักจะมีแนวโน้มราคา
สูงขึ้น 

(6) การระบุรุ่นของพระเครื่อง (X15) มีผลเชิงลบต่อมูลค่าพระเครื่อง โดยทุก 1 คะแนน
ที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้มูลค่าพระเครื่องลดลง 227.7704 บาท แสดงว่าระบุรุ่นของพระเครื่องมีผลต่อมูลค่า
ของพระเครื่องลดลง  

ทั้งนี้ตัวแปรอ่ืนๆ ที่เหลือในสมการไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือไม่มีผลต่อการเพ่ิมหรือลด
มูลค่าของพระเครื่อง ได้แก่ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (X1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (X2) ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม (X3) สาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถาม  (X4) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม (X5) รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม (X6) มูลค่าทรัพย์สิน
โดยประมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม (X7) ระยะเวลาที่อยู่ในวงการพระเครื่องของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(X8) วัตถุประสงค์การเช่าเพ่ือเคารพบูชา (X9_1) วัตถุประสงค์การเช่าเพ่ือเก็บสะสม (X9_2) มวลสาร
ประเภทเนื้อผง (X10_2) มวลสารประเภทเนื้อทองค า (X10_3) มวลสารประเภทเนื้อเงิน (X10_4) มวล
สารประเภทเนื้อทองแดง (X10_5) มวลสารประเภทอ่ืนๆ (X10_6) กระแสความนิยมของสังคมต่อพระ
เครื่องรุ่นนั้น (X11) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อดั้งเดิม (X13) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ออนไลน์ (X14) ความเก่าของพระเครื่อง (X16) อายุพรรษาของพระเกจิที่ปลุกเสก (X17) ความมี
ชื่อเสียงของพระเกจิที่ปลุกเสก (X18) จ านวนพระเกจิที่เข้าร่วมพิธีการปลุกเสก (X19) จ านวนประชาชน
ที่เข้าร่วมพิธีการปลุกเสก (X20)  
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ดั่งนั้น อยู่ที่ความศรัทธาและก าลังทรัพย์ ไม่เก่ียวกับอายุ ไม่เกี่ยวกับการศึกษา ไม่เกี่ยวกับสาขา
และวิชาที่เรียน  ผู้ที่เช่าพระเครื่อง มีทั้งศึกษาทางด้านสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์เทคโนโยลี ผู้ที่
ศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ที่เช่าพระเครื่องก็มี ไม่จ าเป็นเสมอไปว่าไม่เรียนด้านสังคม ด้านสายสินแล้ว
จะไม่เชื่อไม่ศรัทธา ส่วนมวลสารอ่ืนๆเช่น เนื้อผง ทองค า เงิน ทองแดง และมวลสารอ่ืนๆ ไม่มีผล เป็นไป
ตามมูลค่าของแร่ธาตุ แต่มูลค่าเพ่ิมทางด้านความศรัทธา จะเชื่อและศรัทธาในมวลสารเนื้อดินมากกว่า
เพราะมีความเก่าแกแ่ละหายาก คนเลยให้มูลค่าที่เป็นมวลสารเนื้อเดินมากกว่า 

สรุปและอภิปรายผล  
การศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องไทยในยุคดิจิทัลต้องค านึงถึงหลากหลายปัจจัยทั้ง

ในแง่ของความเชื่อส่วนบุคคล การตลาดที่เพ่ิมมูลค่าของพระเครื่อง การลงทุนพระเครื่องเพ่ือเกร็งก าไร 
พระเครื่องเนื้อดินที่สร้างมูลค่าเพ่ิมทางด้านราคา ด้วยความต้องการที่หายาก การได้รับจากการโปรโมท
จากอินฟลูเอนเซอร์หรือคนดังในวงการดารา เซียนพระ และรายการทีวี จึงส่งผลให้มีราคาที่สูงขึ้น และ
ผลกระทบที่ส่งผลต่อราคาพระเครื่อง มวลสารจากโลหะผสมที่มีความต้องการจากตลาดพระเครื่องน้อย 
พระเครื่องที่ซื้อเป็นของก านันส่งผลต่อราคาที่ต่ าลง เพราะขาดความรู้ทางการตลาด รุ่นพระเครื่องที่
ไม่ได้รับความนิยมส่งผลกระทบมูลค่าพระเครื่องลดลง  

การศึกษานี้สรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลให้พระเครื่องมีมูลค่าสูงมี 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) พฤติกรรมการ
ซื้อพระเครื่องเพ่ือลงทุนและเก็งก าไรเนื่องจากคนส่วนใหญ่ที่อยู่ในวงการพระเครื่อง มีการศึกษาตลาด
และความต้องการของพระเครื่อง โดยเฉพราะความหายาก พระเครื่องสร้างมาน้อยมีจ านวนจ ากัดหรือ
เป็นรุ่นที่หายาก ย่อมมีความต้องการสูง ท าให้ราคาขยับขึ้นตามกลไกตลาด  (2) พระเครื่องที่ผลิตด้วย
มวลสารเนื้อดินเนื่องจากความเก่าแก่และหายากส่วนใหญ่เนื้อดินมักถูกสร้างมาสมัยโบราณ เช่น พระกรุ 
พระสมเด็จ พระซุ้มกอ พระขุนแผน อายุหลายร้อยปี เมื่อเวลาผ่านไปพระที่อยู่ในสภาพสมบูรณ์เหลือ
น้อยลง ท าให้ราคาสูงขึ้น และ (3) การโปรโมทพระเครื่องโดยอินฟลูเอนเซอร์และผู้มีชื่อเสียงซึ่งเป็นการ
ท าให้พระเครื่องรุ่นดังกล่าวถูกพูดถึงและได้รับการเชื่อมั่นยอมรับในวงกว้าง อาทิเช่น การถูกน าเสนอใน
รายการทีวี จากดาราหรือนักธุรกิจ เซียนพระดังๆที่มีคนติดตามหลักหลายๆล้านยิ่งท าให้ความต้องการ
และราคาสูงมากข้ึน  

ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลให้พระเครื่องมีมูลค่าต่ ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) พระเครื่องที่ผลิตด้วยมวล
สารโลหะผสม นวะโลหะ อัลปาก้าหรือตะกั่ว ซ่ึงไมค่่อยเป็นที่นิยมในตลาดพระเครื่องและเซียนพระด้วย
จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ราคาต่ า (2) พฤติกรรมการซื้อพระเครื่องเพ่ือเป็นของขวัญของก านันให้แก่ผู้อ่ืน 
เนื่องจากผู้ซื้อไม่ได้ศึกษาและสนใจเรื่องราคาหรือมูลค่าเพ่ิมของพระเครื่องแต่เน้นเรื่องประหยัดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย (3) การระบุรุ่นของพระเครื่องซึ่งกลับเป็นการส่งผลทางลบแก่มูลค่าพระเครื่องมากกว่าเพ่ิม
มูลค่าพระเครื่องเพราะพระเครื่องรุ่นที่มีชื่อเสียงและราคาสูงมีจ านวนน้อยมาก ดังนั้นเมื่อผู้ซื้อทราบชื่อ
รุ่นพระเครื่องและทราบว่าไม่ใช่รุ่นที่นิยมก็จะให้มูลค่าต่ า 

  
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผลวิจัยที่ได้จะท าให้ทราบถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องของไทยในยุคดิจิทัลและ
น าไปประกอบพิจารณาการเช่า 
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 2.  ผลวิจัยที่ได้ท าให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าของพระเครื่องไทยในยุค
ดิจิทัลซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนในพระเครื่องไทยในยุคดิจิทัล 
 3.  ผลวิจัยที่ได้ท าให้ทราบถึงแนวทางการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องไทยในยุค
ดิจิทัล 
 
ข้อเสนอแนะทางโลก 

เพ่ือให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย คือ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตและ
จ าหน่ายวัตถุมงคลน าไปพัฒนา ปรับปรุงและวัตุมงคลมีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับ
งานวิจัยครั้งต่อไปในการศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจของพระเครื่องจากวัดไทยในยุคดิจิทัล สามารถ
พิจารณาประเด็นหลักๆ ได้ดังนี้  

(1) ควรศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจของการซื้อขายวัตถุมงคลในตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าต่อความนิยมของวัตถุมงคลนั้นๆ ประวัติศาสตร์ของวัดที่
สร้างและความเชื่อทางศาสนา 

(2)  ควรศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจของประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการซื้อขาย ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ช่วยส่งเสริมการซื้อขาย เช่น e-commerce, โซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook, 
Instagram), หรือแม้แต่การใช้เทคโนโลยีในการรับรองความแท้ของพระเครื่อง 

(3) ควรศึกษามูลค่าพฤติกรรมด้านดิจิทัลของบุคคลที่สนใจพระเครื่องด้านการสร้างมูล
ค่าที่ตอบโจทย์ผู้มีความศรัทธาและผู้สนใจเพ่ือเป็นการเปิดตลาดสู่ระดับนานาชาติต่อไป และน ามาใช้
ประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะทางธรรม 

(1)  ควรศึกษามูลค่าเศรษฐกิจของวัตถุมงคลจากประวัติศาสตร์ความเชื่อและความศรัทธา 
เช่น พระเครื่องไม่ได้ขึ้นอยู่กับมูลค่าแต่เพียงอย่างเดียว แต่สัมพันธ์กับความเลื่อมใส
คุณธรรม ความดี จากพระเครื่องที่เคารพบูชา 

(2) ควรศึกษาพฤติกรรมการเช่าบูชาพระเครื่องผ่านทาง e-commerce, โซเชียลมีเดีย (เช่น 
Facebook, Instagram), ถ้าหากมีความโลภอยากได้มากจนเกินไปอาจท าให้เสียทรัพย์
โดยง่าย 

(3) ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้เช่าพระดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและเผยแผ่ธรรม คือการให้
ทานทางปัญญา เป็นการสอดแทรกหลักธรรมและแนวทางการปฏิบัติ 

 
 พระเครื่องแม้จะมีมูลค่าสูงแค่ไหน ก็เป็นเพียงเครื่องหมายแห่งความศรัทธา ไม่ใช่เครื่อง
เปลี่ยนผลกรรม ถึงแม้พระเครื่องจะมีมูลค่าที่สูงแต่บุคคลนั้น ปฏิบัติตนไม่ดี ท าผิดศีล ท าผิดกฎหมาย
บ้านเมือง ก็ป่าวประโยชน์ ต้องได้รับโทษที่ตนท า แต่หากผู้นั้นปฏิบัติตนดี ไม่ท าผิดกฎหมายบ้านเมือง 
สร้างประโยชน์และคุณความดีให้สังคม ทั้งประโยชน์ตนและผู้อ่ืน แม้พระเครื่องบูชาติดตัวจะมีราคาต่ า 
หรือไม่มีราคาเลยก็ตาม ชีวิตคนนั้นย่อมมีแต่ความเจริญก้าวหน้าจากผลกรรมที่ตนเองท า “ดังค าที่
พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า กัมมัสสะโกมหิ  กัมมะทายาโท เรามีกรรมเป็นของๆตน  เราจักเป็นผู้รับผลของ
กรรมนั้น กัมมะโยนิ   กัมมะพันธุ เรามีกรรมเป็นแดนเกิด  เรามีกรรมเป็นเผ่าพันธ์ กัมมะปะฏิสะระ
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โน   ยัง กัมมัง กะริสสามิ เรามีกรรมเป็นที่พ่ึงอาศัย  เราท ากรรมอันใดไว้ กัลยาณัง วา ปาปะกัง วา  
เป็นกรรมดีก็ตาม  เป็นกรรมชั่วก็ตาม  ตัสสะ  ทายาโท  ภะวิสสาม ิเราจักต้องเป็นผู้รับผลแห่งกรรมนั้น 
หมายความว่า ชีวิตของเราเป็นผลจากการกระท าของตนเองทั้งสิ้น ไม่ใช่เพราะเครื่องรางของขลัง 
(สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 2557) 
 
บทสรุปธรรมะ  
 สุดท้ายแล้ว พุทธคุณและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ที่จะท าให้ชีวิตของเราเจริญก้าวหน้ามีความสุขและ
ประสบผลส าเร็จได้นั้น ไม่ได้อยู่ที่มูลค่าของพระเครื่องแต่หากอยู่ที่ความศรัทธาในพระธรรมค าสอน และ
น ามาปฏิบัติเป็นแนวทางในการด าเนิดชีวิตของเรา  มีพระดีแค่ไหน ก็สู้จิตใจดีไม่ได้ พุทธคุณไม่ได้อยู่ที่
องค์พระ แต่อยู่ในจิตที่ใฝ่ดีของเรา พระเครื่องเป็นเพียงของภายนอก ส่วนการปฏิบัติเป็นของภายใน 
ดังที่ค าพระพุทธเจ้าสอนไว้ว่า (อตฺตา หิ อตฺตโน นาโถ) ตนแลเป็นที่พ่ึงแห่งตน และยังหมายถึงตั้งตนเป็น
คนดีเสียก่อนแล้วท าให้คนอื่นได้พ่ึง 
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บทคัดย่อ     

การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันว่ามีผลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานของพนักงานหรือไม่ รวมถึงศึกษาผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่ อ
ความสมดุลในชีวิตและการท างาน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท โซลาร์ตรอน จ ากัด (มหาชน) ทั้งในส่วนของ
ส านักงานใหญ่และโรงงาน รวมทั้งสิ้นจ านวน 208 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงใช้
สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพ
สมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส าหรับปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้ามีความ
สมดุลสูงที่สุด รองลงมาคือด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงาน โดยพบว่าทั้งสามด้านมีอิทธิพลต่อ
ความสมดุลในชีวิตและการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับความสมดุลในชีวิตและการท างานโดยรวม 
พบว่า ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงาน สามารถร่วมกัน
ท านายความสมดุลในชีวิตและการท างานได้ร้อยละ 82.1  

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้การสนับสนุน ความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
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Abstract  
This independent study aimed to examine whether personal factors, namely 

gender, age, education level, length of service, and marital status have an effect on 
employees’ work-life balance. Additionally, it sought to investigate the influence of 
perceived organizational support on work-life balance.  

The sample consisted of 208 employees from Solartron Public Company Limited, 
including both those working at headquarters and at the factory. The research instrument 
used was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, 
such as one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple regression analysis. 

The results revealed that personal factors including gender, age, length of service, 
and marital status significantly affected work-life balance at the .05 level of significance. 
In terms of perceived organizational support, the dimension of job knowledge and career 
advancement showed the highest level of balance, followed by, in descending order, 
emotional support and work-related support, respectively. All three dimensions were 
found to significantly influence work-life balance at the .05 level. Moreover, multiple 
regression analysis indicated that the dimensions of job knowledge and career 
advancement, emotional support, and work-related support collectively predicted work-
life balance with a predictive power of 82.1%. 

Keywords: Individual Factors, Perceived Organizational Support, Work-life Balance 
 
บทน า 

พนักงานในองค์การมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในบริบท
ของสังคมไทย องค์การจึงจ าเป็นต้องพ่ึงพาทรัพยากรมนุษย์ในการด าเนินงานและสร้างความเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างยั่งยืน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานควบคู่กับการส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ซึ่งเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงของบริบท
ทางสังคมและเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของพนักงานเผชิญกับความท้าทายที่
เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในด้านการจัดการเวลาและบทบาทในชีวิตส่วนตัวและหน้าที่การงาน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อทั้งประสิทธิภาพการท างาน สุขภาพจิต และ
คุณภาพชีวิตของพนักงาน การมีสมดุลที่เหมาะสมสามารถลดความเครียด เสริมสร้างสุขภาวะ และเพ่ิม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว พนักงานที่สามารถจัดสรรเวลาให้กับการ
ท างาน ครอบครัว และกิจกรรมส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม ย่อมมีแนวโน้มที่จะมีความสุขในการท างาน
และมีความผูกพันกับองค์การมากยิ่งข้ึน 

บริษัท โซลาร์ตรอน จ ากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบธุรกิจด้านพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นองค์การ
ขนาดใหญ่ที่มีพนักงานจ านวนมากต้องรับมือกับความต้องการของตลาดและแรงกดดันจากการแข่งขันที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วงสองถึงสามปีที่ผ่านมา องค์การได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มี
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ความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น โดยอนุญาตให้พนักงานสามารถท างานได้ทั้งในส านักงานและจากระยะไกล เพ่ือ
ตอบสนองต่อวิถีชีวิตและความต้องการของพนักงานในยุคปัจจุบัน แม้แนวทางดังกล่าวจะส่งผลดีต่อ
ความคล่องตัวในการท างาน แต่ขณะเดียวกันกลับพบว่าปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นและระยะเวลาการส่งมอบ
งานที่กระชั้นชิด ได้ส่งผลให้พนักงานจ านวนหนึ่งต้องท างานล่วงเวลาอย่างต่อเนื่องหรือแม้กระทั่งใน
วันหยุด ส่งผลให้เกิดความเครียดสะสม ปัญหาด้านสุขภาพ เช่น ความเหนื่อยล้าเรื้อรัง ความวิตกกังวล 
และภาวะหมดไฟในการท างาน ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการลาออกของพนักงานที่เพ่ิมสูงขึ้น 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
พนักงานในองค์การภาคเอกชนแห่งหนึ่งในเขตแจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสมดุลดังกล่าว ซึ่งข้อมูลจากการศึกษาจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสนับสนุนการ
พัฒนาแนวปฏิบัติที่สามารถเสริมสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานอย่างยั่งยืน  ทั้งนี้ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานประกอบด้วยหลายมิติ ได้แก่ 
ลักษณะงาน เวลาท างาน ความกดดันจากหน้าที่ ความคาดหวังจากองค์การ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน อาทิ สถานภาพทางครอบครัว ภาระหน้าที่ และ
ความสามารถในการบริหารจัดการเวลา องค์การที่สามารถเข้าใจปัจจัยเหล่านี้และวางแนวทางการ
บริหารจัดการที่เหมาะสมจะสามารถส่งเสริมให้พนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิตส่วนตัว แนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน  

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยในประเด็นความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานยังคงมีข้อจ ากัด โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย์ ซึ่งมีลักษณะ
งานเฉพาะทาง เช่น งานติดตั้งภาคสนาม งานควบคุมโครงการ และกระบวนการผลิตที่ต้องการความ
แม่นย าและความรวดเร็วสูง นอกจากนี้ งานวิจัยที่วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลควบคู่กับการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การในมิติต่าง ๆ ยังมีจ านวนจ ากัด งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งหวังที่จะเติมเต็มช่องว่างทาง
วิชาการ (Research Gap) ในบริบทของอุตสาหกรรมพลังงานสะอาดของประเทศไทย โดยเน้นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพฤติกรรมของพนักงานกับแนวทางการสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างาน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ที่มีอิทธิพลต่อความสมดุลในชีวิตและการ
ท างาน 

การทบทวนวรรณกรรม  
1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support)  

การรับรู้สนับสนุนจากองค์การ หมายถึง ทัศนคติของบุคคลจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ท างานในองค์การว่า องค์การให้การยอมรับและเห็นความส าคัญในการทุ่มเทท างาน มีความห่วงใย และ
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ให้การสนับสนุนในการท างานในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความเป็นอยู่ที่ดีในการท างานมากน้อย
เพียงใดโดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ประกอบด้วย 1) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 2) 
ความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 3) ความมั่นคงในการท างาน 4) ด้านจิตอารมณ์ และ 5) ด้านการ
ปฏิบัติงาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่าง บุคลากร
กับองค์การ โดย Phoades and Eisenberger (2002) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การจะสร้างความรู้สึกต่าง ๆ ตอบแทนให้บุคลากรเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การและมีบทบาททาง
สังคม ส่งเสริมความคิดของบุคลากรที่ว่า องค์การตระหนักรู้และให้รางวัลเพ่ือเพ่ิมการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ให้ประโยชน์ที่ดีทั้งต่อบุคลากรในแง่ของการมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมมากขึ้นและต่อองค์กรในแง่ของ
การมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น มุทิตา คงกระพันธ์ (2554) ที่กล่าวถึงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การว่า 
เป็นความเชื่อหรือความคิดเห็นของพนักงานจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานในองค์การว่า
องค์การได้ให้คุณค่า ให้การยอมรับ และเห็นถึงความส าคัญในการทุ่มเทการท างานของพนักงาน มีความ
ห่วงใยความเป็นอยู่ของพนักงาน โดยให้การสนับสนุนต่าง ๆ ผ่านนโยบาย บรรทัดฐาน กฎระเบียบและ
ตัวแทนขององค์การ เพ่ือให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีในการท างาน วิชษณี เกียรติพิริยะ และคณะ 
(2565) ได้ท าการวิจัยในกลุ่มพนักงานสายการพาณิชย์ของสายการบินแห่งหนึ่ง โดยพบว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การในหลากหลายมิติ ได้แก่ การได้รับรางวัลที่เหมาะสม สวัสดิการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ การได้รับโอกาสในการพัฒนาและความก้าวหน้าในงาน การมีเสถียรภาพในการท างาน 
ความเข้าอกเข้าใจจากหัวหน้างาน และการได้รับทรัพยากรหรือค าแนะน าที่เพียงพอในการท างาน ล้วนมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานในทุกด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านเวลา ด้านการมีส่วนร่วมในบทบาทชีวิตและงาน และด้านความพึงพอใจ อีกท้ังยังส่งผลต่อความ
ผาสุกทางใจและความตั้งใจคงอยู่กับองค์การในระยะยาว 
 
2. ความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
 ในปัจจุบันการท างานนั้นเป็นส่วนส าคัญในชีวิตคน แต่ชีวิตการท างานนั้นมักจะท าให้คนมีเวลา
ให้คนรอบตัวและครอบครัวน้อยลง ทั้งองค์การและพนักงานต่างกดดัน เพ่ือที่จะสร้างผลลัพธ์ในการ
ท างานที่ดีขึ้น ดังนั้นการใส่ใจและการรักษาความสมดุลในชีวิตและการท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการ
ท างาน โดย Attar, Cagliyan and Kareem (2021) กล่าวว่าความสมดุลในชีวิตและการท างานเป็น
ระดับของความพึงพอใจในบทบาทของการท างานและบทบาทของครอบครัวที่จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของชีวิตแต่ละบุคคลซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
คือ 1) ความสมดุลด้านเวลา เป็นการอุทิศเวลาให้กับบทบาทการท างานและครอบครัวอย่างเหมาะสม 2) 
ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในงานและครอบครัวอย่างเหมาะสม และ 3) 
ความสมดุลด้านความพึงพอใจ เป็นความพึงพอใจในทั้งบทบาทของการท างานและบทบาทในครอบครัว
อย่างเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานประจ าส านักงานระดับเจ้าหน้าที่ ระดับหัวหน้า 
และระดับผู้จัดการ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของประชากรเฉพาะพนักงานในส่วนของส านักงานใหญ่ 
และพนักงานผู้ปฏิบัติงานในโรงงานของบริษัท โซลาร์ตรอน จ ากัด (มหาชน) เท่านั้น ทั้งนี้  เนื่องจาก
ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลประชากรทั้งหมดได้ จึงใช้ประชากรทั้งหมดจ านวน 208 คน โดยไม่จ าเป็นต้อง
ใช้สูตรในการค านวณขนาดตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ 1) ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 2) ข้อค าถาม
เกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ จ านวน 20 ข้อ 3) ข้อค าถามเกี่ยวกับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน จ านวน 12 ข้อ ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 คน พบว่าค่า IOC เฉลี่ยของทุกข้อค าถามเท่ากับ 0.98 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.929 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาปฏิบัติงานและสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีเพศหญิง
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 35 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5. สถานภาพสมรส 
 

ความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
1. ด้านเวลา 
2. ด้านการมสี่วนร่วม 
3. ด้านความพึงพอใจ 
 
ที่มา Greenhaus, Collins, and Shaw, 
(2003) 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
2. ด้านความรู้ในงานและโอกาสกา้วหน้า 
3. ด้านความมั่นคงในงาน 
4. ด้านจิตอารมณ ์
5. ด้านปฏิบัติงาน 
 

ที่มา : Rhoades & Eisenberger, (2002) 
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มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 อายุงานมากที่สุด คือ 6 
– 10 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และพนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.5  
 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
 
ตารางที่ 1 
แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน ในด้านความสมดุ ลใน
ชีวิตและการท างาน จ าแนกตามเพศ 
ความสมดุลในชีวิต เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

ความสมดุลในชีวิต
และการท างาน 

ชาย 
หญิง 

เพศทางเลือก 

79 
100 
29 

4.50 
3.72 
3.90 

.722 

.666 

.618 

4.337 0.014* 

รวม  208 3.66 .693   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
เห็นว่า ผลสมมติฐาน ด้านค่าสถิติ F-test โดยวิธีการ One-way ANOVA พบว่าในภาพรวมมีค่า (F = 
4.337 และ Sig. = 0.014) ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างานโดยภาพรวมที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 2 
แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน ในด้านความสมดุลใน
ชีวิตและการท างาน จ าแนกตามอายุ 
ความสมดุลในชีวิต อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

ความสมดุลใน
ชีวิตและการ

ท างาน 

ต่ ากว่า 25 ปี 
25 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 

> 35 ปีขึ้นไป 

16 
52 
69 
71 

3.95 
3.87 
3.41 
3.69 

.665 

.608 

.631 

.745 

5.888 .001* 

รวม  208 3.66 .693   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
เห็นว่า ผลสมมติฐาน ด้านค่าสถิติ F-test โดยวิธีการ One-way ANOVA พบว่าในภาพรวมมีค่า (F = 
5.888 และ Sig. = 0.001) ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
สรุปว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างานโดยภาพรวมที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3  
แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน ในด้านความสมดุลใน
ชีวิตและการท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ความสมดุลในชีวิต ระดับการศึกษา N x ̄ S.D. F Sig. 

ความสมดุลใน
ชีวิตและการ

ท างาน 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงปริญญาตรี 

18 
153 
37 

3.63 
3.61 
3.75 

.748 

.763 

.709 

.323 .724 

รวม  208 3.66 .693   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
เห็นว่า ผลสมมติฐาน ด้านค่าสถิติ F-test โดยวิธีการ One-way ANOVA พบว่าในภาพรวมมีค่า (F = 
.323 และ Sig. = 0.724) ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธสมมติฐาน 
สรุปว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างานโดยภาพรวมที่แตกต่าง
กัน 

 
ตารางที่ 4  
แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน ในด้านความสมดุลใน
ชีวิตและการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความสมดุลในชีวิต ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 
N x ̄ S.D. F Sig. 

ความสมดุลใน
ชีวิตและการ

ท างาน 

ต่ ากว่า 2 ปี 
2 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 

> 10 ปีขึ้นไป 

25 
53 
68 
62 

3.86 
3.76 
3.48 
3.70 

.654 

.607 

.681 

.758 

2.698 .047* 

รวม  208 3.66 .693   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
เห็นว่า ผลสมมติฐาน ด้านค่าสถิติ F-test โดยวิธีการ One-way ANOVA พบว่าในภาพรวมมีค่า (F = 
2.698 และ Sig. = 0.047) ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
สรุปว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างานโดยภาพรวม
ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 5 
แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน ในด้านความสมดุลใน
ชีวิตและการท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
ความสมดุลในชีวิต สถานภาพสมรส N x ̄ S.D. F Sig. 

ความสมดุลใน
ชีวิตและการ

ท างาน 

โสด 
สมรส 

หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกันอยู่ 

130 
71 
7 
 

3.88 
3.28 
4.05 

.612 

.659 

.291 
 

25.908 .001* 

รวม  208 3.66 .693   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 5 แสดงผลความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวของความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
เห็นว่า ผลสมมติฐาน ด้านค่าสถิติ F-test โดยวิธีการ One-way ANOVA พบว่าในภาพรวมมีค่า  
(F = 25.908 และ Sig. = 0.001) ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
สรุปว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างานโดยภาพรวมที่แตกต่าง
กัน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีอิทธิพลต่อความสมดุลในชีวิตและท างาน 
 
ตารางที่ 6 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีอิทธิพลต่อความสมดุลใน
ชีวิตและท างานของพนักงาน 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficeients 

Standardized 
Coefficeients 

t Sig. Tolerance VIF 

B Std. 
Error 

Beta     

Constants 
1. ด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ 
2. ด้านความรู้ในงาน
และโอกาสก้าวหน้า 
3. ด้านความม่ันคงใน
งาน 
4. ด้านจิตอารมณ์ 
5. ด้านปฏิบัติงาน 

0.325 
0.109 

 
0.158 

 
0.005 

 
0.243 
0.428 

0.113 
0.059 

 
0.060 

 
0.061 

 
0.065 
0.058 

 
0.110 

 
0.167 

 
-0.005 

 
0.260 
0.436 

2.873 
0.110 

 
0.167 

 
-.005 

 
0.260 
0.058 

0.004* 
0.066 

 
0.009* 

 
0.937 

 
0.001* 
0.001* 

 
0.248 

 
0.219 

 
0.208 

 
0.184 
0.251 

 
4.028 

 
4.570 

 
4.797 

 
5.443 
3.987 

R = .906 R² = .821 Adj.R² = .817 SEest = .29672 F = 185.55 p = .001 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับความสมดุล
ชีวิตและการท างาน พบว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ตรวจสอบ Multicollinearity 
ด้วยค่า VIF และ Tolerance โดยค่า VIF สูงสุด = 5.443 และค่า Tolerance ต่ าสุด = 0.184 สรุปได้
ว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity  และสรุปการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจัยการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างาน พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความสมดุลในชีวิตและการท างาน ใน
บริษัทมหาชนแห่งนี้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติงาน ซึ่ง
มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงที่สุด (β = 0.436) แสดงให้เห็นว่าเมื่อพนักงานรับรู้ว่าองค์การสนับสนุนใน
การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้พวกเขามีความสมดุลในชีวิตและการท างานเพ่ิมขึ้นอย่าง
ชัดเจน รองลงมาคือด้านจิตอารมณ์และด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ขณะเดียวกันตัวแปรด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการด้านความมั่นคงในงาน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าไม่ส่งผลต่อ
ความสมดุลในชีวิตและการท างานในกลุ่มตัวอย่างนี้ 

สรุปและอภิปรายผล  
1. ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ

สถานภาพสมรส มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความสมดุลในชีวิตและการท างาน โดยพนักงานเพศชาย
และเพศทางเลือกมีระดับความสมดุลสูงกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับ Emslie และ Hunt (2009) ที่ชี้ว่า
เพศหญิงมักแบกรับบทบาททั้งในครอบครัวและการท างาน ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการสมดุล
ชีวิต ในด้านอายุและประสบการณ์การท างาน พบว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า 25 ปี และผู้มีประสบการณ์
ท างานต่ ากว่า 2 ปี มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับพงศธร อุปถัมภ์ (2559) และ Rhoades & 
Eisenberger (2002) พนักงานที่มีอายุน้อยมีความรับผิดชอบด้านครอบครัวน้อยกว่า และมีพลังงานใน
การท างานสูง จึงมีความสามารถในการจัดการชีวิตและงานได้ดี ว่าในช่วงต้นของการท างาน พนักงานมัก
ได้รับความใส่ใจและสนับสนุนมากกว่า แต่เมื่ออยู่มานาน อาจเผชิญกับความคาดหวังที่สูงขึ้นและภาระ
งานมากขึ้น สถานภาพสมรสก็มีอิทธิพล โดยผู้ที่หย่าร้าง หม้าย หรือแยกกันอยู่มีความสมดุลชีวิตสูงกว่า  
ผู้โสด และต่ าสุดในกลุ่มสมรส สอดคล้องกับ Greenhaus, Collins และ Shaw (2003) ที่ระบุว่าภาระ
ครอบครัว เช่น การดูแลคู่สมรสหรือบุตร อาจเป็นอุปสรรคต่อการรักษาสมดุลชีวิตและงาน ขณะที่ระดับ
การศึกษาไม่มีนัยส าคัญต่อความสมดุล ซึ่งสนับสนุนข้อค้นพบของ Dex และ Bond (2005) ว่าความ
สมดุลขึ้นอยู่กับลักษณะงาน ความยืดหยุ่น และวัฒนธรรมองค์กร มากกว่าระดับวุฒิการศึกษา 

2. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความรู้
ในงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความ
สมดุลในชีวิตและการท างาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 82.1 (Adjusted R² =  
0.817) การสนับสนุนด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า ส่งเสริมความมั่นคงทางอาชีพและเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Maslow (1943), Herzberg (1959), Noe 
(2017) ที่ชี้ว่าการพัฒนาองค์ความรู้และการเติบโตในสายงานเป็นปัจจัยส าคัญต่อความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านจิตอารมณ์ พบว่าความสัมพันธ์เชิงบวกในที่ท างานและการสนับสนุน
ด้านอารมณ์จากผู้บริหารมีส่วนส าคัญต่อการเสริมสร้างความผ่อนคลายและความพึงพอใจในการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสมชัย ปราบรัตน์ (2561) ที่เสนอว่าองค์กรควรก าหนดนโยบายเพ่ือ
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ส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจของพนักงาน ด้านปฏิบัติงาน พบว่าขอบเขตหน้าที่ที่ชัดเจนและสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการท างานช่วยส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน อันสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hackman & Oldham (1976) และ Robbins & Judge (2019) ที่เน้นการออกแบบงานที่เหมาะสมต่อ
แรงจูงใจและประสิทธิภาพ ในขณะที่ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการพบว่าไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อความสมดุลอย่างยั่งยืน เนื่องจากพนักงานยังคงประสบปัญหาในการจัดการเวลาและภาระงาน แม้จะ
ได้รับค่าตอบแทนสูง ซึ่ งสะท้อนแนวคิดใน Job Characteristics Model (Hackman & Oldham, 
1976) ที่ชี้ว่าความพึงพอใจในการท างานขึ้นอยู่กับลักษณะงานมากกว่าค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว และ
ด้านความมั่นคงในงาน แม้จะเป็นปัจจัยที่สร้างความรู้สึกปลอดภัย แต่ไม่ส่งผลโดยตรงต่อความสมดุล
ชีวิต หากพนักงานต้องเผชิญกับภาระงานที่มากเกินไปหรือไม่มีเวลาส าหรับชีวิตส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับ 
Greenhaus และ Allen (2011) ที่เสนอว่าความม่ันคงในงานเพียงล าพังไม่เพียงพอในการส่งเสริมสมดุล
ชีวิตและการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งผลต่อความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงนโยบายแบ่งตามระดับขององค์การ ดังนี้ 
1. ระดับบุคคล ควรมีการส่งเสริมทักษะการจัดการชีวิตและการท างานในกลุ่มพนักงานที่มีแนวโน้มเผชิญ
ความท้าทายในการรักษาสมดุล อาทิ พนักงานเพศหญิงและผู้มีสถานภาพสมรส ผ่านการอบรมด้านการ
บริหารเวลาและสุขภาวะจิต ทั้งนี้ ควรจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยงหรือกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ในกลุ่ม
พนักงานที่มีอายุงานมาก เพ่ือช่วยลดความเครียดจากภาระงาน 
2. ระดับองค์การ องค์การควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะและโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอย่าง
ต่อเนื่อง ควบคู่กับการสร้างบรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อความสัมพันธ์เชิงบวก สนับสนุนทางอารมณ์ 
และมีโครงสร้างงานที่ชัดเจน ยืดหยุ่น และเหมาะสมต่อภาระงาน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน 
3. ระดับเชิงนโยบาย ควรพิจารณาจัดท านโยบายการท างานแบบยืดหยุ่น เช่น การอนุญาตให้ท างานจาก
ที่บ้านหรือการปรับเวลาท างานให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละบุคคล อีกทั้งควรบูรณาการประเด็น
ความสมดุลชีวิตและการท างานเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้การดูแล
บุคลากรมีความยั่งยืนและสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มุ่งศึกษากลยุทธ์การจัดการธุรกิจสีเขียวในห่วงโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ่มอาหารไทยสู่ความยั่งยืน โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) ร่วมกับกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (AHP) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 กลุ่ม พิจารณาตลอดห่วงโซ่อุปทานอาหาร ได้แก่ กลุ่มภาครัฐด้านนโยบาย กลุ่ม
นักวิชาการ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอาหารไทย และกลุ่มผู้บริโภค ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญทุกคนต้องมีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การจัดการธุรกิจ
สีเขียวประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก เรียงตามล าดับความส าคัญดังนี้ (1) ภาวะผู้น าด้านความยั่งยืน 
(38.6%) (2) เครือข่ายสีเขียว (17.5%) (3) การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (16.2%) (4) ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (13.2%) (5) การสนับสนุนจากภาครัฐ (7.6%) และ (6) นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล (6.8%) โดยองค์ประกอบย่อยที่ส าคัญที่สุดของแต่ละด้านได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การ
สร้างเครือข่ายกับเกษตรกรผู้ผลิตวัตถุดิบ การก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกและการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน 
การส่งเสริมการเกษตรยั่งยืน การให้ความรู้และการฝึกอบรม และการใช้ Enterprise Resource 
Planning (ERP) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ข้อค้นพบชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงสู่ธุรกิจสีเขียว
ควรเริ่มจากการพัฒนาภาวะผู้น าและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเป็นรากฐานในการสร้างเครือข่ายและการ
บริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
This research aims to develop sustainable green business management strategies 

across the supply chain for Thai food small and medium enterprises (SMEs). The study 
employs the Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) technique combined with the 
Analytic Hierarchy Process (AHP) to collect data from four key informant groups across 
the supply chain comprising policy government groups, academic groups, SME groups, 
and consumer groups. The findings reveal that sustainable green business management 
strategies comprise six main components, ranked by importance: (1) Sustainable 
Leadership (38.6%), (2) Green Network (17.5%), (3) Sustainable Supply Chain Management 
(16.2%), (4) Social Responsibility (13.2%), (5) Government Support (7.6%), and (6) 
Innovation and Digital Technology (6.8%). The most critical sub-components for each 
area are organizational culture creation, networking with raw material producers, 
sustainable supplier selection criteria, promotion of sustainable agriculture, knowledge 
provision and training, and Enterprise Resource Planning (ERP) for data analysis, 
respectively. The findings indicate that the transition toward green business should begin 
with developing leadership and organizational culture as a foundation for building 
networks and managing sustainable supply chains. 
 
Keywords: Green Business Strategy, SMEs, Food Industry, EDFR Research 
 
หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมอาหารเป็นภาคที่มีมูลค่าสูงสุดในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด มีสัดส่วน GDP เท่ากับ 
5.8% ของ GDP ของประเทศ (สถาบันอาหาร , 2565) มีห่วงโซ่อุปทานที่ยาวและซับซ้อน อัน
ประกอบด้วยเกษตรกรซึ่งเป็นประชากรกว่า 50% ของประเทศ (World Bank, 2022) และมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทานกว่า 1 ล้านราย (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) ก าลังเผชิญกับความท้าทายด้านความยั่งยืน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในมิติสิ่งแวดล้อมเช่น มาตรการปรับคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดนของสหภาพยุโรป (EU Carbon 
Boarder Adjustment [CBAM]; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) และภาษีคาร์บอน ที่ก าลัง
จะถูกบังคับใช้ผ่านพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2567) ซึ่งก าลังจะกลายเป็นมาตรฐานใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นการปรับตัวให้เข้ากับ
บริบทใหม่ของโลกด้วยการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือธุรกิจสีเขียวจึงเป็นแนวทางส าคัญที่
จะช่วยให้ SMEs สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก อย่างไรก็ตาม SMEs กลุ่มอาหารไทยยังขาดองค์ความรู้
และแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการธุรกิจสีเขียวที่เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของ
อุตสาหกรรมอาหารไทย การวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนากลยุทธ์การจัดการธุรกิจสีเขียวในห่วงโซ่อุปทานที่
เหมาะสมและเป็นไปได้ในบริบทของ SMEs ไทย โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

644 



วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การจัดการธุรกิจสีเขียวในห่วงโซ่อุปทานของ SMEs กลุ่มอาหารไทย 
2. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านกลยุทธ์การจัดการธุรกิจสีเขียวส าหรับ SMEs                        

กลุ่มอาหารไทย 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง/Literature Review  
การพัฒนากลยุทธ์การจัดการสีเขียวที่ยั่งยืนส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในอุตสาหกรรมอาหารไทยจ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกรอบการ
พัฒนาที่เหมาะสม ประกอบด้วยทฤษฎีหลักดังนี้ 

แนวคิดเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวคิด Triple Bottom Line (TBL) ที่เสนอโดย จอห์น 
เอล-คิง-ตัน ในปี 2540 เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาธุรกิจสีเขียว โดยใช้ความสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ (Profit) สังคม (People) และสิ่งแวดล้อม (Planet) เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ (Ellen 
MacArthur Foundation, 2019) นอกจากนี้ แนวคิด Resource-based View (RBV) ในบริบทความ
ยั่งยืนยังช่วยอธิบายว่าองค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้โดยการพัฒนา
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก ลอกเลียนแบบได้ยาก และทดแทนไม่ได้ (VRIN) ควบคู่
กับการค านึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Barney, 1991) 

นอกจากนี้กรอบการวิเคราะห์ธุรกิจสีเขียว การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตามกรอบ PESTEL 
และการวิเคราะห์โดยหน้าที่ (Functional Analysis) เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจสี
เขียว ช่วยให้องค์กรเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ (ซาร์คิส และคณะ, 2018) ขณะที่การบริหารห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply 
Chain Management) เน้นการผสานแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมเข้าไปในทุกกระบวนการของห่วง
โซ่อุปทาน ตั้งแต่การจัดซื้อ การผลิต การขนส่ง ไปจนถึงการจัดการของเสีย (อีมานอฟ, 2021) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เป็นอีกแนวคิดที่ได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้น โดย
ส่งเสริมการลดการใช้ทรัพยากรใหม่และการสร้างของเสีย ผ่านการน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การรี
ไซเคิล (Recycle) และการลดการสูญเสียทรัพยากร (Reduce Waste) (Ellen MacArthur 
Foundation, 2019) ขณะที่กลยุทธ์มุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Strategy) 
มุ่งเน้นการตั้งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ (The Science Based Targets 
initiative [SBTi], 2024) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสีเขียวในอุตสาหกรรมอาหาร งานวิจัยของแสนชัยธร และคณะ 
(2021) พบว่ากลยุทธ์การด าเนินงานเชิงเขียวส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร การปรับปรุงด้าน
สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร โดยเฉพาะการจัดซื้อสีเขียวและการผลิตสี
เขียวเป็นองค์ประกอบส าคัญของกลยุทธ์การด าเนินงานสีเขียวในธุรกิจเกษตรและอาหารในประเทศไทย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของโมฮัมหมัด และคณะ (2023) ที่พบว่าปัจจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวที่มี
ผลบวกต่อสุขภาพสิ่งแวดล้อมได้แก่ การจัดซื้อสีเขียว ความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม การออกแบบเชิง
นิเวศ และการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 

เช่นเดียวกับการศึกษาของปูรวันดานีและคณะ (2021) ที่พบว่า SMEs ที่น าแนวปฏิบัติทางธุรกิจ
สีเขียวมาใช้มีแรงจูงใจหลักจากความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และโอกาสในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
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ขณะที่อุปสรรคหลักคือการขาดเงินทุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรีโซส และคณะ (2016) ที่ระบุว่า 
SMEs มักประสบกับอุปสรรคในการน าเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ เช่น การขาดการสนับสนุนจาก
เครือข่ายซัพพลายเช่น การขาดเงินทุน และการขาดข้อมูล 

การใช้เทคนิคการวิจัย EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานระหว่าง EFR และเทคนิคเดลฟาย ร่วมกับกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (AHP) เป็น
เครื่องมือวิจัยที่เหมาะสมในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการสีเขียวที่ยั่งยืนส าหรับ SMEs ในอุตสาหกรรม
อาหารไทย เนื่องจากสามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าไปสู่การ
พัฒนากลยุทธ์ที่มีฉันทามติและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง "การพัฒนากลยุทธ์การจัดการสีเขียวที่ยั่งยืนส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารไทย: การประยุกต์ใช้เทคนิค EDFR และ AHP" เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ผสมผสานการใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) ร่วมกับเทคนิคการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 
 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษานี้ใช้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 17 คน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์งานวิจัยของโทมัส ที แมคมิ
ลแลน (Thomas T. Macmillan, 1971) แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี ้

กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 17 คน ส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1 และ
22 ประกอบด้วย: 

กลุ่มภาครัฐด้านนโยบาย จ านวน 5 คน 
กลุ่มนักวิชาการ จ านวน 5 คน 
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอาหารไทย จ านวน 5 คน 
กลุ่มผู้บริโภค จ านวน 2 คน 
ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคนต้องมีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี 
กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 7 คน ส าหรับการคัดเลือกและเรียงล าดับกลยุทธ์ด้วยการ

ประยุกต์ใช้ AHP ในกระบวนการ EDFR รอบท่ี 3 คัดเลือกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 โดยใช้เกณฑ์: 
1. เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ที่ให้ข้อมูลละเอียดมากกว่าผู้ให้สัมภาษณ์ท่านอ่ืนในกลุ่มเดียวกัน 
2. เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการธุรกิจสีเขียวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อมกลุ่มอาหารไทยมากกว่าผู้ให้สัมภาษณ์ท่านอื่นในกลุ่มเดียวกัน 
3. เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีประสบการณ์มากกว่าผู้ให้สัมภาษณ์ท่านอ่ืนในกลุ่มเดียวกัน 

 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแนวสัมภาษณ์ 1 ฉบับและแบบสอบถาม 3 ฉบับ โดยมี
กระบวนการพัฒนาดังนี้ 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

646 



1. แนวสัมภาษณ์ส าหรับ EDFR รอบที่  1 พัฒนาจากการวิจัยเชิงเอกสารเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ประเด็นการบริหารจัดการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจสี
เขียวในห่วงโซ่อุปทาน และกิจกรรมและวิธีการที่เก่ียวข้อง 

2. แบบสอบถามส าหรับ EDFR รอบที่ 2 สร้างจากผลการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือยืนยันการคัดเลือกองค์ประกอบ
ของกลยุทธ์ 

3. แบบสอบถามส าหรับ EDFR รอบที่ 2 ด้วยกระบวนการ AHP พัฒนาจากแนวค าถามใน
รอบที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 9 ระดับ เพ่ือคัดเลือกและ
เรียงล าดับกลยุทธ์ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บข้อมูลรอบที่ 1 ใช้แนวสัมภาษณ์ EDFR โดยมีขั้นตอนดังนี้  
o น าเสนองานวิจัยบทที่ 1-3 โดยสังเขป (ประมาณ 10 นาที) 
o ขออนุญาตบันทึกเสียงและภาพขณะสัมภาษณ์ 
o ด าเนินการสัมภาษณ์โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างองค์ประกอบของกลยุทธ์ 
o ใช้เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ 

2. การเก็บข้อมูลรอบที่ 2 น าผลการสัมภาษณ์รอบที่ 1 มาเรียบเรียงเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด ส่งให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มเดียวกันกับรอบแรกลงความเห็น 

3. การเก็บข้อมูลรอบที่ 3 ใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (AHP) โดยคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญจ านวน 7 คนจากกลุ่มแรก เพ่ือคัดเลือกและเรียงล าดับกลยุทธ์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
สังเคราะห์เพ่ือให้ได้ร่างองค์ประกอบของกลยุทธ์ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจาก EDFR รอบท่ี 2 วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติดังนี้  
o ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาดังนี้  

▪ 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด 
▪ 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก 
▪ 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง 
▪ 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อย 
▪ 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อยที่สุด 

o ค่าฐานนิยม (Mode: Mo) 
o ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) โดยก าหนดว่าค่าพิสัยระหว่างค

วอไทล์ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความสอดคล้องกัน 
3. การคัดเลือกองค์ประกอบและจัดล าดับความส าคัญด้วย AHP ใน EDFR รอบที่ 3 

ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
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การวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process หรือ AHP) เป็นเทคนิคที่ใช้ในการ
จัดล าดับความส าคัญขององค์ประกอบโดยมีขั้นตอนส าคัญดังนี้: 

1. การก าหนดกรอบปัญหา: วางกรอบปัญหาให้ชัดเจนและหาเกณฑ์การตัดสินใจที่เหมาะสม 
2. การวางโครงสร้างแผนภูมิ: จัดโครงสร้างตามองค์ประกอบที่ต้องการวิเคราะห์ 
3. การสร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบ: เปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ๆ โดยใช้มาตราส่วนการ

วินิจฉัย 1-9 ตามแนวคิดของ Saaty, T.L.. (1980) โดย:  
1 = มีความเหมาะสมเท่ากัน 
3 = มีความเหมาะสมกว่าปานกลาง 
5 = มีความเหมาะสมกว่าอย่างเห็นได้ชัด 
7 = มีความเหมาะสมกว่าอย่างชัดเจนมาก 
9 = มีความเหมาะสมกว่าที่สุด 
2,4,6,8 = ระดับความเหมาะสมระหว่างค่าที่กล่าวมา 

4. รวบรวมผลการวินิจฉัย: รวบรวมผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
5. ค านวณล าดับความส าคัญ: ค านวณหาค่า Eigenvector ของแต่ละองค์ประกอบเพ่ือหา

น้ าหนักความส าคัญโดยใช้สมการ Aw = λₘₐₓ W ตามท่ีเสนอโดยวราวุธ วุฒิวณิชย์ (2554) 
6. ด าเนินการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น: ท าการวิเคราะห์ทุกระดับชั้นจากบนลงล่าง 
7. สังเคราะห์องค์ประกอบทั้งหมด: น าล าดับความส าคัญของเกณฑ์ระดับล่างมาถ่วงน้ าหนัก

กับระดับถัดไป 
8. ตรวจสอบความสอดคล้อง: ค านวณค่าสัดส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) 

โดย:  
o CR = CI/RI 
o CI = (λₘₐₓ-n)/(n-1) 
o λₘₐₓ = ∑D/N 

โดย RI เป็นค่าดัชนีจากการสุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางที ่1  
ค่า RI ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง 
ขนาดของตารางเมตริกซ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ค่า RI จากการสุ่มตัวอย่าง 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 

ที่มา: วิฑูรย์ ตันศิริมงคล (2542) 

 
โดยค่าสัดส่วนความสอดคล้อง (CR) นี้ไม่ควรเกิน 10% ส าหรับการวินิจฉัยของเกณฑ์ที่มีเกิน

กว่า 5 เกณฑ์ ไม่ควรเกิน 9% ส าหรับ 4 เกณฑ์ และไม่ควรเกิน 5% ส าหรับ 3 เกณฑ์ หากค่าความ
สอดคล้องสูงกว่าที่ยอมรับได้ต้องมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบใหม่อีกครั้งหนึ่ง  

ในขั้นตอนการค านวณ จะมีการน าค่าตัวเลขจากการเปรียบเทียบความส าคัญรายคู่มา
ค านวณหาค่า Eigenvector เพ่ือหาน้ าหนักความส าคัญในแต่ละระดับชั้น แล้วจึงน าค่าที่ได้มาถ่วง
น้ าหนักระหว่างระดับชั้นเพื่อให้ได้ล าดับความส าคัญโดยรวมของทางเลือกหรือองค์ประกอบทั้งหมด 
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การใช้เทคนิค AHP ช่วยให้การตัดสินใจมีความเป็นระบบ ลดความซับซ้อน และสามารถวัด
ความสอดคล้องของการตัดสินใจได้ ซึ่งเหมาะส าหรับการวิเคราะห์ประเด็นที่มีหลายองค์ประกอบและ
หลายระดับชั้น 
 
ข้อค้นพบ 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษากลยุทธ์การจัดการธุรกิจสีเขียวในห่วงโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มอาหารไทยสู่ความยั่งยืน โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR) ร่วมกับ
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (AHP) จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 17 คนใน EDFR 
รอบที่ 1 และการเก็บแบบสอบถามใน EDFR รอบที่ 2 พบว่าความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลมีความ
สอดคล้องกัน ก่อนน าไปสู่การเรียงล าดับความส าคัญด้วยกระบวนการ AHP ในการเก็บข้อมูลกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญจ านวน 7 คนใน EDFR รอบท่ี 3 โดยมีข้อค้นพบดังนี้ 
1. องค์ประกอบหลักของกลยุทธ์การจัดการธุรกิจสีเขียว 

ผลการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ AHP พบว่า กลยุทธ์การจัดการธุรกิจสีเขียวในห่วงโซ่อุปทาน
ของ SMEs กลุ่มอาหารไทยประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักความส าคัญ 
ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าด้านความยั่งยืน (38.6%) มีความส าคัญสูงสุด สะท้อนว่าผู้น าองค์กรเป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนหลักในการน ากลยุทธ์สีเขียวมาใช้ในธุรกิจ SMEs กลุ่มอาหารไทย ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดทิศทาง สร้างวัฒนธรรมองค์กร และผลักดันนโยบายด้านความยั่งยืน 

2. เครือข่ายสีเขียว (17.5%) มีความส าคัญเป็นอันดับสอง สะท้อนความส าคัญของการสร้าง
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีแนวคิดด้านความยั่งยืน การเชื่อมโยงกับเครือข่ายที่มีเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนร่วมกันช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับ SMEs 

3. การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (16.2%) มีความส าคัญเป็นอันดับสาม การจัดการ
วัตถุดิบและกระบวนการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนมีบทบาทส าคัญ แสดงให้เห็นว่าการสร้าง
ความยั่งยืนต้องค านึงถึงท้ังระบบ ไม่เพียงแค่ภายในองค์กร 

4. ความรับผิดชอบต่อสังคม (13.2%) มีความส าคัญเป็นอันดับสี่ แสดงถึงความส าคัญของ
การมีส่วนร่วมของธุรกิจในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความยั่งยืนในชุมชน 

5. การสนับสนุนจากภาครัฐ (7.6%) มีความส าคัญเป็นอันดับห้า แสดงให้เห็นว่านโยบาย
และมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐมีส่วนช่วยส่งเสริม SMEs ในการด าเนินธุรกิจสีเขียว 

6. นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (6.8%) มีความส าคัญเป็นอันดับหก แสดงถึงบทบาทของ
เทคโนโลยีในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจสีเขียวของ SMEs 

ผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่าการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันสูง (CR = 
0.004) ซึ่งน้อยกว่า 0.1 มาก สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ 
2. องค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์ภาวะผู้น าด้านความย่ังยืน 

ภาวะผู้น าด้านความยั่งยืนซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่มีความส าคัญสูงสุด ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบย่อย เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักความส าคัญ ดังนี้ 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

649 



1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (51.8%) มีความส าคัญสูงสุด สะท้อนให้เห็นว่าการปลูกฝัง
ค่านิยมและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการ
ขับเคลื่อนภาวะผู้น าด้านความยั่งยืน 

2. การพัฒนาบุคลากร (27.2%) การพัฒนาความรู้ ทักษะ และศักยภาพของบุคลากรในด้าน
การจัดการสีเขียวมีความส าคัญรองลงมา 

3. การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม (21.0%) ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าปัจจัยด้านคนและ
วัฒนธรรมส าคัญกว่าเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนความยั่งยืน 
3. องค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์เครือข่ายสีเขียว 

เครือข่ายสีเขียวซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักอันดับสอง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 
เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักความส าคัญ ดังนี้ 

1. การสร้างเครือข่ายกับเกษตรกรผู้ผลิตวัตถุดิบ (29.0%) มีความส าคัญสูงสุด สะท้อน
ความส าคัญของการพัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมือระยะยาวกับเกษตรกรที่ผลิตวัตถุดิบอย่าง
ยั่งยืน 

2. ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาวิจัยและพัฒนา  (24.9%) การเชื่อมโยงกับ
สถาบันวิจัยและการศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านความยั่งยืนมีความส าคัญรองลงมา 

3. การสื่อสารกับผู้บริโภค (23.5%) การสื่อสารกับผู้บริโภคเกี่ยวกับความยั่งยืนและความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์มีความส าคัญในระดับใกล้เคียงกับอันดับสอง 

4. การสร้างเครือข่ายกับโรงงานหรือผู้ประกอบการอ่ืนๆ ด้านความยั่งยืน  (22.6%) มี
ความส าคัญเป็นอันดับสี่ แต่มีค่าน้ าหนักใกล้เคียงกับสองอันดับที่ผ่านมา 
4. องค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักอันดับสาม ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบย่อย เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักความส าคัญ ดังนี้ 

1. การก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกและการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (22.1%) มีความส าคัญ
สูงสุด การเลือกพันธมิตรทางธุรกิจที่มีแนวคิดด้านความยั่งยืนเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุดของห่วงโซ่
อุปทานที่ยั่งยืน 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบ พลังงานและน้ า (19.2%) การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพได้รับการจัดอันดับความส าคัญสูงเป็นอันดับสอง 

3. การลดของเสียและมลพิษ (19.1%) ค่าน้ าหนักใกล้เคียงกับอันดับสอง สะท้อน
ความส าคัญของการลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 

4. การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่ังยืน (11.4%)  
5. การใช้พลังงานหมุนเวียน (11.2%)  
6. การรับคืนซากบรรจุภัณฑ์ (8.6%)  
7. การบริหารการขนส่งวัตถุดิบและสินค้า รวมถึงการเลือกใช้พาหนะขนส่งที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (8.3%) 
5. องค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักอันดับสี่ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักความส าคัญ ดังนี้ 
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1. การส่งเสริมการเกษตรยั่งยืน (46.7%) มีความส าคัญสูงสุด โดยค่าน้ าหนักเป็นเกือบ
ครึ่งหนึ่งของทั้งหมด สะท้อนถึงความส าคัญอย่างยิ่งของการสนับสนุนเกษตรกรในการท าการเกษตรที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2. การสร้างความตระหนักรู้ให้สังคมด้านการจัดการสีเขียว (31.7%) สะท้อนบทบาทของ 
SMEs ในฐานะผู้กระจายความรู้และสร้างแรงบันดาลใจในการด าเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3. การมีส่วนร่วมของชุมชน (21.6%) แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการท างานร่วมกับ
ชุมชนและการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
6. องค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์การสนับสนุนจากภาครัฐ 

การสนับสนุนจากภาครัฐซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักอันดับห้า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 
เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักความส าคัญ ดังนี้ 

1. การให้ความรู้และการฝึกอบรม (31.3%) มีความส าคัญสูงสุด สะท้อนว่าผู้ประกอบการ 
SMEs ยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและต้องการการพัฒนาศักยภาพ
และองค์ความรู้เป็นล าดับแรก 

2. การให้การสนับสนุนทางการเงิน (19.3%) สะท้อนถึงข้อจ ากัดด้านเงินทุนของ SMEs ใน
การลงทุนเพ่ือการจัดการสีเขียว 

3. การก าหนดมาตรฐานและการรับรอง (18.3%) การสร้างมาตรฐานและระบบรับรอง
ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญในระดับใกล้เคียงกับการ
สนับสนุนทางการเงิน 

4. การบังคับใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อม (15.6%) สะท้อนว่าแรงจูงใจเชิงบวกมีความส าคัญ
มากกว่าแรงจูงใจเชิงลบ 

5. การสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการจัดการสีเขียว (15.5%) เช่น ระบบ
จัดการของเสียและรีไซเคิล มีความส าคัญใกล้เคียงกับการบังคับใช้กฎหมาย 
7. องค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่ งเป็นองค์ประกอบหลักอันดับหก ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบย่อย เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักความส าคัญ ดังนี้ 

1. การใช้ Enterprise Resource Planning (ERP) ในวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารจัดการ
ทรัพยากร (28.6%) มีความส าคัญสูงสุด สะท้อนว่าการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ข้อมูลเป็นพื้นฐานส าคัญของการจัดการสีเขียว 

2. ระบบจัดการข้อมูลเกษตรและการเกษตรแม่นย า (27.3%) มีความส าคัญใกล้เคียงกับ
อันดับแรก 

3. การใช้ระบบอัตโนมัติ AI IoT และหุ่นยนต์ในโรงงาน (19.2%) มีความส าคัญในระดับ
ปานกลาง 

4. การตรวจสอบย้อนกลับด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (12.6%) ได้รับความส าคัญในระดับที่ต่ า
กว่าระบบการบริหารจัดการและการผลิต 

5. ดิจิทัลเพื่อการตลาด (12.3%) มีความส าคัญใกล้เคียงกับการตรวจสอบย้อนกลับ 
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ข้ออภิปราย 
ผลการวิจัยเรื่อง "การพัฒนากลยุทธ์การจัดการสีเขียวที่ยั่งยืนส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารไทย: การประยุกต์ใช้เทคนิค EDFR สามารถอภิปรายผลได้หลาย
ประเด็นดังนี ้

 
การบูรณาการแนวคิด Triple Bottom Line ในการพัฒนากลยุทธ์ 

ผลการวิจัยที่พบว่าภาวะผู้น าด้านความยั่งยืนมีความส าคัญสูงสุด (น้ าหนักร้อยละ 38.6) สะท้อน
ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงสู่ธุรกิจสีเขียวต้องเริ่มจากวิสัยทัศน์และการน าองค์กรที่มุ่งสร้างความสมดุล
ระหว่างมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิด Triple Bottom Line (Elkington, 1997) 
โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับ "การสร้างวัฒนธรรมองค์กร" (น้ าหนักร้อยละ 51.8 ของปัจจัยหลักนี้) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jenkins (2009) ที่พบว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการ
ขับเคลื่อน CSR ในกลุ่ม SMEs และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Linnenluecke และ Griffiths (2010) 
ที่ชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

องค์ประกอบอื่นๆ ในกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นก็สะท้อนการบูรณาการทั้งสามมิติของ Triple Bottom 
Line ได้แก่: 

มิติเศรษฐกิจ (Profit): ปรากฏในองค์ประกอบย่อยเช่น "การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบ 
พลังงานและน้ า" (ร้อยละ 19.2) และ "การใช้ ERP ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากร" 
(ร้อยละ 28.6) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Porter และ Van der Linde (1995) ที่เสนอว่าการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์ (Eco-efficiency) สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและลด
ต้นทุนได้ในเวลาเดียวกัน 

มิติสังคม (People): สะท้อนในองค์ประกอบ "ความรับผิดชอบต่อสังคม" โดยเฉพาะ "การมี
ส่วนร่วมของชุมชน" (ร้อยละ 21.6) และ "การสร้างความตระหนักรู้ให้สังคมด้านการจัดการสีเขียว" (ร้อย
ละ 31.7) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tantanee และ Haussmann (2018) ที่ชี้ให้เห็นความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอาหารที่ยั่งยืนในประเทศไทย 

มิติสิ่งแวดล้อม (Planet): ปรากฏในหลายองค์ประกอบ เช่น "การส่งเสริมการเกษตรยั่งยืน" 
(ร้อยละ 46.7), "การลดของเสียและมลพิษ" (ร้อยละ 19.1) และ "การใช้พลังงานหมุนเวียน" (ร้อยละ 
11.2) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bos-Brouwers (2010) ที่พบว่า SMEs สามารถสร้างนวัตกรรมด้าน
ความยั่งยืนได้ แม้จะมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 

 
มุมมองทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจสีเขียว 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) 
ที่มองว่าความได้เปรียบในการแข่งขันเกิดจากทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก ลอกเลียนแบบได้ยาก และไม่
สามารถทดแทนได้ (VRIN) (Barney, 1991) 

การให้ความส าคัญกับ "การสร้างวัฒนธรรมองค์กร" (ร้อยละ 51.8) สะท้อนการพัฒนาทรัพยากร
ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resource) ที่คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Upstill-Goddard et al. (2016) ที่พบว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนความยั่งยืน
ในองค์กรธุรกิจขนาดกลางและเล็ก 
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ความท้าทายในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
แม้ว่าผลการวิจัยจะน าเสนอกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและมีการจัดล าดับความส าคัญอย่างชัดเจน แต่

ยังมีความท้าทายหลายประการในการน าไปปฏิบัติในบริบทจริงของ SMEs ไทย 
ประการแรก ความแตกต่างระหว่าง SMEs แต่ละขนาดและประเภท ท าให้การประยุกต์ใช้กล

ยุทธ์ต้องมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะ SMEs ขนาดเล็ก (5-50 คน) และขนาดกลาง (51-200 
คน) มีความพร้อมด้านเงินทุนและทรัพยากรที่แตกต่างกัน รวมถึงประเภทของอุตสาหกรรมอาหารที่
หลากหลาย เช่น อาหารแปรรูป อาหารสด เครื่องปรุงรส และอาหารพร้อมทาน มีความท้าทายและ
โอกาสที่แตกต่างกัน 

ประการที่สอง การขาดแคลนแรงงานที่มีความรู้ด้านธุรกิจสีเขียวเป็นความท้าทายส าคัญ 
โดยเฉพาะการขาดบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเฉพาะทาง การแข่งขันสูงในการดึงดูดบุคลากรที่มี
ความสามารถ และต้นทุนในการพัฒนาทักษะให้กับพนักงานปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Del 
Brío และ Junquera (2003) ที่พบว่าการขาดความรู้และทักษะเป็นอุปสรรคส าคัญของ SMEs ในการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

ประการที่สาม ข้อจ ากัดด้านเงินทุนเป็นอุปสรรคส าคัญ โดยเฉพาะส าหรับการลงทุนใน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสีเขียว ซึ่งมักมีต้นทุนสูงและระยะเวลาคืนทุนยาวนาน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
เหมาะสมยังเป็นความท้าทายส าหรับ SMEs ไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hillary (2004) ที่พบว่า
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรเป็นอุปสรรคหลักส าหรับ SMEs ในการน าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมาใช้ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยระบุว่า องค์ประกอบย่อยด้านการให้ความรู้และการฝึกอบรมและการให้การ
สนับสนุนทางการเงินถูกจัดเป็นล าดับที่หนึ่งและสองขององค์ประกอบหลักด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ
ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงขอให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังต่อไปนี้   

 
1. การพัฒนาระบบสนับสนุนด้านความรู้และการฝึกอบรม 

ภาครัฐควรพัฒนาระบบสนับสนุนด้านความรู้และการฝึกอบรมที่เข้าถึงได้ง่ายและตรงกับความ
ต้องการของ SMEs ได้แก่ 

• จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาด้านการจัดการสีเขียวในระดับภูมิภาค โดยร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานท้องถิ่น 

• พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ที่ยืดหยุ่นและตรงกับความต้องการของ SMEs แต่ละกลุ่ม
และขนาด 

• สร้างเครือข่ายที่ปรึกษาเฉพาะทางที่ SMEs สามารถเข้าถึงได้ในราคาที่เหมาะสม โดยรัฐ
อาจสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วน 

2. การปรับปรุงการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว 
• ภาครัฐควรปรับปรุงระบบสินเชื่อสีเขียวให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น โดยการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะ

ทางภายใต้ SME Bank เพ่ือพิจารณาสินเชื่อเทคโนโลยีสีเขียว พัฒนาระบบค้ าประกัน
สินเชื่อพิเศษส าหรับโครงการลดคาร์บอน โดยรัฐบาลรับประกันความเสี่ยงบางส่วน (60-

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

653 



80%) และให้สิทธิพิเศษด้านอัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าตลาด 2-3% ส าหรับโครงการที่มี
ผลกระทบสูงต่อการลดคาร์บอน 

• นอกจากนี้ ควรจัดตั้งแพลตฟอร์มดิจิทัลเชื่อมโยง SMEs ด้านเทคโนโลยีสีเขียวกับนักลงทุน 
รวมทั้งจัดตั้งหน่วยงานกลางช่วยตรวจสอบความเป็นไปได้ของโครงการสีเขียว และก าหนด
สัดส่วนการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน (Matching Fund) ส าหรับโครงการ
นวัตกรรมสีเขียวในอัตรา 1:1 หรือ 1:2 เพ่ือกระตุ้นการลงทุนจากภาคเอกชน 

3. การใช้มาตรการจูงใจทางภาษี 
• ภาครัฐควรใช้มาตรการจูงใจทางภาษีเพ่ือสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียวของ 

SMEs ได้แก่ 
• ด้านภาษีเงินได้: อนุญาตให้หักค่าใช้จ่ายในการลงทุนเทคโนโลยีสีเขียวได้ 200-300% ของ

มูลค่าจริง ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับรายได้จากผลิตภัณฑ์หรือบริการสีเขียว
นวัตกรรมใหม่เป็นระยะเวลา 3-5 ปี และอนุญาตให้สะสมเครดิตภาษีจากการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีสีเขียวเพ่ือใช้ในอนาคตได้นานถึง 10 ปี 

• ด้านภาษีศุลกากรและภาษีทางอ้อม: ยกเว้นอากรน าเข้าส าหรับเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้
ในการผลิตเทคโนโลยีสีเขียว ลดอัตราภาษีมูลค่าเพ่ิมเหลือ 0-3% ส าหรับผลิตภัณฑ์สีเขียว
ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน และน ารายได้จากภาษีคาร์บอนมาสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีสีเขียวของ SMEs 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนในประเทศไทย 
Factors Influencing Household Energy Consumption Expenditure in 
Thailand 
 
สหรัฐ คล ้านคร  Saharat Klamnakorn1  
จิราภรณ์ ชาวงษ์ Jiraporn Chawong2  
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนในประเทศ
ไทย พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา T-test และ F-test และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนไทย โดยการสร้างสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple 
Regression Analysis) มาประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม ด้วยวิธี 
Generalized Least Square : GLS เพ่ือค านวณค่าทางสถิติ และหาความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้
ข้อมูลโครงการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 ของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ ผลการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) 
มาประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม ด้วยวิธี GLS พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญมากที่สุด หากพิจารณา
เฉพาะตัวแปรที่มีมาตราแบบช่วง (Interval Scale) คือ รายได้ จ านวนยานพาหนะที่ครอบครอง ขนาด
ครัวเรือน จ านวนห้องในที่อยู่อาศัย จ านวนอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า อายุของหัวหน้าครัวเรือน และ
หนี้สิน ตามล าดับ หากพิจารณาเฉพาะตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) คือ ภาคที่อยู่อาศัย ระดับ
การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน และการครอบครองที่อยู่อาศัย ตามล าดับ ในปี พ.ศ. 2566 ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญมากท่ีสุด หากพิจารณาเฉพาะตัวแปรที่มี
มาตราแบบช่วง (Interval Scale) คือ รายได้ จ านวนยานพาหนะที่ครอบครอง ขนาดครัวเรือน จ านวน
ห้องในที่อยู่อาศัย จ านวนอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า และหนี้สิน ตามล าดับ หากพิจารณาเฉพาะตัวแปร
หุ่น (Dummy Variables) คือ ภาคที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน การครอบครองที่
อยู่อาศัย และเขตที่อยู่อาศัย 
 
ค้าส้าคัญ: ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ค่าใช้จ่ายของครัวเรือน ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือน 
 
Abstract 

This study aims to compare household energy expenditures in Thailand 
between 2019 and 2023 using descriptive statistics, T-tests, and F-tests. Additionally, it 
examines the factors influencing household energy spending by employing a multiple 
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regression analysis model to estimate the coefficients of independent variables on the 
dependent variable through the Generalized Least Squares (GLS) method. The National 
Statistical Office of Thailand conducted the Household Socio-Economic Survey in 2019 
and 2023, which provided the data for this study. The research findings reveal that the 
multiple regression analysis using the GLS method shows that in 2019, the factors that 
significantly influenced household energy expenditure, considering only interval scale 
variables, were income, number of vehicles owned, household size, number of rooms 
in the residence, number of electrical appliances, age of household head, and debt, 
respectively. Considering only dummy variables, they were the housing sector, the 
education level of household heads, and housing tenure, respectively. In 2023, the 
factors that significantly influenced household energy expenditure, considering only 
interval scale variables, were income, number of vehicles owned, household size, 
number of rooms in the residence, number of electrical appliances, and debt, 
respectively. The dummy variables considered were the housing sector, education level 
of the household head, housing tenure, and housing area.  
 
Keywords: Energy Expenditure, Household Expenditure, Household Energy Expenditure 
 
บทน้า 
 พลังงานเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นในการด ารงชีวิต ปัจจุบันความต้องการใช้พลังงานของ
ประเทศไทยจะแปรผันโดยตรงกับการเจริญเติบโตและการพัฒนาในแต่ละภาคกิจกรรม เช่น 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคขนส่ง และภาคครัวเรือน (การใช้จ่ายพลังงานของครัวเรือน ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ : 2566 หน้า i) ซึ่งประเทศไทยใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานหลากหลายชนิด ทั้งท่ีเป็นพลังงาน
ฟอสซิล เช่น น้ ามัน น้ ามันดิบ ถ่านหิน และก๊าซธรรมชาติ และที่เป็นพลังงานคาร์บอนต่ า เช่น พลังงาน
น้ า พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานความร้อนใต้พิภพ และพลังงานชีวมวล โดยใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรม คมนาคม การค้าและการบริการสาธารณะ ตลอดจนภาคครัวเรือน (ศูนย์วิจัยและ
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน: Centre for SDG Research and Support (SDG Move):2564) 
สถานการณ์พลังงานไทย เดือนมกราคม – พฤษภาคม ปี 2567 ประเทศไทยใช้พลังงานขั้นสุดท้ายคิด
เป็น พลังงานจากผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมร้อยละ 57 พลังงานไฟฟ้าร้อยละ 25 พลังงานถ่านหินร้อยละ 8 
และพลังงานจากก๊าซธรรมชาติร้อยละ 10 ของการใช้พลังงานทั้งหมด จากการที่เศรษฐกิจของประเทศ
ไทยกลับเข้าสู่สภาวะปกติหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คลี่คลายลง โดยในปี 2566 ครัวเรือนทั่ว
ประเทศมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นเฉลี่ยเดือนละ 23,695 บาท โดยเป็นค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเฉลี่ยเดือนละ 
2,594 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.9 ของค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
เฉลี่ยเดือนละ 1,671 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 64.4 ของค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน รองลงมาเป็นค่าใช้จ่าย
ไฟฟ้าเฉลี่ยเดือนละ 895 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 34.5 และถ่านไม้และฟืนเฉลี่ยเดือนละ 28 บาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 1.1 โดยหากพิจารณาภาพรวมของประเทศครัวเรือนมีค่าใช้จ่ายแก๊สโซฮอล์มากที่สุด 
รองลงมาคือไฟฟ้าและน้ ามันดีเซล ซึ่งมีลักษณะเหมือนกันในทุกภาค ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานโดยรวมของ
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ครัวเรือนแต่ละภาคในปี ตั้งแต่ปี 2563 - 2566 ครัวเรือนกรุงเทพมหานครและ 3 จังหวัด (นนทบุรี 
ปทุมธานี และสมุทรปราการ) เป็นภาคที่มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเฉลี่ยต่อเดือนสูงที่สุดทุกปี ในปี 2566 
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเฉลี่ยต่อเดือน 3,241 บาท ซึ่งคิดเป็น 1.6 เท่าของครัวเรือนในภาคตะวันออก
เฉลียงเหนือ ซึ่งเป็นภาคท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด คือ 2,044 บาท นอกจากนี้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ครัวเรือน
ไทยทั่วประเทศมีรายได้เฉลี่ย 25,194 บาท จนถึงปี พ.ศ. 2566 ครัวเรือนไทยทั่วประเทศมีรายได้เฉลี่ย 
29,030 บาท คิดเป็นการเพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 15.2 ในขณะที่ ตั้งแต่ปี 2556 ครัวเรือนไทยทั่วประเทศมี
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานโดยเฉลี่ยต่อเดือน 2,084 บาท และได้เพ่ิมข้ึนเป็น 2,594 บาท คิดเป็นการเพ่ิมขึ้น
ถึงร้อยละ 24.5 (การใช้จ่ายพลังงานของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ : 2566 หน้า 1-13) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาห์มุด ซาลาริ และร็อกซานา เจ. จาวิด (Mahmoud Salari & Roxana J. 
Javid, 2017) พบว่าการใช้พลังงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นปัญหาหลักของประเทศต่างๆ ทั่วโลก เนื่องจาก มี
ผลกระทบต่อการสูญเสียเชื้อเพลิงฟอสซิล มลพิษทางอากาศ และภาวะโลกร้อน การใช้พลังงานจ านวน
มากในภาคครัวเรือนกระตุ้นให้ผู้ก าหนดนโยบายหรือรัฐบาลตลอดจนหัวหน้าครัวเรือน ต้องหาวิธีที่
เหมาะสมในการลดค่าใช้จ่ายพลังงานในครัวเรือนนับตั้งแต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ปี 2563 ภาครัฐ
ได้มีมาตรการอุดหนุนราคาพลังงานในประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบรรเทาภาระค่าครองชีพของประชาชน
จากมาตรการควบคุมโควิดที่ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ต่อมาปี 2565 ราคาพลังงานในตลาดโลก
ปรับตัวสูงขึ้นเป็นอย่างมากจากความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน โดยในปีดังกล่าวการอุดหนุน
ราคาพลังงานในประเทศของภาครัฐอยู่ที่ประมาณ 19-35 ของราคาเฉลี่ยที่แท้จริง จึงส่งผลให้ราคา
พลังงานในประเทศมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นน้อยกว่าราคาพลังงานโลก และอัตราเงินเฟ้อไทยในปี 2565 ต่ ากว่า
หากไม่มีมาตรการ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย:2567) โดยปัจจุบันสถานะกองทุนน้ ามัน ล่าสุด ณ วันที่ 4 ส.ค. 
2567 ยังติดลบรวม -111,323 ล้านบาท ซึ่งมาจากบัญชีน้ ามันติดลบรวม -63,737 ล้านบาท และบัญชี
ก๊าซหุงต้ม (LPG) ติดลบรวม -47,586 ล้านบาท (ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง : 4 ส.ค. 2567) 
อย่างไรก็ตามปัจจุบันพบว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายการใช้พลังงานของภาคครัวเรือนในประเทศ
ไทย ยังมีจ านวนน้อยอยู่และและส่วนใหญ่เป็นข้อมูลก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโควิด -19 
ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีผลต่อค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานของครัวเรือนไทย 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนไทย จากโครงการ
ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 โดยการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบในช่วงเวลาที่แตกต่างกันนี้ จะน ามาซึ่งผลของรูปแบบพฤติกรรมการใช้จ่ายด้านพลังงานของ
ภาคครัวเรือน นอกจากนี้ยังท าให้ทราบถึงปัจจัยตัวแปรที่เป็นตัวส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่าย
ในการอุปโภคบริโภคด้านพลังงานของครัวเรือนในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง เพ่ือสะท้อนค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานครัวเรือนในสังคมไทยในปัจจุบัน รวมถึงใช้ในการวางแผนค่าใช้ จ่ายด้านพลังงานของ
ครัวเรือนในประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ. 2562 และ  
พ.ศ. 2566 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนไทย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ข้อมูลที่ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนนโยบายด้านพลังงาน                     

ออกนโยบายลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนในแต่ละกลุ่มครัวเรือน เพ่ือให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดี
ขึ้น 

2. ภาครัฐและภาคเอกชนก าหนดเป็นนโยบาย เช่น การรณรงค์การประหยัดพลังงาน ปลูก
จิตส านึกให้ประชาชนใช้พลังงานตามความจ าเป็น หันมาเลือกใช้พลังงานทางเลือก หรือ พลังงาน
ทดแทนอื่น ๆ และเลือกใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พชรภัทร ศิวพรอนันต์ (2561) ศึกษาการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของภาค
ครัวเรือนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของ
ภาคครัวเรือน ศึกษาตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการ
ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ปี พ.ศ. 2549 2554 และ 2559 ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ โดยใช้เทคนิควิธียกก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares : OLS) ในการประมาณค่า
สมการ ซึ่งอาศัยแบบจ าลองระบบค่าใช้จ่ายแบบเส้นตรงที่มีการปรับปรุงใหม่ (Extended Linear 
Expenditure System : ELES) ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานของครัวเรือน ได้แก่ ขนาดของครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน เขตที่อยู่อาศัย 
ภาคที่อยู่อาศัย และรายได้ของครัวเรือน ทดสอบทางสถิติด้วยค่า f-statistics มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
 รัชพันธุ์ เชยจิตร และ พชรภัทร ศิวพรอนันต์ (2563) ศึกษาปัจจัยก าหนดค่าใช้จ่ายพลังงาน
และความเหลื่อมล้ าค่าใช้จ่ายพลังงานของครัวเรือน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
พลังงานประเภทต่างๆ ของครัวเรือน และเพ่ือศึกษาความเหลื่อมล้ าของค่าใช้จ่ายพลังงานของครัวเรือน 
รวมทั้งศึกษาปัจจัยก าหนดค่าใช้จ่ายพลังงานของครัวเรือน โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการส ารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2549 2554 และ 2560 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (OLS) ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปร เพศของหัวหน้า
ครัวเรือน อายุของหัวหน้าครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
รายได้รวมของครัวเรือน จ านวนเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ภายในบ้าน จ านวนห้องในที่อยู่อาศัย ประเภทของที่
อยู่อาศัย การครอบครองที่อยู่อาศัย และจ านวนยานพาหนะที่ครอบครอง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายพลังงานรวมของครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และ 99  
 พรนภา ศรีแก้ว (2564) ศึกษาโครงสร้างรายจ่ายและผลกระทบของขนาดครัวเรือนต่อรายจ่าย
ของครัวเรือนไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบโครงสร้างรายจ่ายของครัวเรือนที่มีขนาดต่างกัน 
และวิเคราะห์ผลกระทบของขนาดครัวเรือนต่อรายจ่ายของครัวเรือน โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการ
ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2562 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ด้วยสมการ
ถดถอยอย่างง่าย ผลการศึกษา พบว่าระดับรายได้ ขนาดครัวเรือน การเปลี่ยนแปลงของมูลค่ารายได้
และการเปลี่ยนแปลงของขนาดครัวเรือนส่งผลกระทบต่อรายจ่ายของครัวเรือนในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
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- อายุของหัวหน้าครวัเรือน 
- ระดับการศกึษาของหัวหน้าครัวเรือน 
- เขตที่อยู่อาศัย 
- ภาค 
- จ านวนสมาชิกในครัวเรอืน 
- การครอบครองที่อยู่อาศัย 
- จ านวนห้องในทีอ่ยู่อาศัย 
- ประเภทที่อยู่อาศัย 
- จ านวนอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานที่ครัวเรอืนมี 
- จ านวนยานพาหนะที่ครอบครอง 
- รายได้ของครัวเรือน 
- จ านวนหนีส้ินของครวัเรือน 

 รัชพันธุ์ เชยจิตร และ รติพร ถึงฝั่ง (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อค่าไฟฟ้าของครัวเรือนใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาความแตกต่างทางเพศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบค่าไฟฟ้าของ
ครัวเรือนและปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าไฟฟ้าของครัวเรือนที่มีเพศของหัวหน้าครัวเรือนที่แตกต่างกัน โดยใช้
ข้อมูลทุติยภูมิจากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2549 2554 และ 2560 ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุด้วยวิธี Generalized Least Square 
(GLS) ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน เขตท่ีอยู่อาศัย จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน รายได้ครัวเรือน จ านวนห้องในที่อยู่อาศัย ประเภทที่อยู่อาศัย และจ านวนเครื่องใช้ไฟฟ้าที่
ครัวเรือนครอบครอง ส่งผลต่อค่าไฟฟ้าของครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 99 และครัวเรือนที่มีหัวหน้าครัวเรือนเพศชายจะมีค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าครัวเรือนที่มีหัวหน้า
ครัวเรือนเพศหญิงในทุกปีที่ศึกษา  
 Adélia Filosa Francisco Chicombo & Josephine Kaviti Musango (2566) ศึกษา 
Examining urban household energy consumption patterns in Mozambique through a 
gendered lens หรือรูปแบบการใช้พลังงานในครัวเรือนในเมือง ประเทศโมซัมบิกแบบแยกเพศหัวหน้า
ครัวเรือน โดยใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองการถดถอยลอจิสติกแบบไบนารี (Binary Logistic 
Regression Model) ผลการศึกษาพบว่า เพศ ขนาดครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน 
และท่ีตั้งครัวเรือน มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เชื้อเพลิงและการใช้พลังงานในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญ 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของ
ครัวเรือนจากงานวิจัยภายในประเทศไทยซึ่งสามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาได้ดัง
ภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตัวแปรที่ใช ้
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรตาม คือ 

ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือน (Yi) มีหน่วยเป็นบาทต่อครัวเรือนต่อเดือน และตัวแปรอิสระจ านวน
ทั้งสิ้น 12 ตัวแปร โดยแบ่งเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุดของ
หัวหน้าครัวเรือน (EDU) เขตการปกครอง/เขตที่อยู่อาศัย (AREA) ภาค (REG) ประเภทที่อยู่อาศัย 
(TYPE) การครอบครองที่อยู่อาศัย (TENURE) ส่วนตัวแปรอิสระที่เหลือมีระดับการวัดเป็นมาตราแบบ
ช่วง (Interval Scale) ได้แก่ อายุของหัวหน้าครัวเรือนมีค่าอยู่ ระหว่าง 0 – 120 ปี (AGE) ขนาดของ
ครัวเรือนหรือจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (MEMBER) จ านวนห้องในที่อยู่อาศัย (ROOM) จ านวนอุปกรณ์
ที่ใช้พลังงานที่ครัวเรือนมี ( ITEM) จ านวนยานพาหนะที่ครอบครอง (VEHICLE) กลุ่มรายได้ของ
ครัวเรือนควินไทล์ (INCOME) และ จ านวนหนี้สินของครัวเรือน (DEBT) มีหน่วยเป็นหมื่นบาท 
 
แบบจ้าลองที่ใช้ในการศึกษา 

ปัจจัยอายุ ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน เขต ภาค จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ประเภท
ที่อยู่อาศัย จ านวนห้องในที่อยู่อาศัย การครอบครองที่อยู่อาศัย จ านวนอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานที่ครัวเรือนมี 
จ านวนยานพาหนะท่ีครอบครอง รายได้ หนี้สิน ที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานในครัวเรือน คือ 
 

𝒀𝒊 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏(𝐀𝐆𝐄) + 𝜷𝟐(𝑬𝑫𝑼𝟏) + 𝜷𝟑(𝑬𝑫𝑼𝟐) + 𝜷𝟒(𝑨𝑹𝑬𝑨) + 𝜷𝟓(𝑹𝑬𝑮𝟏) + 𝜷𝟔(𝑹𝑬𝑮𝟐)

+ 𝜷𝟕(𝑹𝑬𝑮𝟑) + 𝜷𝟖(𝑹𝑬𝑮𝟒) + 𝜷𝟗(𝑴𝑬𝑴𝑩𝑬𝑹) + 𝜷𝟏𝟎(𝑻𝒀𝑷𝑬𝟏) + 𝜷𝟏𝟏(𝑻𝒀𝑷𝑬𝟐)

+ 𝜷𝟏𝟐(𝐑𝐎𝐎𝐌) + 𝜷𝟏𝟑(𝑻𝑬𝑵𝑼𝑹𝑬) + 𝜷𝟏𝟒(𝑰𝑻𝑬𝑴) + 𝜷𝟏𝟓(𝐕𝐄𝐇𝐈𝐂𝐋𝐄)

+ 𝜷𝟏𝟔(𝑰𝑵𝑪𝑶𝑴𝑬) + 𝜷𝟏𝟕(𝐃𝐄𝐁𝐓) + 𝜺 

ก าหนดให้  Y  คือ ตัวแปรตาม หมายถึง ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานรวมของครัวเรือน หน่วยเป็นบาทต่อ
ครัวเรือนต่อเดือน (i คือ ปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566)  
  𝜷𝟎 คือ ค่าคงท่ี 

 𝜷𝟏−𝟏𝟕 คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ 
 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
เป็นข้อมูลทุติยภูมิ จากโครงการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 
2566 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ส าหรับประเภทค่าใช้จ่ายพลังงานที่ศึกษาครั้งนี้  ประกอบด้วย 1) 
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ได้แก่ น้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล แก๊สโซฮอล์แก๊สชนิดต่าง ๆ (แก๊สส าหรับ
ยานพาหนะ แก๊สใช้ในครัวเรือน) น้ ามันไบโอดีเซลและพลังงานทดแทนประเภทอ่ืน ๆ 2) ค่าไฟฟ้า 3) ค่า
ถ่านไม้และฟืน โดยจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 ทั้งสิ้นรวม 45,586 ตัวอย่าง 
49,664 ตัวอย่าง ตามล าดับ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มาประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม ค านวณค่าทางสถิติ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือน 
 
ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของครัวเรือนตัวอย่าง 

ตัวแปร พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 
จ านวนขนาดตัวอย่าง (ครัวเรือน)  45,586 49,664 

เพศหัวหน้าครวัเรือน  
ชาย 27,171 (59.6%) 27,752 (55.9%) 
หญิง 18,415 (40.4%) 21,912 (44.1%) 

อายุของหัวหน้าครัวเรอืน*** 
ต่ ากว่า 45 ปี 11,590 (25.4%) 13,156 (26.5%) 
46 – 59 ปี 15,515 (34.0%) 15,831 (31.9%) 
60 ปีขึ้นไป 18,481 (40.6%) 20,677 (41.6%) 

อายุเฉลี่ยของหัวหน้าครัวเรือน (ปี) 55.4 55.3 

ระดับการศึกษาของหัวหน้า 
ครัวเรือน*** 

ประถมศกึษาหรอืต่ ากว่า 28,562 (62.7%) 27,482 (55.3%) 
มัธยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย 10,096 (22.1%) 12,596 (25.4%) 
อนุปรญิญา/ปริญญาตรี/สงูกว่าปริญญาตรี 6,928 (15.2%) 9,586 (19.3%) 

เขตทีอ่ยู่อาศัย*** 
ในเมอืง 25,824 (56.6%) 28,157 (56.7%) 
ชนบท 19,762 (43.4%) 21,507 (43.3%) 

ภาคที่อยู่อาศัย*** 

กรุงเทพมหานคร 2,582 (5.7%) 2,805 (5.6%) 
ภาคกลาง 13,013 (28.5%) 14,582 (29.4%) 
ภาคเหนือ 10,772 (23.6%) 11,460 (23.1%) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 12,037 (26.4%) 13,017 (26.2%) 
ภาคใต ้ 7,182 (15.8%) 7,800 (15.7%) 

ขนาดครวัเรือนเฉลี่ย*** 
1-2 คน 23,671 (51.9%) 27,061 (54.5%) 
3-4 คน 16,125 (35.4%) 16,362 (32.9%) 
มากกว่า 4 คน 5,790 (12.7%) 6,241 (12.6%) 

ประเภททีอ่ยู่อาศัย*** 

บ้านเดี่ยว 36,030 (79.0%) 38,257 (77.0%) 
ห้องแถว/ตกึแถว/อาคารพาณิชย์ 6,280 (13.8%) 6,424 (12.9%) 
อื่นๆ (ทาวเฮ้าส์/บ้านแฝด ห้องชุด (อพาร์ท
เม้นท์ แฟลต หรอืคอนโดมิเนียม) 

3,276 (7.2%) 4,983 (10.0%) 

จ านวนห้องในทีอ่ยู่อาศัย*** 

1 ห้อง 6,405 (14.1%) 6,728 (13.5%) 
2 ห้อง 12,144 (26.6%) 12,138 (24.4%) 
3 ห้อง 14,541 (31.9%) 15,956 (32.1%) 
4 ห้อง 8,477 (18.6%) 10,056 (20.2%) 
มากกว่า 4 ห้อง 6,405 (14.1%) 6,728 (13.5%) 
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ตารางที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของครัวเรือนตัวอย่าง (ต่อ) 

การครอบครองที่อยู่อาศัย*** 
เป็นเจ้าของบ้าน 33,951 (74.5%) 36,587 (73.7%) 
เช่าซ้ือ,เช่า,อื่น ๆ 11,635 (25.5%) 13,077 (26.3%) 

จ านวนอปุกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า*** 
ต่ ากวา่ 15 ชิ้น 15,486 (34.0%) 16,525 (33.3%) 
16 – 30 ชิ้น 23,995 (52.6%) 27,140 (54.6%) 
ตั้งแต่ 31 ชิ้นขึ้นไป 6,105 (13.4%) 5,999 (12.1%) 

จ านวนอปุกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ย (ชิ้น) 20.5 20.1 

จ านวนยานพาหนะที่ครอบครอง*** 

ไม่มี 4,359 (9.6%) 4,641 (9.3%) 
1 คัน 12,349 (27.1%) 13,975 (28.1%) 
2 คัน 11,683 (25.6%) 13,481 (27.1%) 
3 คัน 7,932 (17.4%) 8,388 (16.9%) 
มากกว่า 3 คัน 9,263 (20.3%) 9,179 (18.5%) 

รายได้รวมเฉลี่ย (บาทตอ่เดือน)*** 

ครัวเรือนในควินไทล์ที ่1 6,331 7,803 
ครัวเรือนในควินไทล์ที ่2 11,600 13,570 
ครัวเรือนในควินไทล์ที ่3 17,260 19,817 
ครัวเรือนในควินไทล์ที ่4 26,433 29,576 
ครัวเรือนในควินไทล์ที ่5 64,177 67,251 

หนี้สิน*** 

ไม่มีหนี้สิน 24,278 (53.3%) 25,656 (51.6%) 
1-10,000 บาท 1,095 (2.4%) 1,197 (2.4%) 
10,101-20,000 บาท 2,117 (4.6%) 1,973 (4.0%) 
20,001 บาทขึ้นไป 18,096 (39.7%) 20,838 (42.0%) 

หนี้สินรวมเฉลี่ย (บาท) 170,050 197,702 
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเฉลี่ยของครัวเรือน (บาทต่อเดือน) 2,109 2,518 
-ค่าผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม   1,425 (67.6%) 1,651 (65.6%) 
-ค่าไฟฟ้า 654 (31.0%) 834 (33.1%) 
-ค่าถ่านไม้และฟืน 30 (1.4%) 32 (1.3%) 

ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจยั 
หมายเหตุ: ** / *** คือระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ  95 และ 99 ตามล าดับ 
 

จากข้อมูลตารางที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนครัวเรือนตัวอย่าง 45 ,586 ครัวเรือน และในปี 
พ.ศ. 2566 มีจ านวนครัวเรือนตัวอย่าง 49,664 ครัวเรือน ลักษณะข้อมูลทั่วไปของครัวเรือนมีสัดส่วน
ใกล้เคียงกันในทุกตัวแปร โดยในปี พ.ศ. 2562 ครัวเรือนในควินไทล์ที่ 1 มีรายได้รวมเฉลี่ย 6 ,331 บาท
ต่อเดือน ในขณะที่ครัวเรือนในควินไทล์ที่ 5 มีรายได้รวมเฉลี่ย 64 ,177 บาทต่อเดือน หรือคิดเป็นส่วน
ต่าง 10.1 เท่า เฉพาะครัวเรือนที่มีหนี้มีจ านวนหนี้สินเฉลี่ย 170,050 บาท  นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2562 
โดยครัวเรือนที่ศึกษาในครั้งนี้มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเฉลี่ย 2 ,109 บาทต่อเดือน ประกอบด้วย 1) ค่า
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ได้แก่ น้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล แก๊สโซฮอล์แก๊สชนิดต่าง ๆ (แก๊สส าหรับ
ยานพาหนะ แก๊สใช้ในครัวเรือน) น้ ามันไบโอดีเซลและพลังงานทดแทนประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 1 ,425 
บาท 2) ค่าไฟฟ้า จ านวน 654 บาท และ 3) ค่าถ่านไม้และฟืน จ านวน 30 บาท และในปีพ.ศ. 2566 
ครัวเรือนในควินไทล์ที่ 1 มีรายได้รวมเฉลี่ย 7,803 บาทต่อเดือน ในขณะที่ครัวเรือนในควินไทล์ที่ 5 มี
รายได้รวมเฉลี่ย 67,251 บาทต่อเดือน หรือคิดเป็นส่วนต่าง 8.6 เท่า เฉพาะครัวเรือนที่มีหนี้มีจ านวน
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หนี้สินเฉลี่ย 197,702 บาท นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2566 โดยครัวเรือนที่ศึกษาในครั้งนี้มีค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานเฉลี่ย 2,515 บาทต่อเดือน ประกอบด้วย 1) ค่าผลิตภัณฑ์ ปิโตรเลียม ได้แก่ น้ ามันเบนซิน 
น้ ามันดีเซล แก๊สโซฮอล์แก๊สชนิดต่าง ๆ (แก๊สส าหรับยานพาหนะ แก๊สใช้ในครัวเรือน) น้ ามันไบโอดีเซล
และพลังงานทดแทนประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 1,651 บาท 2) ค่าไฟฟ้า จ านวน 834 บาท และ 3) ค่าถ่าน
ไม้และฟืน จ านวน 32 บาท  
 
การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม ด้วยวิธี Generalized Least 
Squares (GLS) พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 
 
ตารางที ่2  
ค่าสัมประสิทธิ์จากสมการถดถอยของค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566  

  พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 
ค่าคงที่  -610.443*** -705.802*** 
อาย ุ  3.257*** - 
ระดับการศึกษา 
(เทียบกับประถมศกึษาหรอืต่ ากว่า) 

มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 245.275*** 184.146*** 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี/สูงกว่า
ปริญญาตร ี

883.031*** 786.732*** 

เขต (เทียบกับในเมือง) ชนบท - -35.255** 
ภาคที่อยูอ่าศัย 
(เทียบกับกรุงเทพมหานคร) 

ภาคกลาง -596.051*** -320.755*** 
ภาคเหนือ -1,191.786*** -1,059.814*** 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ -1,169.020*** -907.394*** 
ภาคใต้ -690.015*** -519.101*** 

ขนาดครัวเรือน  78.739*** 95.010*** 
ประเภทที่อยูอ่าศัย  - - 
จ านวนหอ้งในที่อยู่อาศัย  71.311*** 75.675*** 
การครอบครองที่อยู่อาศัย 
(เทียบกับเป็นเจ้าของบ้าน) 

เช่าซ้ือ,เช่า,อื่น ๆ -90.046*** -136.818*** 

จ านวนอปุกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า  56.450*** 71.172*** 
จ านวนยานพาหนะที่ครอบครอง  290.222*** 315.088*** 
กลุ่มรายได้ (ควินไทล์ที่ 1-5)  321.706*** 367.789*** 
หนี้สิน  1.786*** 2.923*** 
Adjusted R Square  0.57352 0.576365 
F Statistics  4087.776*** 4505.508*** 
Durbin-Watson stat  2.035952 2.020805 

ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ: ** / *** คือระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ  95 และ 99 ตามล าดับ 

 
จากตาราง 2 เมื่อท าการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 

Least Square: OLS) เพ่ือค านวณค่าทางสถิติ หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ และได้ท าการ
ตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ปัญหา Heteroscedasticity และ ปัญหา Autocorrelation โดย
พบว่าแบบจ าลองทั้ ง  2 ปี  ที่ ใช้ ในการศึกษา มีปัญหา Heteroscedast ic i ty และ ปัญหา 
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Autocorrelation ท าให้การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด
นั้น ไม่เหมาะสม จึงเปลี่ยนวิธีการศึกษานี้จากวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุมา
ใช้วิธี Generalized Least Square (GLS) เนื่องจากการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ
ด้วยวิธีดั งกล่าวนั้นมีความเหมาะสมกับแบบจ าลองที่มีปัญหา Heteroscedast ic i ty และ 
Autocorrelation ร่วมกัน 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุด้วยวิธี Generalized Least Square (GLS) ปี พ.ศ. 2562 
พบว่า ตัวแปรอายุของหัวหน้าครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน ภาคท่ีอยู่อาศัย ขนาดของ
ครัวเรือน จ านวนห้องในที่อยู่อาศัย การครอบครองที่อยู่อาศัย จ านวนอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า จ านวน
ยานพาหนะที่ครอบครอง รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน และ หนี้สิน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนได้ร้อยละ 57.35 ขณะที่ปี พ.ศ. 2566 ตัวแปรระดับการศึกษาของ
หัวหน้าครัวเรือน เขตที่อยู่อาศัย ภาคที่อยู่อาศัย ขนาดของครัวเรือน จ านวนห้องในที่อยู่อาศัย การ
ครอบครองที่อยู่อาศัย จ านวนอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า จ านวนยานพาหนะที่ครอบครอง รายได้เฉลี่ย
ของครัวเรือน หนี้สิน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนได้ร้อยละ 
57.64 โดยข้อค้นพบที่ได้ในการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรทั้งหมดสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้
ศึกษา ยกเว้น ตัวแปรประเภทที่อยู่อาศัย ที่ไม่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนทั้งในปี 
พ.ศ. 2562 และ ปี พ.ศ. 2566 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของ
ครัวเรือนสูงที่สุดและมีอิทธิพลเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 หากพิจารณาเฉพาะตัวแปรที่มีมาตราแบบช่วง 
(Interval Scale) ได้แก่ กลุ่มรายได้ (ควินไทล์ที่ 1-5) และจ านวนยานพาหนะที่ครอบครอง โดยมี
อิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือน ประมาณ 290 -367 บาทต่อเดือนทั้ง 2 ตัวแปร หาก
พิจารณาเฉพาะตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของ
ครัวเรือนสูงที่สุด ได้แก่ ภาคที่อยู่อาศัย และระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน โดยครัวเรือนใน
ภาคเหนือมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานแตกต่างกับกรุงเทพมหานครประมาณ 1 ,059 - 1,191 บาทต่อเดือน 
และหัวหน้าครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (อนุปริญญา/ปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี) 
จะมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานแตกต่างกับหัวหน้าครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาประมาณ 786 - 
883 บาทต่อเดือน ซึ่งตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนในปี พ.ศ. 2566 
ลดลงจากปี พ.ศ. 2562  
 
อภิปรายผล 

ในปี พ.ศ. 2562  เมื่อเทียบกับในปี พ.ศ. 2566 ครัวเรือนมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ิมขึ้น 409 
บาทต่อเดือน เป็นการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.4 โดยครัวเรือนที่หัวหน้าครัวเรือนอายุ 60 ปีขึ้นไปมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 21.5 โดยครัวเรือนที่หัวหน้าครัวเรือนมีระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด โดยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 21.3 ครัวเรือนที่อาศัยในเขต
ชนบทมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นมากกว่าในเขตเมืองโดยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 24.5 โดยครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร                     
มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานลดลงเพียงภูมิภาคเดียว เป็นการลดลงร้อยละ 5.1 ในส่วนของขนาดครัวเรือนที่มี
สมาชิกมากกว่า 4 คนมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด เป็นการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.0 ครัวเรือนที่
อาศัยอยู่ในบ้านเดี่ยวมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ิมขึ้นสูงกว่าประเภทอ่ืน  ๆ เป็นการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 22.5 
ครัวเรือนที่มีจ านวนห้องในที่อยู่อาศัย มากกว่า 4 ห้อง มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด เป็นการ
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เพ่ิมขึ้นร้อยละ 16.3 ครัวเรือนที่เป็นเจ้าของบ้านที่อยู่อาศัยมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ิมขึ้นมากกว่าการ
เช่าที่อยู่อาศัยและอ่ืน ๆ เป็นการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 21.8 ครัวเรือนที่มีจ านวนอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า
มากขึ้นมีแนวโน้มมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ครัวเรือนที่มียานพาหนะที่ครอบครอง มีลักษณะเช่นเดียวกับ
ครัวเรือนที่มีจ านวนอุปกรณ์ที่ใช้ไฟฟ้า โดยมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ิมขึ้นตามจ านวนยานพาหนะที่
ครอบครอง ครัวเรือนตามการแบ่งแบบควินไทล์มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ิมขึ้นตามสถานะทางการเงิน
ของครัวเรือนที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยครัวเรือนในควินไทล์ที่ 5 มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นมากที่สุด โดยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
14.0 นอกจากนี้ยังพบว่าครัวเรือนที่มีหนี้สินเฉลี่ยมากกว่า 20,001 บาทขึ้นไปมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
ลดลงจ านวน 132 บาท โดยภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคใต้ มีค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานต่ ากว่า กรุงเทพมหานคร และครัวเรือนที่อยู่บ้านเช่าซื้อ เช่า อ่ืน ๆ จะมีค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานต่ ากว่าบ้านที่ครัวเรือนเป็นเจ้าของบ้านเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
99 ซึ่งสอดคล้องกับ จารุพัสตร์ พิชิตานนท์ (2549) รัชพันธุ์ เชยจิตร และ รติพร ถึงฝั่ง (2557) พชรภัทร 
ศิวพรอนันต์ (2561) รัชพันธุ์ เชยจิตร และ พชรภัทร ศิวพรอนันต์ (2563) และ พรนภา ศรีแก้ว (2564) 
จากผลการศึกษาเทียบระหว่างในปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 พบว่าระดับการศึกษาของหัวหน้า
ครัวเรือนมีอิทธิพลน้อยลงในปี พ.ศ. 2566 แสดงให้เห็นว่าการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึนจะท า
ให้ครัวเรือนนั้นตระหนักถึงการประหยัดพลังงาน สาเหตุเพราะคนที่มีการศึกษาสูงมักตระหนักถึง
ความส าคัญของการประหยัดพลังงานและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พวกเขามีแนวโน้มที่จะหาวิธีลดการ
ใช้พลังงานโดยเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีประหยัดพลังงานที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าและสิ้นเปลือง
น้อยลง ในส่วนของภาคที่อยู่อาศัยเมื่อเทียบกับกรุงเทพมหานคร ทุกภาคมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ิมขึ้น 
ตามสภาพภูมิอากาศในพ้ืนที่ที่เปลี่ยนแปลงไป แต่กลับมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ลดลงแสดง
ให้เห็นว่า ครัวเรือนในภาคต่างๆ ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ อาจ
เกิดจากการที่ใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน มีการเพ่ิมความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 
หรือ มาตรการส่งเสริมจากภาครัฐที่มีส่วนช่วยให้มีอิทธิพลลดลงใน พ.ศ. 2566 การครอบครองที่อยู่
อาศัยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน โดยการเช่าที่อยู่อาศัยจะมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่าการ
เป็นเจ้าของบ้านเพราะ บ้านที่ครัวเรือนเป็นเจ้าของบ้าน มักมีขนาดใหญ่กว่าที่อยู่อาศัยที่เช่า เช่น อพาร์ท
เม้นท์หรือห้องเช่า ซึ่งท าให้ต้องใช้พลังงานมากขึ้นในด้านการปรับอากาศ การท าความร้อน การให้แสง
สว่าง รวมถึงการใช้งานเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ เช่น ตู้เย็น เป็นต้น ขนาดครัวเรือนหรือจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน โดยจ านวนสมาชิกที่เพ่ิมขึ้นจะสร้างภาระให้กับการใช้พลังงานโดยรวมในบ้านให้สูงขึ้น ใน
ส่วนของตัวแปรอิสระหลายตัวที่เกี่ยวข้องกับฐานะความมั่งคั่งของครัวเรือน ได้แก่ จ านวนห้องในที่อยู่
อาศัย จ านวนอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า จ านวนยานพาหนะท่ีครอบครอง กลุ่มรายได้ตามควินไทล์ และ
หนี้สิน ตัวแปรเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพราะบ่งชี้ถึงการบริโภคและระดับ
ความต้องการใช้พลังงานที่สูงขึ้นในครัวเรือนสอดคล้องตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์  อย่างไรก็ตาม
การศึกษาครั้งนี้ มิได้ค านึงถึงเรื่องค่าเงินเฟ้อ ซึ่งค่าใช้จ่ายของครัวเรือนขึ้นอยู่กับค่าเงินเฟ้อในแต่ละปี
ด้วยเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั งนี  
 1. สามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผน ออกนโยบายให้
ครัวเรือนเพ่ือเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือน เช่น นโยบายด้านการศึกษาเพ่ือการ
ประหยัดพลังงาน ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นไปที่หัวหน้า
ครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและน้อยกว่าประถมศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในด้านการ
เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน การปิดอุปกรณ์ที่ไม่ได้ใช้งาน รวมถึงการออกแบบบ้านที่ค านึงถึงการ
ลดการใช้พลังงาน เป็นต้น 
 2. สามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผน ออกนโยบายให้
ครัวเรือนเพ่ือเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือน เช่น นโยบายสนับสนุนการใช้
พลังงานหมุนเวียนหรือพลังงานทดแทน ส าหรับครัวเรือนที่มีรายได้ปานกลางและรายได้สูง การ
สนับสนุนการติดตั้งโซลาร์เซลล์หรือแหล่งพลังงานทางเลือกจะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานในระยะยาว 
นอกจากนี้ควรมีสิทธิประโยชน์ด้านภาษีเพ่ือสนับสนุนการติดตั้งระบบพลังงานหมุนเวียนหรือพลังงาน
ทดแทนในบ้านเรือน 

3. จากผลการศึกษาที่พบว่า จ านวนยานพาหนะที่ครอบครองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับ
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจเพ่ิมมาตราการหรือกระตุ้นการประหยัดพลังงาน เช่น               
การพิจารณาเลือกใช้รถที่ประหยัดน้ ามัน หรือเปลี่ยนยานพาหนะที่ใช้เชื้อเพลิงเป็นยานพาหนะไฟฟ้าซึ่ง
จะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานในระยะยาว ร่วมถึงการสร้างการคมนาคมให้สะดวกและประหยัดให้
ประชาชนสามารถเข้าใช้งานแทนการใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล เป็นต้น 
 4. จากผลการศึกษาที่พบว่า รายได้และจ านวนอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกับค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ส่งเสริมให้ครัวเรือนเลือกการลงทุนในอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
เลือกซื้ออุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงและลดการใช้พลังงานในระยะยาว เช่น เครื่องปรับอากาศเบอร์ 5 
หรือสูงกว่าเบอร์ 5 หลอดไฟ LED รวมถึงการเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์อัจฉริยะที่สามารถตั้งค่าเปิด -ปิด
อัตโนมัติเพ่ือลดการใช้พลังงานโดยไม่จ าเป็น 
 
ข้อเสนอแนะส้าหรับการศึกษาครั งต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ข้อมูลจากโครงการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน                    
จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่มิได้มีวัตถุประสงค์ส ารวจค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของครัวเรือนโดยตรง จึงมี
ข้อจ ากัดบางอย่าง และไม่มีข้อมูลที่ส าคัญบางตัว เช่น ราคาเชื้อเพลิ ง การรับรู้ข่าวสารการประหยัด
พลังงานจากสื่อต่าง ๆ และทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดค่าใช้จ่าย ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควร
พิจารณาตัวแปรดังกล่าวเพ่ิมเติม 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ มิได้ท าการศึกษากลุ่มที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งเป็นกลุ่มที่รัฐบาล
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงานบางส่วนจากการลดค่าไฟฟ้า ในการศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณากลุ่ม
เหล่านี้เพิ่มเติม 
 3. ในการศึกษาครั้งนี้ มิได้ท าการศึกษาค่าเงินเฟ้อ ซึ่งเงินเฟ้อมีผลต่อค่าใช้จ่ายของครัวเรือนแต่
ละป ีในการศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณาเกี่ยวกับค่าเงินเฟ้อเพ่ิมเติม 
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ศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบา้นคูน ้ารอบ ต้าบลนาทับ อ้าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
Potential and Opportunities to Develop Tourist Attractions Around Ban 
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บทคัดย่อ     

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาศักยภาพของบ้านคูน้้ารอบในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ (2) วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และ (3) เสนอ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน การวิจัยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม จ้านวน 400 ชุด และข้อมูล
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น้าชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ้านวน 15 คน  

ผลการวิจัยพบว่า โอกาสในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่ อุดมสมบูรณ์  (𝑥̅ =4.32 , 
S.D.=0.75) กลุ่มตัวอย่างพิจารณาด้านทรัพยากรธรรมชาติเป็นจุดแข็งหลักของพ้ืนที่ รองลงมา ความ
โดดเด่นของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน (𝑥̅ =4.15,S.D.=0.82) รองลงมาให้ความส้าคัญกับวัฒนธรรม
ท้องถิ่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และความสนใจจากนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  (𝑥̅ =4.05,S.D.=0.78) 
กลุ่มนักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตท้องถิ่น ตามล้าดับ และอุปสรรคในการ
ประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่แพร่หลาย (𝑥̅ =4.25,S.D.=0.80) ได้พิจารณา ด้านประชาสัมพันธ์ยังเป็นอุปสรรค
หลักในการเพ่ิมจ้านวนนักท่องเที่ยว รองลงมาขาดงบประมาณในการพัฒนาชุมชน (𝑥̅  = 4.20 ,S.D. = 
0.85) ซึ่งการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ้านวยความสะดวกยังเป็นปัญหาที่ยังไม่เพียงพอ  
(𝑥̅  =4.10,S.D. = 0.87) ดังนั้นปัญหาในด้านการเข้าถึงและสิ่งอ้านวยความสะดวกส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนบ้านคูน้้ารอบให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยอาศัยการบริหารจัดการที่มีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วน 

 
ค้าส้าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาที่ยั่งยืน บ้านคูน้้ารอบ  
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Abstract  
The The objectives of this study are to (1 )  investigate the potential of Ban Khu 

Nam Rop as a creative tourism destination, (2) analyze the opportunities and challenges 
in developing community-based tourism attractions, and (3 )  propose development 
guidelines for creative tourism that align with the community’s unique identity. This 
research adopts a mixed-methods approach, utilizing quantitative data collected through 
4 0 0  questionnaires and qualitative data obtained from in-depth interviews with 1 5 
community leaders and key stakeholders.The findings show that the main opportunity is 
in using the area's rich natural resources (𝑥̅  = 4.32, S.D. = 0.75), which the respondents 
see as the community's biggest strength.. This is followed by the prominence of local 
culture and traditional lifestyle (𝑥̅  = 4.15, S.D. = 0.82), which significantly contributes to 
the appeal of the destination. The study also highlights the increasing interest among 
ecotourists (𝑥̅  = 4 . 0 5 , S.D. = 0 . 7 8 ) , who are particularly engaged in environmentally 
friendly and culturally immersive activities. On the other hand, key challenges include 
limited public relations efforts (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.80), which remain a significant barrier 
to attracting a wider tourist base. Additionally, the lack of budget for community 
development (𝑥̅  = 4 .20 , S.D. = 0 .85 )  and inadequate investment in infrastructure and 
facilities (𝑥̅  = 4 . 1 0 , S.D. = 0 . 8 7 )  further hinder tourism growth. These limitations, 
particularly in terms of accessibility and amenities, are critical issues affecting the 
development of tourism in the area.The results of this study provide a strategic 
foundation for transforming Ban Khu Nam Rop into a sustainable creative tourism 
destination. The proposed development should emphasize economic, social, and 
cultural benefits through participatory management involving all relevant sectors within 
the community. 

 
Keywords: Ban Ku Nam Rop, Creative Tourism, Community-Based Tourism, Sustainable 
Development 
 
บทน้า 
 ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2566-2570) โดยยึดหลักการการมี
ส่วนร่วม ตามกรอบแนวคิดของนโยบายรัฐบาลยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ .ศ .2561-2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) โดยให้ความส้าคัญกับการเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
รวมถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) ซึ่งเป็นแผนในการก้าหนดทิศทาง
ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว (พรฟ้าและประกอบ ,2567) ดังนั้นการท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่าง
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ยิ่ง การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต และธรรมชาติในระดับชุมชน ซึ่งสามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและความยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจในท้องถิ่น ปัจจุบันแนวโน้มของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปสู่การ
แสวงหาประสบการณ์ ที่สามารถท้าให้ "การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism)" เป็น
แนวทางที่ได้รับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้
ได้รับผลกระทบโดยตรง (หทัยรัตน์,2563) 

บ้านคูน้้ารอบ ตั้งอยู่ในต้าบลนาทับ อ้าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เป็นชุมชนที่มีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่นทั้งในแง่ของวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และธรรมชาติ ชุมชนแห่งนี้มีวิถีชีวิตที่เชื่อมโยง
กับทะเลและป่าชายเลน (สมจิตรและวิทยา,2568) มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็นมุสลิม 
รวมถึงมีกิจกรรมชุมชนที่สะท้อนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การแปรรูปอาหารทะเล การท้าประมง
พ้ืนบ้าน และหัตถกรรมพื้นเมือง (สมศักดิ์และคณะ,2566) แม้ว่าชุมชนจะมีทรัพยากรที่พร้อมส้าหรับการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว แต่ยังขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบ รวมถึงแนวทางในการพัฒนาที่
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบัน (วุฒิพงษ์,2563) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยยกระดับการท่องเที่ยวของบ้านคูน้้า
รอบได้ (สมศักดิ์และธนกร,2562) โดยเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน ผ่าน
กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ และการมีปฏิสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ เช่น การ
เรียนรู้การท้าอาหารท้องถิ่น การท้าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน หรือการเข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมของชุมชน  
(Suwan&Sriboonchitta,2022) ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนเท่านั้น แต่ยังช่วยรักษา
และส่งเสริมอัตลักษณ์ของท้องถิ่นให้ด้ารงอยู่ต่อไป 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จ้าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ศักยภาพ
และโอกาสในการพัฒนา รวมถึงการระบุอุปสรรคและแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้
จึงมีความส้าคัญในการส้ารวจและประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ของบ้านคูน้้ารอบ พร้อมทั้งพิจารณาความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีความยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาศักยภาพของบ้านคูน้้ารอบในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
2.  เพ่ือวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 งานวิจัยนี้สามารถสร้างคุณค่าให้กับชุมชน นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยมีการมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
ช่วยให้บ้านคูน้้ารอบ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มี เอกลักษณ์และสามารถแข่งขันใน
ระดับประเทศได ้
 
การทบทวนวรรณกรรม  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นแนวทางการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการสร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ๆ โดยอาศัยปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 
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วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวไม่เพียงแต่รับชมสถานที่เท่านั้น แต่ยังได้ลง
มือท้ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และองค์ความรู้ท้องถิ่น (ฐิติมา,2560) 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO, 2019) ให้ค้าจ้ากัดความว่า  “การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมและชุมชนผ่าน
กิจกรรมที่มีการเรียนรู้และสร้างสรรค์ร่วมกัน” 

Richards & Raymond (2000) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นวิวัฒนาการของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยนักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นเพียงผู้สังเกต แต่สามารถมีส่วนร่วมในการ
สร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าและเป็นเอกลักษณ์ 
 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จากแนวคิดของ Richards (2011) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ 
ดังภาพที่ 1 ได้แก่ 
 

 

ภาพที ่1 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ 
 
ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ตามแนวคิดของ UNESCO (2018) และ Richards (2020) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 

1️. การท่องเที่ยวเชิงศิลปะและหัตถกรรม (Art & Handicraft Tourism) นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในการสร้างงานศิลปะ เช่น การปั้นเครื่องปั้นดินเผา การท้าผ้ามัดย้อม 
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2️. การท่องเที่ยวเชิงอาหารและการท้าอาหาร (Gastronomy Tourism) นักท่องเที่ยว
เรียนรู้วิธีท้าอาหารพื้นเมือง หรือเข้าร่วมกิจกรรมการเก็บวัตถุดิบจากธรรมชาติ 

3️. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต (Cultural & Heritage Tourism) นักท่องเที่ยว
สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน เช่น การทดลองเป็นชาวประมง การเรียนรู้ดนตรีพ้ืนเมือง 
 
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1. เสริมสร้างอัตลักษณ์และความภาคภูมิใจในท้องถิ่น ส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักถึงคุณค่าใน
วัฒนธรรมของตนเอง 

2. กระจายรายได้สู่ชุมชน ลดความเหลื่อมล้้าทางเศรษฐกิจโดยให้คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมเป็น
เจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

3. ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวมวลชน (Mass Tourism) 
และเน้นคุณภาพของประสบการณ์มากกว่าปริมาณนักท่องเที่ยว 

4. สร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมีความหมายมากกว่าการท่องเที่ยวทั่วไป 
 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
John Howkins (2001) กล่าวว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความคิด

สร้างสรรค์ ความรู้ และนวัตกรรม ซึ่งเป็นแนวทางส้าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่อาศัยเอกลักษณ์
ของชุมชน 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism Development) 
ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติ (UNEP & UNWTO, 2005) การท่องเที่ยวควรค้านึงถึง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) 
Murphy (1985) กล่าวว่า การท่องเที่ยวควรให้ชุมชนมีบทบาทส้าคัญในการจัดการและได้รับ

ผลประโยชน์โดยตรง 
 
2.2 ทฤษฎีการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) 
ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เป็นแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และได้รับประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมโดยตรง 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO, 2002) ให้ค้านิยามว่า "การท่องเที่ยวโดยชุมชนคือ
รูปแบบของการท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นเจ้าของและจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม" 
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Murphy (1985) กล่าวว่า "การท่องเที่ยวที่มีชุมชนเป็นศูนย์กลาง (CBT) ควรมีการวางแผน
และบริหารจัดการโดยคนในชุมชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและกระจายผลประโยชน์ไปสู่
คนในท้องถิ่น" 
 
หลักการส้าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ตามแนวคิดของ Goodwin & Santilli (2009) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีหลักการส้าคัญ 5
ประการ ดังภาพที่ 2 ได้แก่  

 

 

ภาพที ่2 หลักการส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีหลักการส าคัญ 5 ประการ  
 
รูปแบบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ตามแนวคิดของ Scheyvens (1999) การท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ
หลัก ได้แก่ 1.) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน 2.) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อน
โดยชุมชน และ 3.) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน  
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ตารางที ่1  
รายชื่อต้นแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

รายชื่อต้นแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ค้าอธิบาย 
Murphy’s Model (1985) การพัฒนาการท่องเท่ียวต้องอยู่บนพื้นฐาน

ของความต้องการของชุมชน และต้องให้
ชุมชนเป็นผู้มีอ้านาจตัดสินใจ 

 

Tosun’s Ladder of Community Participation 
(1999) แบ่งระดับการมีส่วนรว่มของชุมชนในการ
ท่องเท่ียวเป็น 3 ระดับ 

1️. Passive Participation ชุมชนไม่มี
อ้านาจตัดสินใจและถูกควบคุมโดยหน่วยงาน
ภายนอก 
2️. Induced Participation  ชุมชนมี
บทบาทจ้ากัดในการให้ข้อมูลและการ
ด้าเนินงาน 
3️. Active Participation  ชุมชนมีอ้านาจ
ตัดสินใจและควบคุมการด้าเนินการท้ังหมด 

Integrated CBT Model (Goodwin & Santilli, 
2009) 

แบบจ้าลองนี้เน้นให้เกิดความสมดุลระหว่าง
การพัฒนาเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยต้องได้รับการ
สนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน 

ที่มา: ปรับปรุงจาก (The International Ecotourism Society , 2025) 
 
ตารางที ่2  
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประโยชน์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ค้าอธิบาย 
 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
 

1. สร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยตรงผ่านผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยว เช่น โฮมสเตย์ อาหารพื้นเมือง และ
งานฝีมือ 
2. ลดการพึ่งพาภายนอกและช่วยให้ชุมชนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ 

 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

 

1. ส่งเสริมให้ชุมชนเห็นคุณค่าและรักษาวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
2. ช่วยให้คนรุ่นใหม่ตระหนักถึงความส้าคัญของ 
อัตลักษณ์ชุมชน 

 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

1. สนับสนุนแนวทางการอนุรักษ์ธรรมชาติและการใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
2. ลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวมวลชน (Mass 
Tourism) 

ที่มา: ปรับปรุงจาก (สถาบันวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2567) 
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2.3 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ความหมายของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

การพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Sustainable Development) เป็นแนวคิดที่มุ่ ง เน้นการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป เพ่ือให้เกิดความสมดุลและสามารถส่งต่อทรัพยากรให้คน
รุ่นต่อไปได ้ 

คณะกรรมาธิการสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ หรือที่เรียกว่า Brundtland 
Commission (1987) ให้ค้าจ้ากัดความว่า"การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาที่ตอบสนองความ
ต้องการของคนในยุคปัจจุบัน โดยไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นหลังในการตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง" 

องค์กรสหประชาชาติ (United Nations, 2015) ได้ก้าหนด เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่งมี 17 เป้าหมายหลัก ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ 3  
 

 
ภาพที ่3 เครื่องมือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
  

ภาพที่ 3 แผนยุทธศาสตร์ CBT Thailand การใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน องค์การการบริหารพื้นที่พิเศษ เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยื่นโดยชุมชน จึงเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อชุมชนท้องถิ่น
อย่างสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมจึงเป็นหัวใจส้าคัญในการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ทั้งในเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม จึงมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ วางแผน และใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
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องค์ประกอบของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
ตารางที ่3  
องค์ประกอบของการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวคิดของ Elkington (1997) การพัฒนาอย่างยั่งยืนมี 3 
มิติส าคัญหรือที่เรียกว่า Triple Bottom Line (TBL)   

องค์ประกอบของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ค้าอธิบาย 
 
มิติด้านเศรษฐกิจ 
 (Economic Sustainability) 

1. ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ลดความสูญเสีย 
3. กระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 

 
มิติด้านสังคม 
(Social Sustainability) 

1. ลดความเหลื่อมล้้าทางสังคมและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
2. รักษาอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของ
ชุมชน 
3. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

 
มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Sustainability) 

1. อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและลด
มลภาวะ 
2. ใช้พลังงานสะอาดและเทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
3. ฟ้ืนฟูระบบนิเวศให้สามารถรองรับการ
พัฒนาในระยะยาว 

ที่มา: ปรังปรุงจาก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 
      
ตารางที ่4  
รายชื่อต้นแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

รายช่ือต้นแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน ค้าอธิบาย 
Doughnut Economics Model – Raworth (2012) แบบจ้าลองนี้เสนอว่าการพัฒนาต้องอยู่

ภายใน "ขอบเขตของดาวเคราะห์ 
(planetary boundaries)" เพ่ือไม่ให้เกิน
ขีดจ้ากัดของสิ่งแวดล้อม 

The 3P Model (People, Planet, Profit) แนวคิดนี้ใช้หลัก People (สังคม), 
Planet (สิ่งแวดล้อม), Profit (เศรษฐกิจ) 
เป็นหลักในการพัฒนาองค์กรและธุรกิจ
อย่างยั่งยืน 
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ตารางที ่4  
รายชื่อต้นแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ต่อ) 
Sustainability Compass – AtKisson (2002) แบบจ้าลองนี้ใช้ 4 มุมมอง ได้แก่ Nature 

(ธรรมชาติ), Economy (เศรษฐกิจ), 
Society (สังคม), และ Well-being 
(ความเป็นอยู่ที่ดี) 

Brundtland Report (1987) หรือ Our Common 
Future  

เป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในเวทีระดับโลก 

Triple Bottom Line (TBL) – Elkington (1997)  
 

แนวคิด TBL เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ผ่าน 3 มิติหลัก ได้แก ่เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องด้าเนินควบคู่กัน 

Strong vs. Weak Sustainability – Pearce et al. 
(1989)  
 

1. Strong Sustainability เชือ่ว่า
ทรัพยากรธรรมชาติไม่สามารถถูกแทนที่
ได้ ควรรักษาไว้ให้มากท่ีสุด 
2. Weak Sustainability เชือ่ว่า
ทรัพยากรสามารถถูกแทนที่ด้วย
เทคโนโลยีหรือทุนมนุษย์ได้ 

Sustainable Development Goals (SDGs) – UN 
(2015)  

องค์การสหประชาชาติก้าหนด 17 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

ที่มา: ปรับปรุงจาก (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
 
2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการวางแผน พัฒนา และบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการแข่งขันและยั่งยืน ซึ่งรวมไปถึงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว และการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนท้องถิ่น 

 
แนวคิดหลักของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

การวางแผนและพัฒนาอย่างเป็นระบบ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวต้องเริ่มจากการวางแผนที่
ครอบคลุมทุกด้าน เช่น การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยมีการวางแผนในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน (Ritchie & 
Crouch, 2003) 

การบริหารจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Destination Management) แนวคิดนี้
เน้นการรวมเอาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือ
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ร่วมกันวางแผนและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเข้มแข็งและตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว (Bramwell & Lane, 2000). 

การวิเคราะห์วัฏจักรของแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Area Life Cycle : TALC) Butler 
(1980) เสนอแนวคิดวัฏจักรของแหล่งท่องเที่ยว (TALC) โดยอธิบายว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจะผ่าน
ขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การเปิดตัว การเติบโต การสุก (maturity) จนถึงขั้นตอนของการถดถอย (decline) 
แนวคิดนี้ช่วยให้ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวสามารถวางกลยุทธ์ในการฟื้นฟูและพัฒนาต่อเนื่องได้ 

การวัดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว Ritchie & Crouch (2003) ได้เสนอ
แนวคิดในการวัดและประเมินความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัย
หลายด้านเช่น ทรัพยากรธรรมชาติ, วัฒนธรรม, โครงสร้างพ้ืนฐาน และการตลาด การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพควรสามารถผสมผสานองค์ประกอบเหล่านี้เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่มี
เอกลักษณ์และดึงดูดนักท่องเที่ยว 
 
การประยุกต์ใช้แนวคิดในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ท่องเที่ยว  ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับบริบทของแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ซึ่งช่วยให้ระบุจุดแข็ง
และจุดอ่อนของแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงโอกาสและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในตลาดท่องเที่ยว 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส้าเร็จมักต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เนื่องจากชุมชนเป็นผู้มีความรู้และความเข้ าใจในวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรของพ้ืนที่ อีกทั้งยังเป็นผู้ที่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนาท่องเที่ยว (Bramwell & 
Lane, 2000) 

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ แนวคิดการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสมัยใหม่ต้อง
ค้านึงถึงความยั่งยืนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยมีการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ความส้าคัญของทฤษฎีการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่ส้าคัญในการวางรากฐานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้
มีความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว โดยการผสมผสานการวางแผน การบริหารจัดการเชิงบูรณา
การ การวิเคราะห์วัฏจักรของแหล่งท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยให้แหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและรักษาความยั่งยืนของทรัพยากรใน
ท้องถิ่นได ้
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น 
 
ตารางที ่5  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น 

งานวิจัย รายช่ือ 
งานวิจัยเชิงทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน 

 
Murphy (1985) – Tourism: A Community 
Approach 
Scheyvens (1999) – Ecotourism and the 
Empowerment of Local Communities 
 
Tosun (1999) – Limits to Community 
Participation in the Tourism Development 
Process in Developing Countries 
 

งานวิจัยที่มุ่งเน้นกรณีศึกษาในชุมชนท้องถิ่น 
 

Goodwin & Santilli (2009) – Community-
Based Tourism 

 Ritchie & Crouch (2003) – The Competitive 
Destination  

ที่มา: ปรับปรุงจาก (The International Ecotourism Society, 2025) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4  กรอบแนวคิดการวิจัย  
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เทศบาล
ต้าบลนาทับและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในพื้นที่ จ้านวน 15 คน และนักท่องเที่ยว
จ้านวน 400 คน นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในบ้านคูน้้ารอบ ต้าบลนาทับ อ้าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา เฉพาะคนไทยเท่านั้น 

2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2567- กุมภาพันธ์  
2568 

ขอบเขตด้านพื นที่ 
การวิจัยครั้งนี้ ก้าหนดพ้ืนที่ในการศึกษา บ้านคูน้้ารอบ ต้าบลนาทับ อ้าเภอจะนะ  จังหวัด

สงขลา (ภาพที่ 5) โดยมี 
  

 

ภาพที ่5  แผนที่แสดงที่ตั้งพ้ืนที่ของบ้านคูน้ ารอบ ต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ มีการด้าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เทศบาล

ต้าบลนาทับและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในพื้นที่ จ้านวน 15 คน และนักท่องเที่ยว
จ้านวน 400 คน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อ้างอิงจากสถิติปี 2566 ทั้งสิ้น 605,986 คน (การ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา,2566) ผู้วิจัยจึงใช้สถิติจ้านวนนักท่องเที่ยวในปี 2566 เป็นข้อมูลใน
การศึกษาครั้งนี้ ใช้สูตรของ  ทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99.95 และ
ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 ดังนี้  

                              
      n =    N         
           1+N(e)2 
                                                        
                           โดย   N = จ้านวนประชากร คือ 605,986 
                                   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                                   e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือร้อยละ 0.05  
    n =      N         
             1+N(e)2 
        = 605,986 
          1+605,986(0.05)2 
         =   399.74 

  
ดังนั้น เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูลจึงปรับขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 400 

คน โดยก้าหนดให้สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์และยอมให้มีความคาด
เคลื่อนได้ 5 เปอร์เซ็นต ์ 
 
เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แบบสอบถาม จ้านวน ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะการถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของบ้านคูน้้ารอบในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1)โอกาสจากทรัพยากรท้องถิ่น (2)โอกาสจากแนวโน้มการ
ท่องเที่ยว (3)โอกาสจากการสนับสนุนของภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ และ(4)โอกาสจากการพัฒนา
เทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร และแนวทางการ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้แนวค้าถามแบบปลายเปิดในการสัมภาษณ์ท้าให้ผู้ให้ข้อมูล
หลักมีอิสระในการตอบค้าถาม และหลีกเลี่ยงค้าถามแบบปลายปิด มีการเตรียมพร้อมในประเด็นค้าถาม
เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษา ใช้เครื่องบันทึกเสียง
เพ่ือเก็บข้อมูลและกล้องถ่ายภาพในการบันทึกภาพ 
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ตอนที่ 3 ประเมินปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน แบบประเมินระดับ
ปัจจัยด้านโอกาสในด้านต่าง ๆ ที่มีต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ตามแนวคิดของ  Best (2006) โดย
ลักษณะค้าถามเป็นแบบมาตราส่วนโดยใช้มาตรวัด Likert’s scale 5 ระดับ โดยแบ่งเป็นข้อค้าถามตาม
ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ (1)ด้านความโดดเด่นของวัฒนธรรมและวิถีชีวิต (2)ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ (3)การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (4)ความสนใจจากนักท่องเที่ยว และ (5)การ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ตอนที่ 4 ประเมินปัจจัยด้านอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน วิเคราะห์ปัจจัย
ด้านโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน แบบประเมินระดับปัจจัยด้านโอกาสในด้านต่าง ๆ ที่
มีต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์
ในการแปลความหมายข้อมูล ตามแนวคิดของ Best (2006) โดยลักษณะค้าถามเป็นแบบมาตราส่วนโดย
ใช้มาตรวัด Likert’s scale 5 ระดับ โดยแบ่งเป็นข้อค้าถามตามทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ (1)ด้านขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยว (2)ด้านขาดงบประมาณในการพัฒนาชุมชน (3)ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานยังไม่เพียงพอ (4)ด้านการเข้าถึงของนักท่องเที่ยวยังมีข้อจ้ากัด และ (5)ด้านการประชาสัมพันธ์
ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 
  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน 

1.1 ความถี่ (Frequency) 
1.2 ร้อยละ (Percentages) 
1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 การหาค่าอานาจจ้าแนกแบบสอบ ถามเป็น รายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 

Item-total Correlation  
2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability)โดยใช้วิธีหาคู่สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviews) กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ได้แก่ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เทศบาลต้าบลนาทับและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในพ้ืนที่ จ้านวน 15 คน การสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพ
ของบ้านคูน้้ารอบในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่เป็นเอกลักษณ์ 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ มีการออกแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นส้าคัญ เช่น แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ้าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยศักยภาพ
และอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน แบบสอบถามนี้จะถูกแจกจ่ายให้กับกลุ่มตัวอย่างที่
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มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในพ้ืนที่ โดยข้อมูลที่ได้รับจะถูกน้ามาวิเคราะห์ด้วย
สถิติพ้ืนฐาน เช่น ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการแปลผลการวิเคราะห์ เพ่ือหาความ
แตกต่างและแนวโน้มอย่างชัดเจนในการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ น้าข้อมูลที่ได้มาประเมินปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนและปัจจัยด้านอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน กลุ่มเป้าหมาย โดย
การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าร้อยละ แล้วน้าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ์แสดงผลทางสถิติเป็นร้อยละใน
การแสดงผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 5 ระดับ 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลมีการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหากับสิ่งที่ต้องการ
ศึกษาด้วยการน้าแบบสอบถามไปตรวจสอบรูปแบบโดยการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการ
สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ ก้าหนดเกณฑ์การเลือกเป็นผู้เกี่ยวข้องหรือนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว จ้านวน 
3 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจงเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค้าถาม 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาพ้ืนที่บ้านคูน้้ารอบ ต้าบลนาทับ อ้าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบว่า ชุมชนแห่งนี้
มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในหลายด้าน ได้แก่ 
1. ศักยภาพด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

บ้านคูน้้ารอบตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ์ ประกอบด้วยป่าชายเลน ชายฝั่งทะเล
และแหล่งน้้าธรรมชาติ มีความหลากหลายทางชีวภาพที่สามารถน้ามาใช้เป็นจุดเด่นของการท่องเที่ยว 
เช่น การส้ารวจระบบนิเวศป่าชายเลน การดูนก และกิจกรรมล่องเรือศึกษาธรรมชาติ  เหมาะแก่การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
2. ศักยภาพด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

บ้านคูน้้ารอบเป็นชุมชนที่มีอัตลักษณ์วัฒนธรรมที่โดดเด่น มีประเพณีท้องถิ่นที่สามารถพัฒนา
เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การละเล่นพื้นบ้าน งานประเพณีฮารีรายอ และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เช่น การท้าประมงพ้ืนบ้าน การแปรรูปอาหารทะเล และการท้าหัตถกรรมจากวัสดุธรรมชาติ 
สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ส้าหรับนักท่องเที่ยว 
3. ศักยภาพด้านวิถีชีวิตชุมชน 

ชาวบ้านมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและยังคงด้าเนินชีวิตตามแบบดั้งเดิม ท้าให้เป็นจุดเด่นส้าหรับการ
เรียนรู้และถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยว สามารถพัฒนาโปรแกรม "Homestay" หรือ "Community-
Based Tourism (CBT)" โดยให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการต้อนรับและถ่ายทอดวิถีชีวิต  นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การท้าอาหารพ้ืนเมือง การสานปลาตะเพียนจากใบลาน หรือการเรียนรู้
วิถีชีวิตชาวประมง 
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4. ศักยภาพด้านการเข้าถึงและโครงสร้างพื นฐาน 
บ้านคูน้้ารอบสามารถเข้าถึงได้โดยทางบกและทางน้้า โดยมีถนนที่เชื่อมต่อกับเมืองหลักและ

เส้นทางคมนาคมสะดวก มีท่าเรือขนาดเล็กส้าหรับการเดินทางทางน้้า ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับชุมชนอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ใกล้เคียง ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า น้้าประปา 
และเครือข่ายโทรคมนาคม มีความพร้อมในระดับท่ีสามารถรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
5. ศักยภาพด้านความพร้อมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ชุมชนมีความตระหนักและให้ความสนใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีการ
รวมกลุ่มของชาวบ้านเพ่ือส่งเสริมอาชีพและอนุรักษ์วัฒนธรรม มีการด้าเนินโครงการด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (CBT) อยู่แล้วบางส่วน ท้าให้สามารถต่อยอดและพัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ได้ หน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรท้องถิ่นให้การสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน เช่น การอบรมเรื่องการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว การตลาด และการพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยว 

จากการศึกษาพบว่า บ้านคูน้้ารอบมีศักยภาพที่เหมาะสมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยมีทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ และมีชุมชน
ที่พร้อมให้ความร่วมมือในการพัฒนา อย่างไรก็ตาม การพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนจ้าเป็นต้องมีการจัดการ
ที่เหมาะสม การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก และการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวแก่ชุมชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 

 
ตารางที ่6  
แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านคูน้ ารอบ ต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
                  (n=400) 

ข้อมูล จ้านวน ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
180 
220 

 
45.0 
55.0 

อายุ (ปี) 
      ต่้ากว่า 20 ปี  
      20 - 30 ปี  
      31 - 40 ปี  
      41 - 50 ปี  
      51 ปีขึ้นไป  

 
50 

     120  
     100 

80 
      50 

 
12.5 
30.0 
25.0 
20.0 
12.5 

ระดับการศึกษา   
      ต่้ากว่าปริญญาตรี  
      ปริญญาตรี  
      สูงกว่าปริญญาตรี  

 
100 
220 
80 

 
25.0 
55.0 
20.0 
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ตารางที่ 6  
แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านคูน้ ารอบ ต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา (ต่อ) 

        (n=400) 
อาชีพ   
     นักเรียน/นักศึกษา  
     พนักงานบริษัทเอกชน  
     ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
     เจ้าของธุรกิจ  
     อาชีพอิสระ  

 
80 
120 
90 
60 
50 

 
20.0 
30.0 
22.5 
15.0 
12.5 

รายได้ต่อเดือน (บาท)   
     ต่้ากว่า 10,000  
    10,001 - 20,000  
    20,001 - 30,000  
    30,001 - 40,000  
    มากกว่า  40,000  

 
70 
120 
110 
60 
40 

 
17.5 
30.0 
27.5 
15.0 
10.0    

 

จากตารางที่ 6 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 400 คน พบว่าเพศหญิง
เป็นกลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 55 กลุ่มอายุที่เดินทางมากที่สุดคือช่วง 
20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.0% ซึ่งเป็นวัยที่สนใจประสบการณ์ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.0 และอาชีพหลักของนักท่องเที่ยวคือพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.5 ส่วนรายได้ต่อเดือนของ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0  ซึ่งเป็นช่วงรายได้ที่สามารถ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 

การสัมภาษณ์การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interviews) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ได้แก่ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
เทศบาลต้าบลนาทับและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในพื นที่ การสัมภาษณ์
เกี่ยวกับศักยภาพของบ้านคูน ้ารอบในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของพื นที่ที่เป็นเอกลักษณ์ สามารถน้ามาจัดกลุ่มและอธิบาย
ผลการวิจัยได้ดังนี  

1.  โอกาสจากทรัพยากรท้องถิ่น  
“บ้านคูน้ ารอบมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ทั้งป่าชายเลน ทะเล และแหล่งน้ า ท าให้

สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศควบคู่กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  อัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ประเพณีฮารีรายอ การท าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน และการท า
ประมงแบบดั้งเดิม ซึ่งสามารถน ามาเป็นจุดขายของการท่องเที่ยวชุมชน” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 
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“เป็นพ้ืนที่ที่อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งป่าชายเลน และแหล่งน้ าต่าง ๆ ซึ่งเอ้ือต่อการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน ผสานกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนที่โดดเด่น ไม่ว่าจะเป็นประเพณีฮารีรายอ หัตถกรรมพ้ืนบ้าน หรือการ
ท าประมงแบบดั้งเดิม น ามาเป็นจุดขายที่ส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน สร้างรายได้ และ
เสริมสร้างความภาคภูมิใจในมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 

“เป็นชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นป่าชายเลน ชายฝั่งทะเล หรือแหล่ง
น้ าธรรมชาติ ซึ่งล้วนเป็นทรัพยากรที่สามารถต่อยอดสู่การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่าง
เหมาะสม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนผ่าน
ประเพณีฮารีรายอ งานหัตถกรรมพ้ืนบ้าน และวิถีประมงดั้งเดิม องค์ประกอบเหล่านี้สามารถน าเสนอ
เป็นจุดเด่นในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณค่า และช่วยยกระดับเศรษฐกิจชุมชนบน
พ้ืนฐานของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นได้อย่างกลมกลืน” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 

“ชุมชนยังคงรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ไม่ว่าจะเป็นประเพณีฮารีรายอที่เต็มไป
ด้วยสีสันและความศรัทธา การท าหัตถกรรมพื้นบ้านที่สะท้อนภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนวิถีประมงแบบ
ดั้งเดิมที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ล้วนเป็นเสน่ห์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาสัมผัส เรียนรู้ และมี
ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยองค์ประกอบทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ลงตัว ที่ไม่
เพียงแต่สร้างรายได้ให้กับคนในพ้ืนที่ แต่ยังช่วยส่งเสริมความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตท้องถิ่นอย่างแท้จริง”ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 

2.  โอกาสจากแนวโน้มการท่องเที่ยว  
“แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ก าลังเติบโต  ปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความสนใจใน

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น การเรียนรู้วัฒนธรรม การท าอาหารท้องถิ่น และการ
สัมผัสวิถีชีวิต ซึ่งเป็นจุดแข็งของบ้านคูน้ ารอบ กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และชุมชน นักท่องเที่ยว
จ านวนมากเริ่มมองหาสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนและส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของชุมชน” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 

“ในปัจจุบันมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมกับชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น การลงมือท าอาหารพ้ืนบ้าน หรือการใช้
ชีวิตร่วมกับชุมชนเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตอย่างใกล้ชิด ซึ่งล้วนเป็นจุดแข็งที่บ้านคูน้ ารอบสามารถน าเสนอได้
อย่างน่าสนใจในขณะเดียวกัน กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวโดยชุมชนก็ได้รับความ
นิยมเพ่ิมขึ้น นักท่องเที่ยวจ านวนมากเริ่มแสวงหาประสบการณ์ที่มีความหมายในสถานที่ที่ส่งเสริมความ
ยั่งยืน ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม พร้อมต่อยอดสู่การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สมดุลทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการอนุรักษ์ในระยะยาว” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 

“การท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นก็กลายเป็นแนวทางที่
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ให้ความส าคัญมากขึ้น ความยั่งยืนจึงกลายเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเลือก
จุดหมายปลายทาง ซึ่งบ้านคูน้ ารอบมีความพร้อมทั้งด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่
สามารถตอบโจทย์ของแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้อย่างลงตัว” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 
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3.  โอกาสจากการสนับสนุนของภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ  
“รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง

เป็นโอกาสที่ดีส าหรับบ้านคูน้ ารอบในการเข้าร่วมโครงการสนับสนุนจากรัฐ  การสนับสนุนจากองค์กร
เอกชนและมหาวิทยาลัย ที่ให้ความร่วมมือในการอบรมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน เช่น การ
ฝึกอบรมแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการตลาดออนไลน์” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

“นโยบายของรัฐที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ช่วย
เปิดโอกาสให้ชุมชนอย่างบ้านคูน้ ารอบมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีระบบ สร้างรายได้ เสริม
เศรษฐกิจ และปลูกฝังความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 

“ความร่วมมือจากภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาที่เข้ามามีบทบาทในการอบรมและถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้แก่คนในชุมชน เช่น การพัฒนาทักษะด้านการจัดการการท่องเที่ยว การบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการตลาดออนไลน์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ ยวยุคใหม่ การสนับสนุน
เหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความพร้อมให้บ้านคูน้ ารอบสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างเป็น
ระบบและยั่งยืนในระยะยาว” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 

“นโยบายของภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) และการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่เปิดโอกาสให้ชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมถึงบ้านคูน้ ารอบ ได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของตนเองอย่างเป็นระบบ ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น แต่ยังส่งเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นอีกด้วย” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 

4.  โอกาสจากการพัฒนาเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย  
“การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้ชุมชนสามารถโปรโมตแหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้ผ่าน

โซเชียลมีเดีย การพัฒนาแพลตฟอร์มการจองออนไลน์  และการตลาดดิจิทัลช่วยให้การเข้าถึง
นักท่องเที่ยวเป็นไปได้ง่ายขึ้น” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 

“การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับ
ชุมชน ช่วยให้ชุมชนสามารถประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างกว้างขวางผ่านโซเชีย ล
มีเดีย ทั้งยังสามารถเชื่อมโยงกับนักท่องเที่ยวได้โดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพ” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 

“การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นช่องทางส าคัญที่ช่วยให้
ชุมชนสามารถประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างสะดวกและเข้าถึงผู้คนได้กว้างขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นการโพสต์ภาพสถานที่ท่องเที่ยว วิดีโอกิจกรรมในชุมชน หรือเรื่องราวของวิถีชีวิตที่น่าสนใจ ก็
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 

“การน าการตลาดดิจิทัลมาใช้ เช่น การยิงโฆษณาออนไลน์ การใช้แฮชแท็ก หรือการท า  
คอนเทนต์รีวิวจากนักท่องเที่ยว ช่วยให้ชุมชนเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย 
และสามารถแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ในยุคปัจจุบัน” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15 
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ตารางที่ 7  
วิเคราะห์ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 𝑥̅  (S.D.) ระดับความคิดเห็น 
ความโดดเด่นของวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 4.15 0.82 สูง 
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 4.32 0.75 สูง 
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 3.90 0.95 ปานกลาง 
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 4.05 0.78 สูง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 3.75 0.88 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยที่เป็นด้านโอกาสหลักในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่  
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เป็นโอกาสส้าคัญที่สุดของบ้านคูน้้ารอบในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
(𝑥̅  = 4.32, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ความโดดเด่นของวัฒนธรรมและวิถีชีวิต (𝑥̅  = 4.15, S.D. = 
0.82) และความสนใจจากนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (𝑥̅  = 4.05, S.D. = 0.78) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชนตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 8  
วิเคราะห์ปัจจัยด้านอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
ปัจจัยด้านอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 𝑥̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยว 3.95 0.92 ปานกลาง 
ขาดงบประมาณในการพัฒนาชุมชน 4.20 0.85 สูง 
โครงสร้างพื้นฐานยังไม่เพียงพอ 4.10 0.87 สูง 
การเข้าถึงของนักท่องเที่ยวยังมีข้อจ้ากัด 3.80 0.90 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 4.25 0.80 สูง 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหลักในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ 
การประชาสัมพันธ์ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.80) ขาดงบประมาณในการพัฒนาชุมชน 
(𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.85) ซึ่งส่งผลให้ชุมชนยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากเท่าที่ควร ขณะที่ 
โครงสร้างพ้ืนฐานยังไม่เพียงพอ (𝑥̅  = 4.10, S.D. = 0.87) ก็เป็นอุปสรรคส้าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข
ตามล้าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แหล่งท่องเที่ยวบ้านคูน้้ารอบมีศักยภาพและโอกาสในการพัฒนา
สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามพบว่า  โอกาสใน
การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  (𝑥̅ =4.32 , S.D.=0.75) กลุ่มตัวอย่างพิจารณาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นจุดแข็งหลักของพ้ืนที่ รองลงมา ความโดดเด่นของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 
(𝑥̅ =4.15,S.D.=0.82) กลุ่มตัวอย่างให้ความส้าคัญกับวัฒนธรรมท้องถิ่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และ
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ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (𝑥̅ =4.05,S.D.=0.78) จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการ
เข้าร่วมกิจกรรมท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตท้องถิ่น ตามล้าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามพบว่า อุปสรรคในการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ที่ยั งไม่แพร่หลาย  (𝑥̅ =4.25,S.D.=0.80) ซึ่ งกลุ่มตัวอย่างได้ พิจารณา ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ยังเป็นอุปสรรคหลักในการเพ่ิมจ้านวนนักท่องเที่ยว รองลงมาการขาดงบประมาณในการ
พัฒนาชุมชน (𝑥̅  = 4.20 ,S.D. = 0.85) ซึ่งการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ้านวยความสะดวกยัง
เป็นปัญหา โครงสร้างพ้ืนฐานที่ยังไม่เพียงพอ (𝑥̅  =4.10,S.D. = 0.87) ดังนั้นปัญหาในด้านการเข้าถึง
และสิ่งอ้านวยความสะดวกส่งผลกระทบต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

จากผลการวิจัย พบว่า บ้านคูน้้ารอบ มีด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นจุด
แข็ง และเป็นจุดขายด้านการตลาด ที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวในเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Murphy (1985) กล่าวว่า ชุมชนเป็นเจ้าของและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
นอกจากนี้ Scheyvens (1999) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยเพ่ิมอ้านาจและศักยภาพในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์และการขาดงบประมาณนั้นมีผลกระทบอย่างชัดเจนต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tosun (1999) กล่าวถึง ข้อจ้ากัดในการมีส่วนร่วมของชุมชน
เนื่องจากปัจจัยภายนอก เช่น งบประมาณที่จ้ากัดและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เพียงพอ นอกจากนี้ 
งานวิจัยของ Goodwin & Santilli (2009) กล่าวถึง การบริหารจัดการที่โปร่งใสและการแบ่งปัน
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม เป็นสิ่งที่จ้าเป็นส้าหรับความส้าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากข้อมูล
เชิงปริมาณที่ได้รับจากนักท่องเที่ยว การให้คะแนนความส้าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 
4.32 ในระดับที่สูง ซึ่งบ่งบอกว่าการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากธรรมชาติมีความส้าคัญในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในทางกลับกัน การประชาสัมพันธ์ที่มีค่าเฉลี่ย 4.25 ส่งผลถึงความ
จ้าเป็นในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวแพร่หลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การอภิปรายผล เรื่องศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ้านคูน้้ารอบ ต้าบลนา
ทับ อ้าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  พบว่า การใช้จุดแข็งของ
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น วิถีชีวิตชาวประมงชายฝั่ง ป่าชายเลน และหาดนาทับ รวมถึงมรดกทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นองค์ประกอบส้าคัญที่สามารถต่อยอดสู่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้อย่างมีศักยภาพ โดยเฉพาะเมื่อมีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับนักท่องเที่ยว และ
มีการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ในการประชาสัมพันธ์อย่ างมีประสิทธิภาพ  มีการใช้จุดแข็ งของ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นร่วมกับการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีในปัจจุบันนี้ ดังนั้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสนับสนุน
จากภาครัฐและเอกชนเป็นปัจจัยส้าคัญที่จะท้าให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถพัฒนาไปในทิศทางที่ยั่งยืนและ
สามารถแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราวรรณ  เพ็ญวันศุกร์ (2565) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การจัดกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนบางตะบูนและชุมชนบ้านแหลม อ้าเภอ
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บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบว่า จุดแข็งของชุมชนในด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต และธรรมชาติ จะสามารถ
กลายเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นได้ หากมีการจัดการอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และมี
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ้านคูน้้ารอบจะต้องเผชิญกับข้อจ้ากัดในเรื่องของ
งบประมาณ ทักษะด้านการบริหารจัดการของชุมชน และการตลาดออนไลน์ ซึ่งเป็นความท้าทายที่ควร
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านการฝึกอบรม ส่งเสริมองค์ความรู้ รวมทั้ งสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการท่องเที่ยวให้สามารถ
แข่งขันได้ในตลาดที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ในพ้ืนที่บ้านคูน้้ารอบ ต้าบลนาทับ อ้าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา โดยเน้นการวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการวางแผน การจัด
กิจกรรม และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนและสอดคล้อง
กับบริบทท้องถิ่นไดใ้นครั้งต่อไป 
 
การน้าไปใช้ประโยชน์ 

1. การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ 
การน้าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเป็นการบูรณาการเรียน  การสอนกับการวิจัยได้

อย่างแท้จริง จากการจัดการกับองค์ความรู้ ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการใช้ประโยชน์ในการ
ให้บริการทางวิชาการ(สอน/บรรยาย/ฝึกอบรม) การใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน  
การเขียนต้ารา แบบเรียน หรือเป็นรายงานวิจัยต่อยอดโครงการวิจัย 

2. การใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะ 
การน้าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ การน้ารูปแบบการพัฒนาต่างๆ จากการวิจัยไปใช้ 

ประโยชน์ ท้าให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่น ในเชิงพ้ืนที่สามารถน้ารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน สามารถสร้างรายได้ให้ชุมชนในการบริหารจัดการภายในและสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานในองค์กรโทรคมนาคมหลังการ 
ควบรวมกิจการ 
Factors Influencing Employees' Job Satisfaction in a Post -Merger 
Telecommunication Organization 
 
ณัฐดนัย ศรีนนท์ Natdanai Srinont1 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน NT หลัง
การควบรวมกิจการ โดยมุ่งเน้นที่ 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ การสื่อสารภายในองค์กร ความไม่มั่นคงในงาน 
และวัฒนธรรมองค์กร การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณโดยการเก็บข้อมูลจากพนักงาน NT จ านวน 
385 ท่านโดยเฉพาะผู้ที่ผ่านช่วงการควบรวมระหว่าง 2 บริษัทมา ทั้งนี้ เพ่ือศึกษาถึงการส่งผลของปัจจัย
ต่าง ๆ ข้างต้น  

การศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ประกอบด้วย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Cofficient) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) 

ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารภายในองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.641, p < .001) สะท้อนว่าการสื่อสารเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเพ่ิมความเข้าใจ 
ความมีส่วนร่วม และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ขณะที่ ความไม่มั่นคงในงาน (B = -0.005, p 
= 0.922) และ วัฒนธรรมองค์กร (B = -0.047, p = 0.336) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานอย่างมี
นัยส าคัญ (p > .05) ซึ่งอาจเกิดจากความไม่ชัดเจนของโครงสร้างองค์กรภายหลังการควบรวม รวมถึง
การรับรู้ของพนักงานที่ยังมีความไม่แน่นอนในด้านนโยบายและทิศทางขององค์กร 

ผลการศึกษานี้สามารถช่วยให้องค์กรที่ผ่านการควบรวมเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในงาน เพ่ือน าไปใช้ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริม
ประสิทธิภาพและการปรับตัวของพนักงานอย่างยั่งยืน ทั้งยังช่วยเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในงานหลังการควบรวมในบริบทองค์กรรัฐวิสาหกิจ ขยายขอบเขตองค์ความรู้ด้านการ
บริหารช่วงเปลี่ยนผ่าน และเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาต่อยอดในองค์กรอ่ืนที่มีการควบรวมกิจการใน
อนาคต 

 
ค าส าคัญ: การควบรวมกิจการ ความพึงพอใจในงาน การสื่อสารภายในองค์กร ความไม่มั่นคงในงาน 
วัฒนธรรมองค์กร 
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Abstract 
This research aims to investigate the factors influencing job satisfaction among 

NT employees following the merger, focusing on three main factors: internal 
communication, job insecurity, and organizational culture. Quantitative research was 
used to collect data from 385 NT employees who experienced the transition between 
the two former companies.  

Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, were used to analyze the quantitative data. Inferential statistics, includ ing 
Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis, were applied to test 
the hypotheses. 

The results show that internal communication has a statistically significant 
positive influence on job satisfaction (B = 0.641, p < .001), highlighting its role as a key 
mechanism for enhancing employees’ understanding, engagement, and commitment 
to the organization. On the other hand, job insecurity (B = -0.005, p = 0.922) and 
organizational culture (B = -0.047, p = 0.336) were found to have no stat istically 
significant impact on job satisfaction (p > .05). This variation might be due to the 
ambiguity of organizational structures and employee perceptions during the post -
merger transition. 

This study can help merged organizations understand the factors influencing job 
satisfaction, providing a foundation for crafting policies and strategies that enhance the 
work environment and promote sustainable employee performance and adaptability. It 
also fills a research gap concerning post-merger job satisfaction within the context of 
state-owned enterprises in Thailand, expands the knowledge resource on transitional 
period management, and offers a guideline for future research on other organizations 
undergoing similar mergers. 
 
Keywords:  Merger, Job Satisfaction, Internal Communication, Job Insecurity, 
Organizational Culture 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมถือเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล โดย
มีบทบาทในการเชื่อมโยงการสื่อสารข้อมูลและการสนับสนุนการด าเนินการธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ (Zaumane, 2021; Setia et al., 2023) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีลารเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล ได้กระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน ส่งผลให้หลายองค์กรต้องปรับตัวในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการ
พัฒนาการให้บริการ (Balakrishnan et al., 2023) 
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การควบรวมกิจการเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญที่องค์กรโทรคมนาคมนิยมใช้ เพ่ือเพ่ิมทรัพยากร
ในบริษัท ลดตุ้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน (Kansal et al., 2014) 

ใบบริบทของประเทศไทยนั้น การควบรวมระหว่างบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
และ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เพ่ือจัดตั้ง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT 
นั้นถือเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างครั้งส าคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย ซึ่งแม้โดยรวมแล้ว
จะมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซ้ าซ้อนและสิ้นเปลืองในการให้บริการ แต่การควบรวม
นั้นเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และอาจส่งผลให้พนักงานต้องประสบกับความไม่แน่นอน วิกฤติตัวตนในองค์กร 
และความเครียดที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง (Singh et al., 2022) อันจะส่งผลกระทบไปยังความ 
พึงพอใจในงานของพนักงาน และกระทบต่อเนื่องไปยังประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของพนักงานใน
ที่สุด 
 ปัจจัยส าคัญที่แสดงให้เห็นว่าส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานที่ถูกศึกษาไว้ในหลาย
งานวิจัย ประกอบด้วย การสื่อสารภายในองค์กร (Proctor, 2014; Kimani, 2023; Sutton, 2023) 
ความไม่มั่นคงในงาน (Lee et al., 2018; Van Zyl et al., 2013; Dachapalli & Parumasur, 2012) 
และวัฒนธรรมองค์กร (Gayathri, 2019; Ilea et al., 2024) 
 การสื่อสารภายในองค์กรนั้น สามารถช่วยลดความเครียด เพ่ิมความเข้าใจ และช่วยให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในขั้นตอนทั้งก่อนและหลังการควบรวม (Proctor, 2014; Balakrishnan et al., 2023) 
ในขณะที่ความไม่มั่นคงในงานนั้น เป็นตัวกระตุ้นความเครียดและลดระดับความพึงพอใจในงานลงได้ 
(Lee et al., 2018; Medina et al., 2022)  และวัฒนธรรมองค์กรภายหลังการควบรวมที่ไม่มีการ
จัดการอย่างเหมาะสมนั้น จะท าให้พนักงานรู้สึกแปลกแยกและลดความมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรลง (Gayathri, 2019) 

แม้จะมีงานศึกษาจ านวนมากเกี่ยวกับการควบรวมในภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยซึ่งเป็น
องค์กรของทางภาครัฐ (Devkota et al., 2023; Martin & Roodt, 2008; Kele, 2009) งานวิจัยใน
บริบทของรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยที่เผชิญความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง เช่น การควบ
รวมกิจการนั้นยังมีอยู่ไม่มาก 

งานวิจัยฉบับนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
NT หลังการควบรวม โดยมุ่งเติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้ เพ่ิมคุณค่าทางวิชาการ และน าเสนอแนวทาง
เพ่ือการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนในองค์กรที่เผชิญสถานการณ์ควบรวมในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานในบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) หรือ NT ภายหลังการควบรวมกิจการ  
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ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ค านิยาม: Locke (1969) นิยามความพึงพอใจในงานว่าเป็น "สภาวะเชิงบวกหรือเชิงลบที่เกิด

จากการประเมินประสบการณ์ในการท างาน" ซึ่งสะท้อนถึงความรู้สึกของพนักงานต่อบทบาทงานและ
องค์กรที่ตนสังกัด ความพึงพอใจในงานประกอบด้วยหลายมิติ เช่น ความพึงพอใจต่อเนื้องาน 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผลตอบแทน และโอกาสในการเติบโต (Singh et al., 2022) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง: Shrestha et al. (2021) ศึกษาพบว่าความพึงพอใจในงานลดลงหลังการ
ควบรวมกิจการของธนาคารแห่งหนึ่ง ขณะที่ Kele (2009) พบว่าปัจจัยในด้านโอกาสความก้าวหน้าและ
การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งหลัง
การควบรวม และงานวิจัยของ Priyadarshi et al. (2022) ยังพบว่าการควบรวมกิจการในองค์กร
ธนาคารแห่งหนึ่ง ส่งผลให้พนักงานรู้สึกไม่พึงพอใจในช่วงแรกของการควบรวมกิจการ ก่อนที่จะปรับตัวดี
ขึ้น หลังจากที่องค์กรได้ด าเนินการจัดการหลังการควบรวม และรายละเอียดต่าง ๆ ของการควบรวม มี
ความชัดเจนมากข้ึน 

การสื่อสารภายในองค์กร (Internal Communication) 
ค านิยาม: Proctor (2014) นิยามการสื่อสารภายในองค์กรว่า การสื่อสารภายในองค์กรเป็น

กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และแนวคิดระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่างพนักงาน
ด้วยกันเอง เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ โดยองค์ประกอบส าคัญของการสื่อสารภายใน 
ประกอบด้วย ความชัดเจนของข้อมูล ความโปร่งใส การสื่อสารสองทาง และความสม่ าเสมอในการส่ง
ข้อมูล (Sutton, 2023; Kimani, 2023) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง: Balakrishnan et al. (2023) พบว่า การสื่อสารสองทางแบบอสมมาตร 
(Two-way Asymmetrical Communication) ช่วยเสริมสร้างความผูกพันกันระหว่างพนักงานต่าง
ระดับได้ ในขณะที่ Musheke และ Phiri (2021) พบว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น การถ่ายทอด
ข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจน และต่อเนื่อง มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม และ Chong (2007) 
พบว่า การสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพนั้น มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการถ่ายทอดคุณค่า 
(Values) ขององค์กรและความสอดคล้องในอัตลักษณ์ ขององค์กร 

ความไม่ม่ันคงในงาน (Job Insecurity) 
ค านิยาม: Lee et al. (2018) ให้นิยามความไม่มั่นคงในงานว่า เป็นการรับรู้ของพนักงานว่า

ความมั่นคงในงานของตนเองตกอยู่ในความเสี่ยง ซึ่งความไม่มั่นคงนี้อาจรวมถึง ความกลัวการตกงาน 
และความกลัวการเปลี่ยนแปลงในบทบาทหรือสภาพแวดล้อมในการท างาน (Dachapalli & 
Parumasur, 2012; Van Zyl et al., 2013) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง: Medina et al. (2022) พบว่า ความไม่มั่นคงในงานส่งผลให้พนักงานมี
ความเครียดสูงขึ้น และในขณะเดียวกันก็ลดประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ขณะที่  
Castiblanque และ Calatayud (2020) ระบุว่าความไม่มั่นคงในงานยังมีผลกระทบต่อสุขภาพโดยรวม
ของพนักงาน เช่น ภาวะเครียดเรื้อรัง ปัญหาทางกายและจิตใจ และ พฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
นอกจากนี้ Akhimien และ Kadiri (2017) พบว่า ความไม่ม่ันคงในงานจากการควบรวมกิจการส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในงาน ทัศนคติ และประสิทธิภาพการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ 
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วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
ค านิยาม: Schein (2004) ให้นิยามวัฒนธรรมองค์กรว่าเป็นรูปแบบของสมมติฐานพ้ืนฐานที่

กลุ่มคนได้เรียนรู้เมื่อเผชิญกับปัญหาการปรับตัวและการบูรณาการ ซึ่งได้รับการถ่ายทอดให้กับสมาชิก
ใหม่เ พ่ือให้เข้าใจและปฏิบัติตาม โดยวัฒนธรรมองค์กรสามารถจ าแนกออกได้เป็นสามระดับ 
ประกอบด้วย สิ่งประจักษ์ (Artifacts), ค่านิยมท่ีบริษัทประกาศไว้ (Espoused Values) และสมมติฐาน
พ้ืนฐาน (Basic Underlying Assumptions) (Gayathri, 2019; Ilea et al., 2024) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง: Sciriha และ Debono (2017) พบว่า ความแตกต่างทางวัฒนธรรม
องค์กรระหว่างองค์กรที่ควบรวมกันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความขัดแย้งและลดประสิทธิภาพของ
การควบรวมกันของพนักงานจากทั้งสองบริษัท ในขณะที่ Gayathri (2019) ชี้ว่า วัฒนธรรมที่ไม่หลอม
รวมกันนั้น ส่งผลต่อการลดความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดย Ayu และ Media (2019) 
พบว่า บทบาทของวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร
โดยเฉพาะในช่วงหลังการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรและพนักงานในองค์กรโทรคมนาคมหลังการควบ
รวมกิจการระหว่างบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้
ควบรวมเป็นบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT โดยสถิติเดือน ธันวาคม 2567 มี
จ านวนประชากรประมาณ 11,000 คน (ส านักข่าวไทยออนไลน์, 2024)  

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามข้อเสนอของ Cochran (1953) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน การทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น 
75 คน พบว่าค่า Cronbach's Alpha มีค่าตั้งแต่ 0.719 ถึง 0.913 ซึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างพอใช้ถึงระดับ
ดีมาก 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ในขณะที่ส่วนที่ 2 
ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 คือปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน ในมุมมองของการ
สื่อสารภายในองค์กร ความไม่แน่นอนในงาน และวัฒนธรรมองค์กร ตามล าดับ และในส่วนที่ 5 เป็น
แบบสอบถามถึงความพึงพอใจในงานโดยตรง เพ่ือเปรียบเทียบถึงผลกระทบจากปัจจัยทั้ง 3 ข้างต้น 

การแจกแบบสอบถามใช้การส่ง URL แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยผู้วิจัย
ได้เก็บข้อมูลด้วยตนเองและได้รับคืนเป็นจ านวน 418 ฉบับ คัดกรองและน ามาประเมินผล 385 ฉบับ 
โดยคิดเป็นร้อยละ 92.11 โดยสถิติที่ใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Cofficient) และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
สมมติฐาน H1: การสื่อสารภายในองค์กรส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานในองค์กร
หลังการควบรวม 
สมมติฐาน H2: ความไม่มั่นคงในงานและความไม่แน่นอนส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของ
พนักงานในองค์กรหลังการควบรวม 

สมมติฐาน H3: วัฒนธรรมองค์กรส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานในองค์กรหลังการ
ควบรวม 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที ่1 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัย จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ปัจจัย จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
- LGBTQIA+ 
- ไม่ต้องการระบ ุ

 
165 
209 
4 
7 

 
42.86 
54.29 
1.04 
1.82 

อายุงาน 
- 4 - 6 ปี  
- 7 - 9 ปี 
- มากกว่า 10 ปี 

 
107 
145 
133 

 
27.79 
37.66 
34.55 

อาย ุ
- 29 หรือต่ ากว่า 
- 30 - 39 
- 40 - 49 
- 50 ปีขึ้นไป 

 
29 
96 
136 
124 

 
7.53 
24.94 
35.32 
32.21 

องค์กรที่เข้าท างาน 
ก่อนการควบรวม 
- กสท โทรคมนาคม 
- ทีโอท ี

 
 

213 
172 

 
 

55.32 
44.68 
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ตารางที ่1 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัย จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ปัจจัย จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
1 

264 
116 
4 

 
0.26 
68.57 
30.13 
1.04 

   

 
 ตารางที ่1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
209 คน (ร้อยละ 54.29) มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 136 คน (ร้อยละ 35.32) มีระดับการศึกษา
สูงสุดที่ระดับปริญญาตรี จ านวน 264 คน (ร้อยละ 68.57) มีอายุงานอยู่ระหว่าง 7 - 9 ปี จ านวน  
145 คน (ร้อยละ 37.66) และเข้าท างานก่อนการควบรวมที่บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 213 คน (ร้อยละ 55.32) 
 
ตารางที ่2 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานในองค์กรโทรคมนาคมหลังการควบรวมกิจการ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
การสื่อสารภายในองค์กร 3.3381 .87102 เห็นด้วยปานกลาง 
ความไม่มั่นคงในงาน 3.1886 .81270 เห็นด้วยปานกลาง 
วัฒนธรรมองค์กร 3.0445 .81685 เห็นด้วยปานกลาง 
ความพึงพอใจในงาน 3.5192 .91217 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ "การสื่อสารภายใน

องค์กร" (ค่าเฉลี่ย 3.3381, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87102), "ความไม่ม่ันคงในงาน" (ค่าเฉลี่ย 3.1886, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81270) และ "วัฒนธรรมองค์กร" (ค่าเฉลี่ย 3.0445 , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.81685) อยู่ในระดับ "เห็นด้วยปานกลาง" ขณะที่ "ความพึงพอใจในงาน" อยู่ในระดับ "เห็นด้วยมาก" 
(ค่าเฉลี่ย 3.5192, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91217) 
 
ตารางที ่3 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients) 

ตัวแปร IC JI OC JS 
การสื่อสารภายในองค์กร (IC) 1    
ความไม่มั่นคงในงาน (JI) 0.048 1   
วัฒนธรรมองค์กร (OC) (0.086) 0.394** 1  
ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.616** 0.008 (0.097) 1 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 (2-tailed) 
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 จากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ตามตารางท่ี 3 แสดงให้
เห็นว่า การสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในงานของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.616**) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหากการสื่อสารภายใน
องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึนด้วย  

ในขณะเดียวกัน ความไม่มั่นคงในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับวัฒนธรรมองค์กรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.394**) ซึ่งอาจแสดงให้เห็นว่าพนักงานที่รู้สึกว่างานของตนมีความ
ไมม่ั่นคงมักจะรับรู้ถึงวัฒนธรรมองค์กรในทางที่ดี  

ทั้งนี้ ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ความไม่มั่นคงในงาน
กับความพึงพอใจในงาน หรือวัฒนธรรมองค์กรกับความพึงพอใจในงาน 
 
ตารางที ่4 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ปัจจัย B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.539 0.2254  6.826 <.001* 
การสื่อสารภายในองค์กร 0.641 0.0425 0.612 15.075 <.001* 
ความไมม่ั่นคงในงาน (0.005) 0.04940 (0.004) (0.098) 0.922 
วัฒนธรรมองค์กร (0.047) 0.04928 (0.042) (0.963) 0.3 

หมายเหตุ: Adjusted R² = 0.376, *p < .05 
 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ตามตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานได้ 
ร้อยละ 37.6 (Adjusted R² = 0.376) ซึ่งตามเกณฑ์การแปลผลของ Cohen (1988) ถือว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง (moderate level) 

ตัวแปรที่แสดงจุดเด่นชัดเจนคือ การสื่อสารภายในองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.641, p < .001) หมายความว่า หากการสื่อสารภายในองค์กรดีขึ้น 
1 หน่วย ความพึงพอใจในงานของพนักงานจะเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 0.641 หน่วย สะท้อนว่าการสื่อสารเป็น
กลไกส าคัญท่ีช่วยเพิ่มความเข้าใจ ความมีส่วนร่วม และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

ขณะที่ตัวแปร ความไม่มั่นคงในงาน (B = -0.005, p = 0.922) และ วัฒนธรรมองค์กร  
(B = -0.047, p = 0.336) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญ (p > .05) ซึ่งอาจเกิดจาก
ความไม่ชัดเจนของโครงสร้างองค์กรภายหลังการควบรวม รวมถึงการรับรู้ของพนักงานที่ยังมีความไม่
แน่นอนในด้านนโยบายและทิศทางขององค์กร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานในองค์กร
โทรคมนาคมหลังการควบรวมกิจการ โดยพิจารณาจากปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กร ความไม่ม่ันคงใน
งาน และวัฒนธรรมองค์กร โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การสื่อสารภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.641, p < .001) ขณะที่ความไม่มั่นคงในงาน  
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(B = -0.005, p = 0.922) และวัฒนธรรมองค์กร (B = -0.047, p = 0.336) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในงานอย่างมีนัยส าคัญ 

การสื่อสารภายในองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในงาน ซึ่งอาจ
แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความคลุมเครือเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ นโยบาย และ
ทิศทางขององค์กรใหม่ โดยพนักงานที่ได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอและสม่ าเสมอมีแนวโน้มที่จะรู้สึกมีส่วน
ร่วมและเกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กร จึงส่งผลให้ระดับความพึงพอใจในงานเพ่ิมสูงขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Proctor (2014) และ Balakrishnan et al. (2023) ที่ระบุว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ไม่เพียงแต่ถ่ายทอดข้อมูลเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่น ลดความวิตกกังวล และ
เสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการควบรวมกิจการซึ่ง
ก่อให้เกิดความไม่แน่นอนในหลายมิติ การสื่อสารที่โปร่งใสและต่อเนื่องจึงท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญใน
การการต่อต้าน และเพ่ิมระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

ในทางกลับกัน ความไม่มั่นคงในงาน ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในงาน ท า
ให้ผลการวิจัยนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยของ Lee et al. (2018) ที่ระบุว่า ความไม่มั่นคงในงานมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะของ
องค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ทีพ่นักงานมีสถานะความมั่นคงในอาชีพสูง ทั้งในแง่ของโครงสร้างการ
จ้างงาน และสวัสดิการระยะยาว ส่งผลให้แม้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร พนักงานก็ไม่ได้รู้สึกถึง
ภัยคุกคามต่อการมีงานท าอย่างแท้จริง หรืออาจเป็นไปได้ว่า มุมมองของพนักงานบางกลุ่มท่ีอาจมองการ
ควบรวมกิจการในแง่บวก เช่น โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง หรือความคาดหวังต่อโครงสร้างองค์กรใหม่ที่
มีเสถียรภาพทางการเงินมากข้ึน 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความ
พึงพอใจในงาน ซึ่งขัดแย้งกับการวิจัยของ Gayathri (2019) และ Sciriha และ Debono (2017) ที่
พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ผสานกันเป็นหนึ่งเดียวหลังการควบรวมกิจการนั้น ส่งผลให้พนักงานรู้สึก
แปลกแยกและมีความพึงพอใจในงานลดลง ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากระยะเวลาในการศึกษาหลังการ 
ควบรวมยังไม่เพียงพอให้พนักงานสามารถประเมินหรือรับรู้ถึงวัฒนธรรมองค์กรใหม่ได้อย่างชัดเจน  
การสร้างและผสมผสานวัฒนธรรมองค์กรเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยเวลาและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
จึงเป็นไปได้ว่าพนักงานจ านวนมากยังคงมีการยึดโยงกับวัฒนธรรมขององค์กรเดิม และยังไม่มีการรับรู้
ความแตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจนในช่วงระยะเวลาหลังการควบรวม 

ผลการวิจัยนี้สะท้อนถึงประเด็นในบริบทขององค์กรที่มีความม่ันคงเชิงโครงสร้างสูง เช่น องค์กร
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งการสื่อสารภายในอาจมีบทบาทส าคัญในการก าหนดระดับความพึงพอใจในงานของ
พนักงาน มากกว่าความรู้สึกไม่มั่นคงในงานหรือการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ ลักษณะดังกล่าว
อาจแตกต่างจากบริบทขององค์กรภาคเอกชนที่ตัวแปรเชิงอารมณ์และความรู้สึกไม่มั่นคงมีบทบาทที่
เด่นชัดกว่า 

 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล ซึ่งอาจส่งผลต่อระดับความเข้าใจ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถชี้แจงค าถามเพ่ิมเติมได้โดยตรง ท าให้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ อาจแตกต่างกันไปตามการตีความของแต่ละบุคคล และลักษณะของการเก็บ
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ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์นี้เอง อาจท าให้เกิดความล าเอียงของกลุ่มตัวอย่าง (sample bias) เนื่องจาก
ผู้ที่เลือกตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มที่จะเป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีได้ดี หรือมีแรงจูงใจพิเศษในการตอบ 
ซ่ึงอาจท าให้ข้อมูลที่ได้รับอาจไม่ครอบคลุมกลุ่มพนักงานทั้งหมดในองค์กรอย่างแท้จริง 

นอกจากนั้น ภูมิหลังของตัวพนักงาน เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน หรือวัฒนธรรมองค์กร
ที่ประสบมามีความแตกต่างกัน อาจมีผลต่อการตีความค าถามและการให้คะแนนในแบบสอบถาม ซึ่ง
อาจส่งผลต่อความสอดคล้องของข้อมูลบางส่วนได้ 

ข้อจ ากัดเหล่านี้ควรได้รับการพิจารณาเมื่อน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ หรือเมื่อน าไปต่อยอดใน
การศึกษาวิจัยครั้งถัดไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการวิจัยพบว่า “การสื่อสารภายในองค์กร” เป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น องค์กรควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการสื่อสาร
ภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในด้านความถี่ของการสื่อสาร ความโปร่งใสของข้อมูล และการใช้
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย (Proctor, 2014) โดยเฉพาะการสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงไปยัง
พนักงาน รวมถึงการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวคิดได้อย่างมั่นใจ
และปลอดภัยในความเป็นส่วนตัวของตนเอง 

แม้ว่าพนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีความมั่นคงในงานตามโครงสร้างองค์กร แต่การสื่อสารที่ชัดเจน
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ โครงสร้างองค์กร และทิศทางในอนาคต ยังคงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นและลดความวิตกกังวลของพนักงานในช่วงของการเปลี่ยนแปลง องค์กรควร
ด าเนินการผสมผสานวัฒนธรรมองค์กรจากสองหน่วยงานเดิมให้เป็นหนึ่งเดียว เช่น ก าหนดค่านิยมร่วม 
จัดกิจกรรมข้ามสายงานเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน และสื่อสารค่านิยมเหล่านั้นอย่าง
ต่อเนื่อง (Schein, 2004) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่มีความแข็งแกร่งและสอดคล้องกับเป้าหมาย
ขององค์กรในระยะยาว 

ในขณะเดียวกัน องค์กรควรมีการติดตามประเมินความรู้สึกและการปรับตัวของพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ พร้อมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย (Musheke & Phiri, 2021) เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันในแนวปฏิบัติ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาระดับ
ความพึงพอใจสูงสุดของพนักงาน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดในด้านกลุ่มตัวอย่างที่มุ่งเน้นเฉพาะพนักงานในรัฐวิสาหกิจ

โทรคมนาคมภายหลังการควบรวมกิจการ ดังนั้น การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตไปยังองค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานในบริบทที่
แตกต่างกัน (Shrestha et al., 2021) 

นอกจากนั้น ภายใต้กรอบระยะเวลาที่กว้างขึ้น งานวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาศึกษาตัวแปร
แทรกซ้อนหรือก ากับเพ่ิมเติม เช่น ความไว้ใจในตัวผู้น า หรือความสามารถในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยความพึงพอใจในงานให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น อีกทั้งควรใช้วิธีการเก็บ
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ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและสะท้อนมุมมองของพนักงาน
อย่างรอบด้าน 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส าหรับคนเจเนอเรช่ัน Z ในยุคธุรกิจดิจิทัล 
Strategic Human Resource Management for Generation Z in the Era of  
Digital Business 
 
ภูวิวัจน์ โสนารถ Puriwat Sonats1  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน Z 
ภายใต้บริบทของยุคธุรกิจดิจิทัล และวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจดังกล่าว โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 146 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้าน “ความยืดหยุ่นในการท างาน” รองลงมาคือ 
“โอกาสในการเติบโต” และ “การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ” ซึ่งทั้งสามปัจจัยมีอิทธิพลทางสถิติต่อ
ความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ (p < .05) โดยมีค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.62 แสดงว่า โมเดลสามารถ
อธิบายความพึงพอใจได้ร้อยละ 62 ของความแปรปรวนทั้งหมด ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า องค์กรควรปรับ
กลยุทธ์ด้าน HRM ให้ตอบโจทย์แรงงานรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัล เช่น ส่งเสริมการท างานที่ยืดหยุ่น พัฒนา
เส้นทางอาชีพที่ชัดเจน และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและมีส่วนร่วม เพ่ือเพ่ิมความผูกพันและ
ลดอัตราการลาออกของพนักงานในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ คนเจเนอเรชัน Z ความพึงพอใจในการท างาน  
ยุคธุรกิจดิจิทัล องค์กรธุรกิจ 
 
Abstract 

This research is designed to investigate the job satisfaction level of Generation 
Z in the context of the digital business era and to analyze strategic human resource 
management (SHRM) factors that influence their satisfaction. The study involved 146 
undergraduate students majoring in Management at Chalermkarnchana University, 
Nakhon Si Thammarat, using structured questionnaires for data collection. The data were 
analyzed using both descriptive and inferential statistics. The findings reveal that the 
overall job satisfaction of Generation Z is at a high level, particularly in areas such as 
“work flexibility,” followed by “opportunities for growth” and “participation in decision-
making.” All three factors significantly influence job satisfaction at the statistical level (p 

1 อาจารยภ์ูววิัจน์ โสนารถ สาขาการจัดการ คณะบริหารศาสตร์  มหาวิทยาลยัเฉลิมกาญจนา 
E-mail: champbomp@hotmail.com  
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< .05), with an adjusted R² value of 0.62, indicating that the model explains 62% of the 
variance in job satisfaction. The study suggests that business organizations should adapt 
their HRM strategies to meet the expectations of new-generation employees by 
promoting flexible work arrangements, establishing clear career development paths, and 
cultivating inclusive and participatory organizational cultures. These strategies can 
enhance employee engagement and reduce turnover rates among Generation Z in the 
digital era. 
 
Keywords: Strategic Human Resource Management, Generation Z, Job Satisfaction, Digital 
Business Era, Business Organizations. 
 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคธุรกิจดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจาก

นวัตกรรมใหม่ ๆ องค์กรธุรกิจทั่วโลกต่างเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัว โดยเฉพาะในด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งต้องตอบสนองต่อพฤติกรรม แรงจูงใจ และความคาดหวังที่เปลี่ยนไปของ 
“คนเจเนอเรชัน Z” (Gen Z) ซึ่งหมายถึงกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540 - 2555 โดยลักษณะเด่น
ของคนกลุ่มนี้คือ การเติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัล มีความคล่องแคล่วในการใช้สื่อออนไลน์ มีความ
คาดหวังต่อความยืดหยุ่นในการท างาน ความเร็วในการตอบสนอง และให้ความส าคัญกับคุณค่าและ
ความหมายของงาน มากกว่าผลตอบแทนในรูปแบบเดิม (Francis & Hoefel, 2018; Seemiller & 
Grace, 2016) 

ผลการศึกษาของ Deloitte (2023) ระบุว่า พนักงานรุ่น Gen Z มีแนวโน้มเลือกท างานใน
องค์กรที่มีค่านิยมร่วม เช่น ความโปร่งใส ความยั่งยืน การส่งเสริมความหลากหลาย และความสมดุล
ระหว่างชีวิตและงาน (Work-life Balance) มากกว่าการเลือกจากค่าตอบแทนทางการเงินเพียงอย่าง
เดียว ซึ่งทัศนคติและพฤติกรรมของแรงงานกลุ่มนี้ได้กลายเป็นตัวเร่งให้เกิดการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรยุคใหม่ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษากลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงลึกเฉพาะกับกลุ่ม Gen Z ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคธุรกิจดิจิทัล
ยังมีค่อนข้างจ ากัด โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ก าลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน เช่น นั กศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากชีวิตการเรียนสู่ชีวิตการท างานจริง กลุ่มนี้ยังไม่มี
ประสบการณ์ตรงในองค์กร แต่มีทัศนคติ ความคาดหวัง และพฤติกรรมเกี่ยวกับการท างานที่สะท้อนถึง
แนวโน้มของแรงงานในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญ 

นักศึกษาสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัด
นครศรีธรรมราช จึงเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากพวกเขาก าลังเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่โลกการท างาน และมีความรู้เบื้องต้นด้านการบริหารจัดการที่สามารถสะท้อนมุมมองของ 
Gen Z ต่อกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีระบบ อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีงานวิจัยเชิงประจักษ์
ที่ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการบริหารงานบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการ
ท างานในกลุ่มนิสิตนักศึกษา Gen Z อย่างครอบคลุมและลึกซ้ึง โดยเฉพาะภายใต้บริบทของภูมิภาคและ
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สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษากลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส าหรับคนเจเนอเรชัน Z ในยุคธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการท างาน และสะท้อนความคาดหวังที่แท้จริงของแรงงานรุ่นใหม่ เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางในการบริหารงานบุคคลที่ตอบโจทย์ทั้งในเชิงยุทธศาสตร์และการปฏิบัติอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน Z ภายใต้บริบทของยุคธุรกิจดิจิทัล 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 

2.1 ความยืดหยุ่นในการท างาน 
2.2 โอกาสในการเติบโตและพัฒนา 
2.3 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน Z 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับคนเจเนอเรชัน Z ส าหรับ
การปรับใช้ในองค์กรธุรกิจยุคดิจิทัล 
 
ค าถามของการวิจัย (Research Questions) 

1. คนเจเนอเรชัน Z มีระดับความพึงพอใจในการท างานในบริบทของยุคธุรกิจดิจิทัลอยู่ในระดับใด? 
2. ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการท างาน โอกาส

ในการเติบโต และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน 
Z อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่? 

3. องค์กรควรปรับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างไรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของคนเจเนอเรชัน Z ในยุคธุรกิจดิจิทัล? 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypotheses) 
H₁: ความยืดหยุ่นในการท างานมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจในการท างานของ
คนเจเนอเรชัน Z 
H₂: โอกาสในการเติบโตและพัฒนาตนเองมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของคนเจเนอเรชัน Z 
H₃: การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจในการท างานของ
คนเจเนอเรชัน Z 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ด้านวิชาการ: ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน Z ซึ่งสามารถน าไปเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาหรือพัฒนา
งานวิจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการองค์กรในบริบทของยุคธุรกิจดิจิทัลได้ต่อไป 
2. ด้านการบริหารจัดการองค์กร: องค์กรธุรกิจสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุง
กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับความต้องการของแรงงานรุ่นใหม่ โดยเฉพาะในด้านความ
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ยืดหยุ่น โอกาสในการเติบโต และการมีส่วนร่วม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความผูกพันของพนักงานและลดอัตรา
การลาออก 
3. ด้านการเตรียมความพร้อมแรงงาน: นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะสามารถใช้ผลการวิจัยเพ่ือเข้า
ใจความคาดหวังของตลาดแรงงานและเตรียมตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการท างานในอนาคต 
4. ด้านการวางนโยบายและแผนพัฒนา: ภาครัฐหรือหน่วยงานด้านการศึกษาสามารถใช้ข้อมูลจาก
งานวิจัยนี้ในการก าหนดแนวทางสนับสนุนการพัฒนาแรงงานรุ่นใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคธุรกิจในยุคดิจิทัล 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

1.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ-สุขอนามัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
ทฤษฎีนี้แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
• ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (Motivators) เช่น ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับ การเติบโต

ในสายงาน และลักษณะงานที่ท้าทาย 
• ปัจจัยคุ้มกัน (Hygiene Factors) เช่น เงินเดือน ความมั่นคงในงาน สภาพแวดล้อมการ

ท างาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
หากปัจจัยคุ้มกันไม่เพียงพอจะท าให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจ และหากไม่มีแรงจูงใจจะท า

ให้พนักงานไม่เกิดแรงผลักดันในการท างาน (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959) 
การประยุกต์ใช้ในยุคธุรกิจดิจิทัล: กลุ่มคน Gen Z ให้ความส าคัญกับปัจจัยแรงจูงใจ โดยเฉพาะ  
“การเติบโตในสายอาชีพ” และ “การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ” ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวังเชิงคุณค่า
ในที่ท างานยุคใหม่ องค์กรจึงควรใช้กลยุทธ์การออกแบบงานและการพัฒนาอาชีพเพ่ือสนับสนุนแรงจูงใจ
เหล่านี้ 

ทฤษฎีนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์บริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริม 
ความพึงพอใจของพนักงาน Gen Z ให้สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

1.2 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) มาสโลว์เสนอว่า
มนุษย์มีล าดับความต้องการ 5 ขั้น ได้แก่ 1. ความต้องการทางกายภาพ 2. ความปลอดภัย 3. ความรัก
และความเป็นส่วนหนึ่ง 4. การได้รับการยอมรับ 5. การเติมเต็มตนเอง 

ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพควรตอบสนองความต้องการเหล่านี้อย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับความหมายของงานและการพัฒนาตนเอง 
(Maslow, 1943) 
การประยุกต์ใช้ในยุคธุรกิจดิจิทัล: แรงงานรุ่นใหม่โดยเฉพาะ Gen Z มักมุ่งเน้นความต้องการในระดับ 
4 - 5 ซึ่งเก่ียวข้องกับความหมายของงาน ความเติบโต และการพัฒนาตนเอง องค์กรธุรกิจควรออกแบบ
กลยุทธ์ HRM ที่สนับสนุนเป้าหมายชีวิตและอาชีพของพนักงาน ไม่ใช่เพียงตอบสนองผลตอบแทน
พ้ืนฐานเท่านั้น 
 ทฤษฎีนี้ช่วยให้เข้าใจมิติความต้องการเชิงคุณค่าของ Gen Z ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

1.3 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory)  
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ทฤษฎีนี้เน้นว่าแรงจูงใจของบุคคลจะขึ้นอยู่กับ 3 องค์ประกอบ คือ 1. ความคาดหวังว่า 
ความพยายามจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ (Expectancy) 2. ความเชื่อว่าผลสัมฤทธิ์จะน าไปสู่รางวัล 
(Instrumentality) 3. คุณค่าท่ีให้ต่อรางวัลนั้น (Valence) ซึ่งแนวคิดนี้เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ
ท างานของคนรุ่น Gen Z ที่ต้องการเห็นผลลัพธ์จากความพยายาม และคาดหวังรางวัลที่มีความหมาย
กับตนเอง (Vroom, 1964) 
การประยุกต์ใช้ในยุคธุรกิจดิจิทัล: Gen Z ต้องการเห็นผลลัพธ์จากการท างานอย่างชัดเจน และคาดหวัง
รางวัลที่มีคุณค่า เช่น โอกาสการเรียนรู้ ความก้าวหน้า หรืออิสระในการท างาน องค์กรจึงควรวาง  
กลยุทธ์ HRM ที่โปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นในการเติบ 
 ทฤษฎีนี้สนับสนุนการออกแบบกลยุทธ์ด้านแรงจูงใจที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความ
คาดหวังของ Gen Z เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการท างานในองค์กรยุคดิจิทัล 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Deloitte (2023) จากแบบส ารวจทั่วโลก พบว่า คนรุ่น Gen Z ให้ความส าคัญกับความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับงาน (Work-Life Balance) และเลือกท างานกับองค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง 
โปร่งใส และสนับสนุนความหลากหลาย 

Seemiller & Grace (2016) ศึกษาเรื่อง “Generation Z Goes to College” พบว่า คนรุ่น 
Gen Z ต้องการความยืดหยุ่นในการท างาน ชอบการท างานเป็นทีม มีความคิดสร้างสรรค์ และต้องการ
การสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใส 

ภาณุพงศ์ เจริญสุข (2565) ศึกษาเรื่อง "การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับคนรุ่น Gen Z" พบว่า 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร และการออกแบบงานให้สอดคล้องกับ 
ความถนัดและความสนใจของบุคลากร Gen Z เป็นแนวทางท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจได้อย่างมีนัยส าคัญ 

ธัญญารัตน์ พิทักษ์วงศ์ (2564) วิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานรุ่นใหม่ใน
องค์กรธุรกิจ พบว่าความยืดหยุ่นของเวลาในการท างาน การให้โอกาสแสดงความคิดเห็น และการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันและความพึงพอใจในองค์กร 

วิภารัตน์ หาญสมุทร (2562) ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาจบใหม่ต่อองค์กร พบว่า  
ความคาดหวังด้านการพัฒนาทักษะ ความมั่นคง และโอกาสในการเติบโตในสายงาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือศึกษารูปแบบหรือแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Human Resource Management: SHRM) ที่ตอบสนองต่อคุณลักษณะ ความต้องการ 
และแรงจูงใจของคนเจเนอเรชัน Z (Gen Z) ในบริบทขององค์กรธุรกิจยุคดิจิทัล 
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ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรต้น (Independent Variables): 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน (อ้างอิงจาก Ulrich, 1997; Wright & McMahan, 
1992; และทฤษฎีร่วมสมัยอ่ืน ๆ) 

1. การสรรหาและคัดเลือกแบบเหมาะสมกับ Gen Z เน้นการสรรหาผ่านช่องทางดิจิทัล 
และวิธีการที่สื่อสารตรงใจกลุ่ม Gen Z 

- เน้นช่องทางดิจิทัล การสื่อสารตรงประเด็น และความโปร่งใส 
2. การพัฒนาและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง การจัดอบรมผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อพัฒนา

ทักษะทั้งด้านเทคนิคและ soft skills อย่างต่อเนื่อง 
- ใช้เทคโนโลยี (e-learning, personalized training) พัฒนาทักษะให้เหมาะกับบริบทยุค

ดิจิทัล 
3. การจูงใจและรักษาพนักงาน องค์กรควรให้ผลตอบแทนและประโยชน์ที่เหมาะสมกับ

ความคาดหวังของ Gen Z  
- เน้นปัจจัยที่ Gen Z ให้ความส าคัญ เช่น work-life balance, ความก้าวหน้า, การยอมรับ 
4. การประเมินผลการท างานและฟีดแบ็คทันที การใช้เทคโนโลยีในการประเมินที่แม่นย า 

และการให้ค าแนะน าอย่างทันเวลา 
- ใช้ระบบดิจิทัล และการประเมินผลแบบทันที เพ่ือเพ่ิม engagement 
5. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง 

ยืดหยุ่น ไม่เป็นทางการเกินไป และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  
- สร้างสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่น เน้นความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable): 
ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของคน Gen Z ต่อองค์กร 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ณ ปีการศึกษา 2567 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 235 คน แบ่งเป็น 

ชั้นปีที่ 1 จ านวน 60 คน  ชั้นปีที่ 2 จ านวน 55 คน 
ชั้นปีที่ 3 จ านวน 60 คน  ชั้นปีที่ 4 จ านวน 60 คน 
ก าหนด กลุ่มตัวอย่าง (Sample Group) โดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ส าหรับ

ประชากรขนาด 235 คน จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน 146 คน 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามชั้นปี 

เพ่ือให้มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับประชากรจริง โดยมีรายละเอียดดังนี้: 
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ตารางที่ 1 
จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามชั้นปี 

ชั้นป ี จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คิดตามสัดส่วน) 
ปี 1 60 คน 37 คน 
ปี 2 55 คน 34 คน 
ปี 3 60 คน 37 คน 
ปี 4 60 คน 38 คน 
รวม 235 คน 146 คน 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมีโครงสร้าง ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ดังนี้: 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ชั้นปี และประสบการณ์ฝึกงาน 
ส่วนที่ 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของคนรุ่น Gen Z 

เช่น ความยืดหยุ่น การพัฒนาตนเอง การสื่อสารภายในองค์กร 
ส่วนที่ 3: ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการในองค์กรยุคดิจิทัล 
รูปแบบค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือ (Reliability) จะทดสอบโดย Nunnally & Bernstein (1994) ได้ก าหนดว่า ค่าความเชื่อมั่นที่
เหมาะสมควรมีค่า Cronbach's Alpha ไม่น้อยกว่า 0.70 เพ่ือแสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อถือได้ใน
ระดับท่ียอมรับได้ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

  
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยเพื่อเข้าเก็บข้อมูลจากนักศึกษาสาขาการจัดการ 
2. แจกจ่ายแบบสอบถามทั้งในรูปแบบกระดาษและแบบออนไลน์ (Google Form) เพ่ือความ

สะดวก 
3. ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบโดยสมัครใจและเก็บข้อมูลเป็นความลับ 
4. ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (เช่น SPSS) โดยมี
ขั้นตอนดังนี้: 

• ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพ่ือสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและความคิดเห็นในแต่ละประเด็น 

• การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Inferential Statistics): 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานจะใช้เพ่ือทดสอบสมมติฐานและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

โดยมีรายละเอียดดังนี้: 
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1. การทดสอบค่ าที แบบ อิส ระ  ( Independent Samples t-test): ใ ช้ เ พ่ื อตรวจสอบ  
ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท างานของคนรุ่น Gen Z ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
(Field (2013), Hair et al. (2014)) 

o ตัวแปรอิสระ: เพศ (2 กลุ่ม - ชาย/หญิง) 
o ตัวแปรตาม: ระดับความพึงพอใจในการท างานของ Gen Z 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA): ใช้เพ่ือตรวจสอบ ความ
แตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท างานของคนรุ่น Gen Z ตามชั้นปีการศึกษา และประสบการณ์
ฝึกงาน 

o ตัวแปรอิสระ: 
▪ ชั้นปีการศึกษา (ปี 1, 2, 3, 4) 
▪ ประสบการณ์ฝึกงาน (มี/ไม่มี) 

o ตัวแปรตาม: ระดับความพึงพอใจในการท างานของ Gen Z 
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient): ใช้เพ่ือ

ตรวจสอบ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับระดับความพึงพอใจใน
การท างานของคนรุ่น Gen Z (Cohen et al. (2013)) 

o ตัวแปร: ปัจจัยแต่ละด้าน (เช่น ความยืดหยุ่น, การพัฒนา) และระดับความพึงพอใจ 
4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis): ใช้เพ่ือตรวจสอบว่า 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์การบริหารในองค์กรยุคดิจิทัล ใดบ้างที่สามารถ ท านายระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของ Gen Z ได้อย่างมีนัยส าคัญ (Hair et al. (2014), Pallant (2020)) 

o ตัวแปรอิสระ: ปัจจัยทั้ง 5 ด้านของกลยุทธ์การบริหาร 
o ตัวแปรตาม: ระดับความพึงพอใจของคน Gen Z 

 
ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลลัพธ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาสาขา  
การจัดการ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 146 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลใน  
3 ส่วน ดังนี้: 
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1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 2 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (จ านวน 146 คน) 
ล าดับ ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1 เพศ 

  
 

- ชาย 52 35.6  
- หญิง 94 64.4 

2 ช่วงอายุ 
  

 
- 18 ปีหรือน้อยกว่า 5 3.4  
- 19-22 ปี 120 82.2  
- มากกว่า 22 ปี 21 14.4 

3 ชั้นปี 
  

 
- ปี 1 37 25.3  
- ปี 2 34 23.3  
- ปี 3 37 25.3  
- ปี 4 38 26.0 

4 ประสบการณ์ฝึกงาน 
  

 
- เคยมีประสบการณ์ 86 58.9  
- ไม่มีประสบการณ์ 60 41.1 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน  146 คน พบลักษณะทั่วไปที่ส าคัญดังนี้ : 
เพศ 

• เพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.4 
• เพศชาย จ านวน 52 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.6 

→ รวมทั้งสิ้น: 146 คน (100%) 
ผลการแจกแจงนี้แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

โครงสร้างเพศในสาขาการจัดการที่มักมีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าอย่างชัดเจน 

ช่วงอายุ 
• อายุ 19–22 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็น ร้อยละ 82.2 
• อายุ 23 ปีขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็น ร้อยละ 17.8 

→ รวมทั้งสิ้น: 146 คน (100%) 
ช่วงอายุหลักของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงวัยของ Generation Z ซึ่งตรงกับกลุ่มเป้าหมายหลัก

ของการวิจัยนี้ ท าให้ผลที่ได้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา 
ชั้นปี 

• ชั้นปีที่ 1 จ านวน 37 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.3 
• ชั้นปีที่ 2 จ านวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.3 
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• ชั้นปีที่ 3 จ านวน 37 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.3 
• ชั้นปีที่ 4 จ านวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.0 

→ รวมทั้งสิ้น: 146 คน (100%) 
การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นปีมีความใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นถึง ความสมดุล

ในการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) และมีความเป็นตัวแทนของนักศึกษาทั้ง
หลักสูตรได้อย่างเหมาะสม 

ประสบการณ์ฝึกงาน 
• เคยมีประสบการณ์ฝึกงาน จ านวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.9 
• ไม่เคยมีประสบการณ์ฝึกงาน จ านวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.1 

→ รวมทั้งสิ้น: 146 คน (100%) 
ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ฝึกงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่

สามารถสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการในองค์กรธุรกิจจริงได้อย่างมีคุณภาพ และ
สามารถเปรียบเทียบมุมมองกับกลุ่มที่ยังไม่มีประสบการณ์ได้อย่างน่าสนใจ 

 
1.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

 
ตารางที่ 3 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความ
คิดเห็น 

ความยืดหยุ่นในการ
ท างาน 

4.35 0.61 มากที่สุด 

โอกาสในการพัฒนา
ทักษะและเติบโต 

4.28 0.65 มาก 

บรรยากาศในการ
ท างานร่วมกัน 

4.25 0.59 มาก 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนงาน 

4.20 0.63 มาก 

การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

4.12 0.68 มาก 

ความชัดเจนของ
เป้าหมายองค์กร 

4.08 0.67 มาก 

ระบบสวัสดิการและ
ผลตอบแทน 

3.95 0.70 ปานกลาง 
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จากตาราง พบว่าปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดคือ “ความยืดหยุ่นในการ
ท างาน” (ค่าเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ “โอกาสในการพัฒนาทักษะและเติบโตในสายงาน”  
(ค่าเฉลี่ย 4.28) และ “บรรยากาศในการท างานร่วมกัน” (ค่าเฉลี่ย 4.25) โดยรวมแล้ว ทุกปัจจัยอยู่ใน
ระดับ “มาก” ขึ้นไป แสดงถึงความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้ต่อความพึงพอใจของคนรุ่น Gen Z นอกจาก
ระบบสวัสดิการและผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ย ปานกลาง 

 
1.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 

ตารางที ่4 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของคนรุ่น Gen Z 
ล าดับ ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) ค่านัยส าคัญ 

(p-value) 
สรุปผลทาง
สถิติ 

1 ความยืดหยุ่นในการท างาน 0.42 < .01 มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

2 โอกาสในการเติบโต 0.38 < .01 มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

3 การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

0.31 < .05 มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญที่ใช้ในการทดสอบทางสถิติคือ p < .05 
 

ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Assumptions) ก่อนท าการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ได้มีการตรวจสอบสมมติฐานเบื้องต้น ดังนี้: 

1. ความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity): ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเป็นเชิงเส้น 
2. ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ ข อ ง ค่ า ค ง เ ห ลื อ  ( Independence of Errors): ต ร ว จ ส อ บ ค่ า  

Durbin-Watson ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่าความเป็นอิสระเป็นที่ยอมรับ 
3. ความแปรปรวนคงท่ี (Homoscedasticity): การกระจายของค่าคงเหลือมีความสม่ าเสมอ 
4. การไม่มีปัญหา Multicollinearity: ตรวจสอบค่า VIF ของแต่ละตัวแปร < 10 และค่า 

Tolerance > 0.1 
5. การแจกแจงแบบปกติของค่าคงเหลือ (Normality of Residuals): ค่าคงเหลือมีการแจกแจง

ใกล้เคียงปกต ิ
 

ผลการตรวจสอบพบว่า ตัวแปรเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นทั้งหมด 
ผลการวิเคราะห์ Multiple Regression ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ปัจจัย

สามารถอธิบายความแปรปรวนของ ความพึงพอใจของคนรุ่น Gen Z ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี
ค่า Adjusted R² = 0.62 แสดงว่า โมเดลสามารถอธิบายความพึงพอใจได้ 62% ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ดี 
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สมการถดถอย 
▪ สมการถดถอยในรูป คะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients) 
(ค่าตัวอย่างเพ่ือประกอบการเขียนสมการ สามารถปรับได้ตามข้อมูลจริง) 
Y = 1.25 + 0.45X₁ + 0.39X₂ + 0.29X₃ 
เมื่อ 
Y = ระดับความพึงพอใจของ Gen Z 
X₁ = ความยืดหยุ่นในการท างาน 
X₂ = โอกาสในการเติบโต 
X₃ = การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 
▪ สมการถดถอยในรูป คะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 

Zᵧ = 0.42Z₁ + 0.38Z₂ + 0.31Z₃ 
 
การแปลผลสมการ จากสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า: 
• ตัวแปร ความยืดหยุ่นในการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงที่สุด (β = 0.42) แสดงว่า 

หากองค์กรเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างาน 1 หน่วย (ในมุมมองของ Gen Z) จะสามารถเพ่ิม 
ความพึงพอใจของพนักงานได้ในระดับสูงสุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน 

• ตัวแปร โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ (β = 0.38) และ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

(β = 0.31) ก็ส่งผลในเชิงบวกและมีนัยส าคัญเช่นกัน 
• ปัจจัยทั้งสามสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

มนุษย์เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของแรงงานรุ่นใหม่ 
 

2. การตอบค าถามวิจัยและสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัยสามารถน ามาตอบค าถามวิจัยและทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้

ได้ดังนี้: 
 

ค าถามที่ 1: คนเจเนอเรชัน Z มีระดับความพึงพอใจในการท างานในบริบทของยุคธุรกิจดิจิทัลอยู่ใน
ระดับใด? 

ค าตอบ:จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างคนเจเนอเรชัน Z มีระดับ
ความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 4.12, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.58) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการท างานในยุคธุรกิจดิจิทัล 

 
ค าถามท่ี 2: ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการท างาน โอกาส
ในการเติบโต และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน 
Z อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่? 
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ค าตอบ: ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยทั้งสามมี อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต่อระดับความพึงพอใจของคนเจเนอเรชัน Z 
ดังนี้: 

• ความยืดหยุ่นในการท างาน (β = 0.42, p < .01) 
• โอกาสในการเติบโต (β = 0.38, p < .01) 
• การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (β = 0.31, p < .05) 

 
แสดงให้เห็นว่าทั้งสามปัจจัยสามารถท านายความพึงพอใจได้อย่างมีนัยส าคัญ และอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามได้ถึง 62% (Adjusted R² = 0.62) 
 
ค าถามที่ 3: องค์กรควรปรับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างไรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของคนเจเนอเรชัน Z ในยุคธุรกิจดิจิทัล? 

ค าตอบ:จากผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์กรควรให้ความส าคัญกับการออกแบบกลยุทธ์ HRM ที่
ตอบโจทย์แรงงานรุ่นใหม่ โดยเฉพาะ 3 ด้านที่มีผลเชิงบวกอย่างชัดเจน ได้แก่: 

• ส่งเสริมความยืดหยุ่นในการท างาน เช่น การท างานแบบ Hybrid หรือ Remote Wor 
• สร้างเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน และมีระบบการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
• เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วม 
กลยุทธ์เหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ ความผูกพัน และลดอัตราการลาออกของ

พนักงานรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ สรุปผล 

H₁ ความยืดหยุ่นในการท างานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ β = 0.42, p < .01 ยอมรับ 

H₂ โอกาสในการเติบโตมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ β = 0.38, p < .01 ยอมรับ 

H₃ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ β = 0.31, p < .05 ยอมรับ 
 
สรุปและอภิปรายผล  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของคนรุ่น Gen Z ต่อการ
ท างานในยุคธุรกิจดิจิทัล และ (2) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของคนรุ่น Gen Z โดยได้ข้อสรุปดังนี้: 

1. ระดับความพึงพอใจของคน Gen Z 
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในช่วงอายุ 19-22 ปี ซึ่งอยู่ ในช่วงวัยของคนรุ่น Gen Z มีระดับ 

ความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยรวม = 4.12, S.D. = 0.58) 
โดยเฉพาะในด้าน “ความยืดหยุ่นในการท างาน” และ “โอกาสในการเติบโตในสายงาน” แสดงให้เห็นถึง
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แนวโน้มของคนรุ่นใหม่นี้ที่ให้คุณค่ากับความสมดุลในชีวิต และโอกาสในการพัฒนาตนเองมากกว่า
ผลตอบแทนในรูปแบบเดิม 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า 3 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการท างาน 

(β = 0.42), โอกาสในการเติบโต (β = 0.38) และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (β = 0.31) มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจได้ถึง 62% (Adjusted R² = 0.62) 

 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาแรงงานรุ่น Gen Z ในประเทศไทย 
เช่น: 

• งานของ ศิริกาญจน์ (2564) พบว่า Gen Z ให้ความส าคัญกับ “การท างานที่มีความยืดหยุ่น
และสมดุลระหว่างชีวิตและงาน” ซึ่งตรงกับผลวิจัยนี้ที่พบว่าความยืดหยุ่นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด 

• งานของ นพดล (2565) ระบุว่า “โอกาสในการเติบโตและการมีบทบาทในการตัดสินใจ” คือ
แรงจูงใจหลักของคนรุ่นใหม่ในการเลือกและรักษางานไว้ในระยะยาว 

• งานวิจัยของ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) (2563) ยังแสดงว่า คนรุ่น Gen Z 
มีความคาดหวังว่าองค์กรจะเปิดโอกาสให้พวกเขาใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่ และมีส่วนร่วมในการออก
ความคิดเห็น 

ผลการวิจัยครั้งนี้จึงยืนยันแนวโน้มที่ว่า คนรุ่น Gen Z ไม่ได้ต้องการเพียง "งาน" แต่ต้องการ 
"ความหมายในการท างาน" (Meaningful Work) โดยมีความคาดหวังสูงต่อองค์กรในด้านความยืดหยุ่น 
โอกาสในการพัฒนา และวัฒนธรรมที่เปิดกว้าง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการท างาน โอกาสในการเติบโต 
และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจของคนรุ่น Gen Z องค์กร
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ดังนี้: 
1. ก าหนดนโยบายการท างานแบบยืดหยุ่นอย่างเป็นระบบ 

• ออกแบบชั่วโมงการท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible Hours) หรือวันท างานจากที่บ้าน 
(Remote/Hybrid Work) 

• จัดเตรียมเครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัย เช่น ระบบ Video Conference, Cloud Storage และ 
Project Management Software เพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพของทีมงาน 
2. สร้างเส้นทางการพัฒนาอาชีพ (Career Pathing) 

• ก าหนดระดับขั้นของต าแหน่งและทักษะที่ต้องมีอย่างชัดเจน พร้อมตัวอย่างพฤติกรรมที่
คาดหวัง 
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• จัดกิจกรรมอบรม ทักษะ Soft Skills และ Digital Skills เป็นประจ า เพ่ือส่งเสริมการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วม (Inclusive Culture) 

• เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การท า 
Focus Group 

• จัดเวทีให้แสดงความคิดเห็น และเปิดรับ Feedback อย่างจริงจัง พร้อมน าไปปรับใช้อย่าง
โปร่งใส 
4. ใช้เทคโนโลยี HR อย่างเหมาะสม 

• พัฒนาและใช้งาน ระบบ HR Digital Platform เช่น ระบบประเมินผลรายไตรมาส, ระบบการ
ให้รางวัลแบบ Gamification หรือ AI เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพและวางแผนพัฒนารายบุคคล 
5. สร้างแผน Retention ส าหรับ Gen Z โดยเฉพาะ 

• มอบโอกาสในการมี “โครงการพิเศษ” (Special Projects) ที่สามารถแสดงความสามารถ
เฉพาะตัว เช่น ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม หรือการจัดการ 

• ส่ ง เ ส ริ ม  Work-Life Integration ด้ ว ยกิ จกร รม เสริ ม  เ ช่ น  Wellness Program หรื อ 
Community Volunteering 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ขยายกลุ ่มต ัวอย ่า ง ให ้หลากหลายมากขึ ้น ควรศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ ใน
สภาพแวดล้อมการท างานจริง เช่น พนักงาน Gen Z ในองค์กรเอกชนหรือภาคราชการ เพ่ือเปรียบเทียบ
กับกลุ่มนักศึกษา 

2. ใ ช ้ว ิธ ีว ิจ ัย แบบผสม  ( Mixed Methods Research) การใช้วิ ธี เชิ งคุณภาพร่วมกับ 
เชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จะช่วยให้เข้าใจบริบทและแรงจูงใจเชิงลึก
ของ Gen Z ได้มากขึ้น 

3. ศึกษาปัจจัยเฉพาะด้านเทคโนโลยีในการบริหารคนรุ่นใหม่ เช่น การใช้ AI หรือระบบ HR 
Digital Platform ในการประเมินผลและพัฒนาพนักงาน Gen Z ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใดและตอบ
โจทย์คนรุ่นใหม่นี้หรือไม ่

4. วิจัยเปรียบเทียบระหว่างรุ่น (Cross-Generation Study) เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะและ
ความต้องการของ Gen Z กับกลุ่มอ่ืน เช่น Gen Y หรือ Gen Alpha ที่ก าลังเข้าสู่ระบบการศึกษาและ
แรงงานในอนาคต 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม
กรณีศึกษา พนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด 
Factors Affecting Satisfaction in Using Satellite Internet Network Services: 
A Case Study of Employees at Chevron Thailand Exploration and 
Production Co., Ltd. 
 
จิรกิตติ์ ทองมี   Jirakit Tongmee1  
ณัชพล ประเสริฐสูง    Nutchapon Prasertsoong2 

 
บทคัดย่อ     

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม กรณีศึกษา พนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต 
จ ากัด การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ พนักงานของ บริษัท เชฟรอน
ประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม  จ านวน  
207 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านการตอบสนอง ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ และด้านความเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 87.9 และปัจจัยคุณภาพของเทคโนโลยี 
ได้แก่ ด้านความเสถียรของสัญญาณ และด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจ
และผลิต จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 83.0 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ คุณภาพเทคโนโลยี โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 
 
Abstract  
 The objective of this research was to explore the factors affecting satisfaction in 
using satellite internet services. The study included a case study of employees at 
Chevron Thailand Exploration and Production Co., Ltd. This research was quantitative 
research. The sample group used in this research consisted of 207 employees at Chevron 

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  
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Thailand Exploration and Production Co., Ltd. and used satellite internet network 
services. Questionnaire used as a data collection tool. The statistics used in the data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation 
coefficient, and multiple linear regression analysis. 

The results found that service quality factors in aspects of responsiveness, 
reliability, tangibility, and empathy had a significant influence on employee satisfaction 
with using the satellite internet services at Chevron Thailand Exploration and Production 
Co., Ltd. at the significant level of 0.05 with a prediction interval at 87.9 percent. and 
technology quality factors in aspects of stability and speed had a significant influence on 
satisfaction in using satellite internet network services of employees at Chevron Thailand 
Exploration and Production Co., Ltd. at the significant level of 0.05 with a prediction 
interval at 83.0 percent. 
 
Keywords: Satisfaction, Service Quality, Technology Quality, Satellite Internet Network 
 
บทน า 

นับตั้งแต่ช่วง โควิด-19 ตลอดมาจนถึงปัจจุบัน จ านวนการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ 
มีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการรับ-ส่งข้อความและเสียงผ่านโทรศัพท์ก็จะมีการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่การรับส่งเสียงและข้อความผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจึงมี ความส าคัญ
มากขึ้นกว่าที่เคย ท าให้พรมแดนแห่งการเชื่อมต่อและการติดต่อสื่อสารระหว่างกันแคบลงเรื่อย ๆ ไม่เว้น
แม้แต่ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลที่แม้ว่าอินเทอร์เน็ตแบบภาคพ้ืนจะไม่สามารถเข้าถึงได้ แต่ก็สามารถที่จะใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมทดแทนได้เช่นเดียวกัน (ส านักงาน กสทช., 2567) อาจกล่าวได้ว่า 
การให้บริการด้วยโครงข่ายการเข้าถึงแบบไร้สายด้วยโครงข่ายดาวเทียมในการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง จึงมีบทบาทส าคัญในการรองรับการให้บริการประชาชนในพื้นที่ห่างไกลความเจริญได้เข้าถึง
และส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และประเทศโดยรวม 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ประกอบธุรกิจด้านพลังงานได้น าเทคโนโลยี
เข้ามาพัฒนาให้เหมาะกับการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมในสภาพธรณีวิทยาที่ซับซ้อนของอ่าวไทย  
มีการใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเพ่ือใช้สนับสนุนการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารระหว่างส านักงานใหญ่บนฝั่งกับฐานปฏิบัติการกลางทะเลได้อย่างปลอดภัย ราบรื่น  และ 
มีประสิทธิภาพ ท าให้พนักงานในองค์กรสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส านักงานและ
แท่นผลิตกลางทะเลได้ด้วยประสิทธิภาพความเร็วเทียบเท่าการท างานในส านักงานบนฝั่ง ทั้งนี้   
การสื่อสารที่มีความแม่นย าและฉับไวเป็นการช่วยสร้างความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีดังกล่าว
ให้แก่พนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด อย่างไรก็ตาม หากเกิดปัญหาของ
คุณภาพการให้บริการหรือคุณภาพเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ก็อาจท าให้พนักงาน
ในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ไม่พึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีดังกล่าวเช่นกัน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม กรณีศึกษา พนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต 
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จ ากัด เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด น าข้อมูลไป
วางแผนสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมตลอดไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียม กรณีศึกษา พนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด 
   
สมมติฐานการวิจัย 

1. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด 

2. คุณภาพของเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมในด้านคุณภาพ
การบริการ และด้านคุณภาพเทคโนโลยีที่จะสามารถสร้างความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท เชฟรอน
ประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการบริการเป็นการประเมินโดยรวมของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการบริการ ซึ่งมีแนวโน้มที่
จะเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดระดับการบรรลุความคาดหวังของผู้ใช้บริการและน าไปสู่ความพึงพอใจ 
(Yi, Cho, & Amenuvor, 2023) Parasuraman et al. (1988 อ้ า งถึ ง ใน  ปู ริ ด า  อ้ิ วสวั สดิ์ ,  2562)  
กล่าวว่า คุณภาพบริการ ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ (1) ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้า
สามารถสัมผัสได้เป็นรูปธรรมทางกายภาพ (2) ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ
แก่ลูกค้าได้ตรงตามข้อตกลงหรือค าม่ันสัญญา (3) การตอบสนองต่อลูกค้า หมายถึง ความสมัครใจในการ
ให้ความช่วยเหลือต่อลูกค้ารวดเร็ว (4) การสร้างความเชื่อมั่น หมายถึง มารยาทและความสามารถของ
พนักงาน ความมีชื่อเสียงที่เป็นที่ยอมรับซึ่งท าให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจ และ (5) ความเอาใจใส่ลูกค้า หมายถึง 
การที่ผู้ให้บริการมีความเข้าใจความต้องการของลูกค้า มีการเอาใจใส่ดูแลหรือให้ความสนใจต่อลูกค้ า
อย่างเป็นพิเศษ 

จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ผู้ให้บริการมีการน าเสนอคุณภาพบริการที่ดีก็จะส่งผลต่อ
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเช่นกัน ซึ่งคุณภาพบริการควรมี 5 ด้าน ดังนี้ ด้านความ
เชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความเอาใจใส่ และด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ 
 ทฤษฎีคุณภาพเทคโนโลยี 

ปัจจัยของคุณภาพเทคโนโลยีที่ส่งผลทางตรงกับความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ (1) ความ
ครอบคลุม หมายถึง ความพร้อมในการให้บริการของพ้ืนที่ที่มีการให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่ผู้ใช้งานสามารถท าการรับและส่งข้อมูลได้ ซึ่งความครอบคลุมนี้ส่งผลกับความพึงพอใจของ
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ลูกค้า (2) ความเร็ว หมายถึง ความเร็วของการส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการแบ่งปันความเร็วไป
ตามจ านวนผู้เข้าใช้สัญญาณ และตามช่วงเวลา ดังนั้นการรับข้อมูล (Download) หรือการส่งข้อมูล 
(Upload) จะเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในขณะนั้นที่ต้องแบ่งความแรงของ
สัญญาณระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน และ (3) ความเสถียร หมายถึง ความมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลงของสัญญาณ
ขณะใช้บริการ ซึ่งหากสัญญาณขาดเสถียรภาพขณะใช้บริการแล้วจะท าให้ความสามารถในการรับ 
(Download) และส่ง (Upload) ข้อมูลเป็นไปได้อย่างไม่ราบรื่น (อรวรรณ์ กิตติศัพท์กุล, 2559) 

จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการเพ่ิมขึ้น ฉะนั้น คุณภาพเทคโนโลยีควรมี 3 ด้าน ดังนี้ ด้านความครอบคลุมของพ้ืนที่
ให้บริการ ด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต และด้านความเสถียรของสัญญาณ 
 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการได้รับ 
การตอบสนองความต้องการในการใช้บริการ โดยเกิดจากการเปรียบเทียบจากผลการใช้งานกับ  
ความคาดหวังที่จะได้รับ อีกทั้งความพึงพอใจของผู้ใช้บริการยังเป็นสิ่งส าคัญในการวัดความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการครอบคลุมประสบการณ์ทั้งหมดของผู้ใช้บริการในการใช้งาน (อรนุช พ่วงพร้อม, 2564)  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการยังเป็นตัวชี้วัดทางการตลาดที่ใช้ก าหนดว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นบรรลุ
หรือเกินว่าผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ (Worlu, Kehinde, & Borishade, 2016 อ้างถึงใน Almuhanna & 
Alharbi, 2023)  
 จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจจากสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวังสามารถท าให้เกิดความ
พึงพอใจต่อการใช้บริการนั้น ๆ ยิ่งขึ้น 
 

          ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 

                      
 
 

 
 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต 
จ ากัด ซึ่ งเป็นผู้ ใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์ เน็ตผ่านดาวเทียม จ านวน 250 คน การค านวณ 

ความความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทยีม กรณีศึกษา พนักงานในบรษิัท 

เชฟรอนประเทศไทยส ารวจ 
และผลิต จ ากัด 

คุณภาพการบริการ 
1. ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
2. การตอบสนอง (Responsiveness) 
3. การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
4. ความเอาใจใส่ (Empathy) 
5. สิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Tangible) 

คุณภาพของเทคโนโลย ี
1. ความครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการ (Coverage) 
2. ความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต (Speed) 
3. ความเสถียรของสัญญาณ (Stability) 
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ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ระดับ
ความเชื่อมั่นในการประมาณค่าร้อยละ 95 หรือระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 ผลการ
ค านวณของกลุ่มตัวอย่างในขนาดประชากร จ านวน 250 คน ขนาดตัวอย่างที่สามารถใช้ได้ต้องมากกว่า 
152 ตัวอย่าง โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 250 คน 
โดยไดร้ับกลับมาจ านวน 207 ฉบับ ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงได้จ านวน 207 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ (1) ส่วนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามเป็นลักษณะปลายปิดแบบหลายตัวเลือก จ านวน 5 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความถี่ต่อวันในการใช้งานโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม และ
ประสบการณ์ในการใช้งานโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (2) ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ค าถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้
ความมั่นใจ ด้านความเอาใจใส่ และด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ (3) ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
เทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ค าถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความครอบคลุมของพ้ืนที่ให้บริการ ด้าน
ความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต และด้านความเสถียรของสัญญาณ และ (4) ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจใน
การใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ค าถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริการ และด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนที่ 2 
ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 มีเกณฑ์การให้ค่าคะแนน ดังนี้ ระดับ: 1 (พึงพอใจน้อยที่สุด) ระดับ: 2 (พึงพอใจ
น้อย) ระดับ: 3 (พึงพอใจปานกลาง) ระดับ: 4 (พึงพอใจมาก) และระดับ: 5 (พึงพอใจมากที่สุด) 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา (Content Validity) และน ามาแก้ไขปรับปรุงก่อนที่จะ
น าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ตัวอย่าง ซึ่งจากการทดสอบ 
ความเชื่อมั่นของข้อค าถามด้วยวิธี Cronbach’s alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ในระดับ 0.95  
จึงน าไปแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 207 คน สรุปได้ว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 84.1 มีอายุระหว่าง 39 – 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.9 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 70.5 มีความถี่ในการใช้งานโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียมน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 67.6 และมีประสบการณ์ในการใช้งานโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.6  

2. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียม กรณีศึกษา พนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  
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 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยคุณภาพการบริการของโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (X̅ = 3.67, S.D. = 0.759) (แสดงข้อมูลดัง 
ตารางที่ 1) 

 ด้านความเชื่อถือได้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ค าแนะน าการใช้งานโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมที่เข้าใจง่าย  (X̅ = 3.69, S.D. = 0.898) และ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ คุณภาพของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (X̅ = 3.67, S.D. = 0.908)  

 ด้านการตอบสนอง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงาน Call Center แก้ไขปัญหา
เบื้องต้นได้ (X̅ = 3.66, S.D. = 0.866) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ พนักงานมีการตอบสนอง 
ที่รวดเร็วเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง (X̅ = 3.61, S.D. = 0.845)  

 ด้านการให้ความม่ันใจ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมั่นใจในคุณภาพสัญญาณ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (X̅ = 3.70, S.D. = 0.874) รองลงมา คือ ท่านมั่นใจในการตรวจ
แก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง (X̅ = 3.68, S.D. = 0.856) และ ท่านมั่นใจในความปลอดภัยของ 
การรับ-ส่งข้อมูลของสัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (X̅ = 3.68, S.D. = 0.856) 

 ด้านความเอาใจใส่ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการแจ้งล่วงหน้าเตือนเมื่อเกิด
ข้อขัดข้องในการใช้งาน (X̅ = 3.69, S.D. = 0.860) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีค าแนะน าหรือ
ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น (X̅ = 3.64, S.D. = 0.886)  

 ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพร้อมในการใช้งานของ
ระบบ (System Availability) โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (X̅ = 3.69, S.D. = 0.865) และ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมง่ายต่อการเชื่อมต่อ  (X̅ = 3.65, S.D. = 
0.873)  

 2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อคุณภาพเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.770) (แสดงข้อมูลดังตารางที่ 2) 

 ด้านความครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การระบุพิกัด
ต าแหน่งโดยโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความถูกต้องและแม่นย า  (X̅ = 3.69, S.D. = 0.909) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ สามารถใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมในการติดต่อสื่อสาร
ได้อย่างต่อเนื่องทุกพ้ืนที่และทุกช่วงเวลา (X̅ = 3.63, S.D. = 0.876)  

 ด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้าสู่ระบบ 
การเชื่อมโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นไปโดยง่ายและรวดเร็ว (X̅ = 3.68, S.D. = 0.857) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ สัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความเร็วตามที่รายละเอียด 
ที่แจ้งผู้รับบริการ (X̅ = 3.64, S.D. = 0.886)  

 ด้านความเสถียรของสัญญาณ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเชื่อมต่อสัญญาณ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมได้ทุกช่วงเวลา  (X̅ = 3.67, S.D. = 0.870) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยสุด คือสัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความเร็วคงที่ ไม่ติดขัด หรือหยุดนิ่ง 
ขณะใช้งาน (X̅ = 3.61, S.D. = 0.868) 

3. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.772) (แสดงข้อมูลดังตารางที่ 3) 
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ด้านบริการ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านพึงพอใจกับคุณภาพการบริการที่ได้รับ  (X̅ = 
3.66, S.D. = 0.899) รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจกับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ (X̅ = 3.63, S.D. = 
0.843) 

ด้านเทคโนโลยี  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านพึงพอใจกับคุณภาพเทคโนโลยี 
ที่ท่านได้รับ (X̅ = 3.72, S.D. = 0.892) รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจกับมาตรฐานของเทคโนโลยี 
ที่น ามาใช้บริการ (X̅ = 3.61, S.D. = 0.851) 
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ตารางที่ 1 
แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพการบริการของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม  

คุณภาพการบริการของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทยีม 𝐗 S.D. แปลความหมาย 
ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) 3.68 0.810 มาก 
1. คุณภาพของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 3.67 0.908 มาก 
2. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผูใ้ช้บริการที่เชื่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เนต็ผ่านดาวเทียม 3.68 0.884 มาก 
3. มีการให้บริการเกี่ยวกับขั้นตอนและค าแนะน าการใช้งานโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมที่เข้าใจง่าย 3.69 0.898 มาก 
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 3.63 0.782 มาก 
1. พนักงาน Call Center ให้ข้อมูลได้ครบถ้วน รวดเร็ว 3.63 0.866 มาก 
2. พนักงาน Call Center แก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 3.66 0.866 มาก 
3. พนักงานมีการตอบสนองที่รวดเร็วเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง 3.61 0.845 มาก 
ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) 3.69 0.804 มาก 
1. ท่านมั่นใจในคุณภาพสัญญาณโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 3.70 0.874 มาก 
2. ท่านมั่นใจในการตรวจแก้ไขปัญหาเมือ่เกิดเหตุขัดข้อง 3.68 0.856 มาก 
3. ท่านมั่นใจในความปลอดภัยของการรับ-ส่งข้อมูลของสัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 3.68 0.856 มาก 
ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) 3.66 0.798 มาก 
1. มีการแจ้งล่วงหน้าเตือนเมื่อเกิดข้อขัดข้องในการใช้งาน 3.69 0.860 มาก 
2. มีค าแนะน าหรือขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 3.64 0.886 มาก 
3. มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการใช้งานตามรอบการบ ารุงรักษา 3.66 0.844 มาก 
ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Tangible) 3.66 0.790 มาก 
1. โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมง่ายต่อการเชื่อมต่อ 3.65 0.873 มาก 
2. ระบบการรับส่งสัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความทันสมยั พิกัดต าแหน่งที่ถกูต้องและความรวดเร็ว 3.65 0.840 มาก 
3. ความพร้อมในการใช้งานของระบบ (System Availability) โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 3.69 0.865 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.759 มาก 
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ตารางที่ 2 
แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม  

คุณภาพเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม �̅� S.D. แปลความหมาย 
ด้านความครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการ (Coverage) 3.66 0.782 มาก 
1. สามารถใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมคลอบคลุมพื้นที่ปฏิบัตงิาน 3.66 0.872 มาก 
2. สามารถใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมในการติดต่อสื่อสารได้อย่างต่อเนื่องทุกพื้นทีแ่ละทุกชว่งเวลา 3.63 0.876 มาก 
3. การระบุพิกัดต าแหน่งโดยโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความถูกต้องและแม่นย า 3.69 0.909 มาก 
ด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต (Speed) 3.66 0.809 มาก 
1. สัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความเร็วตามที่รายละเอียดทีแ่จ้งผู้รับบริการ 3.64 0.886 มาก 
2. สามารถรับและส่งข้อมูลโดยโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมได้อย่างรวดเร็ว 3.67 0.869 มาก 
3. การเข้าสู่ระบบการเชื่อมโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นไปโดยง่ายและรวดเร็ว 3.68 0.857 มาก 
ด้านความเสถยีรของสญัญาณ (Stability) 3.63 0.800 มาก 
1. สัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความเร็วคงที่ ไม่ติดขัด หรือหยุดนิ่งขณะใช้งาน 3.61 0.868 มาก 
2. สัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความเสถียรตามมาตรฐาน 3.62 0.888 มาก 
3. สามารถเช่ือมต่อสัญญาณโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมได้ทุกช่วงเวลา 3.67 0.870 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.770 มาก 

 
ตารางที่ 3 
แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม  

ความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทยีม �̅� S.D. แปลความหมาย 
ด้านบริการ 3.64 0.798 มาก 
1. ท่านพึงพอใจกบัคุณภาพการบริการที่ได้รับ 3.66 0.899 มาก 
2. ท่านพึงพอใจกบัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ 3.63 0.843 มาก 
ด้านเทคโนโลยี 3.66 0.814 มาก 
1. ท่านพึงพอใจกบัมาตรฐานของเทคโนโลยีที่น ามาใช้บรกิาร 3.61 0.851 มาก 
2. ท่านพึงพอใจกบัคุณภาพเทคโนโลยีทีท่่านได้รับ 3.72 0.892 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.772 มาก 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยสถิติสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) เพ่ือท าการวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ใน
การทดสอบนั้นมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ได้ หากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีค่ามากกว่า 0.90 จะถือว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก (Pallant, 
2010) แสดงข้อมูลดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. ด้านความเชื่อถือได้  1 0.836* 0.879* 0.876* 0.881* 
2. ด้านการตอบสนอง  

 
1 0.871* 0.870* 0.896* 

3. ด้านการให้ความมั่นใจ  
  

1 0.921* 0.915* 
4. ด้านความเอาใจใส่  

   
1 0.899* 

5. ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ 
    

1 
หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรด้านการให้ความมั่นใจ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้านความ 
เอาใจใส่ และด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.921 
และ 0.915 ตามล าดับ ซึ่งท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น จึงท าการตัดตัวแปรด้านการให้
ความมั่นใจออกจากการทดสอบ 

 
ตารางที่ 5 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยคุณภาพการบริการ
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 0.153 0.093  1.640 0.102 
ด้านความเชื่อถือได้ (X1) 0.246 0.054 0.258 4.543 0.000* 
ด้านการตอบสนอง (X2) 0.322 0.058 0.326 5.539 0.000* 
ด้านความเอาใจใส่ (X3) 0.146 0.061 0.151 2.377 0.018* 
ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ (X4) 0.243 0.069 0.248 3.543 0.000* 
R = 0.937   R2 = 0.879   Adjusted R2 = 0.876   SEEST = 0.271   F = 366.064   P = 0.000* 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานมากที่สุด คือ ปัจจัยคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง (Beta = 
0.326) รองลงมา คือ ด้านความเชื่อถือได้ (Beta = 0.258) ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Beta = 0.248) 
และด้านความเอาใจใส่ (Beta = 0.151) ตามล าดับ และตัวแปรทั้ง 4 ด้าน มีอิทธิพลกับความพึงพอใจใน
การใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและ
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ผลิต จ ากัด ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับร้อยละ 87.9 ส่วนอีกร้อยละ 12.1 เกิดจาก
อิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้  โดยปัจจัยคุณภาพบริการด้าน 
ความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้านความเอาใจใส่ และด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ มีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงาน 
ในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ถ้าพนักงานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ทั้ง 4 ด้าน เพ่ิมข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเพ่ิมขึ้น
เช่นกัน 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 คุณภาพของเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต 
จ ากัด  

 
ตารางที่ 6 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร 1 2 3 
1. ด้านความครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการ  1 0.906* 0.902* 
2. ด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต  

 
1 0.896* 

3. ด้านความเสถียรของสัญญาณ  
  

1 
หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแปรด้านความครอบคลุมของพ้ืนที่ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับด้าน
ความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต และด้านความเสถียรของสัญญาณในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.906 และ 0.902 ตามล าดับ ซึ่งท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น จึงท า
การตัดตัวแปรด้านความครอบคลุมของพ้ืนที่ให้บริการออกจากการทดสอบ 

 
ตารางที่ 7 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยคุณภาพของ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงาน
ในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด 

ปัจจัยคุณภาพของเทคโนโลยี Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 0.377 0.106  3.549 0.000* 
ด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต (X1) 0.408 0.062 0.428 6.590 0.000* 
ด้านความเสถียรของสัญญาณ (X2) 0.490 0.063 0.508 7.815 0.000* 
R = 0.911   R2 = 0.830   Adjusted R2 = 0.828    SEEST = 0.320   F = 497.183   P = 0.000* 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยคุณภาพของเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานมากที่สุด คือ ปัจจัยคุณภาพของเทคโนโลยีด้านความ
เสถียรของสัญญาณ (Beta = 0.508) รองลงมา คือ ด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต (Beta = 0.428) 
และตัวแปรทั้ง 2 ด้าน มีอิทธิพลกับความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม
ของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  
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(R2) เท่ากับร้อยละ 83.0 ส่วนอีกร้อยละ 17.0 เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยปัจจัยคุณภาพของเทคโนโลยีด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต และด้านความเสถียร
ของสัญญาณ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ถ้าพนักงานมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพของเทคโนโลยีทั้ง 2 ด้าน เพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเพ่ิมข้ึนเช่นกัน 

 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปข้อมูลและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์วิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม กรณีศึกษา พนักงาน  
ในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ดังนี้ 

1. ปัจจัยคุณภาพบริการ ได้แก่ ด้านการตอบสนอง ด้านความเชื่อถือได้ ด้านสิ่งที่สามารถ 
จับต้องได้ และด้านความเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  โดยผู้วิจัยอภิปรายผล
เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักจากมากสุดไปน้อยสุด ดังนี้ 

1.1 ด้านการตอบสนองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  เนื่องจากพนักงาน  
Call Center ให้ข้อมูลได้ครบถ้วน รวดเร็ว มีการตอบสนองที่รวดเร็วเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง และสามารถ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ จึงท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียม  

1.2 ด้านความเชื่อถือได้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  เนื่องจากม ี
การให้บริการเกี่ยวกับขั้นตอนและค าแนะน าการใช้งานโครงข่ายอินเทอร์ เน็ตผ่านดาวเทียม 
ที่เข้าใจง่าย มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้บริการที่เชื่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียม และคุณภาพของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม เป็นผลท าให้พนักงานมีความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมยิ่งขึ้น  

1.3 ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  เนื่องจาก
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมง่ายต่อการเชื่อมต่อ ระบบการรับส่งสัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ผ่านดาวเทียมมีความทันสมัย พิกัดต าแหน่งที่ถูกต้อง และแสดงผลที่รวดเร็ว ส่งผลต่อพนักงานมคีวามพึง
พอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม  

1.4 ด้านความเอาใจใส่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  เนื่องจากโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีค าแนะน าหรือขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น แจ้งล่วงหน้าเตือนเมื่อเกิด
ข้อขัดข้องในการใช้งาน และมีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการใช้งานตามรอบการบ ารุงรักษา ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการเพ่ิมขึ้น  
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จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลัดดาวัลย์ อรุณเลิศ และศิริรัตน์ โกศ
การิกา (2565) พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการเอาใจใส่ลูกค้า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าท่ีรวดเร็ว และด้านความเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

2. ปัจจัยคุณภาพของเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านความเสถียรของสัญญาณ และด้านความเร็วใน 
การใช้อินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของ
พนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด โดยผู้วิจัยอภิปรายผลเรียงล าดับตาม 
ค่าน้ าหนักจากมากสุดไปน้อยสุด ดังนี้ 

 2.1 ด้านความเสถียรของสัญญาณมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  เนื่องจาก
สัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความเสถียรตามมาตรฐาน มีความเร็วคงที่  ไม่ติดขัด หรือ
หยุดนิ่งขณะใช้งาน และสามารถเชื่อมต่อสัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมได้ทุกช่วงเวลา 
ส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในการใช้บริการ  

 2.2 ด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมของพนักงานในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด  เนื่องจาก
พนักงานสามารถเข้าสู่ระบบการเชื่อมโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นไปโดยง่ายและรวดเร็ว 
รวมถึงสามารถรับและส่งข้อมูลโดยโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมได้อย่างรวดเร็วตามรายละเอียด  
ที่แจ้งให้ผู้รับบริการได้รับทราบ  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรกมล อยู่นาค (2563) พบว่า 
คุณภาพของระบบด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง และด้านความมีเสถียรภาพ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยปัจจัยคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 

พนักงานมีการตอบสนองที่รวดเร็วเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง  ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในบริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ควรพิจารณาฝึกอบรมพนักงาน Call Center ภายใต้ 
การดูแลโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมให้สามารถรับมือและเผชิญกับปัญหาได้ทุกสถานการณ์ 
เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองข้อมูลการใช้งานให้แก่พนักงานในบริษัทได้อย่างรวดเร็ว 

2. จากผลการวิจัยปัจจัยคุณภาพบริการด้านความเอาใจใส่ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ  
มีค าแนะน าหรือขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในบริษัท เชฟรอน
ประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ควรมีการจัดท าข้อมูล Q & A ส าหรับการตั้งค าถามในปัญหาต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้น และตอบค าถามนั้น ๆ โดยให้ค าแนะน าหรือขั้นตอนในการช่วยให้พนักงานสามารถแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

3. จากผลการวิจัยปัจจัยคุณภาพบริการด้านความเชื่อถือได้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
คุณภาพของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ปัจจัยคุณภาพบริการด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ โครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมง่ายต่อการเชื่อมต่อ ส่วนปัจจัยคุณภาพ
ของเทคโนโลยีด้านความเสถียรของสัญญาณ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ สัญญาณโครงข่าย
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อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความเร็วคงที่ ไม่ติดขัด หรือหยุดนิ่งขณะใช้งาน และปัจจัยคุณภาพของ
เทคโนโลยีด้านความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ สัญญาณโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมมีความเร็วตามที่รายละเอียดที่แจ้งผู้รับบริการ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในบริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ควรพิจารณาการพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม
ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จัดท าสัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมให้มี
ความเร็วคงที่โดยเป็นไปตามรายละเอียดที่แจ้งให้แก่ผู้รับบริการได้รับทราบ และให้มีความง่ายต่อ 
การเชื่อมต่อ ซึ่งจะเป็นผลดีท าให้พนักงานสามารถใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างราบรื่น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีโดรนมาประยุกต์ใช้ในการจัดการโลจิสติกส์ภายในนิคม
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Factors Influencing the Adaptation of Drone Technology in Logistics 
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บดินทร์ รัศมีเทศ  Bordin Rassameethes2 
 
บทคัดย่อ     

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในกลไกส าคัญท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมซึ่งต้องการระบบขนส่งที่รวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยี
โดรนมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการโลจิสติกส์จึงได้รับความสนใจ เนื่องจากช่วยตรวจสอบสินค้าแบบ
เรียลไทม์ ติดตามการขนส่ง ควบคุมพ้ืนที่เสี่ยง และจัดเก็บข้อมูลได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว ลดภาระ
งานซ้ าซ้อนของแรงงานคน และสนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลที่เชื่อถือได้ เทคโนโลยีโดรนไม่เพียงช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน แต่ยังเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้ทันสมัยและขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีโดรนมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการโลจิสติกส์ภายในนิคมอุตสาหกรรม โดยใช้กรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีโดรน การรับรู้ประโยชน์ ความไว้วางใจ การรับรู้ความ
เสี่ยง อิทธิพลทางสังคม และปัจจัยภายนอก กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ภายในนิคม
อุตสาหกรรม จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรนอย่าง
มีนัยส าคัญ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยภายนอก อิทธิพลทางสังคม ความไว้วางใจ และการรับรู้
ความเสี่ยง ตามล าดับ ขณะเดียวกัน ยังพบว่า รายได้เป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรนอย่างมีนัยส าคัญ 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีโดรน การจัดการโลจิสติกส์ ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี นิคมอุตสาหกรรม 
 
Abstract  
 The logistics industry is one of the key mechanisms driving Thailand’s economy, 
especially within industrial estates that require fast, accurate, and efficient transportation 
systems. The adaptation of drone technology into logistics operations has attracted 
considerable attention due to its ability to perform real-time inventory checks, monitor 

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
E-mail: Narunad.p@ku.th  
2 รองศาสตราจารย ์ดร. ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีและการปฏิบัติการ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
E-mail: Bordin.r@ku.th  
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deliveries, control access to high-risk areas, and collect data with speed and precision. 
In addition, drones help reduce repetitive manual labor and support managerial decision-
making through reliable information. Beyond improving operational efficiency and 
reducing costs, drone technology also enhances the organization’s image as modern, 
innovative, and sustainability-oriented. This study aims to investigate the factors 
influencing the adaptation of drone technology in logistics management within industrial 
estates. The research framework includes demographic characteristics, familiarity with 
drone technology, perceived usefulness, trust, perceived risk, subjective norm, and 
external factors. The sample consisted of 400 personnel in various roles within industrial 
estates. The findings revealed that perceived usefulness, external factors, subjective 
norms, trust, and perceived risk significantly influenced the intention to adopt drone 
technology, respectively. Additionally, income was found to be a demographic factor 
with a statistically significant impact. 
 
Keywords: Drone Technology, Logistics Management, Technology Adaptation, Industrial 
Estates  
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในบริบทของการเป็นศูนย์กลางการขนส่งระดับภูมิภาค รายงานของธนาคารโลก World 
Bank (2022) ระบุว่า ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 32 จาก 160 ประเทศด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 
สะท้อนถึงศักยภาพในการแข่งขันและการเชื่อมโยงเครือข่ายขนส่งที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ยังเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน เช่น การพ่ึงพาแรงงานคน ต้นทุนสูง และ
ข้อจ ากัดด้านเวลา (ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ท าให้การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะเทคโนโลยีโดรน กลายเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ 

ในระดับโลก ตลาดโดรนมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว โดย Statista (2023) คาดการณ์ว่า
มูลค่าตลาดโดรนทั่วโลกจะสูงถึง 54.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2030 ขณะที่ในประเทศไทย 
ตลาดโดรนคาดว่าจะมีมูลค่าราว 3.2 ล้านดอลลาร์ภายในปี 2029 โดยมีการใช้งานเพ่ิมขึ้นในด้าน
การเกษตร การส ารวจ และโลจิสติกส์ เช่น การจัดการคลังสินค้าและการส่งพัสดุในพ้ืนที่ห่างไกล 
(กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564) 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการน าเทคโนโลยีโดรนมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ 
โลจิสติกส์ภายในนิคมอุตสาหกรรม โดยพิจารณาตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้
ประโยชน์ ความไว้วางใจ การรับรู้ความเสี่ยง อิทธิพลทางสังคม และปัจจัยภายนอก ซึ่งมีความสัม พันธ์
กับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการวิจัยฉบับนี้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดรนในด้านโลจิสติกส์
ภายในนิคมอุตสาหกรรม และสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับนักศึกษา นักวิจัย และผู้ที่สนใจด้าน
เทคโนโลยีโดรนในภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ผู้บริหารและผู้มีอ านาจตัดสินใจสามารถน าผลวิจัยไปใช้
ก าหนดแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับบริบทองค์กร และยกระดับประสิทธิภาพ
ระบบโลจิสติกส์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ประวัติของโดรน  

เทคโนโลยีโดรน หรืออากาศยานไร้คนขับ (UAVs) มีพัฒนาการยาวนานตั้งแต่ศตวรรษที่ 19 
โดยเริ่มจากการใช้งานทางทหาร เช่น บอลลูนไร้คนขับ และโดรนต้นแบบ Kettering Bug ในช่วง
สงครามโลกครั้งที่หนึ่ง ต่อมาในยุคสงครามเย็นและสงครามเวียดนาม โดรนถูกใช้ในภารกิจสอดแนม 
เช่น Ryan Model 147 เพ่ือลดความเสี่ยงของนักบิน ซึ่งมีการพัฒนาระบบ GPS และเซ็นเซอร์ในช่วง
ปลายศตวรรษที่ 20 ท าให้โดรนเริ่มถูกน ามาใช้ในพลเรือน เช่น ด้านการเกษตร การขนส่ง และการกู้ภัย 
(Hernandez & Luo, 2019) จุดเปลี่ยนส าคัญเกิดขึ้นเมื่อ Amazon ประกาศใช้โดรนส าหรับการจัดส่ง
พัสดุในปี 2013 Goodchild & Toy (2018) ชี้ว่าปัจจุบัน โดรนถูกพัฒนาให้มีความสามารถสูงขึ้นด้วย
การผสานเทคโนโลยี AI และเครือข่าย 5G เพ่ือรองรับการตัดสินใจและควบคุมแบบเรียลไทม์ 
Hernandez & Luo (2019) และ Kim & Park (2020) ได้กล่าวว่าโดรนแบบไฮบริด มีการรวมข้อดีของ
ระบบปีกคงที่และหลายใบพัดเพ่ือใช้งานได้ยืดหยุ่นยิ่งขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก คือ ปีกคงที่ 
หลายใบพัด และแบบไฮบริด ซ่ึงมีข้อดีและข้อจ ากัดตามลักษณะการใช้งาน (Choi et al., 2023) 

 

 

ภาพที่ 1 ความแตกต่างทางกายภาพของโดรนทั้ง 3 ประเภท 
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ตารางที่ 1 
เปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ากัด ของโดรนทั้ง 3 ประเภท 

 ประเภทโดรน ข้อด ี ข้อจ ากัด การใช้งานทีเ่หมาะสม 
1. โดรนปีกคงที ่

(Fixed-Wing 
Drones) 

บินได้นาน ครอบคลุมพืน้ที่กว้าง 
เหมาะส าหรับส ารวจพืน้ทีข่นาดใหญ่ 
ตรวจสอบโครงสร้างพืน้ฐาน เฝ้า
ระวังสิ่งแวดลอ้ม 

ต้องใช้รนัเวย์หรอืพื้นที่เปิดโล่งส าหรับ
ขึ้น-ลง ไม่สามารถบินโฉบหรือหยุดนิ่ง
กลางอากาศได้  
ต้องการนกับินที่มทีักษะสูง 

ส ารวจภมูิประเทศ ตรวจสอบ
โครงสร้างขนาดใหญ่ ตรวจตรา
เส้นทางขนส่งในนิคอุตสาหกรรม 

2. โดรนหลายใบพัด 
(Rotary-Wing 
Drones) 

ความคล่องตวัสูง บินนิ่งกลางอากาศ
ได้ ขึ้น-ลงแนวดิ่งได้ ใช้ในพื้นที่จ ากัด 
เช่น คลังสนิค้า โรงงาน บริเวณมีสิ่ง
กีดขวางสูง 

บินได้ในระยะเวลาสั้นกว่า ไวต่อสภาพ
อากาศ เช่น ลมแรง บรรทุกอุปกรณ์ได้
จ ากัด ต้องใชแ้บตเตอรี่จ านวนมาก 

ตรวจสอบพื้นที่แคบ เช่น คลังสินค้า 
โรงงาน เฝ้าระวังความปลอดภัยใน
พื้นทีอุ่ตสาหกรรม 

3. โดรนไฮบริด 
(Hybrid 
Drones) 

รวมขอ้ดีของทั้งสองแบบ บินขึน้-ลง
แนวดิ่งไดแ้ละบินไกลได้ ประหยัด
พลังงานมากขึน้ รองรับอุปกรณ์ขั้น
สูง เช่น LiDAR 

ควบคุมยากและต้องมกีารฝึกอบรม
เฉพาะทาง ตน้ทนุสูงกว่าทั้งสอง
ประเภท ระบบบ ารุงรักษาซับซ้อน 
ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ 

ใช้ในนิคมอุตสาหกรรมที่ตอ้งการ
ความยืดหยุ่นสูง เฝ้าระวังโครงสร้าง
พื้นฐาน ตรวจสอบระบบขนส่งขนาด
ใหญ่ 

ที่มา: สรุปโดยผู้วิจัยจาก Choi et al. (2023) 

 
การจัดการโลจิสติกส์ 
การจัดการโลจิสติกส์คือกระบวนการวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้า 

บริการ และข้อมูลตั้งแต่ต้นทางถึงผู้บริโภค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน (Christopher, 2016) 
ตั้งแต่การจัดซื้อ การผลิต และการจัดเก็บ (Waters, 2003) ในปัจจุบันมีการน า AI ระบบอัตโนมัติ IoT 
และ Big Data มาใช้เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการวางแผน เช่น AI วิเคราะห์เส้นทางขนส่ง IoT ติดตาม
สถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ (Skyfrog, 2023) อนาคตจะเน้นเทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น โดรน รถบรรทุกไร้
คนขับ และคลังสินค้าอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมความเร็ว ลดต้นทุน และตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภค 

นิคมอุตสาหกรรม 
นิคมอุตสาหกรรม คือพ้ืนที่ที่พัฒนาเพ่ือรองรับกิจกรรมการผลิตและโลจิสติกส์ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากับดูแลของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานหลักที่ดูแลและส่งเสริมการลงทุนในนิคมฯ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ ทั่วไป เฉพาะทาง เพ่ือการส่งออก และสีเขียว โดยมีบทบาทส าคัญในการกระจายการลงทุน และ
เสริมศักยภาพเศรษฐกิจของประเทศ (IEAT, 2023) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พัฒนาโดย Davis et al. (1989) โดยอิงจากทฤษฎี

การกระท าด้วยเหตุผล (TRA) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ ผ่านปัจจัยหลัก ได้แก่ 
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความตั้งใจใช้งาน และการใช้งานจริง ต่อมา Venkatesh & Davis 
(2000) ได้พัฒนา TAM2 โดยเพ่ิมปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม เช่น บรรทัดฐาน ภาพลักษณ์ ความสมัคร
ใจ และปัจจัยด้านกระบวนการทางความคิด เช่น ความเกี่ยวข้องกับงาน และคุณภาพผลลัพธ์ 

ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA)  
 ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (TRA) พัฒนาโดย Fishbein & Ajzen (1975) อธิบายว่า
พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล โดยมีรากฐานจากเจตคติส่วนบุคคลและแรงกดดัน
ทางสังคม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) เจตคติต่อพฤติกรรม (2) บรรทัดฐานจากสังคม 
และ (3) ความตั้งใจที่จะกระท า ซึ่งใช้ท านายแนวโน้มในการกระท าพฤติกรรมจริง 
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 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) พัฒนาโดย Ajzen (1991) ขยายจากทฤษฎี TRA โดยเพ่ิม
องค์ประกอบ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เพ่ืออธิบายพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่าง
สมบูรณ์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ คือ เจตคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานจากสังคม 
และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เพ่ือท านายความเป็นไปได้ที่บุคคลจะลงมือกระท าพฤติกรรมใดๆ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือปัจจัยเฉพาะบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การตัดสินใจ และ
การสื่อสารของผู้บริโภค (Kotler, 2013) เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ล้วนมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้และการเข้าถึงข้อมูล เช่น เพศส่งผลต่อรูปแบบการสื่อสาร อายุสะท้อนทัศนคติที่แตกต่าง
ระหว่างวัย การศึกษาส่งเสริมการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ (กีรวรรณ เคร่งข า, 2538) ขณะที่
สถานะทางเศรษฐกิจมีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากรด้านการสื่อสาร 

แนวคิดเกี่ยวกับความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี (Familiarity with Technology) 
จากการทบทวนวรรณกรรม Smith et al. (2022) และ Angela Smith et al. (2022) พบว่า 

ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ ในด้านประสบการณ์ ความรู้ และ
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ที่ช่วยลดความกลัว และเพ่ิมความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบ 
Schmidt & Saraceni (2024) ชี้ว่า ความคุ้นเคยช่วยลดความเสี่ยง และเพ่ิมความไว้วางใจในเทคโนโลยี 

แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ (Trust) 
จากการทบทวนวรรณกรรมของ Tepylo et al. (2023) และ Alice Tam (2011) พบว่า ความ

ไว้วางใจช่วยลดความกังวลในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะระบบอัตโนมัติ ส่วน Wang et al. 
(2023) ระบุว่า Trust เป็นตัวกลางระหว่างความเสี่ยงที่ผู้ใช้รับรู้กับความตั้งใจใช้งาน หากผู้ใช้เชื่อว่า
เทคโนโลยีปลอดภัย แม้มีความเสี่ยง ความตั้งใจก็ยังคงอยู่ในระดับสูง 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
จากการทบทวนวรรณกรรมของ Choi et al. (2023), Sabino et al. (2022) และ Tepylo et 

al. (2023) พบว่าผู้ใช้มักกังวลด้านความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว ผลกระทบทางสังคม และความ
เสี่ยงทางจิตวิทยา เช่น ความกลัวเทคโนโลยีใหม่ ก็มีบทบาทเช่นกัน (Leon, 2023) โดย Wassen 
Mohammad et al. (2023) และ Rejeb et al. (2023) เสนอว่าให้ใช้การออกแบบที่โปร่งใส ใช้งานง่าย 
และสื่อสารอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและลดความกังวลของผู้ใช้งาน  

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก (Regulatory & Legal Factors) 
จากการทบทวนวรรณกรรมของ Wang et al. (2023) และ Lee et al. (2022) พบว่า ปัจจัย

ภายนอกด้านกฎระเบียบและกฎหมาย มีอิทธิพลส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน การขาดความ
ชัดเจนของข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัย ใบอนุญาต และเส้นทางบินเป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน 
งานวิจัยของ Fehling & Saraceni (2023) และ  Cracknell (2017)  ชี้ ว่ ากฎหมายที่ โปร่ ง ใสและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลสามารถสร้างความเชื่อม่ันและลดความลังเลในการใช้งาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้บูรณาการแนวคิดหลักจาก 3 ทฤษฎีส าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM และ TAM2) ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เพ่ือ
ก าหนดกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมในการอธิบายความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน ในภาคโลจิสติกส์
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อุตสาหกรรม ตัวแปรอิสระต่างๆ เชื่อมโยงจากแต่ละทฤษฎีดังนี้ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) อิงจาก
แนวคิด TAM สะท้อนความเชื่อว่าเทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความไว้วางใจ 
(TR) และด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) เชื่อมโยงกับแนวคิดเจตคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมใน TPB ขณะที่ ด้านอิทธิพลทางสังคม (SN) เป็นองค์ประกอบร่วมของ TAM2 TRA และ TPB 
ซึ่งสะท้อนแรงกดดันจากบุคคลหรือสังคม ด้านปัจจัยภายนอก (RL) สอดคล้องกับการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมจากแนวคิด TPB โดยเน้นไปที่ข้อก าหนดทางกฎหมายและมาตรฐาน เช่น การขอใบอนุญาต
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้านปัจจัยส่วนบุคคล อิงจากลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ด้านความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีโดรน (FA) ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม โดยชี้ว่า
ความคุ้นเคยสามารถช่วยลดความกังวล เพ่ิมความม่ันใจ และส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในนิคมอุตสาหกรรม โดยจ าแนกต าแหน่งเป็นกลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มผู้บริหารและฝ่ายจัดการ กลุ่มวิศวกรและฝ่ายเทคนิค กลุ่มพนักงานฝ่ายผลิตและคลังสินค้า กลุ่ม
ฝ่ายโลจิสติกส์และขนส่ง กลุ่มฝ่ายตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย กลุ่มฝ่ายสนับสนุนและธุรการ 
และ กลุ่มนักพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทุกกลุ่มเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่างๆ ในงานวิจัย ใช้การประเมินตามวิธีของลิเคิร์ท  แบ่ง
คะแนนออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีโดรน (FA) การรับรู้ประโยชน์ (PU) ความ
ไว้วางใจ (TR) การรับรู้ความเสี่ยง (PR) อิทธิพลทางสังคม (SN) ปัจจัยภายนอก (RL) และความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีโดรน (IU) โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 37 ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของค าถาม และ
หาค่า Exploratory Factor Analysis (EFA) ผ่านโปรแกรม SPSS ตามตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 
แสดงค่า Cronbach’s alpha และค่า EFA ของปัจจัย FA, PU, TR, PR, SN, RL และ IU 

 Reliability EFA 
 Cronbach’s alpha (> 0.7) KMO (> 0.6) Sig. Bartlett’s test (< 0.05) Factor loading (> 0.5) 

FA 0.861 0.753 0.000 0.783, 0.869, 0.803, 0.883, 0.668 
PU 0.891 0.676 0.000 0.893, 0.903, 0.890, 0.739, 0.744 
TR 0.915 0.883 0.000 0.897, 0.855, 0.907, 0.816, 0.848 
PR 0.753 0.724 0.000 0.607, 0.642, 0.681, 0.838, 0.799 
SN 0.925 0.764 0.000 0.772, 0.892, 0.908, 0.897, 0.931 
RL 0.938 0.891 0.000 0.880, 0.935, 0.879, 0.856, 0.927 
IU 0.925 0.873 0.000 0.877, 0.935, 0.948, 0.949, 0.877 

  การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน (1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ แสดงผลเป็นความถี่และค่าร้อยละ (%) ในส่วนของ
ปัจจัยด้านความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีโดรน (FA) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) ด้านความไว้วางใจ (TR) 
ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ด้านอิทธิพลทางสังคม (SN) ด้านปัจจัยภายนอก (RL) และด้านความตั้งใจ
ใช้เทคโนโลยีโดรน (IU) จะแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ผ่านโปรแกรม SPSS โดยใช้สถิติส าหรับวิเคราะห์
ดังนี้ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าที (t-test) ได้แก่ เพศ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเอฟ  
(f-test) ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้ ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (MRA) เพ่ือหา
อิทธิพลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีโดรน (FA) ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(PU) ด้านความไว้วางใจ (TR) ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ด้านอิทธิพลทางสังคม (SN) ด้านปัจจัย
ภายนอก (RL) ที่มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ด้านความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน (IU) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05  

ก าหนดสมมติฐานดังต่อไปนี้ H1: ลักษณะทางเพศที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี 
โดรน H2: อายุที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน H3: ระดับการศึกษาที่แตกต่างมีผลต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน H4: ต าแหน่งที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน H5: รายได้ที่
แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน H6: ปัจจัยด้านความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีโดรนมีผลต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน H7: ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน 
H8: ปัจจัยด้านความไว้วางใจมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน H9: ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมี
ผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน H10: ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี 
โดรน H11: ปัจจัยภายนอกมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน 

 
ผลการวิจัย 

1. H1: ด้านเพศ (ตารางที่ 3) ผลการวิเคราะห์ด้วย t-test ได้ค่า Sig. = 0.513 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่า เพศไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเนื่องมากจากบริบท
ทางสังคมในปัจจุบันที่เพศหญิงมีบทบาทด้านเทคโนโลยีและการท างานมากขึ้น และมีโอกาสเข้าถึง
เทคโนโลยีใกล้เคียงกับเพศชาย  
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ตารางที่ 3 
แสดงค่าสถิติ เปรียบเทียบลักษณะทางเพศที่แตกต่างมีผลต่อความตั้ ง ใจใช้ เทคโนโลยีโดรน  
(t-test) 

เพศ N ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t Sig. 
ชาย 124 3.96 0.477 

0.656 0.513 
หญิง 276 3.93 0.374 

 
2. H2: ด้านอายุ (ตารางท่ี 4) ผลการวิเคราะหด์้วย f-test ได้ค่า Sig. = 0.978 ซึ่งมากกว่า 0.05 

ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แม้
กลุ่มตัวอย่างจะมีช่วงอายุต่างกัน แต่ทุกกลุ่มแสดงแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยีในระดับใกล้เคียงกัน อาจ
เนื่องจากโดรนใช้งานไม่ซับซ้อน และมีระบบสนับสนุนหรือการฝึกอบรมในองค์กรอย่างทั่วถึง 
 
ตารางที่ 4 
แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบอายุที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน (f-test) 

อายุ N ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f Sig. 
ต่ ากว่า 25 ปี 6 4.00 0.536 

0.066 0.978 
25 – 35 ปี 116 3.94 0.483 
36 – 45 ปี 266 3.93 0.368 
46 ปีข้ึนไป 12 3.91 0.454 

  
3. H3: ด้านระดับการศึกษา (ตารางที่ 5) ผลการวิเคราะห์ด้วย f-test ได้ค่า Sig. = 0.864 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แม้ค่าเฉลี่ยจะสูงขึ้นตามระดับการศึกษา แต่อาจเกิดจากลักษณะงานที่เฉพาะทางและโอกาสใน
การเข้าถึงเทคโนโลยีที่ใกล้เคียงกัน อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรี จึงอาจกระทบต่อ
ความแม่นย าในการเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างกลุ่ม 

 
ตารางที่ 5 
แสดงค่าสถิติ เปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกต่างมีผลต่อความตั้ ง ใจใช้ เทคโนโลยีโดรน  
(f-test) 

ระดับการศึกษา N ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f Sig. 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 8 3.87 0.453 

0.300 0.864 ปริญญาตรี 381 3.94 0.399 
สูงกว่าปริญญาตรี 11 4.01 0.672 

 
4. H4: ด้านต าแหน่ง (ตารางที่ 6) ผลการวิเคราะห์ด้วย f-test ได้ค่า Sig. = 0.565 ซึ่งมากกว่า 

0.05 แสดงว่า ต าแหน่งในองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
สะท้อนว่าไม่ว่าจะอยู่ในระดับปฏิบัติการหรือบริหาร หากองค์กรมีระบบสนับสนุนที่ทั่วถึง ความตั้งใจใช้
งานจึงขึ้นอยู่กับทัศนคติส่วนบุคคลและประโยชน์ที่รับรู้ มากกว่าต าแหน่งตามโครงสร้างองคก์ร 
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ตารางที่ 6 
แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบต าแหน่งที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน (f-test) 

ต าแหน่ง N ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f Sig. 
กลุ่มผู้บริหารและฝ่ายจัดการ 11 4.09 0.516 

0.806 0.565 

กลุ่มวิศวกรและฝ่ายเทคนิค 94 3.91 0.451 
กลุ่มพนักงานฝ่ายผลิตและคลังสินค้า 130 3.92 0.390 

กลุ่มฝ่ายโลจิสติกส์และขนส่ง 72 3.98 0.345 
กลุ่มฝ่ายตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย 38 3.88 0.461 

กลุ่มฝ่ายสนับสนุนและธุรการ 29 3.93 0.358 
กลุ่มนักพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 26 4.02 0.424 

 
5. H5: ด้านรายได้ (ตารางที่ 7) ผลการวิเคราะห์ด้วย f-test ได้ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่า รายได้มีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แม้กลุ่มรายได้สูงสุด
จะมีจ านวนตัวอย่างน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4.93) สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มที่มีรายได้สูงมีแนวโน้ม
เปิดรับเทคโนโลยีใหม่มากกว่า อาจเป็นเพราะมีศักยภาพในการลงทุน มีความคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี 
หรือมีมุมมองเชิงกลยุทธ์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรม 
 
ตารางที่ 7 
แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายได้ที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน (f-test) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f Sig. 
ต่ ากว่า 20,000 บาท 2 4.30 0.424 

7.001 0.000* 
20,000 - 40,000 บาท 326 3.93 0.405 
40,001 - 60,000 บาท 69 3.89 0.375 
มากกว่า 60,000 บาท 3 4.93 0.115 

หมายเหตุ: *p ≤ .05 

 
ตารางที่ 8 
ผลการทดสอบโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบความถดถอยพหุคูณ (MRA) 

ปัจจัย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 0.312 0.213  1.462 0.144 
ความคุน้เคยกับเทคโนโลยีโดรน (FA) -0.003 0.018 -0.006 -0.156 0.876 
การรับรู้ประโยชน์ (PU) 0.264 0.028 0.359 9.444 0.000* 
ความไว้วางใจ (TR) 0.181 0.029 0.235 6.273 0.000* 
การรับรู้ความเสี่ยง (PR) 0.069 0.028 0.096 2.491 0.013* 
อิทธิพลทางสงัคม (SN) 0.198 0.027 0.280 7.362 0.000* 
ปัจจัยภายนอก (RL) 0.212 0.027 0.302 7.957 0.000* 

หมายเหตุ: Adjusted R2 = 0.449, *p ≤ .05 

 
6. H6: ด้านความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีโดรน (FA) (ตารางท่ี 8) ผลการวิเคราะห์ด้วย MRA ได้ค่า 

Beta = -0.006 และค่า Sig. = 0.876 (ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ) อาจเกิดจากหลายปัจจัยร่วมกัน ได้แก่ 
(1) ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีถึง 95.25% ส่งผลให้ความรู้พ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีใกล้เคียงกัน (2) โดรนยังเป็นเทคโนโลยีใหม่ส าหรับการใช้งานจริง ภายในนิคม
อุตสาหกรรม แม้ผู้ตอบแบบสอบถามจะเคยเห็นหรือรับรู้ แต่ไม่ได้หมายความว่ามีประสบการณ์การใช้

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

747 



งานในระบบโลจิสติกส์จริง และ (3) ข้อจ ากัดของการวัดตัวแปร FA ที่เนน้การรับรู้ทั่วไป มากกว่าการวัด
ความเข้าใจเชิงลึกหรือประสบการณ์ใช้งานจริง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการเกิดเจตนาใช้งาน 

7. H7: ด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) (ตารางที่ 8) ผลการวิเคราะห์ด้วย MRA ได้ค่า Beta = 
0.359 และค่า Sig. = 0.000 (มีนัยส าคัญทางสถิติ) โดย PU เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที่สุดในโมเดล 
สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมองเห็นผลลัพธ์เชิงบวกจากการใช้เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการลด
ระยะเวลาในการขนส่งสินค้า เพ่ิมความปลอดภัยในการขนย้ายภายในโรงงาน ตรวจสอบและบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังได้อย่างแม่นย า รวมถึงตรวจสอบโครงสร้างพ้ืนฐานในจุดเสี่ยง และการเฝ้าระวัง
สิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษทางอากาศ น้ า หรือเสียง ทั้งหมดนี้ช่วยให้การด าเนินงานมีความรวดเร็ว 
ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

8. H8: ด้านความไว้วางใจ (TR) (ตารางที่ 8) ผลการวิเคราะห์ด้วย MRA ได้ค่า Beta = 0.235 
และค่า Sig. = 0.000 (มีนัยส าคัญทางสถิติ) สะท้อนให้เห็นว่า การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใดๆ จ าเป็นต้อง
มีความไว้วางใจในระบบ ปลอดภัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เช่น การปกป้องข้อมูล ความเป็นส่วนตัว 
การวิเคราะห์ข้อมูลการบิน หรือ standardize drone model ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ช่วยเสริมความ
เชื่อมั่นและการยอมรับเทคโนโลยีในระดับองค์กร 

9. H9: ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) (ตารางที่ 8) ผลการวิเคราะห์ด้วย MRA ได้ค่า Beta = 
0.096 และค่า Sig. = 0.013 (มีนัยส าคัญทางสถิติ) สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างยังมีความกังวลด้าน
ความปลอดภัย เช่น ความเสี่ยงจากการชน อุบัติเหตุ และแผนฉุกเฉิน ตลอดจนประเด็นด้านนโยบายที่ไม่
ชัดเจน ระบบประกันภัยที่ยังไม่ครอบคลุม และความมั่นคงของข้อมูล เช่น การโจรกรรมหรือสอดแนม
ผ่านโดรน ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับในระดับองค์กร 

10. H10: ด้านอิทธิพลทางสังคม (SN) (ตารางที่ 8) ผลการวิเคราะห์ด้วย MRA ได้ค่า Beta = 
0.280 และค่า Sig. = 0.000 (มีนัยส าคัญทางสถิติ) สะท้อนให้เห็นว่า การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดรน
ในนิคมอุตสาหกรรมควรอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งผู้บริหาร ภาครัฐ พนักงาน และชุมชน 
โดยร่วมกันก าหนดแนวทางการใช้งานอย่างเหมาะสม พร้อมกับให้ความรู้และสร้างความเข้าใจอย่าง
ต่อเนื่องเกี่ยวกับประโยชน์ของเทคโนโลยี ควบคู่กับการสนับสนุนจากภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง และ
มาตรการจูงใจ เช่น สิทธิประโยชน์หรือโปรแกรมส่งเสริม ตลอดจนการสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล จะช่วยลดความกังวลและเพ่ิมการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

11. H11: ด้านปัจจัยภายนอก (RL) (ตารางที่ 8) ผลการวิเคราะห์ด้วย MRA ได้ค่า Beta = 
0.302 และค่า Sig. = 0.000 (มีนัยส าคัญทางสถิติ) สะท้อนให้เห็นว่า การใช้งานเทคโนโลยีโดรนในนิคม
อุตสาหกรรมจ าเป็นต้องอยู่ภายใต้กรอบก ากับดูแลที่ชัดเจน ทั้งในด้านกฎหมาย มาตรฐาน และความ
ร่วมมือระหว่างองค์กร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการขอใบอนุญาตทั้งในส่วนของอุปกรณ์โดรนและผู้
ควบคุมเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมความเสี่ยงและสร้างความน่าเชื่อถือในการใช้งาน อีกทั้ง ยังมีข้อ
กังวลเกี่ยวกับการละเมิดกรรมสิทธิ์หรือการเข้าถึงข้อมูลลับของแต่ละโรงงาน หากไม่มีการออกแบบ
เส้นทางบินที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงการให้ความยินยอมจากโรงงานอ่ืนภายในนิคม ทั้งนี้ การ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ที่รัดกุม รวมถึงการวางระบบป้องกันข้อมูล เช่น การเข้ารหัส
ข้อมูลการบินและการควบคุมสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ก็เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างความ
ปลอดภัย ความม่ันใจ และความยั่งยืนในการใช้งานเทคโนโลยีโดรนภายในนิคมอุตสาหกรรม 
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สรุปและอภิปรายผล  
1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายไดแ้ละความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน พบว่ารายได้มี

อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรน โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้สูงซึ่งมีแนวโน้มเปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ได้มากกว่า อาจเนื่องจากมีศักยภาพในการลงทุน คุ้นชินกับนวัตกรรม หรือมองเห็น
ประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์ ขณะที่กลุ่มรายได้ต่ าและปานกลางอาจเผชิญข้อจ ากัดด้านต้นทุนและการเข้าถึง
ทรัพยากร ดังนั้น ควรมีมาตรการสนับสนุน เช่น อบรมฟรี สิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือการช่วยเหลือ
ด้านต้นทุน เพ่ือส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีในทุกกลุ่มรายได้อย่างทั่วถึง 

2. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปร PU, TR, PR, SN และ RL ล้วนส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดรนอย่างมีนัยส าคัญ และสามารถอธิบายพฤติกรรมได้ 44.9% โดย PU และ RL มี
อิทธิพลสูงสุด กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่จับต้องได้ เช่น การลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ RL สะท้อนความมั่นใจต่อกรอบนโยบาย ใบอนุญาต และมาตรการคุ้มครองข้อมูล TR 
แสดงถึงความเชื่อม่ันในระบบ หากผู้ใช้มั่นใจในความปลอดภัย จะมีแนวโน้มใช้งานจริงมากขึ้น แม้ PR มี
อิทธิพลน้อยที่สุด แต่ยังมีนัยส าคัญ ส่วน SN แสดงให้เห็นว่าแรงสนับสนุนจากหัวหน้าหรือเพ่ือนร่วมงาน
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะในองค์กรที่มีล าดับชั้น โดยสรุป การยอมรับเทคโนโลยีโดรน
เป็นผลจากการผสมผสานของประโยชน์ การสนับสนุน ความเชื่อมั่น และความชัดเจนทางกฎหมาย 
 
ตารางที่ 9 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 : ลักษณะทางเพศที่แตกต่างมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน t-test ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 : อายุที่แตกต่างมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน f-test ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 3 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน f-test ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 4 : ต าแหน่งที่แตกต่างมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน f-test ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 5 : รายได้ที่แตกต่างมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน f-test เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 6 : ปัจจัยด้านความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีโดรนมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยี
โดรน 

Multiple Regression Analysis ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 : ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มผีลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน Multiple Regression Analysis เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 8 : ปัจจัยด้านความไว้วางใจมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน Multiple Regression Analysis เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 9 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน Multiple Regression Analysis เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 10 : ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน Multiple Regression Analysis เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 11 : ปัจจัยภายนอกมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีโดรน Multiple Regression Analysis เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ตารางที่ 10 
แสดงค่า Confirmatory Factor Analysis (CFA) ของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง จากโปรแกรม JASP 

CFI (> 0.9) 0.977 
TLI (> 0.9) 0.975 

RMSEA (< 0.08) 0.022 
SRMR (< 0.08) 0.042 

X2/df (< 3) (639.478/539) = 1.186 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 1. การเก็บข้อมูลจ ากัดเฉพาะนิคมฯ มาบตาพุดและบางปู อาจยังไม่ครอบคลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งหมด อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีอายุ 36–45 ปี จึงอาจสะท้อน
เฉพาะบางกลุ่มประชากรในนิคม มากกว่าภาพรวมของอุตสาหกรรมทั้งหมด 
 2. กลุ่มผู้บริหารและฝ่ายจัดการมีเพียง 11 คน อาจไม่สะท้อนมุมมองเชิงนโยบายได้อย่าง
ครอบคลุม อีกทั้งงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ จึงวิเคราะห์ได้เฉพาะข้อมูลเชิงสถิติ ไม่สามารถ
อธิบายแรงจูงใจหรือข้อจ ากัดเชิงลึกของแต่ละต าแหน่งได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ออกใบอนุญาตเชิงพาณิชย์ โดยก าหนดให้ผู้ใช้งานต้องผ่านการอบรมและสอบมาตรฐาน
ความปลอดภัย เช่นเดียวกับ FAA เพ่ือควบคุมโดรนในพื้นท่ีโรงงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

2. ก าหนดระบบประกันภัยความเสียหาย บังคับให้มีการประกันภัยครอบคลุมทรัพย์สิน บุคคล 
และข้อมูล เพ่ือรองรับความเสี่ยงจากอุบัติเหตุหรือการละเมิดข้อมูลขณะใช้งาน 

3. วางมาตรฐานเส้นทางบินและพ้ืนที่ห้ามบิน โดยก าหนดเขตห้ามบินในพ้ืนที่อ่อนไหว เช่น 
คลังสินค้า โซนความมั่นคง หรือจุดที่มีข้อมูลลับ เพ่ือลดความเสี่ยงและปกป้องข้อมูลส าคัญขององค์กร 

4. พัฒนาแนวทางกลางทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ระบบขึ้นทะเบียนผ่านแพลตฟอร์มร่วม หรือ
ก าหนดมาตรฐาน SOP เพ่ือให้ทุกองค์กรใช้เทคโนโลยีร่วมกันโดยไม่ละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน 

5. ศึกษาและประยุกต์แนวทางจาก Part 107 ของ FAA ที่ครอบคลุมการออกใบอนุญาต 
ข้อจ ากัดการบิน การรายงานเหตุการณ์ และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 

6. ควรจัดท า โปรแกรมฝึกอบรมครอบคลุม 3 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับพ้ืนฐาน ให้ความรู้ทั่วไป 
(2) ระดับกลาง เน้นการฝึกปฏิบัติ เช่น การบิน การวางแผนเส้นทาง และการจัดการข้อมูล (3) ระดับขั้น
สูง ส าหรับด้านการบ ารุงรักษา การวิเคราะห์ข้อมูล และความเข้าใจกฎหมาย 
 7. วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (ROI) โดยพิจารณาท้ังต้นทุนเริ่มต้นและผลประโยชน์ระยะ
ยาว เช่น การลดแรงงาน ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้า ที่เหมาะสมกับแต่ละองค์กร 
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คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ คร้ังที่ 17 ประจ าปี 2568 

 
1. คณะกรรมการอ านวยการจัดประชุม  

1.1 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ             ที่ปรึกษา 
1.2 รองคณบดีฝ่ายวิจัยและดิจิทัล             ประธานกรรมการ 
1.3 รองคณบดีฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์            รองประธานกรรมการ 
1.4 รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์            รองประธานกรรมการ 
1.5 ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ        กรรมการ 
1.6 ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต           กรรมการ 
1.7 ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (นานาชาติ)          กรรมการ 
1.8 ผู้อ านวยการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต             กรรมการ 
1.9 ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต          กรรมการ 
1.10 นายวุฒิพงศ์ หว่านดี              กรรมการและเลขานุการ 
1.11 นางสาวภาสินี อิศรางกูร ณ อยุธยา             กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
2. คณะอนุกรรมการฝ่ายพิจารณาบทความ 

งานพิจารณาบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้วิพากษ์บทความ 
2.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา  สุวรรณโณ    ประธานอนุกรรมการ 
2.2  รองศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี  ลิ่มอุสันโน    อนุกรรมการ 
2.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี   อนุกรรมการ 

งานตรวจสอบรูปแบบบทความ 
2.4    นายขจรศักดิ ์วิชัยวรกุล      อนุกรรมการ 
2.5    นางสาวดรุณวรรณ อรัญดร     อนุกรรมการ 
2.6    นางสาวทิพวรรณ ปิน่ทองพันธ์     อนุกรรมการ 
2.7    นางสาวปานทิพย์ ผดุงจิตเกษม     อนุกรรมการ 
2.8    นางสาวพิมผกา ศรีไพบูลย์     อนุกรรมการ 
2.9    นางสาววราภรณ์ ติ้นกะชาติ     อนุกรรมการ 
2.10    นางสุชิรา บุญเลิศ      อนุกรรมการ 
2.11    นางสาวสุกัลญา บุญฤทธิ์ไกรเลิศ     อนุกรรมการ 
2.12    นายอนุวัฒน์ พัฒนเชียร      อนุกรรมการ 
2.13    นางอุษณี เหลาะเหม      อนุกรรมการ 
2.14    นายวุฒิพงศ์ หว่านดี      อนุกรรมการและเลขานุการ 
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3. คณะอนุกรรมการพิจารณาผลงานดีเด่น (Best Paper) 
3.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา  สุวรรณโณ    ประธานอนุกรรมการ 
3.2  รองศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี  ลิ่มอุสันโน    อนุกรรมการ 
3.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆายนีย์ ช บุญพันธ์    อนุกรรมการ 
3.4  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี   อนุกรรมการ 
3.5  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎุิกา รักประสูติ    อนุกรรมการ  
3.6  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ   อนุกรรมการ 
3.7  ดร.ณติกา ไชยานุพงศ์      อนุกรรมการ 
3.8  นางเรืองรุ้ง ชีวรัชชานนท์      อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
4. คณะอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

4.1  ดร.รัสรินทร์ หิรัณย์กัลยกร     ประธานอนุกรรมการ 
4.2  นางสาวเกศณี จิตรภักดี      อนุกรรมการ 
4.3  นางสาวภัทรสุดา สุขทอง                อนุกรรมการ 
4.4  นางสาววารินทร์ รามฤทธิ์     อนุกรรมการ 
4.5  นางสาวอรวรรณ เอียดทอง     อนุกรรมการ 
4.6  นางสาวอาจารี จิตนุราช      อนุกรรมการ 
4.7  นายฤทธิรงค์ รอดหมิ่น                                                        อนุกรรมการ 
4.8  นายอาณัฐ ซึ้งประสิทธิ์      อนุกรรมการ 
4.9  นางสาวสุกัลญา บุญฤทธิ์ไกรเลิศ     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
5. คณะอนุกรรมการฝ่ายพิจารณาตรวจสอบ Abstract บทความ 

5.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี   ประธานอนุกรรมการ 
5.2 Mr.Arno Immelman      อนุกรรมการ 
5.3 นางสาวดรุณวรรณ อรัญดร     อนุกรรมการ 
5.4 นางสาวปานไพลิน เพ็ชรพญา     อนุกรรมการ 
5.5 นางอุษณี เหลาะเหม      อนุกรรมการ 
5.6 นางสาวพิมผกา ศรีไพบูลย์               อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
6. คณะอนุกรรมการฝ่ายเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการบทความ 

6.1  ดร.อรรถพร หวังพูนทรัพย์     ประธานอนุกรรมการ 
6.2  นางสาวทิพวรรณ ปิ่นทองพันธ์     อนุกรรมการ 
6.3  นายบุญศิริ บุญยก      อนุกรรมการ 
6.4  นายวุฒิพงศ์ หว่านดี      อนุกรรมการและเลขานุการ 
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7. คณะอนุกรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 
7.1  นางชนิตา กาญจนารัตน์      ประธานอนุกรรมการ 
7.2  นางธนัชม์อณงต์ ล่องเซ่ง      อนุกรรมการ 
7.3  นางสาวเบลีลักษณ์ พลเพชร     อนุกรรมการ 
7.4  นางมัลลิกา สว่างภิภพ      อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
8. คณะอนุกรรมการฝ่ายจัดเตรียมเอกสารการประชุมฯ 

8.1  นางสายใจ อนุสาร      ประธานอนุกรรมการ 
8.2  นางกมลพัชร โสดาหวัง      อนุกรรมการ 
8.3  นางเรืองรุ้ง ชีวรัชชานนท์      อนุกรรมการ 
8.4  นางสาวอรวรรณ เอียดทอง     อนุกรรมการ 
8.5  นายวุฒิพงศ์ หว่านดี      อนุกรรมการ 
8.6   นางสาวอาจารี จิตนุราช      อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
9. คณะอนุกรรมการฝ่ายจัดท าเอกสารการประชุมฯ และเกียรติบัตร 

9.1  นายวุฒิพงศ์ หว่านดี      ประธานอนุกรรมการ 
9.2  นายขจรศักดิ์ วิชัยวรกุล      อนุกรรมการ 
9.3  นางสาวดรุณวรรณ อรัญดร     อนุกรรมการ 
9.4  นางสาวทิพวรรณ ปิ่นทองพันธ์     อนุกรรมการ 
9.5  นางสาวธัญธิตา ผลานันตพงศ์     อนุกรรมการ 
9.6  นางสาวปานทิพย์ ผดุงจิตเกษม     อนุกรรมการ 
9.7  นางสาวเพียงพิศ สุกแดง      อนุกรรมการ 
9.8  นายภาณ ุคูนิอาจ      อนุกรรมการ 
9.9  นางสุชิรา บุญเลิศ                                                              อนุกรรมการ 
9.10  นายเสรี เสียมไหม      อนุกรรมการ 
9.11  นายอนุวัฒน์ พัฒนเชียร      อนุกรรมการ 
9.12  นางสาวปานไพลิน เพ็ชรพญา     อนุกรรมการ 
9.13  นางอุษณี เหลาะเหม         อนุกรรมการ 
9.14  นายนัฐวุฒิ จินดาวงศ์                อนุกรรมการ 
9.15  นางสาวภาสินี อิศรางกูร ณ อยุธยา                                         อนุกรรมการ 
9.16  นายฤทธิรงค์ รอดหมิ่น                                                        อนุกรรมการ 
9.17  นางสาววารินทร์ รามฤทธิ์     อนุกรรมการ 
9.18  นายอาณัฐ ซึ้งประสิทธิ์      อนุกรรมการ 
9.19  นางสาวสุกัลญา บุญฤทธิ์ไกรเลิศ     อนุกรรมการและเลขานุการ 
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10. คณะอนุกรรมการฝ่ายอาคารสถานที่ และยานพาหนะ 
10.1    นางวัลดี ชัยรัตน ์               ประธานอนุกรรมการ 
10.2    นายนิยม กาญจนารัตน์      อนุกรรมการ 
10.3    นายไพศาล เลิศกิตติวรากุล     อนุกรรมการ 
10.4    นายวรวุฒิ บลิหมัน      อนุกรรมการ 
10.5    นายวรพงศ์ หนูช่วย      อนุกรรมการ 
10.6    นายอภิสิทธิ์ เพ็ชร์บูรณ์      อนุกรรมการ 
10.7    นายอาณัฐ รอดคงที่      อนุกรรมการ 
10.8    นางวัชรี จรูญวงศ ์      อนุกรรมการและเลขานุการ 

 

11. คณะอนุกรรมการฝ่ายตกแต่งสถานที่ 
11.1  นายนัฐวุฒิ จินดาวงศ์      ประธานอนุกรรมการ 
11.2  นางกมลพัชร โสดาหวัง      อนุกรรมการ 
11.3  นางอนันตา สุระค าแหง      อนุกรรมการ 
11.4  นางสาวอรวรรณ เอียดทอง     อนุกรรมการ 
11.5  นางสาวอาจารี จิตนุราช      อนุกรรมการ 
11.6  นางสาววารินทร์ รามฤทธิ์     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 

12. คณะอนุกรรมการฝ่ายอาหาร 
12.1    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลภสัวัฒน์ ศุภผลกุลนันทร์   ประธานอนุกรรมการ 
12.2    นางกิ่งกาญจน์ บุญยก      อนุกรรมการ 
12.3    นางสายใจ ณ สุวรรณ      อนุกรรมการ 
12.4    นางโสภา อุไรรัตน์       อนุกรรมการ 
12.5    นางหทัยรัตน์ ลิ่มอรุณวงศ์     อนุกรรมการ 
12.6    นางอนันตา สุระค าแหง      อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
13. คณะอนุกรรมการฝ่ายลงทะเบียน  

13.1  นายสุวัฒน์ อัครบวร      ประธานอนุกรรมการ 
13.2  นางวิชญะณัฏฐ์ อังคฉัตรชัย     อนุกรรมการ 
13.3  นางสายใจ อนุสาร               อนุกรรมการ 
13.4  นางอัมพาวรรณ เชื้อบุญ      อนุกรรมการ  
13.5  นางสาวอมรรัตน์ บิลระโอ๊ะ     อนุกรรมการและเลขานุการ 
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14. คณะอนุกรรมการฝ่ายประเมินผล  
14.1  ดร.รุชดี บิลหมัด                ประธานอนุกรรมการ 
14.2  นางสาวเกศณี จิตรภักดี               อนุกรรมการ 
14.3  นางหทัยรัตน์ ลิ่มอรุณวงศ์     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
15. คณะอนุกรรมการฝ่ายดูแล Keynote และผู้วิพากษ์ 

15.1  อาจารย์ปาลิดา สุทธิชี      ประธานอนุกรรมการ 
15.2  นางเรืองรุ้ง ชีวรัชชานนท์               อนุกรรมการ 
15.3  นางมยุรี วัชรวรานนท์               อนุกรรมการ 
15.4  นายล้อม แก้วอักษร      อนุกรรมการ  
15.5  นางสาวกัลยา หนูหมาน      อนุกรรมการ  
15.6  นางดนยา วราสิทธิชัย               อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
16. คณะอนุกรรมการฝ่ายลงทะเบียน  

16.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ    ประธานอนุกรรมการ 
16.2  รองศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิ่มอุสันโน                       อนุกรรมการ 
16.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี   อนุกรรมการ  
16.4  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลภัสวัฒน ์ศุภผลกุลนันทร์   อนุกรรมการ  
16.5  ดร.ชัยชนะ อัมพรกลิ่นแก้ว     อนุกรรมการ  
16.6  ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์      อนุกรรมการ  
16.7  ดร.ทิติพร ณ นคร      อนุกรรมการ  
16.8  ดร.รัสรินทร์ หิรัณย์กัลป์ยกร     อนุกรรมการ  
16.9  อาจารย์พัลลภัช เพ็ญจ ารัส     อนุกรรมการ  
16.10  นางสาวธัญธิตา ผลานันตพงศ์     อนุกรรมการ  
16.11  นางสาวภาสินี อิศรางกูร ณ อยุธยา    อนุกรรมการ  
16.12  นายวุฒิพงศ์ หว่านดี      อนุกรรมการ  
16.13  นางสาวสุกัลญา บุญฤทธิ์ไกรเลิศ     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
17. คณะอนุกรรมการฝ่ายระบบออนไลน์และเทคโนโลยี  

17.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ    ประธานอนุกรรมการ 
17.2  นายชัยวัฒน์ ศรีจันทร์กุล               อนุกรรมการ 
17.3  นางสาวทิพวรรณ ปิ่นทองพันธ์     อนุกรรมการ 
17.4  นางสาวเพียงพิศ สุกแดง                อนุกรรมการ 
17.5  นายฤทธิรงค์ รอดหมิ่น                อนุกรรมการ 
17.6  นายวุฒิพงศ์ หว่านดี                อนุกรรมการ 
17.7  นายสุทธิพันธ์ กัณวเศรษฐ     อนุกรรมการ 
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17.8  นายอภิชาติ อรนพ                อนุกรรมการ 
17.9 นางสาวภัทรสุดา สุขทอง                อนุกรรมการ 

 
18. คณะอนุกรรมการฝ่ายจัดการการน าเสนอผลงาน 

18.1  ดร.นิตติกร สุวรรณศิลป์      ประธานอนุกรรมการ 
18.2  นายขจรศักดิ์ วิชัยวรกุล      อนุกรรมการ  
18.3  นายชัยวัฒน์ ศรีจันทร์กุล      อนุกรรมการ  
18.4  นางสาวดรุณวรรณ อรัญดร     อนุกรรมการ  
18.5  นางธนัชม์อณงค์ ล่องเซ่ง      อนุกรรมการ  
18.6  นางสาวธัญธิตา ผลานันตพงศ์     อนุกรรมการ  
18.7  นายนัฐวุฒิ จินดาวงศ์      อนุกรรมการ  
18.8  นางสาวปานทิพย์ ผดุงจิตเกษม     อนุกรรมการ  
18.9  นางสาวปานไพลิน เพ็ชรพญา     อนุกรรมการ  
18.10  นางสาวพิมผกา ศรีไพบูลย์     อนุกรรมการ  
18.11  นายภาณุ คูนิอาจ      อนุกรรมการ  
18.12  นายฤทธิรงค์ รอดหมิ่น      อนุกรรมการ  
18.13  นางสาววราภรณ์ ติ้นกะชาติ     อนุกรรมการ  
18.14  นางสาววารินทร์ รามฤทธิ์     อนุกรรมการ  
18.15  นางสาวภาสินี อิศรางกูร ณ อยุธยา    อนุกรรมการ  
18.16  นางสุชิรา บุญเลิศ      อนุกรรมการ  
18.17  นายสุทธิพันธ์ กัณวเศรษฐ     อนุกรรมการ  
18.18  นางสาวสุกัลญา บุญฤทธิ์ไกรเลิศ     อนุกรรมการ  
18.19         
18.20  

นายอนุวัฒน์ พัฒนเชียร      อนุกรรมการ  

18.21  
นางสาวอรวรรณ เอียดทอง     อนุกรรมการ  

18.22  
นางสาวอาจารี จิตนุราช      อนุกรรมการ  

18.23  
นางอุษณี เหลาะเหม      อนุกรรมการ  
นายวุฒิพงศ์ หว่านดี               อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 17 ประจําปี 2568

__________________________________________________________________________________________________________

759 



NATIONAL CONFERENCE
ON ADMINISTRATION
AND MANAGEMENT
FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCES
PRINCE OF SONGKLA UNIVERSITY

NCAM17


