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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก่อตั้งขึ้นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 โดยมุ่งเน้น
การขับเคลื่อนผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ บริหารรัฐกิจ และบุคลากรวิชาชีพ (บัญชี) 
ที่มีคุณภาพโดยยึดถือประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่งภายใต้หลักสูตรที่ทันสมัยมุ่งสู่ความเป็น
สากล ด้วยบุคลากรที่หลากหลายสาขาวิชาที่มีศักยภาพ พร้อมทรัพยากรที่เกื้อหนุน ส่งเสริม  และ
สนับสนุนความร่วมมือ การสร้างเครือข่ายองค์กรวิชาชีพ และการแก้ปัญหาของสังคมและชุมชนด้วย
ท าเลที่ตั้งในศูนย์กลางเศรษฐกิจภาคใต้ โดยมีวิสัยทัศน์ คือ สถาบันการศึกษาชั้นน าระดับประเทศด้าน
การจัดการ พร้อมกับพันธกิจในการสร้างบัณฑิต นักบริหาร และผู้ประกอบการที่มีภาวะผู้น า มีสมรรถนะ
ดิจิทัล มีความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์ ด้วยหลักสูตรที่ได้รับรองมาตรฐานสากล 
ตลอดจนสร้างงานวิจัย พัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการ และบริการวิชาการ ในการขับเคลื่อนชุมชนและ
สังคมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าว คณะวิทยาการจัดการจึงได้ส่งเสริมให้
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาสร้างงานวิจัยที่สามารถน าไปพัฒนาองค์ความรู้
ด้านการบริหารจัดการใหม่ ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารธุรกิจและการจัดการอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ระดับองค์กร ชุมชน และประเทศ การจัดการประชุมวิชาการด้านการบริหารธุรกิจและการจัดการจึงนับ
ได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใช้เป็น
ช่องทางในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานวิจัยและเผยแพร่องค์ความรู้ รวมทั้งยังเป็นเวทีส าหรับการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาที่มาจาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภาคธุรกิจจากทั่วประเทศ ที่ผ่านมาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้จัดการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ 
(National Conference on Administration and Management: NCAM) มาแล้ว 14 ครั้ง ส าหรับใน
ปี พ.ศ. 2566 นี้ ถือเป็นการจัดประชุมฯ ครั้งที่ 15 ซึ่งในการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหาร
จัดการ ครั้งที่ 15 นี้ จัดขึ้นภายใต้หัวข้อ (Theme) “นวัตกรรมการจัดการสู่การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและ
สังคม” ทั้งนี้ เพ่ือให้นักวิจัยด้านการบริหารจัดการได้ตระหนักถึงบริบททางธุรกิจและสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบให้รายได้จากการ
ท่องเที่ยวและการส่งออก ซึ่งเป็นรายได้ส าคัญของประเทศหายไปอย่างฉับพลัน ผู้ประกอบการรายย่อย
ขาดก าลังทุน และประชาชนขาดก าลังซื้อ การฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจไทยจึงต้องหันมาสร้างความเข้มแข็ง
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ภายในประเทศ หรือการสร้างรากฐานให้มั่นคงด้วยการเปลี่ยนวิกฤติไวรัสโควิด-19 ให้เป็นโอกาสในการ
สร้างเศรษฐกิจฐานรากในระดับท้องถิ่นและชุมชน และท าให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตรหรือปรับเข้าสู่เกษตรแปลงใหญ่ และเกษตรสมัยใหม่ การแปรรูปเพ่ือ
สร้างมูลค่า อุตสาหกรรมอาหารและเศรษฐกิจบนฐานชีวภาพ BCG รวมทั้งการพัฒนาการท่องเที่ยวและ
บริการเชิงสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพสูง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาที่ส าคัญของประเทศ ที่ต้องเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งปัญหาโครงสร้างทางเศรษฐกิจและ
สังคมไทยเพ่ือหาแนวทางในการฟ้ืนฟูและปรับโครงสร้างให้กลับมาเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค ์
การจัดการประชุมวิชาการด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2566 มีวัตถุประสงค์ใน

การจัดงาน ดังนี้ 
1) เพ่ือเป็นเวทีให้กับนักวิจัยในการน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการบริหารธุรกิจและ

การจัดการในระดับประเทศ
2) เพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานวิจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการบริหารธุรกิจและการจัดการ

และการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารธุรกิจ การจัดการ
องค์กร และช่วยพัฒนาสังคมโดยรวมให้ดียิ่งข้ึน

3) เพ่ือเป็นช่องทางให้กับผู้เข้าร่วมการประชุมฯ ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันจะช่วย
ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือหรือเครือข่ายวิจัย วิชาการ หรือวิชาชีพในอนาคตได้อีกทาง
หนึ่งด้วย

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ผู้เข้าร่วมได้น าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการบริหารจัดการ
2) สามารถเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาการด้านการบริหารจัดการระหว่าง

นักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และบุคคลผู้สนใจทั่วไป
3) สามารถพัฒนาศักยภาพนักวิจัยและหัวข้องานวิจัยด้านการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับ

ความต้องการและบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม
ทางการบริหารในปัจจุบัน

4) ได้พัฒนาเครือข่ายกับนักวิจัยจากสถาบันต่าง ๆ ส าหรับการสร้างความร่วมมือด้านการวิจัย
ร่วมกันในอนาคต
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ลักษณะกิจกรรม 
การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2566 เป็นการจัด

ประชุมฯ ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้นักวิจัยได้น าเสนอผลงานวิจัยด้านการบริหารจัดการในสาขาวิชา
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) สาขาวิชาการบัญชี/การเงิน
2) สาขาวิชาการตลาด
3) สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์
4) สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
5) สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว/MICE
6) สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจ
7) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์/บริหารรัฐกิจ
8) สาขาวิชาการจัดการทั่วไป

รูปแบบการน าเสนอ 
รูปแบบ On-site และ Online  
(ผู้น าเสนอสามารถเลือกการน าเสนอในรูปแบบ On-site หรือ Online ก็ได้) 

กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการประชุม 
กลุ่มเป้าหมายของการจัดประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจ าปี 

2566 ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลผู้สนใจทั่วไป จ านวน 200 คน  

การลงทะเบียน 
ผู้น าเสนอบทความ และผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 

ประจ าปี 2566 สามารถท าการลงทะเบียนได้ที่ http://ncam.fms.psu.ac.th 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานวิจัย นวัตกรรม และพันธกิจเพ่ือสังคม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สถานที่ติดต่อ 
งานวิจัย นวัตกรรม และพันธกิจเพ่ือสังคม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90112   
โทรศัพท:์ 0 7428 7840  โทรสาร: 0 7428 7890   
Email: ncam.psu@gmail.com   
Website: http://ncam.fms.psu.ac.th   
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ก าหนดการ 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ คร้ังที่ 15 ประจ าปี 2566 

วันเสาร์ที่ 27 พฤษภาคม 2566 
 ณ อาคารวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพื่อการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

*************************** 

08.00-08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30-08.35 น. กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุมฯ 

โดย รองศาสตราจารย์ธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ 
      คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

08.35-08.40 น รายงานความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการจัดการประชุมฯ 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี ลิ่มอุสันโน 
      ประธานจัดการประชุมฯ 

08.40-08.45 น. กล่าวเปิดการจัดประชุมฯ 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิวัติ แก้วประดับ 
      อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

08.45-09.00 น. การประกาศรางวัล Best Paper 
09.00-10.30 น.  การบรรยายพิเศษ (Keynote Speech) 

โดย คุณวิโรจน์ นรารักษ์ 
รองเลขาธิการส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

10.30-11.00 น. พักเบรก/เตรียมความพร้อมก่อนการน าเสนอของแต่ละห้อง 
11.00-12.00 น.  การน าเสนอผลงานวิจัย ช่วงที่ 1 
12.00-13.00 น. พักกลางวัน 
13.00-16.30 น. การน าเสนอผลงานวิจัย ช่วงที่ 2  

* ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร คุณวิชิต
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวด ีลิ่มอุสันโน
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษราภรณ์ สุตตาพงค์
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆายนีย์ ช. บุญพันธ์
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดรณีกร สุปันตี
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนทิภัค เพียรโรจน์
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทุมทิพย์ ทองเจริญ
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ มณีมัย
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤๅชุตา เทพยากุล
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์ คงฤทธิ์
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยู กาญจนสุวรรณ
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิจติต์ เชิงทอง
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ
17. ดร.กุลกานต์ เมเวส
18. ดร.ณติกา ไชยานุพงศ์
19. ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ์
20. ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์
21. ดร.ทิติพร ณ นคร
22. ดร.ธัญรดี ทวีกาญจน์
23. ดร.พัชราภรณ์ บุญเลื่อง
24. ดร.รจนา ขุนแก้ว
25. ดร.รักเกียรติ อินทับทัน
26. ดร.วรางคณา ตันฑสันติสกุล
27. ดร.ศิรินุช ลอยกุลนันท์
28. ดร.สิริวิท อิสโร
29. ดร.สุนันทา เหมทานนท์
30. ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ
31. ดร.ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิติวุฒิ บุญยวงศ์วิวัชร
2. รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ ฤทธิม์ บัวชุม
3. รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารี นามวงค์
5. รองศาสตราจารย์พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชฎา หนูสาย
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพร ทองขะโชค
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปานแก้วตา ลัคนาวานิช
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์ธนะ บุญชู
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริทัต อินยา
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา พัฒนา
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรดา นวลประดิษฐ์
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริเพ็ญ ดาบเพชร
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์ ศุทธชัย
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรจันทร์ ศิริโชติ
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัสสริน ผลิตนนท์เกียรติ
20. ดร.ชนาธิป หวังวรวงศ์
21. ดร.ปัญญา สัมฤทธิ์ประดิษฐ์
22. ดร.สานิตย์ ศรีชูเกียรติ
23. ดร.สุวิมล บัวทอง

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอบทความ 

ห้องน าเสนอที่ 1  การบัญชี/การเงิน 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ 
ดร.ปัญญา สัมฤทธิ์ประดิษฐ์ 

ห้องน าเสนอที่ 2 การตลาด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนทิภัค เพียรโรจน์ 
ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ 

ห้องน าเสนอที่ 3  การจัดการการท่องเที่ยว/MICE 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารี นามวงค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี 

ห้องน าเสนอที่ 4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจ 
ดร.ณติกา ไชยานุพงศ์ 
ดร.ทิติพร ณ นคร 

ห้องน าเสนอที่ 5 การจัดการทั่วไป และระบบสารสนเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษราภรณ์ สุตตาพงค์ 
ดร.อรรถพร หวังพูนทรัพย์ 

ห้องน าเสนอที่ 6 รัฐประศาสนศาสตร์/บริหารรัฐกิจ (1) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤๅชุตา เทพยากุล 
ดร.รักเกียรติ อินทับทัน 

ห้องน าเสนอที่ 7 รัฐประศาสนศาสตร์/บริหารรัฐกิจ (2) 
ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ 
ดร.นวิทย์ เอมเอก 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Agenda 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย  ห้องน าเสนอที่ 1 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

เวลา ก าหนดการ 
11.00 น. เป็นต้นไป ห้องน าเสนอที่ 1 การบัญชี/การเงิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์
2. ดร.ปัญญา สัมฤทธิ์ประดิษฐ์

1. แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบกรณีศึกษาลูกค้ารายย่อย
ของธนาคารไทยเครดิตจ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น
ปฏิวัติ ผาพิมพ์

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
จิรารัตน์ ไชยสาลี  และกุลวดี ลิ่มอุสันโน

3. อิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม
และบรรษัทภิบาลต่อความสามารถในการท าก าไร:
กรณีศึกษาบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืน
สุจิรา มาแก้ว  และมัทนชัย สุทธิพันธุ์

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและการตอบสนอง
ของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
วันวิสา หนูนุ่น  และกุลวดี ลิ่มอุสันโน

5. อิทธิพลของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชีของกลุ่มบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กลุ่ม SET 100 และตลาดหลักทรัพย์ MAI
สุภาพร พรมจุล  และปาริชาติ มณีมัย

6. อิทธิพลของความเป็นอิสระในการสอบบัญชีต่อการรายงาน
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ:กรณีศึกษา 100 อันดับแรก
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และประเทศมาเลเซีย
สุดารัตน์ สุวรรณศรี  และมัทนชัย สุทธิพันธุ์

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย  ห้องน าเสนอที่ 1 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

เวลา ก าหนดการ 
11.00 น. เป็นต้นไป ห้องน าเสนอที่ 1 การบัญชี/การเงิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์
2. ดร.ปัญญา สัมฤทธิ์ประดิษฐ์

7. อิทธิพลของลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อประสิทธิภาพ
การวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล: กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI)
ธรรมชาติ ไตรพิพัฒน์  และกุลวดี ลิ่มอุสันโน

8. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา
และราคาหุ้นของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่ม New S-curve
ชญานิษฐ์ พรหมพุฒแก้ว  และปาริชาติ มณีมัย

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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การน าเสนอบทความทางวชิาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที่ 2 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

เวลา ก าหนดการ 
11.00 น. เป็นต้นไป ห้องน าเสนอที ่2 การตลาด 

ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนทิภัค เพียรโรจน์ 
2. ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ 

 1. การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของผู้ใช้บริการภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์ จังหวัดขอนแก่น  
เกียรติมนสั รจิตโรจน ์
 

2. การศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก
ในจังหวัดสงขลา  
อมรรัตน์ เจนศิริเจริญวงศ์  และอรญา สุวรรณโณ 
 

3. ความสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่
ใกล้เคียงอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
สุพิชญา ประทุมพร  และบรรพต วิรุณราช 
 

4. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจมาใช้บริการซ้ าในคลินิก 
ทันตกรรมภาคใต้ประเทศไทย  
ณัฐชยาน์ อ่อนรอด  และสุมนา ลาภาโรจน์กิจ 
  

5. ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ 
ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา  
สาธิตา ประดษิฐอุกฤษฎ์  และอรญา สุวรรณโณ 
 

6. ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความต้ังใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่ม
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  
กานต์ชนา แซ่ลิ่ม  และสุมนา ลาภาโรจน์กิจ 
 

7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
สุดารัตน์ กาหยี  และอรญา สุวรรณโณ 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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การน าเสนอบทความทางวชิาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที่ 2 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

เวลา ก าหนดการ 
11.00 น. เป็นต้นไป ห้องน าเสนอที ่2 การตลาด 

ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนทิภัค เพียรโรจน์ 
2. ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ 

8. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 
ใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่า 
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
กุลสตรี นนตานอก  นัทธ์หทยั อือนอก  และนฤมล สุ่นสวัสดิ ์
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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การน าเสนอบทความทางวชิาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที่ 3 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

เวลา ก าหนดการ 
11.00 น. เป็นต้นไป ห้องน าเสนอที ่3 การจัดการการท่องเที่ยว/MICE 

ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์การน าเสนอ  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารี นามวงค ์
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามีนา บอสตัน อลี 

 1. การพัฒนาขนมเป๊ียะสุขภาพเพ่ือเป็นอาหารว่างในงานอีเวนต์  
ในเขตไมซ์ซิตีป้ระเทศไทย  
ปภัสรา จึงสงา่สม  และนพรัตน์ บุญเพียรผล 
 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิม 
ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา  
อุไหมรี หวังน๊ะ  และวันอามีนา บอสตัน อล ี
 

3. ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ 
ธ ารงค์ ชมภูศรี  ภูดิศ สุวรรณโณ  และปรัชญากรณ์ ไชยคช 
  

4. อิทธิพลของการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานเศรษฐกิจเทศกาล 
ต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว 
ชาวมาเลเซีย 
ณัฐวรา เซ็มแม้นหมัด  และวันอามีนา บอสตัน อล ี
 

5. สถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ของโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในพื้นที่อ้าเภอเกาะลันตา 
จังหวัดกระบ่ี  
มารีนา หมัดแล๊ะ  ปรัชญากรณ์ ไชยคช   
และมนตรี เลือ่งชวนนท ์
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที่ 4 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

เวลา ก าหนดการ 
11.00 น. เป็นต้นไป ห้องน าเสนอที่ 4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจ 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ดร.ณติกา ไชยานุพงศ์ 
2. ดร.ทิติพร ณ นคร 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างาน 
ในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
นฤมล ธนาสิทธ์ปรีชากุล  นัทธ์หทัย อือนอก   
และนฤมล สุ่นสวัสดิ์  
 

2. การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย  
สุทธิโชค ทองเกลี้ยง  นัทธ์หทัย อือนอก  และนฤมล สุ่นสวัสดิ์ 
  

3. การรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชนยุคโรคระบาด 
โควิด-19 โดยไม่เลือกวิธีปลดออก กรณีศึกษา: กลุ่มบริษัท
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล จังหวัดสงขลา  
อภิวรรณ ใจสว่าง  และบรรพต วิรุณราช 
 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย 
ของนักบินไทย: เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยการเรียนรู้ 
ของเครื่องแบบมีผู้สอน  
ภัทรฉัตร มณีฉาย  และศราวุธ แรมจันทร์ 
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที่ 5 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

เวลา ก าหนดการ 
11.00 น. เป็นต้นไป ห้องน าเสนอที่ 5 การจัดการทั่วไป และระบบสารสนเทศ 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษราภรณ์ สุตตาพงค์ 
2. ดร.อรรถพร หวังพูนทรัพย์ 

 1. ปัจจัยจ ำแนกควำมเข้มแข็งวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลำ
หฤทัย วงค์หรอด  เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์   
และชุติมา หวังเบ็ญหมัด 
  

2. ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรธุรกิจสมัยใหม่ด้วยแนวคิดห่วงโซ่ 
คุณค่ำ (Value Chain) และหลักกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SGDs)  
ของผู้ประกอบกำรร้ำนวัสดุก่อสร้ำงในจังหวัดสงขลำ  
สุทธิดา ยามา  และบรรพต วิรุณราช 
  

3. กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร
ผู้รับเหมำก่อสร้ำงบ้ำนของผู้บริโภค โดยใช้แบบจ ำลอง 
โลจิตสองทำงเลือก (Binary Logit Model) 
ธีระ เกตุแก้ว  วรลักษณ์ ลลิตสศิวิมล   
และชุติมา หวังเบ็ญหมัด  
 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนระบบ Revenue 
Department e-Filing  
อภิสรา คงแก้ว  และวันอามีนา บอสตัน อลี 
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การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที่ 6 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

เวลา ก าหนดการ 
11.00 น. เป็นต้นไป ห้องน าเสนอที่ 6 รัฐประศาสนศาสตร์/บริหารรัฐกิจ (1) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤๅชุตา เทพยากุล 
2. ดร.รักเกียรติ อินทับทัน 

 1. การจัดการขยะในพ้ืนที่เทศบาลต าบลควนเนียง จังหวัดสงขลา 
ปวิช สัตยารักษ์  และสมพร คุณวิชิต  
 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศโดยการบริหารจัดการ
แบบร่วมมือกันอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่หมู่ 11 ต าบลคลองแห  
จังหวัดสงขลา  
สิรนุช เสียมไหม  และสมพร คุณวิชิต 
 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปัตตานี  
วศิณ ศรีวิทยารัตน์  และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา 
 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
พิชยดนย์ ชายมะ  และจุฑามณี ตระกูลทุตา 
 

5. แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
ธนาทิพย์ ขวัญทอง  และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา 
 

6. การจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ: บทเรียนจากหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดี
ผู้พิพากษาภาค 9 
ธนพงศ์ ฉันทวิเชียร  และสมพร คุณวิชิต 
 

7. ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลในทัศนะ 
ของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อนอ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา  
อัญฐิตา ยอดประสิทธิ์  และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา 
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27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 16 -



การน าเสนอบทความทางวิชาการในห้องประชุมย่อย               ห้องน าเสนอที่ 7 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

เวลา ก าหนดการ 
11.00 น. เป็นต้นไป ห้องน าเสนอที่ 7 รัฐประศาสนศาสตร์/บริหารรัฐกิจ (2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอ  
1. ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ 
2. ดร.นวิทย์ เอมเอก 

 1. การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบ 2 กลุ่ม: การจัดการ
ความรู้ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ  
จังหวัดสงขลา 
เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์  เก็ตถวา บุญปราการ  ปกรณ์ ลิ้มโยธิน  
อภิรักษ์ จันทวงศ์  จิตกรี บุญโชติ  พัตรธีรา สุวรรณวงศ์   
และพิทยาภรณ์ พัฒโน  
  

2. การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู – เกาะแมว จังหวัดสงขลา  
ศาศวัต ศศิพิสุทธิ์  และสมพร คุณวิชิต   
 

3. การศึกษาผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายการบริหาร 
และการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   
สิรีธร สิงห์น าโชค  และสมพร คุณวิชิต 
 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส  
นูรีซา มาหิเละ  และฆายนีย์ ช. บุญพันธ์ 
 

5. การใช้กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลดความเสี่ยง 
ภัยพิบัติในพื้นที่เทศบาลต าบลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  
คัมภีรดา บือโต  และสมพร คุณวิชิต 
 

6. ปัจจัยชุมชนเข้มแข็งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา  
รฐพล สุวรรณประสม  และฆายนีย์ ช. บุญพันธ์  
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แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบกรณีศึกษาลูกค้ารายย่อยของธนาคารไทยเครดิต
จ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น 
Resolving the Problem of Loan Shark Debt:  The Case Study of the Retail 
Customer Segment of Thai Credit Bank Public Co. Ltd., Khon Kaen Branch 
 
ปฏิวัติ ผาพิมพ ์      Patiwat Phapim1 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาค้นคว้า เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของกลุ่มลูกค้า
รายย่อยของธนาคารไทยเครดิตจ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการเป็น
หนี้นอกระบบของกลุ่มลูกค้ารายย่อยของธนาคารไทยเครดิตจ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น และเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ลูกค้าของธนาคารไทยเครดิตจ ากัด 
(มหาชน) สาขาขอนแก่น ซึ่งเป็นผู้ประกอบอาชีพค้าขาย ในกลุ่มผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่ง จ านวน 20 คน 
ตรวจสอบข้อมูล แบบสามเส้า ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยในการก่อหนี้นอกระบบนั้นคือ การที่มีรายได้
ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในประจ าวัน เป็นล าดับแรก และรองลงมาคือ พฤติกรรมส่วนตัวของผู้กู้ และ
สุดท้ายคือ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบหรือสถาบันการเงิน ที่มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก และเงื่อนไขที่จ ากัด 
2) ผลกระทบที่เกิดจากการเป็นหนี้นอกระบบ มากที่สุดคือ การถูกเอารัดเอาเปรียบเรื่อง อัตราดอกเบี้ย 
การถูกข่มขู่ด้วยวาจาและท าให้เกิดปัญหาภายในครอบครัว การท าให้เสียทรัพย์จากการเรียกเก็บหนี้ 
และการถูกท าร้ายร่างกาย และ 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ได้แก่ การเริ่มปรับทัศนคติ, 
ธนาคารปรับลดเงื่อนไขในการขอสินเชื่อ, นโยบายสินเชื่อส าหรับผู้ที่มี ประวัติการช าระหนี้ล่าช้า  
และนโยบายสนับสนุนจากทางภาครัฐ 
 
ค าส าคัญ: หนี้นอกระบบ การกู้ยืมนอกระบบ สถาบันการเงิน แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 
 
Abstract 
 This research aims to study factors affecting the creation of loan shark debt and 
its effect among retail customers of the Thai Credit Bank Public Company Limited, Khon 
Kaen Branch, and to suggest solutions to the problem of loan shark debt. The informants 
are 20 customers who are professional traders (retailers and wholesalers) of Thai Credit 
Bank Public Company Limited, Khon Kaen branch.  The researcher triangulates the data. 
The results of the study revealed that 1) the first factor in creating loan shark debt is the 
insufficient income for daily living.  The second factor is the personal behavior of the 
debtors, and the final factor is the difficulty in accessing the funds and the conditions in 
the system or financial institutions. 2) The biggest impact from loan shark debt includes 
                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาลยับัณฑิตศึกษาการจัดการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
E-mail: patiwat_phapim@kkumail.com 
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being taken advantage of in terms of interest rates, being verbally intimidated and causing 
problems in the family, loss of property from repaying the debt and physical abuse. And 
3)  the solutions to the problem of loan shark debt are attitude changing, reducing 
conditions for credit applications, credit policies for those with a history of late payment, 
and support policies from the government. 
 
Keywords:  Loan shark debt, Non- standard loan, Financial institution, Solution to the 
debt outside banking system 
 
บทน า 

ปัจจุบันปัญหาหนี้สาธารณะโดยเฉพาะหนี้นอกระบบในสังคมไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นทั้งใน  
เชิงปริมาณและความรุนแรง ในขณะที่ผู้คนประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย พวกเขาจึงหัน
ไปหาแหล่งเงินทุนต่างๆ สถาบันการเงินได้กลายเป็นตัวเลือกยอดนิยมส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการ
ลงทุนและบุคคลหลากหลายอาชีพที่ต้องการบริการทางการเงิน อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงสถาบันเหล่านี้
อาจเป็นเรื่องที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก เนื่องจากเงื่อนไขที่จ ากัดและการตรวจสอบ
ประวัติทางการเงินที่เข้มงวด กระบวนการนี้ยังเกี่ยวข้องกับขั้นตอนเอกสารที่ส าคัญและระยะเวลา 
การอนุมัติที่ยาวนาน ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้าและปัญหาสภาพคล่องส าหรับผู้กู้ นอกจากนี้ ผู้ขอกู้บาง
รายอาจไม่มีคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ท่ีสถาบันการเงินก าหนด ส่งผลให้ค าขอสินเชื่อถูกปฏิเสธ (ประสิทธิ์ 
นาใจดี, 2563) ดังนั้น เนื่องจากความจ าเป็นในการด ารงชีพในแต่ละวัน ครอบครัวจึงมักพ่ึงพาแหล่ง
เงินทุนนอกระบบ อย่างไรก็ตาม แหล่งที่มาเหล่านี้มักเป็นนายทุนผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น ผู้ให้กู้ หรือ
ผู้รับเหมาที่ท าหน้าที่ติดตามหนี้จากผู้กู้ บ่อยครั้งที่พวกเขาใช้วิธีข่มขู่ กรรโชก หรือแม้แต่ท าร้ายร่างกาย
เพ่ือทวงหนี้ ก่อให้เกิดปัญหาสังคมและครอบครัว เนื่องจากการคุกคามบ่อยครั้งท าให้ผู้กู้ไม่ไว้วางใจและ
เกรงกลัวต่อกลุ่มนายทุน ดังนั้นผู้กู้อาจหันไปหานักลงทุนรายอ่ืน แต่อัตราดอกเบี้ยสูงกว่า ส่งผลให้เป็น
หนี้ไม่รู้จบหรือถึงขั้นล้มละลาย ซึ่งอาจน าไปสู่การยึดทรัพย์สินหรือเครื่องมือในการท ามาหากินซึ่งผิด
กฎหมาย (สุชานุช พันธนียะ, 2562) 

ลูกค้ากลุ่มรายย่อยของธนาคารไทยเครดิต จ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น ที่เป็นสถาบัน
การเงินที่ได้รับยอมรับว่าเป็นสถาบันการเงินเพ่ือรายย่อยอันดับ  1 ของประเทศไทยในการให้บริการ
สินเชื่อรายย่อย และกลุ่มลูกค้าของธนาคาร ถือเป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่ได้ พบปัญหาจากการลงพ้ืนที่จริงใน
การท างาน ในเรื่องค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอ และมีหนี้สินเกิดขึ้นจากการบริหารจัดการที่ไม่เป็นระบบ จึงท า
ให้เกิดการก่อหนี้นอกระบบเกิดขึ้น โดย ธนาคารไทยเครดิต จ ากัด (มหาชน) ซึ่งปัญหาที่พบจากการลง
พ้ืนที่ของพนักงานเนื่องจากปัญหาการช าระหนี้ล่าช้า พบว่าปัญหาส่วนหนึ่งของลูกค้า คือการที่ต้องน า
เงินที่ได้จากการประกอบอาชีพ ไปช าระหนี้นอกระบบ ที่มีจ านวนงวดผ่อนที่สูง จึงไม่มีเงินเพียงพอที่จะ
ช าระหนี้ให้แก่ธนาคาร เนื่องจากธนาคารสามารถเจรจาต่อรองได้ง่าย เพราะอยู่ในระบบ หากไม่ช าระหนี้
นอกระบบก็จะถูกข่มขู่ รวมถึงการถูกท าร้ายร่างกาย อีกท้ังกลุ่มลูกค้ารายย่อยส่วนใหญ่ของธนาคาร เป็น
พ่อค้าแม่ค้าตามตลาด จึงสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนนอกระบบได้ง่าย เห็นได้จากใบปลิวตามท้องถนน
และแหล่งชุมชนทั่วไป และจากการสังเกตกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้มีหนี้จ านวนมากและส่วนใหญ่เป็นหนี้นอก
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ระบบ ที่มีจ านวนเจ้าหนี้มากกว่า 2 ราย ขึ้นไปและเป็นหนี้นอกระบบนานกว่า 1 ปี ขึ้นไป (ธนาคารไทย
เครดิต จ ากัด (มหาชน), 2565) 

ด้วยสาเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัญหานี้ โดยศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบที่
ยังคงค้างคาอยู่ในสังคมกลุ่มผู้ประกอบกิจการค้าขายรายย่อย ซึ่งเป็นรากฐานเศรษฐกิจของสังคมไทยมา
อย่างยาวนาน 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของกลุ่มลูกค้ารายย่อยของธนาคารไทย
เครดิตจ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการเป็นหนี้นอกระบบของกลุ่มลูกค้ารายย่อยของธนาคารไทย
เครดิตจ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเบื้องต้นเรื่องหนี้สินและเงินกู้ 

หนี้สิน (Liabilities) หมายถึง เงินที่ผู้หนึ่งได้มีการติดค้างและจะต้องชดใช้คืนให้แก่อีกคนหนึ่ง 
โดยมีนิติสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง 2 ฝ่ายขึ้นไป ซึ่งในฝ่าย ผู้ให้กู้ ยืมเรียกว่า เจ้าหนี้ มีสิทธิที่จะบังคับให้ ผู้
ยืม หรือ ลูกหนี้ กระท าตามเงื่อนไขและข้อก าหนดที่ตกลงกันไว้แต่แรกเริ่ม (สุภัชชา นาทอง, 2554) วึ่ง
สามารถแบ่งประเภทของหนี้สินได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. หนี้ในระบบ การกู้ยืมเงินผ่านสถาบันการเงินที่มีชื่อเสียงภายใต้เงื่อนไขของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย มีกฎหมายรองรับ และมีอัตราดอกเบี้ยภายใต้กฎหมายได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน รวมถึง
ขั้นตอนการช าระเงินแก่สถาบันการเงินซึ่งมีกฎหมายควบคุมและดูแลอยู่ ผู้กู้จะได้รับวงเงินตามที่ได้ระบุ
ไว้ในสัญญา แล้วทางธนาคารก็จะเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยที่ไม่เกินกฎหมายก าหนดไว้ โดยทางธนาคาร
หรือสถาบันการเงินที่อยู่ในรูปแบบกึ่งธนาคารในรูปแบบต่างๆ (Non-bank) ที่อยู่ในการก ากับดูแลโดย
กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย จะสามารถคิดอัตราดอกเบี้ย ได้ไม่เกินอัตราร้อยละ 15 
ต่อปีและเม่ือรวมกับค่าบริการ ค่าธรรมเนียมต่างๆแล้วจะต้องไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี 

2. หนี้นอกระบบ เจ้าหนี้ที่เป็นบุคคลธรรมดาจะมีสิทธิเรียกเก็บดอกเบี้ยได้ไม่เกิน ร้อยละ 15 
ต่อปี ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 654 ซึ่งการกู้ยืมเงินนี้จะไม่ผ่านสถาบันการเงิน และ
ไม่มีกฎหมายรองรับเป็นการปล่อยเงินกู้แบบไม่มีระบบระเบียบที่ชัดเจน เจ้าหนี้บางรายใช้กระบวนการ
ติดตามหนี้กับผู้กู้ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาตามมา ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจหรือแม้กระทั่ง
ร่างกาย การปล่อยให้กู้ยืมมีลักษณะเป็นการยืมเงินปากเปล่า ไม่มีสัญญาที่ชัดเจน หรืออาจมีการจด
บันทึกข้อความสัญญาไว้เป็นหลักฐานเป็นต้น 
 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค (2556) ได้ให้ค า
นิยามของค าว่า หนี้นอกระบบ หมายถึง การที่บุคคลธรรมดาหรือประชาชนทั่วไป โดยมิใช่สถาบัน
การเงิน ด้วยการน าเงินของตนเอง มาให้บุคคลอ่ืนยืม โดยมีการคิดอัตราดอกเบี้ยเกินร้อยละ 15 ต่อปี 
อาจจะมีสัญญากู้ยืมหรือไม่ก็ได้ หรือมีหลักประกันหรือไม่ก็ได้ โดยหากมีหลักประกันผู้ให้กู้ก็จะให้ผู้กู้ยืม 
ลงลายมือชื่อในใบมอบฉันทะเพ่ือโอนกรรมสิทธิ์นั้นไว้ หรือนิติกรรมอ าพรางในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเป็นการ
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แสดงถึงความยินยอมว่า ถ้าหากไม่มีการผู้กู้นั้น ไม่สามารถน าเงินมาคืนแก่ตนได้ทรัพย์สินหรือ
หลักประกันนั้นจะตกเป็นของผู้ให้กู้โดยชอบธรรม หรือถ้าหากการกู้ยืมเงินนั้นไม่มีหลักประกัน หากผู้กู้
นั้นไม่สามารถน าเงินมาช าระหนี้คืนแก่นายทุนได้ จะมีวิธีการติดตามทวงถามหนี้ในลักษณะที่รุนแรง เช่น 
การขู่กรรโชก จนไปถึงขั้นท าร้ายร่างกายผู้กู้ ทั้งนี้บุคคลที่เป็นลูกหนี้นอกระบบส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลที่
ไม่สามารถเข้าถึงเงินทุนในระบบได้ เนื่องจาก เป็นบุคคลที่มีรายได้น้อย หรือมีแหล่งที่มาของรายได้ที่ไม่
ชัดเจน ขาดหลักประกันในการกู้ยืม หรือ ขาดคนค้ าประกันในการขอกู้วงเงินกับทางธนาคาร รวมไปถึง
การที่ต้องการใช้เงินอย่างเร่งด่วน  
 วันชัย มีชาติ และคณะ (2556) ได้เห็นถึงองค์ประกอบของการกู้หนี้นอกระบบนั้น เป็นสิ่งส าคัญ
ต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในปัจจุบันที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ โดยองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการกู้หนี้นอกระบบ มีดังนี้ 
 1. เจ้าหนี้ เจ้าหนี้หรือนายทุนมีหน้าที่ในการให้ประชาชน ซึ่งเจ้าหนี้มีความหมายได้ทั้ง เงินใน
ระบบ และประชาชนทั่วไปที่ประกอบกิจการโดยไม่ได้จดทะเบียนอย่างถูกต้อง ซึ่งเจ้าหนี้ แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม 
  1.1 สถาบันการเงิน เป็นหน่วยงานที่ท าธุรกิจด้านการเงินซึ่งมาหน้าที่รับฝาก และน า
เงินมาปล่อยกู้ให้แก่ประชาชน 
  1.2 เจ้าหนี้ที่มิใช่สถาบันการเงิน คือ บุคคลหรือกลุ่มก๊วนที่ท าหน้าที่ปล่อยเงินใประชา
ชน ที่มีอัตราดอกเบี้ยที่เกินกฎหมายก าหนด 
 2. ลูกหนี้ คือ บุคคลธรรมดาที่มีความจ าเป็นต่อการใช้เงินเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ส่วนตัว 
เพ่ืออุปโภคหรือบริโภค ลูกหนี้จึงมีความต้องการในการใช้บริการแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเ งินและ
เจ้าหนี้ 
 3. หน่วยงานภาครัฐ คือ  หน่วยงานที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการให้กู้ยืมเงิน โดยมีก าหนด และ
กฎเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือรักษาสมดุลทางการเงิน และความยุติธรรมไม่ให้เกิดความเอารัดเอาเปรียบในสังคม 
และด าเนินไปตามกฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งหน่วยงานของรัฐมีนโยบายช่วยเหลือประชาชนที่มีความจ าเป็น
ต้องการใช้เงิน แต่ก็อยู่ในการควบคุมและนโยบายของภาครัฐบาล 
 แนวคิดเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินในระบบและนอกระบบ 
 จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับสินเชื่อหรือเงินกู้ของประเทศไทยได้มีโครงสร้างและลักษณะของ
การกู้ยืมเงินแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (สุภัชชา นาทอง, 2554) ได้แก่ 
 1. เงินกู้ในระบบ ได้แก่ การกู้ยืมเงินที่ได้มาจากสถาบันการเงินที่มีการจัดทะเบียนจัดตั้งที่
ถูกต้องตามกฎหมาย มีการท าสัญญากู้ยืมอย่างชัดเจน มีอัตราดอกเบี้ยและก าหนดการช าระที่เป็นธรรม 
เจ้าหนี้ไม่สามารถเรียกเก็บหนี้ได้เกินที่กฎหมายก าหนด โดยมีเจ้าหนี้ที่เป็นสถาบันการเงินหรือธนาคาร 
รวมถึงเจ้าหนี้ที่ไม่ใช่ลักษณะของสถาบันการเงิน (Non-Bank) แต่อยู่ภายใต้การดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย หรือกระทรวงการคลัง โดยสามารถเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ย ไม่เกิน ร้อยละ 28 ต่อไป หรือ
หาก เป็นสินเชื่อไม่มีหลักทรัพย์หรือสินเชื่อ นาโนไฟแนนซ์ Nano Finance ที่เป็นหน่วยงานส าหรับ
ธุรกิจรายย่อย อัตราดอกเบี้ยเรียกเก็บได้ไม่เกิน ร้อยละ 36 ต่อปี 
 2. เงินกู้นอกระบบ ได้แก่ เป็นเจ้าหนี้เป็นบุคคลธรรมดา มีลักษณะ นายทุนในพ้ืนที่หรือพ้ืนที่
ใกล้เคียง ที่ไม่ได้ถูกจดทะเบียนอย่างถูกต้อง มีลักษณะที่เป็นการกู้ ที่ไม่มีหลักทรัพย์ อาจจะมีคนค้ า 
หรือไม่มีก็ได้ มีอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินกฎหมายก าหนด (บุคคลธรรมดาเรียกเก็บดอกเบี้ยได้ไม่เกิน ร้อย
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ละ 15 ต่อปี) รวมถึงมีลักษณะการทวงถามหนี้ในรูปแบบที่ผิดกฎหมาย ในบางครั้งก็จะมาด้วยรูปแบบ
คนขับมอเตอร์ไซค์ใส่หมวกกันน็อค และสมุดบันทึกสัญญาอย่างไม่ เป็นทางการ หากผู้กู้ ไม่มี
ความสามารถในการช าระหนี้ ก็อาจจะเป็นอันตรายต่อตนและครอบครัว สามารถพบได้จากโฆษณาเงิน
ด่วนต่างๆ ตามป้ายสาธารณะ หรือติดประกาศโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเงินทุนนอกระบบ 
 เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้มีการปล่อยสินเชื่อสู่ผู้ประกอบการ โดยจัดสรรให้
ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งในอดีตและยังท าจนถึงปัจจุบันจะพบว่ามีปริมาณที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ประกอบการ และยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องการเงินมาเพ่ือลงทุนและหมุนเวียนของผู้ประกอบการ
นั้น ท าให้ผู้ประกอบกิจการในประเทศจ านวนมากต้องหันไปพ่ึงแหล่งเงินทุนจากนายทุนนอกระบบ ทั้งนี้
ประชาชนทั่วไปร่วมถึงผู้ประกอบการทราบดีว่าการหันไปพ่ึงพาเงินทุนนอกระบบนั้นต้องเสียดอกเบี้ยที่
สูงกว่าการกู้เงินในระบบ และนโยบายของรัฐที่สนับสนุนการปล่อยสินเชื่อให้ผู้ประกอบกิจการรายย่อยที่
ไม่มีหลักทรัพย์มากมาย หรือเดินบัญชีที่สูงตามเกณฑ์ จึงท าให้นายทุนผู้ให้กู้นอกระบบ สามารถผูกขาด
ก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้นอกระบบและจ านวนเงินที่จะปล่อยกู้ให้ประชาชนในแต่ละรายได้  จึงเป็น
สาเหตุที่ เงินกู้นอกระบบมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่าแหล่งเงินกู้ในระบบหลายเท่าตัวจึงเป็นตลาดที่มีการ
แข่งขันไม่สมบูรณ์นั่นเอง ดังนั้นคนส่วนหนึ่งมักมองภาพนายทุนผู้ปล่อยเงินกู้นอกระบบเสมือนในละคร
ไทย ที่มีการขูดรีดและโหดร้าย แต่ในทางกลับกันในภาพลักษณ์ ในกลุ่มผู้ต้องการความช่วยเหลือด้าน
เงินทุน  นายทุนคือผู้ที่คอยอุปถัมภ์ช่วยเหลือพวกเขา เพราะในยามยากก็ไร้ซึ่งคนพ่ึงพาอาศัย นายทุน
นอกระบบจึงเป็นทางออกสุดท้ายของคนเหล่านี้ (พรรณุภา ธุวนิมิตรกุลร์ 2555) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจกู้หนี้นอกระบบและผู้ให้กู้หนี้นอกระบบ 
 แสวง รัตนมงคลมาศ (2537) กล่าวว่า การตัดสินใจกู้หนี้นอกระบบและผู้ให้กู้หนี้นอกระบบ คือ 
การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับการเลือกจากทางเลือกที่หลากหลาย ซึ่งต้องอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลและ
ข้อมูลตัวเลข ในการตัดสินใจ สิ่งส าคัญคือต้องเข้าใจจุดประสงค์ของวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน นายทุน
ผู้ให้กู้จ าเป็นต้องรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้กู้ก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะให้ยืมเงินหรือไม่ 
หลังจากให้ยืมแล้วควรติดตามข้อมูลของผู้ยืมต่อไปเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการติดตามอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 วันชัย มีชาติ และคณะ (2556) ได้ค้นคว้าถึงสาเหตุการที่คนมีความต้องการเป็นหนี้นอกระบบ 
พบว่า หนี้นอกระบบนั้นมีสาเหตุที่คนต้องการพ่ึงพาแหล่งเงินทุนที่เข้าถึงง่าย มูลเหตุส าคัญของการก่อ
หนี้นอกระบบ จะสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาการก่อหนี้นอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท า
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการหาแนวทางแก้ไขได้อย่างมีเหตุและผล ซึ่งสาเหตุส าคัญของ
การก่อหนี้นอกระบบในประเทศไทย ได้แก่ ความจ าเป็นและความต้องการในการใช้จ่ายของประชาชน 
สภาพเศรษฐกิจที่ผันแปร ลักษณะอุปนิสัยส่วนตัวของผู้กู้ การประกอบอาชีพ นโยบายภาครัฐที่เน้น
บริโภคนิยม และภาวะฉุกเฉิน 
 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2547) กล่าวว่า ในกรณีที่การพิจารณาปล่อยเงินผิดพลาดท าให้เกิดหนี้
เสียนายทุนจึงต้องมีวิธีการด าเนินการติดตามทวงถามในรูปแบบ วิธีการที่ 1 การติดตามทวงถามหนี้จาก
ผู้ค้ าประกัน วิธีการที่ 2 การติดตามทวงถามหรือบังคับช าระหนี้โดยตัวนายทุนเอง วิธีการที่ 3 การ
ติดตามบังคับ ทวงถามหนี้โดยใช้การจ้างวานผู้ติดตาม และวิธีการที่ 4 เป็นขั้นตอนการทวงถามแบบ
อาศัยกฎหมาย   
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 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารหนี้ส่วนบุคคล 
 รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2553) กล่าวไว้ว่า หนี้ (Debt) คือ พันธะผูกพันระหว่างผู้กู้เงิน ต้องช าระคืน
ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยคืนแก่ผู้ให้กู้หรือผู้ให้เครดิตตามที่ตกลงกันไว้ ในสัญญา จากความหมายของหนี้สิน 
ที่ใช้ค าว่า เครดิต หรือ สินเชื่อ หมายถึง ความเชื่อที่บุคคลหนึ่งให้กับอีกบุคคลหนึ่ง โดยบุคคลที่ให้  
ความเชื่อถือนั้น คือผู้ให้เครดิต หรือมีสถานะเป็นเจ้าหนี้ ส่วนบุคคลที่ได้รับความน่าเชื่อถือ เรียกว่า ผู้รับ
เครดิต ซึ่งมีสถานะเป็นลูกหนี้ และด้วยความที่เป็นลูกหนี้จึงมีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบต่อสัญญาที่ให้ไว้กับ
เจ้าหนี้ โดยการช าระหนี้สินคืนทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย จนกว่าจะครบจ านวนหนี้ตามที่ตกลงกันไว้แต่
แรกเริ่ม หากลูกหนี้ไม่มีความสามารถในการบริหารหนี้คืนได้ ลูกหนี้ก็ยังต้องมีข้อผูกมัดในการจ่ายช าระ
คืนจนกว่าจะหมดภาระ ความจ าเป็นในการกู้หนี้สิน ได้แก่  เ พ่ือการบริโภค (Consumption)  
ความสะดวก (Convenience) เพ่ือเป็นเงินทุนส ารองยามฉุกเฉิน (Emergency use) ต้นทุนสูง (High 
cost) ถึงแม้การกู้หนี้สินจะสามารถจะตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ าวันของผู้ กู้ แต่หากเงินที่
ได้มาจากการกู้ยืม ได้ไปใช้จ่ายในทางที่ผิด ก็จะเกิดโทษซึ่งข้อเสียที่ผู้กู้ควรให้ความระมัดระวังในการใช้
จ่าย ได้แก่ใช้จ่ายเกินตัว (Overspending) และภาระหนี้สินสูง (High debt) 
 ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับการพิจารณาปล่อยสินเชื่อ 
 ณัฎฐริกา บุญเพ่ิมทรัพย์ (2549) ได้ให้ค านิยามของ การให้เครดิต คือการปล่อยสินเชื่อให้กู้ยืม  
และคือการให้กู้ยืมเงินโดยมีความเป็นไปได้ที่ต้องมีหลักประกันหรือหลักทรัพย์ค้ าประกันเพ่ือลดความ
เสี่ยงจากการไม่ช าระหนี้ ธนาคารพิจารณาหลักการ 3 ประการ คือ วัตถุประสงค์ของสินเชื่อ ระยะเวลา
ช าระ และการป้องกันความเสี่ยง ซึ่งวัตถุประสงค์ของสินเชื่อมีความส าคัญเนื่องจากธนาคารอาจไม่
สนับสนุนธุรกิจบางประเภทหรืออาจมีข้อจ ากัดทางกฎหมาย ระยะเวลาการช าระขึ้นอยู่กับประเภทของ
เงินกู้ โดยเงินกู้ระยะสั้นต้องมีก าหนดสภาพคล่องในตัวเอง และเงินกู้ระยะยาวต้องมีก าหนดช าระตามที่
ตกลงกันทั้งสองฝ่าย การป้องกันความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับการที่ธนาคารปฏิเสธสินเชื่อหากลูกค้ามี 
ความเสี่ยงหรือประสบกับการสูญเสีย แต่การรักษาประวัติการช าระเงินที่ดีและให้หลักประกันสามารถ
ลดความเสี่ยงในการขอสินเชื่อในอนาคต 
  
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลก่อให้เกิดหนี้นอกระบบ
กรณีศึกษาลูกค้าของธนาคารไทยเครดิตจ ากัด(มหาชน) สาขาขอนแก่น โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้ให้ข้อมูล คือ ลูกค้าของธนาคารไทยเครดิตจ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น  ซึ่งเป็นผู้ประกอบอาชีพ
ค้าขาย ในกลุ่มผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่ง โดยการคัดเลือกจากลูกค้าของธนาคารไทยเครดิตจ ากัด (มหาชน) 
สาขาขอนแก่น เป็นหนี้นอกระบบและได้รับผลกระทบจากการก่อหนี้นอกระบบ มีจ านวนเจ้าหนี้นอก
ระบบมากกว่า 2 รายขึ้น และมีระยะเวลาการก่อหนี้นอกระบบมากกว่า 1 ปีขึ้นไป โดยแบ่งจ านวนผู้ให้
ข้อมูลได้ 20 ราย เป็นจ านวน ชาย 10 ราย และหญิง 10 ราย ใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยศึกษากลุ่มผู้ประสบปัญหาโดยตรง และต้นเหตุของปัญหา การเก็บข้อมูลเชิงลึกด้วยการ
สัมภาษณ์ เป็นการคัดเลือกกลุ่มลูกค้าของธนาคารไทยเครดิตที่ประสบปัญหาหนี้นอกระบบ มาอย่าง
ต่อเนื่องและมีจ านวนเจ้าหนี้มากกว่าสองรายขึ้นไป โดยใช้หัวข้อในการสัมภาษณ์ ดังนี้  ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกู้หนี้ในระบบ และนอกระบบ ผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
การเป็นหนี้ และทัศนคิตต่อการกู้หนี้ในระบบและนอกระบบ โดยมีการจดบันทึกในระหว่างการ
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สัมภาษณ์และบันทึกเสียงเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการก่อหนี้นอกระบบ เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการในการเก็บข้อมูลแล้ว 
ได้มีการวางแผนและขั้นตอนการลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยได้ด าเนินการเป็นขั้นตอน 
ประกอบด้วย การประสานงานและเตรียมรับข้อมูลจากลูกค้าธนาคารไทยเครดิต สัมภาษณ์ไม่เกิน 30 
นาทีต่อคน พร้อมบันทึกการสนทนาและจดบันทึก มอบของที่ระลึกจากธนาคารเพ่ือเป็นการขอบคุณ
ส าหรับข้อมูล สรุปข้อค้นพบจาก การสัมภาษณ์และน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ใช้การสัมภาษณ์ที่
รวบรวมมาทั้งหมด มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครื่องมือที่ได้มาสร้างกรอบวิเคราะห์จากเนื้อหาแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
Triangulation) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง ในกรณีนี้ นักวิจัยเปรียบเทียบ
ค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามสองกลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการค้าปลีกและผู้ค้าส่ง และถูกถามค าถาม
เดียวกันโดยใช้แบบสอบถามเดียวกัน สามารถยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์
โดยการเปรียบเทียบค าตอบ 
 
สรุปผลการค้นคว้า 

จากการศึกษาค้นคว้าเรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ กรณีศึกษาลูกค้ารายย่อย
ของธนาคารไทยเครดิตจ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น ขอสรุปผลการค้นคว้าตามล าดับของวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของกลุ่มลูกค้ารายย่อยของธนาคารไทยเครดิต
จ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น ปัจจัยในการก่อหนี้นอกระบบ ของกลุ่มลูกค้ารายย่อยของธนาคารไทย
เครดิตจ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่มากที่สุด เมื่อพิจารณาได้พบว่า ปัจจัย
ในการก่อหนี้นอกระบบนั้น คือ การที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในประจ าวัน เป็นล าดับแรก 
และรองลงมาคือ พฤติกรรมส่วนตัวของผู้กู้ และสุดท้ายคือ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบหรือสถาบัน
การเงิน ที่มีข้ันตอนที่ยุ่งยาก และเงื่อนไขที่จ ากัด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 รายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในประจ าวัน พบว่า จากการที่ประกอบอาชีพ
ประกอบการค้าขาย ทั้งค้าปลีกและค้าส่งจ าเป็นต้องมีต้นทุนในการส ารองสินค้าเพ่ือน าสินค้ามาขายและ
เนื่องด้วยเกิดโรคระบาดโควิด 19 ท าให้การค้าเกิดหยุดชะงักสินค้าที่มีเกิดการเสียหาย ท าให้ต้นทุนใน
การประกอบกิจการค้าขายนั้นขาดสภาพคล่อง และทางภาครัฐได้สั่งปิดร้านค้าและกิจการที่เป็นแหล่งคน
พลุกพล่านเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อท าให้ท าให้เกิดการขาดรายได้หลัก ท าให้รายรับที่มีลดน้อยลง รวมไป
ถึงผู้ประกอบการมีภาระค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืน เช่น ค่าเทอมบุตร ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนที่ต้องช าระในทุกๆ
เดือน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการก่อหนี้เพ่ิมเพ่ือที่จะได้น าเงินในส่วนนี้มาช าระค่าใช้จ่าย หรือน าเงิน
เพ่ือมาลงทุนต่อยอดในกิจการในภายหลังจากที่ทางภาครัฐอนุญาตให้เปิดกิจการต่อได้ ซึ่งจากการศึกษา
ค้นคว้าปัจจัยแรกที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบนั้น เกิดขึ้นจากการที่ผู้ประกอบการ ขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน ซึ่งเงินในส่วนที่ได้กู้ยืมนอกระบบมานั้น ได้น ามาใช้จ่าย ใน 2 ส่วน ได้แก่ กู้เพ่ือน าเงินมา
ลงทุนในกิจการโดยตรง และกู้เพ่ือน ามาใช้จ่ายส่วนตัวและเพ่ือด ารงชีวิต 

    1.2 พฤติกรรมส่วนตัวของผู้กู้ พบว่า พฤติกรรมการใช้ชีวิตและการขาดวินัยในการด ารงชีวิต 
จากการประกอบกิจการค้าขายอยู่รวมกันเป็นคนหมู่มากจึงจะมีแรงดึงดูดทางด้านวัตถุและค่านิยมที่
แตกต่างกันออกไป เป็นส่วนให้เกิดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยและสุรุยสุร่าย ใช้จ่ายโดยมิได้ค านึงถึงรายได้
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ตนเอง อย่างเช่นการซื้อของกิน ของใช้ที่ไม่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงการปาร์ตี้สังสรรค์
กันในหมู่คณะเป็นประจ า อาจรวมไปถึงการเล่นพนันขันต่อ เป็นเหตุให้รายได้ที่มีหมดไปกับการใช้จ่ายใน
ส่วนนี้มากเกินไป และท าให้เงินที่ต้องใช้จ่ายในการลงทุนประกอบอาชีพไม่เพียงพอ จึงเป็นสาเหตุในการ
น ามาสู่การก่อหนี้ หรือเป็นการก่อหนี้ เพ่ือน าเงินมาเพ่ือใช้จ่ายในการซื้อของอ านวยความสะดวกแก่ตน 
เป็นการก่อหนี้ที่ท าให้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

    1.3 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบหรือสถาบันการเงิน พบว่า สาเหตุหนึ่งมากจากการที่
ผู้ประกอบการค้านั้น ไม่สามารถขอสินเชื่อกับทางสถาบันการเงินนั้นได้ เนื่องจากมีขั้นเงื่อนไขและ
ขั้นตอนที่ระเอียด และใช้เวลาในการอนุมัติที่นานกว่าการกู้เงินนอกระบบ เนื่องจากอยู่ภายใต้ของ
กฎหมายและธนาคารแห่งประเทศไทยจึงจ าเป็นที่จะต้องมีความละเอียดในด้านของเอกสารที่มากกว่า 
และได้พบข้อมูลว่าการขอสินเชื่อกับสถาบันการเงิน จะมีระยะในการอนุมัติประมาณ 14 วันหรือ
มากกว่านับจากที่ได้รับเอกสารครบแต่หากมีการแก้ไขเอกสารระยะเวลาก็จะยืดยาวออกไป และต้องใช้
เอกสารทะเบียนการค้า และรายการเดินบัญชีกับทางธนาคาร และเงื่อนไขส าคัญของการยื่นกู้เงินใน
ระบบนั้นมีการตรวจเช็คประวัติทางการเงินของผู้กู้หรือการตรวจเครดิตบูโร ซึ่งข้อจ ากัดเหล่านี้ท าให้ผู้
ประกอบกิจการค้าบางรายไม่สามารถยื่นขอสินเชื่อกับทางสถาบันการเงินได้ ด้วยเงื่อนไขที่มากกว่าและ
ความจ าเป็นที่ต้องการใช้เงินทุนมาหมุนเวียนในกิจการหรือเพ่ือน ามาด ารงชีวิตประจ าวัน เป็นปัจจัยที่
ส่งผลก่อให้เกิดการก่อหนี้นอกระบบขึ้นมา 

2. ผลกระทบที่เกิดจากการเป็นหนี้นอกระบบของกลุ่มลูกค้ารายย่อยของธนาคารไทยเครดิต
จ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น เมื่อพิจารณาได้พบว่า 

    2.1 การถูกเอารัดเอาเปรียบเรื่องอัตราดอกเบี้ย พบว่า ผู้ประกอบการค้าขายที่ได้รับ
ผลกระทบจากภายหลังที่ได้กู้หนี้นอกระบบนั้น จะมีอยู่ 2 ประเภท คือ มีความรู้ในเรื่องของอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้นอกระบบ และไม่มีความรู้ในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยของเงินกู้นอกระบบ หลังจากรับภาระ
หนี้แล้ว ลูกค้าทั้งสองก็โต้แย้งว่ายินดีจ่ายอัตราดอกเบี้ยสูงเมื่อถึงเวลาใช้เงิน เนื่องจากพวกเขาหวังว่าจะ
ใช้เงินเพ่ือตอบสนองความต้องการเร่งด่วนในธุรกิจหรือชีวิตส่วนตัวของพวกเขา น่าเสียดายที่ความคิดนี้
อาจสร้างปัญหาให้กับผู้ประกอบการและผู้ที่มีปัญหาหนี้สินที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการเงิน บุคคล
เหล่านี้อาจพบว่าเป็นการยากที่จะช าระคืนเงินกู้  เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยสูงและจ านวนเงินกู้ที่ได้รับ
อนุมัติซึ่งเกินความสามารถในการช าระ เมื่อเงินกู้มีวงเงินสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยสูง การช าระหนี้เป็น
งวดๆ อาจกลายเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะเมื่อมีก าหนดช าระคืนสั้น ส่งผลให้ผู้กู้ส่วนใหญ่ไม่สามารถช าระ
เงินรายเดือนได้ตรงเวลา ซึ่งน าไปสู่ผลกระทบทางการเงินที่รุนแรงมากขึ้น 

    2.2 การถูกข่มขู่ด้วยวาจาและท าให้เกิดปัญหาภายในครอบครัว พบว่า การถูกข่มขู่ด้วยวาจา
หรือค าพูดนั้นเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อการช าระหนี้คืนต่อเจ้าหนี้มีปัญหา ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ไม่มีเงินเพียงพอต่อ
การช าระหนี้ ก็จะถูกฝ่ายนายทุนใช้ค าพูดที่รุนแรงเพ่ือที่เป็นการขู่ให้เกิดความกลัว รวมไปถึงใช้ค าพูด
เพ่ือท าให้เกิดความเสียหายในด้านต่างๆ เช่นการประจานต่อที่สาธารณะ เพ่ือให้เกิดความอับอาย และ
หากไม่มีเงินเพียงพอในการช าระหนี้ ฝ่ายนายทุนส่วนใหญ่จะไปเก็บเงินกับบุคคลที่อยู่บ้านเดียวกับลูกหนี้ 
บ่อยครั้งจากการเก็บช าระหนี้ เป็นสาเหตุให้เกิดปากเสียงและการทะเลาะภายในครอบครัว เพราะบุคคล
ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหนี้นอกระบบนี้ก็จะเกิดความเดือดร้อนไปด้วย การติดตามหนี้กับบุคคลที่อาศัย
อยู่ร่วมบ้านเดียวกับเจ้าหนี้นั้นเป็นการกดดันลูกหนี้ เพ่ือให้หาเงินมาช าระหนี้คืนแก่ฝ่ายตน มิได้สน
จรรยาบรรณหรือคุณธรรมด้านใดเลย นอกเสียจากผลประโยชน์จากธุรกิจของฝ่ายตน และอาจรวมไปถึง
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การที่ฝ่ายเจ้าหนี้ได้มาติดตามทวงถามหนี้คืนถึงอยู่อาศัยหากพบหญิงสาว บุตรสาวหรือภรรยาของผู้กู้ 
ด้วยความเป็นหนุ่มวัยวัยฉกรรจ์ก็จะใช้ค าพูดล่วงละเมิดหรือใช้ค าพูดแทะโลมหญิงสาวที่อาศัยอยู่ที่บ้าน 
หรือรุนแรงไปถึงการสัมผัสแตะเนื้อต้องตัวหญิงสาว เป็นเหตุให้เกิดปัญหาภายในครอบครัวและ
ผลกระทบจากการก่อหนี้นอกระบบนั้น ส่งผลไปถึงบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับการก่อหนี้นอกระบบด้วย 

    2.3 การท าให้เสียทรัพย์จากการเรียกเก็บหนี้ พบว่า เมื่อเกิดการผิดนัดช าระหนี้แล้ว จากการ
ติดตามทวงถามธรรมดาก็จะเริ่มทวีความรุนแรงต่อสภาพจิตใจมากขึ้น เมื่อหากลูกหนี้ไม่สามารถหาเงิน
เพ่ือมาช าระหนี้คืนได้ตามก าหนด ก็จะถูกกลั่นแกล้งด้วยวิธีต่างๆ ซึ่งวิธีการที่พบได้ก็คือ การถูกล็อค
ประตูบ้านจากฝั่งข้างนอกด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้ผู้กู้ไม่สามารถเข้าบ้านของตนได้ เพ่ือเป็นการข่มขู่ให้
ลูกหนี้เกิดความกลัวและรีบหาเงินมาช าระหนี้คืนแก่ตน หรืออาจจะเป็นการท าร้ายข้าวของของลูกหนี้ ที่
ลูกหนี้ใช้ในการประกอบอาชีพ และรุนแรงไปถึงการโยนสิ่งของท าลายบ้านเรือนที่อาจจะท าให้เกิด
อันตรายในยามค่ าคืน ซึ่งการมาท าลายข้าวของมักจะเกิดขึ้น และจะมาในยามค่ าคืน หรือบ้านของลูกหนี้
อยู่ห่างไกลจากแหล่งชุมชน ซึ่งท าให้การร้องเรียนขอความเป็นธรรมนั้นสามารถท าได้ยาก 

    2.4 การถูกท าร้ายร่างกาย พบว่า ผลกระทบที่รุนแรงจากการท าลายข้าวของเพ่ือข่มขู่ 
น าไปสู่การท าร้ายร่างกาย ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้าได้พบข้อมูลว่า การท าร้ายร่างกายลูกหนี้พบได้อยู่
บ่อยครั้ง หากลูกหนี้ผิดนัดช าระ หรือเกิดหนีหนี้เมื่อไม่สามารถที่จะช าระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ แล้วหากฝ่าย
เจ้าหนี้ได้พบเจอลูกหนี้ ก็ท าให้เกิดความรุนแรงที่ตามมา เพราะผู้ที่ได้มารับช าระหนี้แทนนายทุน มักเป็น
กลุ่มชายฉกรรจ์ที่มีความอันตรายอย่างมาก บางคนก็ยังเป็นวัยรุ่นที่ในบางครั้งเมื่อเกิดความยับยั้งช่างใจ
ไม่ได้ และหากเกิดการใช้ค าพูดโต้ตอบกันสองฝ่ายที่รุนแรง จนท าให้เกิดปากเสียงน ามาสู่การทะเลาะ
วิวาทหรือการท าร้ายร่างกาย หรือเป็นการท าร้ายร่างกายเพ่ือให้ฝ่ายลูกหนี้เกิดความกลัว และเกิดการ
ข่มขู่ต่างๆ เพ่ือไม่ให้เกิดเป็นคดีความ เป็นความรุนแรงที่ส่งผลไปถึงร่างกายและจิตใจเมื่อได้เข้าสู่วงจร
ของการเป็นหนี้นอกกฎหมาย 

3. แนวทางการแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอก
ระบบ ได้ดังต่อไปนี้ 

    3.1 การเริ่มปรับทัศนคติ การปรับทัศนคติของตนเองและคนในครอบครัว ให้รู้จักการ
ประหยัด และอดออม รวมไปถึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการด ารงชีวิตประจ าวัน ให้มีการใช้จ่ายที่
เหมาะสม และไม่ใช้จ่ายเกินตัว ลดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือย เพ่ือเป็นการลดการก่อหนี้ในอนาคต และที่
ส าคัญไม่ควรสร้างนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ หากต้องการเงินทุนในการประกอบอาชีพ ควรปรึกษา
หน่วยงานของทางภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หรือ จากสถาบันการเงิน และเมื่อได้รับการสนับสนุนได้อนุมัติ
สินเชื่อ กับทางสถาบันการเงิน ควรมีวินัยในการใช้จ่าย และซื่อสัตย์ ในการช าระหนี้คืนแก่ทางธนาคาร 
เพ่ือเป็นการรักษาประวัติการช าระหนี้ที่ดีกับทางธนาคาร เพ่ือที่ครั้งต่อไปจะสามารถพ่ึงพาแหล่งเงินทุน
ในระบบได ้

    3.2 ธนาคารปรับลดเงื่อนไขในการขอสินเชื่อ เพ่ือการที่จะให้ประชาชนเข้ าถึงแหล่งเงินทุน
ในระบบได้มากยิ่งขึ้น ทางธนาคารหรือสถาบัน ควรลดเงื่อนไขการปล่อยสินเชื่อ เช่น ทางด้านของ
เอกสาร เนื่องจาก กลุ่มผู้ประกอบรายย่อยที่มีรายได้น้อย มักจะมียอดขายไม่สูงมาก จึงไม่มีการจด
ทะเบียนการค้า หรือทะเบียนพาณิชย์ และเมื่อรายได้น้อยก็ไม่มีเงินเพียงพอที่จะน าเงินไปฝากกับทาง
ธนาคารเพ่ือที่จะใช้แสดงรายการเดินบัญชีกับทางธนาคาร ดังนั้นทางสถาบันการเงินควรปรับลดและ
พิจารณาในด้านเอกสารที่ใช้ในการสมัครขอสินเชื่อ ตามวงเงินอย่างเหมาะสม 
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    3.3 นโยบายสินเชื่อส าหรับผู้ที่มีประวัติการช าระหนี้ล่าช้า ควรให้โอกาสผู้ที่มีประวัติการค้าง
ช าระกับทางสถาบันการเงินในอดีต ได้กลับเข้ามาสู่แหล่งเงินทุนในระบบอีกครั้ง โดยมีข้อจ ากัดที่ว่า ผู้ที่
เคยมีประวัติค้างช าระ ต้องไม่เป็นลูกค้าหนี้เสียกับทางธนาคาร (NPL หรือ Non-Performing Loan) 
ควรได้รับพิจารณาเพ่ิมวงเงินตามความเป็นไปได้ หรือมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยประจ าปี ค่าธรรมเนียม
ประจ าปี เพ่ือเป็นการลดภาระรายจ่ายให้กับผู้กู้ให้สามารถผ่อนจ่ายช าระหนี้คืนได้ตามความสามารถ 
เพ่ือให้กลุ่มคนเหล่านี้ มีเงินคงเหลือใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันและหลีกเลี่ยงการพึ่งพาเงินทุนนอกระบบ 

    3.4 นโยบายสนับสนุนจากทางภาครัฐ 
 3.4.1 ภาครัฐควรมีนโยบายที่เฝ้าระวังและปราบปรามผู้มีอิทธิพลหรือท าตัวนอก

กฎหมายที่ให้การปล่อยเงินกู้เกินอัตราดอกเบี้ยที่กฎหมายก าหนดอย่างจริงจัง 
 3.4.2 ควรมีนโยบายส่งเสริมอาชีพให้กับผู้ว่างงาน หรือ สนับสนุนอาชีพผู้ที่มีรายได้ต่ า

ให้มีช่องทางสร้างรายไดท้ี่สูงขึ้น เพ่ือเป็นการตัดวงจรของการเพิ่มหนี้สิน 
 3.4.3 นโยบายแก้ไขหนี้นอกระบบจากภาครัฐ ทางภาครัฐควรสนับสนุนให้มีโครงการ

ปล่อยสินเชื่อส าหรับแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบโดยตรง และเข้าถึงง่าย หรือให้มีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง หรือจากเจ้าพนักงานจากสถาบันการเงินเป็นฝ่ายกลาง มาเจรจาไกล่เกลี่ยช าระหนี้นอก
ระบบ เป็นตัวแทนเจรจาแทนประชาชนที่ไม่มีความรู้ในเรื่องของธุรกรรมการเงิน และข้อกฎหมาย  
เพ่ือหาทางออกระหว่างนายทุนนอกระบบกับลูกหนี้นอกระบบให้สามารถหาทางออกร่วมกันอย่างสันติ 
และยุติการเป็นหนี้นอกระบบ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่     
จังหวัดสงขลา 
Factors Affecting People in Hatyai District, Songkhla Province to Have 
Liability  
 
จิรารัตน์ ไชยสาลี  Jirarat Chaisalee1 
กุลวดี ลิ่มอุสันโน  Kulwadee Lim-u-sanno2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมที่มี
อิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สิน และลักษณะของการก่อให้เกิดหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากประชาชนใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 395 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยอัตราร้อยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิเคราะห์เชิงอนุมานด้วยการทดสอบค่า t-test, f-test โดยเป็นการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การทดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับความคลาดเคลื่อน 
ร้อยละ 5 
 ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระ
หนี้สิน พบว่า สถานภาพแตกต่างกัน ลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินแตกต่างกัน ส่วนปัจจัย
พฤติกรรมจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
จากทั้งหมด 4 ด้าน ส่งผลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ค าส าคัญ: ภาระหนี้สิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
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Abstract  
 The quantitative study on factors affecting people in Hatyai District, Songkhla 
Province to have liability aims to examine personal factors and behaviors that influence 
the creation of debt and the characteristics that incur public debt in the people of Hat 
Yai District, Songkhla Province. The data were collected through questionnaires from 395 
people in Hat Yai District, Songkhla Province.  The data were analyzed descriptively 
through percentage, frequency, mean and standard deviation, and were analyzed 
inferentially through T-test, F-test, and one-way ANOVA. Multiple regression analysis was 
tested at a confidence level of 95% or an error level of 5%. 
 The analysis of personal factors affecting the characteristics of incurring debt 
burden revealed that the status was different, and the characteristics of incurring 
liabilities were different.  As for behavioral factors, there were three factors which are 
social factor, attitude factor, and economic factor of all four factors that affect the 
people to have debt burden in Hat Yai District, Songkhla Province.  
 
Keywords: Liabilities, Bank of Thailand, People in the Hat Yai District, Influencing Factors 
 
บทน า 
 รชต ตั้งนรารัชชกิจ (2565) กล่าวว่า จากสถานการณ์ในปัจจุบันปัญหาหนี้ครัวเรือนเป็นความ
เสี่ยงทีส่ าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ระบบเศรษฐกิจมีการชะลอตัวหากยังไม่ได้รับการแก้ไขให้ตรง
จุด ก็จะเป็นปัจจัยฉุดรั้งการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทย และเป็นเหมือนระเบิดเวลาที่พร้อมปะทุขึ้นได้ทุก
เมื่อ จนเกิดผลกระทบต่อเสถียรภาพในระบบทางการเงิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย     
ในหลายด้าน เช่น การออมเงิน การลงทุน การผลิต หรือแม้แต่การบริโภค ตลอดทั้งการก าหนดนโยบาย
ต่างๆ ของรัฐบาลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อวัฏจักร
ของธุรกิจ รวมไปถึงภาระหนี้สินของครัวเรือนอีกด้วย ซึ่งสาเหตุที่ท าให้ประเทศไทยเกิดสภาวการณ์
ดังกล่าวนั้น เป็นผลมาจากปัจจัยทั้งภายใน และภายนอกของประเทศ จากการส ารวจของศูนย์วิจัย 
กสิกรไทยพบว่า ภาระหนี้สินของประชาชนในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 มีระดับที่สูงขึ้น สะท้อนให้
เห็นว่า ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 นั้น ท าให้
กระแสรายได้ และสถานะทางการเงินของครัวเรือนบางกลุ่มย่ าแย่ลง จึงเกิดการก่อหนี้ขึ้นมา หนี้ที่
ประชาชนกู้ยืมมากจากสถาบันการเงิน ผู้ให้บริการกู้ยืมนอกระบบหรือแม้แต่บุคคลใกล้ตัว เพ่ือน าเงิน
ดังกล่าวไปใช้จ่ายตามความต้องการที่แตกต่างกันไป โดยการก่อหนี้นั้นสามารถช่วยให้เราสามารถใช้จ่าย
ทั้งในชีวิตประจ าวัน และยามฉุกเฉินเกินกว่ารายได้ และเงินที่มีอยู่ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเทอมบุตร 
หรือแม้แต่ค่าใช้จ่ายทางสังคม 
 สวัสดิพงษ์ วัฒนไชย (2564) กล่าวถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้
ประชาชน ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ ท าให้ประชาชนทุกภาคส่วนต่างสรรหาแหล่งเงินกู้มาใช้
ในการประคองตนเอง และครอบครัวให้อยู่รอดท่ามกลางวิกฤติการณ์นี้ (พระครูปริยัติสารการ, 2562) โดยได้
ก่อหนี้ทั้งในและนอกระบบ ประชาชนมีแนวโน้มผิดนัดช าระหนี้มากขึ้น เนื่องจากมีหนี้สินจ านวนมาก  
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จนไม่สามารถจัดการภาระหนี้สินที่มีอยู่ และไม่มีความรู้ที่ถูกต้องถึงผลกระทบในทางกฎหมายจากการก่อ
ภาระหนี้สิน จนเกิดการละเลยไม่ช าระหนี้ และมีความเสี่ยงที่จะถูกด าเนินคดีทางกฎหมายในที่สุด 
 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งมีความเสี่ยงที่ประชาชนจะเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเป็นหนี้ 
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ซึ่งต้องพ่ึงพาลูกค้าจากต่างจังหวัด และต่างประเทศ 
โดยเฉพาะชาวมาเลเซีย แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 รัฐบาลได้มีนโยบาย 
ในการปิดพรมแดนประเทศ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ต้องสูญเสียรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ท าให้ไม่มีเงินหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจ จึงจ าเป็นต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเป็นหนี้  ดังนั้น
งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง ในการ
ส่งเสริมการด าเนินการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ให้กลับเข้ามาอยู่ในระบบได้มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการก่อให้เกิดภาระหนี้สินที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ข้อมูลในการจัดท านโยบายการให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ใน
พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือเสริมสภาพคล่องในอัตราดอกบี้ยผ่อนปรนพิเศษ และ เพ่ือ
ช่วยเหลือในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบให้แก่ประชาชนทั่วไปในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 อรพรรณ พนัสพัฒนา (2553) ได้อธิบายถึงลักษณะส าคัญของหนี้ไว้ว่า ต้องมีเจ้าหนี้ และลูกหนี้ 
ทีม่ีความผูกพันกันตามกฎหมาย ก่อให้เกิดสิทธิหน้าที่และมีวัตถุแห่งหนี้ โดยหนี้เป็นบุคคลสิทธิมีผลใช้กับ
บุคคลสองฝ่าย คือ เจ้าหนี้ และลูกหนี้เท่านั้น (ณัฐพงษ์ ท้วมจันทร์, 2555) โดยลูกหนี้จะต้องชดใช้หนี้ที่
กู้ยืมมาคืนแก่เจ้าหนี้นั้นๆ ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ (ธรรญชนก นิลมณี ศรีสมร ผ่องพุฒิ และคณะ, 
2558: 16 - 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หนี้สิน หมายถึง ภาระผูกพันในปัจจุบันของกิจการ ซึ่งเกิดจาก
เหตุการณ์ในอดีต (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2557) และบุคคลหรือกิจการจะต้องชดใช้ไม่ว่าจะเป็นการ
ชดใช้ด้วยเงินสด สินค้าหรือบริการ (กรรณิการ์ แผ่นทอง, 2550) ไม่ว่าจะเป็นข้อผูกพันอันเกิดจากการ
กู้ยืม การค้ าประกัน การเชื่อ หรือการจ้างโดยใช้เครดิตหรือจากการอ่ืนใด (สุพริศร์ สุวรรณิก, 2561) 
ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่ เกิดขึ้นในชุมชนชนบททั่วประเทศไทยที่ไม่สามารถปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศได้ ส่งผลให้ครอบครัวมีคุณภาพชีวิตตกต่ าตามล าดับ เพราะ
รายได้ในครอบครัวไม่เพียงพอกับค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้นในปัจจุบัน และเมื่อพิจารณาถึงความสามารถ
ในการช าระหนี้ พบว่า ครัวเรือนมีแนวโน้มว่าสามารถช าระหนี้ได้ไม่แตกต่างกันมากนักในแต่ละปี ขณะที่
หนี้สินเฉลี่ยมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยพบว่า คนไทยจะมีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่ารายจ่าย ปัญหาหนี้สิน
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จึงเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และส่งผลกระทบต่อความเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในที่สุด  
 หนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (กฤตกร จินดาวัฒน์, 2559) 
 หนี้ในระบบ เป็นหนี้ที่ลูกหนี้ท ากับสถาบันการเงินที่มีกฎหมายรับรอง และควบคุมอยู่ไม่ว่าจะ
เป็นเจ้าหนี้ ลูกหนี้ หรือผู้ค้ าประกัน จะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กติกา เงื่อนไข และข้อบังคับต่างๆ ของ
หนี้ในระบบ และได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายอย่างยุติธรรม เมื่อมีปัญหา เช่นปัญหาการผิดนัดช าระ
หนี้ ก็จะมีข้ันตอน และกระบวนการในการด าเนินการตามกฎหมายที่ชัดเจน หากฟ้องร้องแล้วก็จะมีการ
บังคับจ านองหรือขายทอดตลาดไปตามข้ันตอน และอยู่ภายใต้กฎหมายเหมือนกัน 
 หนี้นอกระบบ เป็นเงินที่ให้กู้ยืมโดยไม่ผ่านระบบของสถาบันการเงิน หรือไม่อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลัง เป็นเงินกู้ที่ไม่มีระเบียบข้อบังคับใช้กับ
เจ้าหนี้นอกระบบ  
 การก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ชอบด้วยกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 
654 วางหลักไว้ว่า ห้ามมิให้คิดดอกเบี้ยเกินร้อยละ 15 ต่อปี ถ้าในสัญญาก าหนดดอกเบี้ยเกินกว่านั้น  
ก็ให้ลดลงมาเป็นร้อยละ 15 ต่อปี พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 มาตรา 4 
บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน หรือกระท าการใดๆ อันมีลักษณะอ าพรางการให้กู้ยืมเงิน ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาระหนี้สิน ประกอบด้วย 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. สถานภาพ 
 4. ระดับการศึกษา 
 5. อาชีพ 
 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 7. ลักษณะที่อยู่อาศัย 
 8. จ านวนบุตร หรือบุคคลที่พึ่งพิง 
 9. การเป็นหัวหน้าครอบครัว 
 10. ภาระหนี้สินเกิดจากการใช้จ่ายส่วนตัวหรือครัวเรือน 
 สาเหตุของการเป็นหนี้  
 Wealth – being by noburo (2565) ค าว่าหนี้ เป็นสิ่งที่อยู่คู่กับสังคมไทยมายาวนาน แม้จะมีค า
กล่าวตักเตือนกันเสมอว่า อย่าเป็นหนี้ อย่าสร้างหนี้ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับว่าเรามีหนี้เพราะอะไร 
 หนี้ที่เกิดจากตนเอง กู้ยืมเงินเพราะอยากมีชีวิตที่ดีขึ้นบางครั้งคนเราก็ต้องมีของบางอย่างเพ่ือ
แลก กับการเข้าสังคม อยากมีบ้าน อยากมีรถ อยากมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จึงต้องกู้ยืมเงินจากคนรอบ
ข้าง สถาบันการเงิน หรือแม้แต่น าทรัพย์สินไปจ าน าเพ่ือให้มีเงินมาหมุนเวียน 
 หนี้ที่เกิดจากผู้อ่ืน การเป็นหนี้จากการค้ าประกันให้ผู้อ่ืน ส่วนมากเกิดจากการอยากจะช่วยเหลือ
เพ่ือน หรือคนสนิท แต่หากพวกเขาละเลยการช าระหนี้ คนที่จะต้องรับภาระหนี้แทนก็คือตัวเรานั่นเอง  
การแก้ปัญหาและการจัดการหนี้สิน (Krungsri The COACH, 2565). หนี้ ที่เราต้องเผชิญในปัจจุบัน  
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ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเงินเฟ้อ น้ ามันแพง อัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวขึ้น ซึ่งสาเหตุเหล่านี้ อาจเป็นปัจจัยที่ท า
ให้เราก่อหนี้โดยไม่รู้ตัว 
 การแก้หนี้โดยการรวมหนี้ คือ การที่เราน าหนี้สินทั้งหมดมารวมกัน ยกตัวอย่าง เช่น การเป็นหนี้บัตร
เครดิตหลายๆ ใบ ให้น าหนี้จากบัตรเครดิตทุกใบมารวมกัน โดยติดต่อสถาบันการเงินเพ่ือขอสินเชื่อมาปิด
หนี้ต่าง ๆ วิธีนี้จะท าให้สามารถปิดหนี้ที่มีดอกเบี้ยสูงเกินไปให้หมดได้เร็วขึ้น  
 ขั้นตอนการแก้หนี้ และวางแผนปลดหนี้ให้หมดไว 
 ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจตัวเองก่อนว่าเรามีหนี้สินอะไร กับใคร และเป็นจ านวนเงินเท่าไหร่แล้ว 
น ามารวมกันเพ่ือให้รู้ยอดหนี้สินที่แท้จริงว่าทั้งหมดเท่าไหร่ หลังจากนั้นอาจจะส ารวจต่อไปอีกว่า เป็น
หนี้เพราะอะไร หากเราทราบต้นเหตุของการเกิดหนี้ของที่แท้จริงก็จะได้น าข้อผิดพลาดนี้ไปแก้ไขได้
ต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 เริ่มจากการเรียงล าดับเจ้าหนี้ที่มีดอกเบี้ยสูงที่สุด ไปยังเจ้าหนี้ที่มีดอกเบี้ยต่ าที่สุด 
เมื่อได้แล้วก็สามารถน าหนี้สินทั้งหมดมารวมกัน ยกตัวอย่างเช่น การเป็นหนี้บัตรเครดิตหลายๆ ใบ  ให้
น าหนี้จากบัตรเครดิตทุกใบมารวมกัน โดยติดต่อสถาบันการเงินเพื่อขอสินเชื่อมาปิดหนี้ต่าง ๆ วิธีนี้จะท า
ให้สามารถปิดหนี้ที่มีดอกเบี้ยสูงเกินไปให้หมดได้เร็วขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 3 ตัวช่วยการแก้หนี้ที่ดีที่สุด คือ การหารายได้เสริม โดยอาจจะเริ่มจากธุรกิจที่ลงทุน
น้อย และไม่กระทบกับงานหลัก อย่างการขายของออนไลน์ รับงานฟรีแลนซ์ เพราะยิ่งรายรับมาก
เท่าไหร่ ยิ่งท าให้มีก าลังจ่ายได้มากขึ้นเท่านั้น 
 ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน โลกต้องประสบปัญหากับความไม่แน่นอนต่าง ๆ 
มากมาย หนึ่งในปัญหาหลักที่ส่งผลกระทบมากที่สุดคือ การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจไทยตกอยู่ในอาการที่น่าเป็นห่วง ไม่ว่าจะเป็นภาคการ
ท่องเที่ยวและบริการ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร รวมทั้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับภูมิภาคใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ เกิดความผันผวนและชะลอตัว ท าให้ประชาชนได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนความล าบากจากการประกอบอาชีพที่ตนเองท าอยู่  ซึ่งทางรัฐบาลได้
เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นท าให้มีการออกมาตรการช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
หนึ่งในนั้น คือมาตรการปล่อยสินเชื่อให้แก่ประชาชน ซึ่งเป็นมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่มีรายได้
ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ จากมาตรการดังกล่าวข้อเสียที่พบคือ การชี้ช่องทางให้ประชาชนก่อหนี้สูงขึ้น
ในอนาคตส่งผลให้แนวโน้มหนี้ครัวเรือนของไทยสูงสุดในรอบ 18 ปี โดยหนี้ครัวเรือนมีแนวโน้มขยับ
ขึ้นมาอยู่ที่กรอบ 88-90% จากระดับ 83.8% ในไตรมาส 2/2563 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิด
ภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ในการหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 395 คน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบถามสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
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เดือน ลักษณะที่อยู่อาศัย จ านวนบุตร หรือบุคคลที่พ่ึงพิง การเป็นหัวหน้าครอบครัว และภาระหนี้สิน
เกิดจากการใช้จ่ายส่วนตัวหรือครัวเรือน เป็นค าถามชนิดเลือกตอบ (Check List) ส่วนที่ 2 ปัจจัย
พฤติกรรมการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัย
ด้านบริโภคนิยม ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นแบบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า
เกี่ยวกับความคิดเห็นน้ าหนัก ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้ค่าน้ าหนัก ส่วนที่ 3 ข้อมูลลักษณะการ
ก่อให้เกิดภาระหนี้สิน ประกอบด้วย ประเภทของแหล่งเงินกู้ ลักษณะการช าระหนี้ต่อเดือน ประเภทของ
สินเชื่อ วัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ และจากการกู้ยืมในแหล่งเงินกู้ต่างๆ เพียงพอต่อความต้องการของ
ท่านหรือไม่ ซึ่งเป็นแบบชนิดมาตราส่วนประมาณค่าเกี่ยวกับความคิดเห็นน้ าหนัก ใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale ให้ค่าน้ าหนัก 

รายงานผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ 

ลักษณะของการก่อให้เกิด 
ภาระหนี้สิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F Sig 

1.  แหล่งเงินทุนที่กู้ยืม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

21.964 
366.042 
388.006 

4 
390 
394 

5.491 
.939 

5.850 .000* 

2.  ลักษณะของการช าระหนี้ต่อ
 เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.572 
282.379 
295.950 

4 
390 
394 

3.393 
.724 

4.686 .001* 

3.  ประเภทของสินเชื่อที่กู้ยืม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.185 
338.742 
348.928 

4 
390 
394 

2.546 
.869 

2.932 .021* 

4.  วัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.614 
330.775 
339.390 

4 
390 
394 

2.154 
.848 

2.539 .040* 

5.  การกู้ยืมในแหล่งเงินกู้ต่างๆ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.352 
236.169 
237.522 

4 
390 
394 

.338 

.606 
.558 .693 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.375 
251.824 
262.199 

4 
390 
394 

2.594 
.646 

4.017 .003* 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการ
ก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากแหล่งเงินทุนที่กู้ยืม จากลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือน 
จากประเภทของสินเชื่อที่กู้ยืม และจากวัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ แตกต่างกันอย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีแบบ LSD ดังตารางที ่2 – 6 
 
ตารางที่ 2  
แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากแหล่งเงินทุนที่กู้ยืม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ X  

โสด สมรสจด
ทะเบียน 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

หย่าร้าง หม้าย 

2.68 2.49 2.98 1.71 2.33 

โสด 2.68 -- .190 -.298 .969* .344 

สมรสจดทะเบยีน 2.49  -- -.489* .778* .153 

สมรสไม่จดทะเบียน 2.98   -- 1.267* .642 

หย่าร้าง 1.71    -- -.625 

หม้าย 2.33     -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสจดทะเบียน มีความคิดเห็นต่อลักษณะ
ของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากแหล่งเงินทุนที่กู้ยืม 
น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด สถานภาพสมรสจดทะเบียน และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน 
มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จากแหล่งเงินทุนที่กู้ยืม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 37 -



 
 

ตารางที่ 3  
แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือน จ าแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ X  

โสด สมรสจด
ทะเบียน 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

หย่าร้าง หม้าย 

2.74 2.53 2.88 2.01 2.31 

โสด 2.74 -- .208* -.143 .729* .423 

สมรสจดทะเบยีน 2.53  -- -.352 .520* .214 

สมรสไม่จดทะเบียน 2.88   -- .872* .566 

หย่าร้าง 2.01    -- -.306 

หม้าย 2.31     -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการ
ก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือน 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรสจดทะเบียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด สถานภาพสมรสจดทะเบียน และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน 
มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จากลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือน มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4   
แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากประเภทของสินเชื่อที่กู้ยืมจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ X  

โสด สมรสจด
ทะเบียน 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

หย่าร้าง หม้าย 

2.61 2.49 2.78 2.04 1.97 

โสด 2.61 -- .118 -.171 .564* .632* 

สมรสจดทะเบยีน 2.49  -- -.290 .445* .517 

สมรสไม่จดทะเบียน 2.78   -- .736* .807* 

หย่าร้าง 2.04    -- .071 

หม้าย 1.97 2.61 2.49 2.78 2.04 1.97 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด สถานภาพสมรสจดทะเบียน และ
สถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชนใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากประเภทของสินเชื่อที่กู้ยืม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่า
ร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของ
การก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากประเภทของสินเชื่อที่
กู้ยืม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพหม้าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 5  
แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากวัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ X  

โสด สมรสจด
ทะเบียน 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

หย่าร้าง หม้าย 

2.78 2.65 3.14 2.42 2.29 

โสด 2.78 -- .128 -.357 .365 .492 

สมรสจดทะเบยีน 2.65 2.78 2.65 3.14 2.42 2.29 

สมรสไม่จดทะเบียน 3.14   -- .723* .849* 

หย่าร้าง 2.42    -- .126 

หม้าย 2.29     -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสจดทะเบียน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของ
การก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากวัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ น้อย
กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อ ให้เกิด
ภาระหนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากวัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มสีถานภาพหย่าร้าง และสถานภาพหม้าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 6  
แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ X  
โสด 

สมรสจด
ทะเบียน 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

หย่าร้าง หม้าย 

2.72 2.58 2.97 2.15 2.25 

โสด 2.72 -- .147 -.248 .573* .470 
สมรสจดทะเบยีน 2.58  -- -.395* .425* .322 

สมรสไม่จดทะเบียน 2.97   -- .821* .718* 

หย่าร้าง 2.15    -- -.103 

หม้าย 2.25     -- 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสจดทะเบียน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของ
การก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด สถานภาพสมรสจดทะเบียน และสถานภาพสมรสไม่จด
ทะเบียน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยรวม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อ ให้เกิดภาระ
หนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหม้าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 7  
แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ตัวแปร b S. E. β t Sig. 
ค่าคงที ่ .528 .137  3.856 .000 
ด้านทัศนคติ (X1) .155 .041 .159 3.779 .000* 
ด้านบริโภคนิยม (X2) .057 .042 .077 1.376 .169 
ด้านสงัคม (X3) .396 .052 .461 7.643 .000* 
ด้านเศรษฐกิจ (X4)  .102 .039 .121 2.611 .009* 
R = .687,  R2 = .472,  R2

adj = .467,   F = 87.206,  Sig = .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า 
 ปัจจัยพฤติกรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์การก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (Y) ได้ร้อยละ 46.7 (R2

adj= .467) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีท้ังหมด 
3 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านสังคม (X3) (Beta=.461) ด้าน
ทัศนคติ (X1) (Beta=.159) และด้านเศรษฐกิจ (X4) (Beta=.121) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .528+.396X3 +.155X1+.102X4 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  = .461X3 +.159X1+.121X4 

 ซึ่งจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยพฤติกรรมด้านสังคม (X3) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ  
มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (Y) เพ่ิมขึ้น .396 
 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยพฤติกรรมด้านทัศนคติ (X1) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ   
มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (Y) เพ่ิมขึ้น .155 
 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยพฤติกรรมด้านเศรษฐกิจ (X4) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ  
มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (Y) เพ่ิมขึ้น .102 
 
สรุปและอภิปรายผล 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จากแหล่งเงินทุนที่กู้ยืม จากลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือน จาก
ประเภทของสินเชื่อที่กู้ยืม และจากวัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า จากลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือน และจากการกู้ยืมในแหล่งเงินกู้ต่างๆ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระ
หนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จากลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนบุตร หรือบุคคลพ่ึงพิงต่างกัน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิด
ภาระหนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จากลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหัวหน้าครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระ
หนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จากแหล่งเงินทุนที่กู้ยืม แตกต่างกันอย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 กลุ่มตัวอย่างที่มีภาระหนี้สินที่เกิดจากการใช้จ่ายส่วนตัวหรือครัวเรือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จากลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อลักษณะของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ปัจจัยพฤติกรรมด้านสังคม ด้านทัศนคติ และด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการก่อ ให้เกิดภาระหนี้สินของ
ประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 46.7 
หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 1) ปัจจัยพฤติกรรมด้านสังคม ด้านบริโภคนิยม และด้านทัศนคติ มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิด
ภาระหนี้สินจากแหล่งเงินทุนที่กู้ยืมของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบาย
ระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 43.2 
 2) ปัจจัยพฤติกรรมด้านสังคม และด้านบริโภคนิยม มีอิทธิพลต่อการก่อให้ เกิดภาระหนี้สินจาก
ลักษณะของการช าระหนี้ต่อเดือนของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบาย
ระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 34.9 
 3) ปัจจัยพฤติกรรมด้านสังคม และด้านทัศนคติ มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สินจาก
ประเภทของสินเชื่อที่กู้ยืมของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมี
อิทธิพล ได้ร้อยละ 38.6 
 4) ปัจจัยพฤติกรรมด้านสังคม ด้านทัศนคติ และด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระ
หนี้สินจากวัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบาย
ระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 35.3 
 5) ปัจจัยพฤติกรรมด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านทัศนคติ มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดภาระ
หนี้สินจากการกู้ยืมในแหล่งเงินกู้ต่างๆ ของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบาย
ระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 23.4 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมส่งผลต่อการก่อให้เกิดภาระหนี้สิน  
ของประชาชน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนและส่งเสริม 
การให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชน ควรควบคุมและสกัดกั้นหนี้นอกระบบ เพ่ือป้องกันการก่อหนี้  
ที่เกินตัวของประชาชน 
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อิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลต่อความสามารถใน
การท าก าไร: กรณีศึกษาบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 
The Influence of Environmental, Social and Governance (ESG) Disclosure 
on Profitability:  A Case Study of Listed Companies in Thailand Sustainability 
Investment (THSI) Group 
 
สุจิรา มาแก้ว   Sujira Makaew1 
มัทนชัย สุทธิพันธุ์    Muttanachai Suttipun2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลที่มีผล
ต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 147 บริษัท เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปีของบริษัท ระหว่างปี  
พ.ศ. 2562 ถึง ปี พ.ศ. 2564 โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
อย่างง่าย วิธีก าลังสองน้อยที่สุด ผลการศึกษาพบว่า ขนาดของธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการท าก าไรของบริษัท วัดค่าด้วยอัตราก าไรสุทธิ ความเสี่ยงของธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงลบกับ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท วัดค่าด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และการเปิดเผย
ข้อมูลสิ่งแวดล้อม  สังคม และบรรษัทภิบาล ขนาดของธุรกิจ จ านวนปีที่เข้าในตลาดหลักทรัพย์ ความ
เสี่ยงของธุรกิจและประเภทตลาดหลักทรัพย์กับความสามารถในการท าก าไรของบริษัท วัดค่าด้วยอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  ไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูล ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ความสามารถในการท าก าไร กลุ่มหุ้น
ยั่งยืน 
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Abstract 
 The purposes of this study were to study the scope of environmental, social and 
governance disclosure and to study the influence of environmental, social and 
governance disclosure on profitability of companies in the sustainable stocks group listed 
on the Stock Exchange of Thailand. The sample group of 147 companies. The data were 
collected from the companies’  annual reports between 2019 and 2021.  Descriptive 
statistical analysis, and analysis of simple linear regression with least squares method 
were used. The study found that the size of businesses have a positive influence on the 
profitability of the company measured by the net profit margin.  Business risks have a 
negative influence on companies’  profitability measured by the return on assets and 
environmental,  social and governance disclosure.  Size of businesses,  the number of 
years in the stock market,  business risks and types of stock exchanges and profitability, 
measured by return on equity, have no influence on disclosure at the significance level 
of 0.05.       
 
Keywords: Environmental Social and Governance Disclosures, Profitability, THSI 
 
บทน า 
 สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ยังส่งผลให้การด าเนินชีวิตของคน
เปลี่ยนไปเป็นรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ กล่าวคือ การใส่หน้ากากอนามัย การท างานที่บ้าน การเว้นระยะห่าง
กัน และการท ากิจกรรมต่าง ๆ แบบดิจิทัล ออนไลน์ ทางอิเล็กทรอนิกส์ หากทกุคนไม่ช่วยกันรับผิดชอบ
ต่อสังคม อาจท าให้เกิดความเลื่อมล้ าในสังคมได้ (ยง ภู่วรวรรณ, 2564) รวมถึงบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับบรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศทั้งในแง่ของการสร้างรายได้ การจ้างงาน และการมีส่วนร่วมในการดูแล
สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นคณะกรรมการของบริษัทจึงควรมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้บริษัทมี
บรรษัทภิบาลที่ดี เพ่ือให้บริษัทสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับบริษัทและสังคมได้อย่างยั่งยืน (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 
 การเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล สร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ โดย
บริษัทต่าง ๆ ต้องการสื่อสารและโน้มน้าวให้สาธารณชนทราบว่าบริษัทก าลังปฏิบัติตามความคาดหวัง
ของสังคม และเพ่ือพิสูจน์ว่าผลิตภัณฑ์และบริการของตนเป็นที่ต้องการและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียต่างๆ (Rshman and Alsayegh, 2021) นอกจากนี้ Sharma et al. (2020) ยังพบว่า บริษัท
ที่มีความสามารถในการท าก าไรได้สูงเท่าใดย่อมจะเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล
มากขึ้นตามไปด้วย ถ้าบริษัทใดยิ่งมีขนาดใหญ่ก็จะเปิดเผยข้อมูลมากขึ้นเรื่อย ๆ และเพ่ิมระดับของการ
เปิดเผย อย่างไรก็ตามส าหรับประเทศไนจีเรียซึ่งเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาเหมือนกับประเทศไทยได้มี
การก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลในรายงานฉบับเดียว โดยรัฐบาล
ของประเทศไนจีเรียยังให้ความส าคัญกับนโยบายด้านธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน หลักนิติธรรม การ
แก้ปัญหาคอรัปชั่น การรับมือกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก (กระทรวงการ
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ต่างประเทศ, 2565) การเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลกับผลการด าเนินงาน
ทางด้านการเงินกลับไม่พบความสัมพันธ์ใด ๆ แต่พบความสัมพันธ์ในประเทศที่พัฒนาแล้ว เนื่องจาก
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จ ากัด ซึ่งบริษัทตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้รับการยกเว้นกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน
และไม่สมบูรณ์ ถึงแม้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเป็นอย่างมากก็ตาม (Umoren et al. 2015; 
Chiek et al. 2021) ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จึงมีความสนใจศึกษาขอบเขตและอิทธิพลของการเปิดเผย
ข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลในกลุ่มหุ้นยั่งยืน 
 งานวิจัยครั้งนี้ศึกษากลุ่มหุ้นยั่งยืน เป็นหุ้นของบริษัทจดทะเบียนที่ผ่านการประเมินความยั่งยืน
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yordudom and Suttipun (2020) 
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูล ESG ต่อมูลค่าของกิจการในประเทศไทย ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 60 บริษัทที่จดทะเบียนในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการแบ่งออกเป็น  
2 ตลาด ประกอบด้วยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อีกทั้งยังเป็น
การรวมความแตกต่างของทุกกลุ่มอุตสาหกรรมไว้ด้วยกัน และช่วงเวลาที่ท าการเก็บข้อมูลอยู่ในระหว่าง
แบบสมัครใจ แบบ Early adoption และบังคับให้ท าการเปิดเผยข้อมูล ดังนั้นค าถามของงานวิจัยครั้งนี้ 
คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มหุ้นยั่ งยืน มีขอบเขตและผลของการ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลจะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัท
ในกลุ่มหุ้นยั่ งยืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่ามีความสัมพันธ์ เชิงบวก 
ความสัมพันธ์เชิงลบ หรือไม่พบความสัมพันธ์ หรือไม่อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัทในกลุ่ม
หุ้นยั่งยืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลที่มีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียมาอธิบาย
ขอบเขตและอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลที่มีผลต่อความสามารถ
ในการท าก าไร โดยทฤษฎีนี้มีพ้ืนฐานมาจากกรอบแนวคิดของ Barnard (1938) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียมี
แนวคิดว่า ผู้บริหารไม่ควรใส่ใจเพียงผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กรเท่านั้น แต่ควรสนับสนุนความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วย และได้ขยายผู้มีส่วนได้เสียในมุมมองของบริษัทที่กว้างขึ้นว่าเป็นผู้มีส่วนได้ เสีย
กลุ่มอ่ืนที่ไม่ได้มีสิทธิ หรือมีเสียงในการด าเนินกิจการหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัททั้ง
พนักงาน ลูกค้า ผู้ขายปัจจัยการผลิต ชุมชนในท้องถิ่น และรัฐบาล Freeman (1983) สนับสนุนแนวคิด
นี้ เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียระดับปฐมภูมิและผู้มีส่วนได้เสียระดับทุติย
ภูมอิาจได้รับผลกระทบจากการบรรลุเป้าหมายของบริษัท (กันต์ธีระ ลิ้มวิวรรธนากุล ,2555) 
 จากการศึกษางานวิจัยของ Brogi and Lagasio (2018) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัท
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ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ซึ่งส่งผลต่อผู้ก าหนดนโยบายคือบริษัท ถ้ามีการบังคับใช้และก าหนด
เป็นนโยบายของบริษัท ส่งผลให้เกิดความสามารถในการท าก าไรในระยะยาว สร้างความโปร่งใส เพ่ือ
ก้าวสู่ธุรกิจที่ยั่งยืนในระดับสากล ในด้านของผู้รับนโยบายคือผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ก็จะได้ข้อมูลในเชิงลึก
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ศิรินันท์ ปิยะอัษฎารัตน์ (2563) พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก โดยบริษัทที่มีผลก าไรมากขึ้นจะมีกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิ
บาลเพิ่มข้ึน 
 อย่างไรก็ตาม Rajesh and Rajendran (2019) และ Chiek et al. (2021) พบว่า การเปิดเผย
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อผลการด าเนินงานทางด้าน
การเงินในประเทศสิงคโปร์ เนื่องจากในประเทศสิงคโปร์รัฐบาลยังไม่ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ส่งผลให้บริษัทท่ีมีผลการด าเนินงานทางการเงินที่ดีก็จะไม่เห็น
ถึงความส าคัญของการรายงานความยั่งยืน และถึงแม้ว่าบริษัทจะมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่ดี
ก็ไม่สามารถช่วยให้บริษัทได้รับผลประโยชน์จากการเปิดเผย ในทางตรงข้ามการศึกษาของ Rajesh and 
Rajendran (2019) และ Chiek et al. (2021) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล ไม่พบความสัมพันธ์ในประเทศไทย เนื่องจากยังมีหลายบริษัทในกลุ่มตัวอย่างยังมองข้าม
ความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ซ่ึงเป็นแหล่งที่มาของการแข่งขัน 
รวมถึงยังขาดความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และเสียค่าใช้จ่ายมากกว่าการได้รับประโยชน์จากการเปิดเผย
ข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล นอกจากนี้ Umoren et al. (2015), ชลลดา  เลิฟ และพัทธ
นันท์ เพชรเชิดชู (2562), Fain (2020) และ Pellegrini et al. (2019) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลคะแนน
และการได้รับประกาศรายชื่อให้เป็นบริษัทที่มีผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  และบรรษัทภิ
บาล ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ถ้าบริษัทที่มีผลการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลที่ดีและข้อมูลก าไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  แสดงให้เห็นว่านัก
ลงทุนไม่ได้น าข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลมาใช้ประกอบการ
พิจารณามูลค่าหลักทรัพย์ จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวจึงตั้งสมมติฐานการศึกษาว่า 
 

H1: บริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) มีอิทธิพลเชิงบวกกับ 
          ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทจดทะเบียนที่ผ่านการประเมินความยั่งยืนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่มหุ้นยั่งยืน จ านวน 147 บริษัท ประกอบด้วย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยใช้เทคนิคสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยคือ  
รายงานประจ าปีในระหว่างปี พ.ศ. 2562 ถึง ปี พ.ศ. 2564 เท่ากับ 441 รายงานประจ าปี ซึ่งเป็นแบบ
เก็บข้อมูลทุติยภูมิในสื่อบนเว็บไซต์ www.set.or.th สถิติที่ใช้ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  
การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่าง
ง่าย วิธีก าลังสองน้อยที่สุด  
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัทในกลุ่มหุ้น
ยั่งยืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลของกลุ่มหุ้นยั่งยืนในรายงาน
ประจ าปีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังปรากฏในตารางดังนี้ 
  

ตารางที่  1   
แสดงขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
การเปิดเผย

ข้อมูล 
ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564 ESG อันดับ

ที่ x ̅  S.D Max Min x ̅  S.D Max Min x ̅  S.D Max Min x ̅  S.D Max Min 
สิ่งแวดล้อม 1.776 1.516 4.00 0.00 1.796 1.824 4.00 0.00 3.741 0.741 4.00 0.00 2.438 1.703 4.00 0.00 2 
สังคม 1.946 1.215 3.00 0.00 1.544 1.366 3.00 0.00 2.973 0.302 3.00 0.00 2.154 1.221 3.00 0.00 1 
บรรษัทภิบาล 1.490 1.295 4.00 0.00 1.816 1.199 4.00 0.00 3.837 0.497 4.00 1.00 2.381 1.482 4.00 0.00 3 

รวม 5.211 4.026 11.00 0.00 5.156 4.390 11.00 0.00 10.551 1.540 11.00 1.00 6.973 3.934 11.00 0.00  
 

 ตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 6.973 จากค่าสูงสุดเท่ากับ 11.00 โดยขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม  
สังคม และบรรษัทภิบาลอยู่ที่ 64% ซึ่งประกอบด้วย การเปิดเผยด้านบรรษัทภิบาล 60% การเปิดเผย
ด้านสิ่งแวดล้อม 61% และการเปิดเผยด้านสังคม 72%   
 

 2. อิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลที่ มีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

 2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรมาตรา
ส่วน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรจัดกลุ่ม ดังปรากฏในตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
 
ตารางที่  2 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรมาตราส่วน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสดุ 
การเปิดเผยข้อมลูสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 6.973 3.099 11 0 
การเปิดเผยข้อมลูสิ่งแวดล้อม 2.437 1.703 4 0 
การเปิดเผยข้อมลูสังคม 2.154 1.220 3 0 
การเปิดเผยข้อมลูบรรษัทภิบาล 2..381 1.481 4 0 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 6.990 6.821 56.94 -23.10 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 10.496 11.985 79.78 -41.82 
อัตราก าไรสุทธิ 10.959 29.432 290.16 -262.32 
ขนาดของธุรกิจ 24.049 2.038 29.1 19.88 
จ านวนปีท่ีเข้าในตลาดหลักทรัพย ์ 17.258 11.941 46 0 
ความเสีย่งของธุรกิจ 0.515 0.206 0.90 0.09 
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 ตารางที่ 2 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
6.973 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.990 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.496 และอัตราก าไรสุทธิมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.959 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรจัดกลุ่ม แบ่งออกเป็น ตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ดังตารางที่ 3   
 
ตารางที่ 3 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรจัดกลุ่ม 

ตัวแปร ความถี ่ ร้อยละ 
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 408 92.52 
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 33 7.48 
รวม 441 100 
 

 2.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม  
สังคม และบรรษัทภิบาล 
 
ตารางที่ 4 
การทดสอบความสัมพันธ์ โดยเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) การเปิดเผยข้อมูล
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

ตัวแปร ESG ROA ROE PM Size Years Lev Market 
ESG 1 .100* .095* -.001 .130** .148 .038 .285** 
ROA  1 .894** .439** -.136** -.148 -.283** .073 
ROE   1 .452** -.007 -.120 -.030 .130** 
PM    1 .081 -.025 -.111* .068 
 
ตารางที่ 4 
การทดสอบความสัมพันธ์ โดยเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) การเปิดเผยข้อมูล
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ต่อ) 

ตัวแปร ESG ROA ROE PM Size Years Lev Market 
Size     1 .324** .541** .427** 
Years      1 .056 .228** 
Lev       1 .111* 
Market        1 
** คือ มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และ * คือ มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 ความสามารถในการท าก าไรวัดค่าโดยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และ
วัดค่าโดยอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ขนาดของธุรกิจ และประเภทตลาดหลักทรัพย์ มีอิทธิพล
เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลในรายงานประจ าปี แต่ผลการศึกษา
ในครั้งนี้กลับพบว่า ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลกับ
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ความสามารถในการท าก าไรวัดค่าโดยอัตราก าไรสุทธิ จ านวนปีที่เข้าในตลาดหลักทรัพย์ และความเสี่ยง
ของธุรกิจ 
 2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล 
 

ตารางที่ 5 
แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย   
ตัวแบบที่ 1 วัดความสามารถในการท าก าไรด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 

 Unstandardized Standardized   
t-

value 
Sig. 

    
 Coefficient Coefficient R  Adjusted F- Max  

Model B Std. Error Beta Square R Square value VIF 
(Constant) 10.780 5.644  1.910 0.058 

0.1 0.068 3.121 
 

สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 0.138 0.136 .084 1.013 0.313  
ขนาดของธุรกิจ -0.078 0.285 -.030 -0.272 0.786 1.847 
จ านวนปีที่เข้าในตลาดหลักทรัพย์ -0.073 0.038 -.164 -1.906 0.059     
ความเสี่ยงของธุรกิจ -5.960 2.450 -.233 -2.433 0.016*  
ประเภทตลาดหลักทรัพย์ 2.285 1.840 .114 1.241 0.217  

* นัยส าคัญท่ี  0.05 (1.96 < = < t 2.576) ** นัยส าคัญท่ี  0.01 (2.576 < = < t 3.290) 
 

 ตารางที่ 5 พบว่า ความเสี่ยงของธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงลบกับความสามารถในการท าก าไรของ
บริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืน วัดค่าด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในขณะที่การ
เปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ขนาดของธุรกิจ จ านวนปีที่เข้าในตลาดหลักทรัพย์  
และประเภทตลาดหลักทรัพย์กับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนวัดค่าด้วยอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูล   
 
ตารางที่ 6   
แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย   
ตัวแบบที่ 2 วัดความสามารถในการท าก าไรด้วยอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 Unstandardized Standardized   
t- Sig. R 

  
F- 

value 

 
 Coefficient Coefficient Adjusted Max  

Model B Std. Error Beta value  Square R Square VIF 
(Constant) 8.383 11.080  0.757 0.451 

.054 .021 1.625 

 
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 0.273 0.268 .087 1.022 0.308  
ขนาดของธุรกิจ -0.128 0.560 -.025 -0.228 0.820 1.847 
จ านวนปีที่เข้าในตลาดหลักทรัพย์ -0.134 0.075 -.157 -1.784 0.077  
ความเสี่ยงของธุรกิจ 6.801 4.809 .139 1.414 0.160  
ประเภทตลาดหลักทรัพย์ 4.213 3.613 .109 1.166 0.246  

* นัยส าคัญท่ี  0.05 (1.96 < = t < 2.576) ** นัยส าคัญท่ี  0.01 (2.576 < = t  < 3.290) 
 

 ตารางที่ 6 ขนาดของธุรกิจ จ านวนปีที่เข้าในตลาดหลักทรัพย์ ความเสี่ยงของธุรกิจและ
ประเภทตลาดหลักทรัพย์กับความสามารถในการท าก าไรวัดด้วยอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่
มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูล   
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ตารางที่ 7 
แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย   
ตัวแบบที่ 3 วัดความสามารถในการท าก าไรด้วยอัตราก าไรสุทธิ 

 Unstandardized Standardized   
t- 

value 
Sig. 

    
 Coefficient Coefficient R Adjusted F- Max  

Model B Std. Error Beta Square R Square value VIF 
(Constant) -56.452 21.959  -2.571 0.011 

.075 .042 2.277 

 
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 0.464 0.530 .074 0.875 0.383  
ขนาดของธุรกิจ 3.407 1.109 .338 3.071 0.003** 1.847 
จ านวนปีที่เข้าในตลาดหลักทรัพย์ -0.220 0.149 -.129 -1.477 0.142  
ความเสี่ยงของธุรกิจ -16.831 9.531 -.172 -1.766 0.800  
ประเภทตลาดหลักทรัพย์ -2.209 7.161 -.029 -0.308 0.758  

* นัยส าคัญท่ี  0.05 (1.96 < = t < 2.576) ** นัยส าคัญท่ี  0.01 (2.576 < = t  < 3.290) 
 

 ตารางที่ 7 พบว่า ขนาดของธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไรของ
บริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนวัดด้วยค่าอัตราก าไรสุทธิ ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ในขณะที่การเปิดเผยข้อมูล
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล จ านวนปีที่เข้าในตลาดหลักทรัพย์ ความเสี่ยงของธุรกิจและ
ประเภทตลาดหลักทรัพย์กับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนวัดด้วยค่าอัตราก าไร
สุทธิพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูล   
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 1. ขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัทในกลุ่มหุ้น
ยั่งยืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า ในปี พ.ศ. 2562 ถึง ปี พ.ศ. 2564 บริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล  
และมีแนวโน้มในการเปิดเผยเพ่ิมมากขึ้น โดยการเปิดเผยข้อมูลมิติด้านสังคมมีการเปิดเผยมากที่สุด
เท่ากับ 72% รองลงมาคือ การเปิดเผยข้อมูลมิติด้านสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 61% ส่วนการเปิดเผยข้อมูลมิติ
บรรษัทภิบาลมีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุดเท่ากับ 60% ส าหรับผลการวิจัยการเปิดเผยข้อมูลมิติด้าน
สังคมมากที่สุดเกิดจากการที่เป็นช่วงปีที่มีการเกิดวิกฤตทางโรคระบาดโควิด 19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
สภาวะเศรษฐกิจ กลุ่มประชากรทั่วโลก รวมถึงบริษัทต่าง ๆ ส่งผลให้กิจกรรมด้านสังคมผ่านโครงการต่าง 
ๆ ได้รับความสนใจมากข้ึน ซึ่งจะเน้นไปที่กิจกรรมช่วยเหลือสังคมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 แทนที่ รวมถึงปี พ.ศ. 2564 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ก าหนดให้การเปิดเผยข้อมูลของแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปีแบบ 56-1 One report  เพ่ือให้
ครอบคลุมการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเคารพสิทธิมนุษยชนและการมี
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และจากรายงาน Global Risks Report ปี ค.ศ. 2020 ยกให้ประเด็นด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมเป็นความเสี่ยงมากที่สุด โดยเรื่องที่น่าจะเกิดขึ้น 5 อันดับแรกเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม และประเด็นที่มีผลกระทบสูงมีเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อมติด 7 ใน 10 อันดับแรก (รื่นวดี  
สุวรรณมงคล, 2565)  
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 2. อิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลที่ มีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

 จากการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ  
พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์
ความสามารถในการท าก าไรด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
และอัตราก าไรสุทธิ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fain (2020) พบว่า ผลการด าเนินงานการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ไม่พบความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรในระยะสั้น
ของบริษัท เนื่องจากบริษัทต่าง ๆ สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามที่สหประชาชาติ (SDG) ก าหนด  
ดังนั้นในระยะสั้นจึงไม่มีผลท าให้ก าไรลดลง ถึงแม้ว่าจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย แต่ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นนั้นก็
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษัท ขนาดของธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไรของ
บริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนวัดค่าความสามารถในการท าก าไรด้วยอัตราก าไรสุทธิ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Minutolo et al. (2019) พบว่า ขนาดของธุรกิจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงิน เนื่องจากบริษัทที่มีขนาดเล็กจะมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมขึ้นของรายได้มากกว่าการรายงานผลการ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล และในอนาคตเมื่อบริษัทของพวกเขามีขนาด
ใหญ่ขึ้น พวกเขาอาจต้องให้ความส าคัญกับการรายงานการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาลเพ่ิมมากขึ้น ในขณะเดียวกันการศึกษาพบว่า ความเสี่ยงของธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงลบกับ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนวัดค่าด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sharma et al. (2020) ความเสี่ยงของธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงลบ แต่ไม่มี
นัยส าคัญ เนื่องจากด้านการลงทุนถือเป็นเครื่องมือที่จะช่วยเพิ่มความสามารถในการลงทุนให้สูงขึ้น  ช่วย
ท าให้สามารถท าผลตอบแทนได้มากข้ึน และจากการศึกษาพบว่า จ านวนปีที่เข้าในตลาดหลักทรัพย์ ไม่มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์
ความสามารถในการท าก าไรด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
และอัตราก าไรสุทธิ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Minutolo et al. (2019) และ Ismai et al. (2020) 
พบว่า การเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลที่มีผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออายุของกิจการ และประเภทตลาดหลักทรัพย์ ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การท าก าไรของบริษัท อาจเนื่องมาจากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปิดโอกาสให้บริษัทที่มีศักยภาพในการเติบโตสามารถระดม
ทุนผ่านตลาดทุนได้ โดยให้ความส าคัญกับบริษัทที่มีการเติบโตสูงและบริษัทที่มีแนวโน้มการเติบโตดีใน
อนาคต (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565)     
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ประโยชน์ที่ได้รับเชิงทฤษฎี 
 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) ถูกน ามาใช้ในการศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผย
ข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลต่อความสามารถในการท าก าไร กรณีศึกษาบริษัทในกลุ่มหุ้น
ยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่บริษัทท าต่อ
สังคมไม่ได้ท าเพ่ือก าไรเพียงอย่างเดียว แสดงออกให้เห็นถึงความใส่ใจทั้งพนักงานในบริษัทหรือสังคม
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ภายนอกเรื่องการควบคุมมลพิษ หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล อย่างไรก็ตามบริษัทรวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มอ่ืน ๆ ก็ยังต้องให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลซึ่งผลกระทบต่อโลกในระยะ
ยาวต่อไป 
 ประโยชน์ที่ได้รับเชิงการน าไปใช้ 
 ผลการศึกษาพบว่า การเปิดเผยข้อมูลเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับบริษัทผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เป็น
การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้กับบริษัทไปพร้อมกับสังคม ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในระยะยาว  
ผู้บริโภค จะได้รับประโยชน์จากแนวปฏิบัติของบริษัทเกี่ยวกับผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน และมีความปลอดภัย ไม่โฆษณาสินค้าเกินจริง รวมถึงปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่างเป็นธรรมผ่าน
การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล เหตุผลเหล่านี้ส่งผลให้บริษัทเจริญเติบโตไป
พร้อมกับสังคมในระดับโลกได้ และหน่วยงานก ากับดูแล โดยเฉพาะส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และบรรษัทภิบาลของบริษัทส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงาน ก.ล.ต. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  
รวมถึงขับเคลื่อนให้ตลาดทุนไทยบรรลุเป้าหมายการเป็นตลาดทุนที่ยั่งยืน (ส านักงาน กลต., 2563) 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  การศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลต่อความสามารถ
ในการท าก าไร กรณีศึกษาบริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน โดย
ความสามารถในการท าก าไรวัดด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น และด้วยอัตราก าไรสุทธิก็ตาม แต่การด าเนินงานของธุรกิจโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล โดยเฉพาะการให้ความส าคัญด้านสังคมซึ่งเกิดขึ้นภายหลังการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (covid-19) เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ความสัมพันธ์กับชุมชน ความปลอดภัยและสุขภาพของ
พนักงาน ถูกคาดหวังจากชุมชน สังคม และสามารถลดความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนได้ รวมถึงควรมี
การศึกษาหลังจากปี พ.ศ. 2564 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ออกเป็นกฎหมายให้การเปิดเผยข้อมูลแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปีแบบ 56-1 One report  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
The Relationship between Dividend Payout and Market Price Reaction of 
Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand  
 
วันวิสา หนูนุ่น    Wanwisa Noonun1 
กุลวดี ลิ่มอุสันโน   Kulwadee Lim-u-sanno2 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจ่ายเงินปันผล 2) เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ 3) เพ่ือเปรียบเทียบการ
จ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรม S-Curve และ กลุ่มอุตสาหกรรม Non S-Curve ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
รายงานประจ าปี และwww.setsmart.com ระหว่างปี พ.ศ. 2560 ถึงปี พ.ศ. 2564 จ านวน 79 บริษัท 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ  ผลการศึกษา พบว่า การจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ไม่มีความสัมพันธ์กัน และยังพบว่าการ
จ่ายเงินปันผลของกลุ่มอุตสาหกรรม S-Curve และอุตสาหกรรม Non S-Curve ไม่มีความแตกต่างกัน 
ในระดับนัยส าคัญที่ 0.05  

 
ค าส าคัญ: การจ่ายเงินปันผล ราคาหลักทรัพย์ ราคาหุ้น 
 
Abstract 

The objectives of this study were (1) to study the level of dividend payout (2) to 
test the relationship between dividend payout and market price reaction and (3)  to 
compare dividend payouts between S-Curve and non S-Curve industry groups of listed 
companies in SET 100.  The annual reports during 2017-2021 from 79 companies and 
www. setsmart. com were used to collect the data.  Descriptive statistics, multiple 
regression analysis, and independent-sample t-test were used to analyze the data. The 
results revealed that the dividend payout was not consistent with market price reaction. 
Moreover, the dividend payout between S- Curve industry groups and non S- Curve 
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industry groups of listed companies in SET 100 were no different at a significance level 
of 0.05. 

 
Keywords: Dividend Payout, Market Price, Share Price 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการลงทุนในหลักทรัพย์ได้รับความสนใจจากนักลงทุนเป็นอย่างมาก เนื่องจากได้รับ
ผลตอบแทนที่สูงกว่า และคุ้มค่ากว่าการลงทุนในรูปแบบอ่ืน เมื่อเปรียบเทียบกับการน าเงินไปฝากไว้กับ
สถาบันการเงิน ผลตอบแทนที่ได้รับจะเป็นในรูปของดอกเบี้ย ซึ่ งดอกเบี้ยเงินฝากอาจมีความแน่นอน  
มีความเสี่ยงต่ า แต่ผลตอบแทนที่ได้รับนั้นต่ าเช่นเดียวกัน ดังนั้นการลงทุนในหลักทรัพย์จึงเป็นทางเลือก
ที่น่าสนใจส าหรับนักลงทุน ซึ่งการลงทุนในหลักทรัพย์ที่เป็นหุ้นสามัญนั้น ผู้ลงทุนสามารถรับผลตอบแทน
ได้ถึง 2 รูปแบบ ได้แก่ ผลตอบแทนจากเงินปันผล (Dividend) ที่บริษัทจะจ่ายให้กับผู้ถือหุ้น และได้รับ
ผลตอบแทนจากก าไรส่วนต่างจากการซื้อขายหลักทรัพย์ บริษัทที่มีการจ่ายเงินปันผลในระดับสูงให้กับ
นักลงทุน หมายถึง การน าเงินจากก าไรที่ได้รับในปัจจุบันจ่ายคืนให้กับนักลงทุน จะส่งผลให้บริษัทมีก าไร
สะสมไม่เพียงพอต่อการลงทุนสร้างก าไรต่อไปในอนาคต (ศาสฏย์ บุญเฉลียว , 2550) และผู้ลงทุนส่วน
ใหญ่คิดว่าผลตอบแทนที่จะได้รับจากเงินปันผลมีความเสี่ยงน้อยกว่าก าไรที่ผู้ลงทุนคาดว่าจะได้รับใน
อนาคตนักลงทุนจึงมีความพึงพอใจที่จะได้รับเงินปันผลในอัตราที่สูง การจ่ายเงินปันผลเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่งการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่มากหรือน้อยนั้นจะขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร โดยประกาศผ่านนโยบายการจ่ายเงินปันผล การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจน าใน
ส่วนของก าไรในปีนี้ หรือก าไรสะสมจากปีที่ผ่านมา 

อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมที่น่าจับตามองไม่แพ้อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ คือ กลุ่มอุตสาหกรรม  
S-Curve เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและเป็นที่สนใจของกลุ่มนักลงทุนทั่วโลก ซึ่งจะมีบทบาทที่ส าคัญ
ในการผลักดันเศรษฐกิจของไทยในอนาคต ทั้งยังมีมาตรการสนับสนุนที่ส าคัญในการผลักดันให้เกิดการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) โดยรัฐบาลมีการปรับลดภาษี 
และยกเว้นภาษีตามมาตรการการคลัง และส่งเสริมการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้บริษัทลดค่าใช้จ่าย 
ส่งผลให้บริษัทสามารถน าก าไรที่ได้รับจากการด าเนินงานไปจัดสรร และอาจเพ่ิมอัตราในการจ่ายเงินปัน
ผลในอัตราที่สูงขึ้น  
 ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาการจ่ายเงินปันผล ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
จ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET 100 และเปรียบเทียบการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET 100 ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม S-Curve และ Non S-Curve โดยใช้หลักทรัพย์กลุ่ม 
SET 100 ในการศึกษา ซึ่งกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่นักลงทุนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น
สินทรัพย์ที่มีมูลค่าตามราคาตลาดสูง และการซื้อขายมีสภาพคล่องสูงอย่างสม่ าเสมอ  
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วัตถุประสงค ์
           1. เพ่ือศึกษาระดับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย SET 100  

2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย SET 100 ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 

ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) มาอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการ
จ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาตลาดในหลักทรัพย์ลงทุน เนื่องจากทฤษฎีการส่งสัญญาณ
ระหว่างบริษัทกับนักลงทุน ดังนั้น เมื่อบริษัทมีการประกาศจ่ายเงินปันผล จะท าให้นักลงทุนสามารถ
พยากรณ์การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของราคาหุ้นได้ ทฤษฎีนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้นโยบายการจ่ายเงินปันผล
เป็นตัวเชื่อมระหว่างบริษัทกับนักลงทุน เพ่ือใช้ข้อมูลทางการเงินในปัจจุบันเพ่ือพยากรณ์ข้อมูลทาง
การเงินในอนาคต การประกาศจ่ายเงินปันผลของบริษัท หากบริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลมากกว่าที่
ก าหนดไว้ในตอนแรก หรือมากกว่าที่นักลงทุนได้คาดการณ์ไว้ การจ่ายเงินปันผลเป็นสัญญาณว่าบริษัท
คาดว่าก าไรที่จะได้รับนั้นสูงขึ้น ส่งผลต่อราคาหุ้น ท าให้ราคาหุ้นนั้นเพ่ิมสูงขึ้นได้ ในทางตรงกันข้าม ถ้า
บริษัทจ่ายเงินปันผลน้อยลง บริษัทที่ลด หรือเลี่ยงการจ่ายเงินปันผลก็ย่อมแสดงให้เห็นถึงการเติบโต 
หรือก าไรที่ลดน้อยลง นักลงทุนบางกลุ่มอาจมองว่าบริษัทดังกล่าวมีผลการด าเนินงานไม่ดีนัก หรือ  
นักลงทุนอีกกลุ่มอาจมองว่าบริษัทดังกล่าวจ่ายเงินปันผลในอัตราที่น้อยลง เนื่องจากน าเงินทุนที่ได้รับ
จากผลก าไรนั้นไปลงทุนต่อในอนาคต (เทพไท นวลนุช และคณะ, 2561) 

การจ่ายเงินปันผล 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2563) มีการก าหนดเกี่ยวกับการประกาศจ่ายหรืองดจ่ายเงิน
ปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นเหตุการณ์ส าคัญที่มีผลกระทบ
โดยตรงต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และต่อการตัดสินใจซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของผู้ลงทุน บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะต้องรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เปิดเผยให้ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนได้รับรู้โดยทันที ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด มาตรา 115 ได้
ก าหนดระยะเวลาการจ่ายปันผล ดังนี้ (1) การจ่ายปันผลประจ าปี มีก าหนดจ่ายภายใน 1 เดือน นับจาก
วันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ (2) การจ่ายปันผลระหว่างกาล  มีก าหนดจ่ายภายใน 1 เดือน นับจากวันที่
คณะกรรมการบริษัทมีมติให้จ่ายเงินปันผล โดยการจ่ายเงินปันผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เงินสด 
และหุ้นปันผล   

การศึกษานี้เลือกใช้อัตราการจ่ายเงินปันผลเป็นตัวชี้วัด เนื่องจากการจ่ายเงินปันผลสามารถวัด
ได้จากอัตราการจ่ายเงินปันผล อัตราดังกล่าวแสดงให้นักลงทุนเห็นถึงสัดส่วนการจ่ายเงินปันผลของก าไร
ต่อหุ้นในแต่ละปี แต่ไม่ได้หมายความว่า บริษัทจะน าก าไรต่อหุ้นในปีนั้น ๆ มาจ่ายปันผลทั้งหมด แต่อาจ
น าก าไรสะสมในปีก่อน ๆ มาจ่ายปันผลให้กับผู้ถือหุ้นก็เป็นได้ (ตราวุทธิ์ เหลืองสมบูรณ์ , 2564) 
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สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต ซึ่งมีการก าหนดตัวชี้วัดด้วยการค านวณโดยใช้วิธีการดังกล่าวเช่นเดียวกัน 
(Nguyen et al., 2020; Al-Sharif, 2020; Kenyoru et al., 2013; Hashemijoo et al., 2012) 

ตลาดทุน 
 กว่าที่จะมาเป็นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือตลาดหุ้นในปัจจุบัน มีกลุ่มบุคคล 2 คณะ     
ที่รับหน้าที่ส าคัญในการออกแบบโครงร่างของตลาดทุนของประเทศไทยในขณะนั้น คณะแรก คือ 
คณะกรรมการจัดตั้งตลาดหุ้น อีกคณะหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการร่วมประสานงานการก่อตั้งตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คือ คณะท างานโครงการพัฒนาตลาดเงินทุน ประสานงานร่วมกับส่วนงาน
ของภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้มีการตรากฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ถูก
ออกแบบให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล มีการก ากับดูแลโดยกระทรวงการคลัง ภายใต้พระราชบัญญัติตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 เพ่ือเป็นแหล่งในการซื้อขายหลักทรัพย์เพียงแห่งเดียวใน
ประเทศไทยให้ประชาชนทั่วไปได้มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ และง่ายต่อการระดมเงินทุนของ
ภาคธุรกิจ ขณะเดียวกันก็มีบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแลบริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นสมาชิก เพ่ือให้
กระบวนการซื้อขายหลักทรัพย์ด าเนินไปอย่างมีระเบียบ ยุติธรรมและโปร่งใส  

ธนาวัฒน์ สิริวัฒน์ธนกุล (2564) กล่าวว่า กลยุทธ์การลงทุนในหลักทรัพย์ อาจแบ่งเป็น  
2 แนวทาง ขึ้นอยู่กับความเชื่อในประสิทธิภาพของตลาด โดยนักการเงินมองว่า ภายใต้ตลาดการเงินที่มี
คุณภาพนั้น ราคาตลาดของหลักทรัพย์จะต้องมีการสะท้อนถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนใน
หลักทรัพย์ดังกล่าวแล้วอย่างครบถ้วนและทันทีทันใด  

ราคาหุ้น แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ราคาที่ตราไว้ ราคาตามบัญชี และราคาตลาด  
วารี ธีรพัฒนพิสิฐ (2555) ให้ความหมายไว้ดังนี้ ราคาที่ตราไว้ (Par Value) หมายถึง มูลค่าต่อหุ้นที่
บริษัทได้ก าหนดไว้ในกรณีที่ก่อตั้งบริษัทเป็นครั้ง ส าหรับราคาตามบัญชี (Book Value) หมายถึง มูลค่า
ของส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญ ซึ่งค านวณตามที่ได้บันทึกไว้ในบริษัทมูลค่าตามบัญชีของหุ้นนั้น และราคา
ตลาด (Market Value) หมายถึง ราคาที่ตกลงซื้อขายหุ้นกัน จากความหมายของราคาหุ้นทั้ง 3 ประเภท  
จะแสดงให้เห็นว่าราคาดังกล่าวมีประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมาก เนื่องจากนักลงทุนหลายราย  
ใช้ราคาตลาด และราคาตามบัญชีเป็นหลักเกณฑ์ในการเลือกซื้อหุ้น เพ่ือลงทุนให้การลงทุนนั้นคุ้มค่า  
มากที่สุด  

การศึกษานี้เลือกใช้ การก าหนดตัวชี้วัดของราคาหุ้น โดยวัดจากราคาเฉลี่ยของผลรวมราคาหุ้น
ก่อน และหลังจากประกาศรายงานประจ าปี 7 วัน สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ Suttipun (2021) 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการประกาศรายงานประจ าปี ท าให้นักลงทุนทราบถึงข้อมูลทางบัญชีที่มีผลต่อการ
จ่ายเงินปันผลของบริษัท เช่น ก าไรที่เกิดขึ้นของบริษัท ซึ่งประกาศผ่านรายงานประจ าปี บริษัทจะน า
จัดสรรในการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นต่อไป และตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นตัวบ่งบอกถึงราคาหุ้น โดยใช้ 
www.setsmart.com ในการเก็บข้อมูลราคาหุ้น 

อุตสาหกรรม S-Curve 
 ในอดีตประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของการลงทุนเฉลี่ยเพียงร้อยละ 2 ต่อปี ซึ่งอัตราการ
ขยายตัวดังกล่าวอยู่ในระดับต่ า หากต้องการให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว จ าเป็นต้องมีการก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ชุดเจน รวมทั้งมีมาตรการสนับสนุน
เพ่ือชักจูงการลงทุนในประเทศไทยด้วย กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้เสนอเรื่อง ข้อเสนอ ส าหรับ 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย กลไกลขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เมื่อ
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วันที่ 17 พฤศจิกายน 2558 จากนั้นส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ในฐานะที่เป็นองค์กรชี้น าการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศสู่ความมั่นคง จึงได้จัดท าหนังสือ “10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย กลไกล
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth)” (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) 
โดยรัฐบาลมีการปรับลดภาษี และยกเว้นภาษีตามมาตรการการคลัง และส่งเสริมการลงทุนในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท าให้บริษัทลดค่าใช้จ่าย ส่งผลให้บริษัทสามารถน าก าไรที่ได้รับจากการด าเนินงานไปจัดสรร และ
อาจเพิ่มอัตราในการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่สูงขึ้น 

การศึกษานีจ้ึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ แห่ งประเทศไทย SET 100 ระหว่ างกลุ่ ม อุตสาหกรรม S-Curve และ  
กลุ่มอุตสาหกรรม Non S-Curve 

การจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาตลาดในหลักทรัพย์ 
จากการศึกษางานวิจัยในอดีต งานส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการจ่ายเงินปันผล

และการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ โดยงานวิจัยของ Nguyen et al. (2020) พบว่า อัตราการ
จ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความผันผวนของราคาหุ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Hashemijoo et al. 
(2012) จากการจ่ายเงินปันผลเป็นการคาดการณ์การเติบโตในอนาคตของบริษัท และโอกาสในการ
ลงทุน การจ่ายเงินปันผลของกิจการที่เพ่ิมสูงขึ้น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคงของกิจการ ส่งผล
ให้ลดความผันผวนของราคาหุ้นได้ ดังนั้น การจ่ายเงินปันผลมีอิทธิพลเชิงลบต่อความผันผวนของราคา
หุ้น เมื่อมีการจ่ายเงินปันผลเพ่ิมขึ้น บริษัทต้องเพ่ิมวิธีการจัดหาเงินทุน ส่งผลให้ความต้องการซื้อหุ้นใน
บริษัทลดน้อยลง อาจเนื่องมาจากก าไรของกิจการส่วนใหญ่ถูกน าไปใช้ในการจ่ายเงินปันผล ท าให้ก าไร
ในกิจการลดน้อยลง ส่งผลให้กิจการขาดเงินทุนในการสร้างก าไรในอนาคต (Ilaboya and Aggreh, 
2013; Al-Sharif, 2020; Kenyoru et al., 2013) และ Almanaseer (2019) กล่าวว่า การเพ่ิมขึ้นของ
อัตราการจ่ายปันผลของบริษัท ท าให้ราคาหุ้นมีเสถียรภาพ และอัตราการผันผวนของราคาหุ้น 
นอกจากนี้ ชมพูนุช กลิ่นชวนชื่น และกิตติมา อัครนุพงศ์ (2562) พบว่า กลุ่มบริษัทที่มีการประกาศ
จ่ายเงินปันผลเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนส่งผลต่อการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวก กล่าวคือ เกิด
อัตราผลตอบแทนที่เกินปกติเกิดขึ้น แต่กลุ่มบริษัทที่มีการจ่ายเงินปันผลลดลงและกลุ่มบริษัทที่มีการ
จ่ายเงินปันผลเท่าเดิมนั้น การประกาศจ่ายเงินปันผลไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ 
ดังนั้น ก่อนการขึ้นเครื่องหมายการจ่ายเงินปันผล ส่งผลให้ราคาหุ้นเพ่ิมขึ้น เนื่องจากนักลงทุนมีความ
ต้องการขายหุ้นในเวลานี้ ในขณะที่ช่วงเวลาการขึ้นเครื่องหมายการจ่ายเงินปันผล ส่งผลให้ราคาหุ้น
ลดลง เนื่องจากมีนักลงทุนบางกลุ่มวางแผนที่จะซื้อหุ้นในช่วงเวลานี้ (วทันยา ผ่องประเสริฐ และภูมิฐาน 
รังคกูลนุวัฒน์, 2562) Attah-Botchwey (2014) พบความสัมพันธ์เชิงบวก ระหว่างนโยบายการจ่ายเงิน
ปันผลต่อราคาหุ้น อย่างไรก็ตาม เทพไท นวลนุช และคณะ (2561) พบว่า อัตราการจ่ายเงินปันผลไม่มี
ความสัมพันธ์กับความผันผวนของราคาหุ้น การก าหนดหรือเปลี่ยนนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ส่งผล
ต่อความผันผวนของราคาหุ้น ส าหรับตลาดหุ้นในประเทศไทย นักลงทุนให้ความส าคัญกับการพยากรณ์
มูลค่าในอนาคต มากกว่ามูลค่าในอดีตที่แสดงผ่านข้อมูลทางบัญชี ณัฐพล มะลิซ้อน และคณะ (2563) 
พบว่า หลักทรัพย์ที่อยู่ในกลุ่ม SET100 และหลักทรัพย์ที่อยู่ในกลุ่ม SET HD มีการประกาศจ่ายเงินปัน
ผลไม่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ เนื่องจากการประกาศจ่าย เงินปันผล เป็น
ข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ไม่ส่งผลกระทบกับหลักทรัพย์ เพราะราคาหลักทรัพย์มีการเพ่ิมขึ้นและ
ลดลงตลอดเวลา  
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H1 : การจ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ 
นอกจากนี้จากการศึกษา 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต 

พบว่า    มีมาตรการสนับสนุนที่ส าคัญในการผลักดันให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่ง
แตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรม Non S-Curve (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) 

H2 : การจ่ายเงินปันผลของกลุ่มอุตสาหกรรม S-Curve และกลุ่มอุตสาหกรรม Non S-Curve 
มีความแตกต่างกัน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบเก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปีในเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยเหตุ และเก็บข้อมูลจาก www.setsmart.com ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ที่ประกาศในช่วงครึ่งปีหลังปี พ.ศ.2564 โดยมีเงื่อนไข 
คือ ต้องเป็นบริษัทที่มีวันสิ้นงวดบัญชี 31 ธันวาคม ของทุกปีที่ท าการศึกษา จ านวน 79 บริษัท ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2560 ถึงปี พ.ศ. 2564 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
(Independent-Samples t-Test) ซึ่งสามารถเขียนออกมาตามสมการเชิงเส้น ดังนี้ 

SP = a + 𝑏1DP +  𝑏2SIZE +  𝑏3LEV +  𝑏4PROFIT + 𝑏5INDUS +  ERROR 

ตารางที ่1 การวัดค่าตัวแปร 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค าย่อ วิธีการวัดค่าตัวแปร 

ราคาหุ้น SP ผลรวมของราคาหุ้นก่อนและหลังจากประกาศรายงานประจ าปี 7 วัน 
15 วัน 

การจ่ายเงินปันผล DP เงินปันผลต่อหุ้น  x 100 
                                      ก าไรต่อหุ้น 

ขนาดของบริษัท SIZE ค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
ความเสี่ยงของบริษัท LEV หน้ีสินรวม 

สินทรัพย์รวม 
ความสามารถในการท า
ก าไร 

PROFIT           ก าไรสุทธ ิ       x 100 
                                   ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 

กลุ่มอุตสาหกรรม INDUS                                  1 = อุตสาหรรม S-Curve 
                                 0 = อุตสาหกรรม Non S-Curve 

 
สรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 2  
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาเกี่ยวกับระดับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET 100 (จ าแนกรายปี) 

 
อุตสาหกรรม 

ปี พ.ศ.  
2560 

ปี พ.ศ.  
2561 

ปี พ.ศ.  
2562 

ปี พ.ศ.  
2563 

ปี พ.ศ.  
2564 

รวม 
(ร้อยละ) 

x x x x x  
1. เกษตรและ 
อุตสาหกรรมอาหาร 

S-Curve 55.23 73.26 14.52 62.88 69.71 275.60 
Non S-Curve - - - - - - 
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ตารางที่ 2  
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาเกี่ยวกับระดับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET 100 (จ าแนกรายปี) (ต่อ) 

 
อุตสาหกรรม 

ปี พ.ศ.  
2560 

ปี พ.ศ.  
2561 

ปี พ.ศ.  
2562 

ปี พ.ศ.  
2563 

ปี พ.ศ.  
2564 

รวม 
(ร้อยละ) 

x x x x x  
2. สินค้าอุปโภค
บริโภค 

S-Curve - - - - - - 
Non S-Curve - - - - - - 

3. ธุรกิจการเงิน S-Curve - - - - - - 
Non S-Curve 36.96 46.91 51.11 44.23 39.75 218.96 

4. สินค้า
อุตสาหกรรม 

S-Curve 31.08 39.09 107.69 1,366.67 28.90 1,573.43 
Non S-Curve - - - - - - 

5. อสังหาริมทรัพย์  
และก่อสร้าง 

S-Curve - - - - - - 
Non S-Curve 41.00 51.28 46.83 50.53 43.81 233.45 

6. ทรัพยากร S-Curve 45.63 66.49 -8.67 20.72 39.86 164.03 
Non S-Curve - - - - - - 

7. บริการ S-Curve 158.67 301.68 44.00 58.86 77.55 640.76 
Non S-Curve 47.26 45.69 52.03 57.66 64.69 267.33 

8. เทคโนโลยี S-Curve 55.86 38.93 82.25 84.45 50.37 311.86 
Non S-Curve - - - - - - 

รวม (ร้อยละ) S-Curve 346.47 519.45 239.79 1,593.58 266.39 2,965.68 
Non S-Curve 125.22 143.88 149.97 152.42 148.25 719.74 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการจ่ายเงินปันผลของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร กลุ่ม S-Curve ในปี พ.ศ. 2560-2564 มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 55.23 ร้อยละ 73.26 ร้อยละ 14.52 
ร้อยละ 62.88 และร้อยละ 69.71 ตามล าดับ ระดับการจ่ายเงินปันผลของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน กลุ่ม Non S-Curve ในปี พ.ศ. 2560-2564 มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 36.96 ร้อยละ 46.91 ร้อยละ 
51.11 ร้อยละ 44.23 และ ร้อยละ 39.75 ตามล าดับ ระดับการจ่ายเงินปันผลของกลุ่มอุตสาหกรรม
สินค้าอุตสาหกรรม กลุ่ม S-Curve ในปี พ.ศ. 2560-2564 มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 31.08 ร้อยละ 39.09  
ร้อยละ 107.69 ร้อยละ 1,366.67 และ ร้อยละ 28.90 ตามล าดับ ระดับการจ่ายเงินปันผลของกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่ม Non S-Curve ในปี พ.ศ. 2560-2564 มีค่าเฉลี่ย  
ร้อยละ 41.00 ร้อยละ 51.28 ร้อยละ 46.83 ร้อยละ 50.53 และ ร้อยละ 43.81 ตามล าดับ ระดับการ
จ่ายเงินปันผลของกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่ม S-Curve ในปี พ.ศ. 2560-2564 มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
45.63 ร้อยละ 66.49 ร้อยละ -8.67 ร้อยละ 20.72 และ ร้อยละ 39.86 ตามล าดับ ระดับการจ่ายเงิน
ปันผลของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ กลุ่ม S-Curve ในปี พ.ศ. 2560-2564 มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 158.67 
ร้อยละ 301.68 ร้อยละ 44.00 ร้อยละ 58.86 และ ร้อยละ 77.55 ตามล าดับ ระดับการจ่ายเงินปันผล
ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ กลุ่ม Non S-Curve ในปี พ.ศ. 2560-2564 มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 47.26 ร้อย
ละ 45.69 ร้อยละ 52.03 ร้อยละ 57.66 และ ร้อยละ 64.69 ตามล าดับ ส่วนระดับการจ่ายเงินปันผล
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ของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี  กลุ่ม S-Curve ในปี พ.ศ. 2560-2564 มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 55.86  
ร้อยละ 38.93 ร้อยละ 82.25 ร้อยละ 84.45 และ ร้อยละ 50.73 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3  
การทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

ตัวแปร (Variables) DP SIZE LEV PROFIT INDUS SP 
การจ่ายเงินปันผล (DP) 1      
ขนาดของบริษัท (SIZE) -.029 1     
ความเสี่ยงของบริษัท (LEV) -.084 .484** 1    
ความสามารถในการท าก าไร (PROFIT) -.028 -.185** -.079 1   
กลุ่มอุตสาหกรรม (INDUS) .070 -.190** -.314** -.089 1  
ราคาหุ้น (SP) -.008 .297** -.069 .157** -.045 1 
VIF 1.010 1.350 1.407 1.054 1.133  

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ของตัวแปรระหว่างการจ่ายเงินปันผล
และการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 
100 ในตารางที่ 3 พบว่า ขนาดของบริษัท มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงของบริษัท ความสามารถในการ
ท าก าไร  กลุ่มอุตสาหกรรม และราคาหุ้น (r = .484, p < 0.05; r = -.185, p < 0.05; r = -.190, p  
< 0.05; r = .297, p < 0.05) ความเสี่ยงของบริษัท มีความสัมพันธ์กับกลุ่มอุตสาหกรรม (r = -.314, p 
< 0.05) และความสามารถ ในการท าก าไร มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น (r = .157, p < 0.05) 

นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กันเอง ดังนั้นเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance 
Inflation Factors (VIF)   มีค่าระหว่าง 1.010 ถึง 1.407 ซึ่งน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระดังกล่าว 
ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair, et al., 2006) 

 
ตารางที่ 4  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 

ตัวแปร B t (Sig.) 
(Constant) 
การจ่ายเงินปันผล 
ขนาดของบริษัท 
ความเสี่ยงของบริษัท 
ความสามารถในการท าก าไร 
กลุ่มอุตสาหกรรม 

-256.806 
    -.003 
  19.052 
-102.754 
    1.077 
   -3.564 

-6.923 (.000*) 
-.246 (.806) 

8.949 (.000*) 
-5.378 (.000*) 
4.678 (.000*) 
-.547 (.585) 

R-Square 
Adjusted R Square 
F-value (Sig.) 
N 

 .196 
.186 

18.976 (.000*) 
395 

* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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จากตารางที่ 4 พบว่าการจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ไม่มีความสัมพันธ์กัน นอกจากนี้ยังมีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย SET 100 ได้แก่ ขนาดของบริษัท และความสามารถในการท าก าไร ส่วนความเสี่ยงของ
บริษัท มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 และยังพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ใน
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ตารางที่ 5  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
SET 100 ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม 

ตัวแปร N ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
T Sig. 

อุตสาหกรรม S-Curve 
อุตสาหกรรม Non S-Curve 

245 
150 

79.2844 
46.5639 

286.27544 
23.00501 

1.396 .163 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า การจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย SET 100 ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม S-Curve และกลุ่มอุตสาหกรรม Non S-Curve ไม่มีความ
แตกต่างกันในระดับนัยส าคัญท่ี 0.05   

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาระดับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย SET 100 ผลการศึกษา พบว่า ระดับการจ่ายเงินปันผลของแต่ละกลุ่มบริษัทมีการจ่ายเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลงเป็นปกติ ในขณะที่ระดับการจ่ายเงินปันผลของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ กลุ่ม S-Curve ในปี  
พ.ศ. 2562 มีระดับการจ่ายเงินปันผลที่ลดลงเป็นอย่างมาก อาจเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ Covid 
และ ระดับการจ่ายเงินปันผลของกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่ม S-Curve ในปี พ.ศ. 2563  
มีระดับการจ่ายที่สูงขึ้นกว่าปีก่อนอย่างเห็นได้ชัด 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ผลการศึกษา พบว่า การจ่ายเงิน
ปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
SET 100 ไม่มีความสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษา ซึ่งอธิบายได้ว่า การก าหนดหรือเปลี่ยน
นโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ส่งผลต่อความผันผวนของราคาหุ้น ส าหรับตลาดหุ้นในประเทศไทย 
เนื่องจากนักลงทุนให้ความส าคัญกับการพยากรณ์มูลค่าในอนาคต มากกว่ามูลค่าในอดีตที่แสดงผ่าน
ข้อมูลทางบัญชี เทพไท นวลนุช และคณะ (2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล มะลิซ้อน และคณะ 
(2563) พบว่า หลักทรัพย์ที่อยู่ในกลุ่ม SET100 และหลักทรัพย์ที่อยู่ในกลุ่ม SETHD มีการประกาศ
จ่ายเงินปันผลของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาหลักทรัพย์ เนื่องจากการประกาศจ่ายเงินปันผลเป็นข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ไม่ส่งผลกระทบ
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กับหลักทรัพย์ เพราะราคาหลักทรัพย์มีการเพ่ิมขึ้นและลดลงตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย SET 100 ได้แก่ ขนาดของบริษัท และความสามารถในการท าก าไร ส่วนความเสี่ยงของ
บริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 และยังพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ใน
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

จากการเปรียบเทียบการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย SET 100 ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม ผลการศึกษา พบว่า การจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม S-Curve และกลุ่ม
อุตสาหกรรม New S-Curve ไม่มีความแตกต่างกันในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ผู้วิจัยอภิปรายผล
การศึกษา ดังนี้ การจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 
กลุ่มอุตสาหกรรม S-Curve และกลุ่มอุตสาหกรรม Non S-Curve ไม่มีความแตกต่างกัน เนื่องจากการ
จ่ายเงินปันผลเป็นการจ่ายค่าตอบแทนจากก าไรของบริษัทให้แก่นักลงทุน ซึ่งในการจ่ายเงินปันผลนั้น 
บริษัทต้องค านึงถึงปัจจัยหลาย ๆ อย่างประกอบการตัดสินใจในการจัดสรรจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 เป็นการทดสอบทฤษฎีการส่ง
สัญญาณ โดยหลักการของทฤษฎีการส่งสัญญาณจะแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างบริษัทกับนัก
ลงทุน เมื่อบริษัทมีการประกาศจ่ายเงินปันผล จะท าให้นักลงทุนสามารถพยากรณ์การเพ่ิมขึ้นหรือลดลง
ของราคาหุ้นได้ จากการศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการจ่ายเงินปันผลและการตอบสนองของราคา
หลักทรัพยข์องบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่ง
ขัดแย้งกับทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาเนื่องจากการจ่ายเงินปันผลไม่สามารถน ามาพยากรณ์ราคา  
หลักทรัพย์ได้ และจากการศึกษาครั้งนี้ยังท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของขนาดของบริษัท ความเสี่ยง
ของบริษัท และความสามารถในการท าก าไรกับการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 สามารถน าข้อมูลมาใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคตได ้

ประโยชน์เชิงการน าไปใช้  
 จากการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงระดับการจ่ายเงินปันผล ความสัมพันธ์ของการจ่ายเงินปันผล 
ขนาดของบริษัท ความเสี่ยงของบริษัท และความสามารถในการท าก าไรกับการตอบสนองของราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 นักลงทุนสามารถน า
ข้อมูลน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นและใช้ในการตัดสินใจลงทุนใน
หลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ 
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ข้อจ ากัดของการศึกษา 
 1. การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาการจ่ายเงินปันผล ขนาดของบริษัท ความเสี่ยงของบริษัท 
ความสามารถในการท าก าไร กลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์กับการตอบสนองของราคา
หลักทรัพย ์ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมถึงปัจจัยทั้งหมดที่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์  
 2. ด้านขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง (SET 100) ซึ่งอาจแคบเกินไป และอาจเป็นสาเหตุให้ไม่พบ
ความสัมพันธ์ตามที่พยากรณ์ไว้  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 
 1. ควรพิจารณา และศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมที่อาจส่งผลต่อการตอบสนองของราคา
หลักทรัพย์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาครั้งต่อไปในอนาคตอาจมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและ
การตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET HD        
โดยศึกษากลุ่มบริษัทที่มีการจ่ายเงินปันผลในอัตราสูง เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  
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อิทธิพลของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของกลุ่มบริษัท 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 และตลาดหลักทรัพย์ MAI 
The Influence of Audit Committees on Audit Fee: A Case Study of SET 
100 and MAI 
 
 สุภาพร  พรมจุล  Supaporn  Promjul1 
 ปาริชาติ  มณีมัย  Parichart  Maneemai2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่ มีความสัมพันธ์
กับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 และตลาดหลักทรัพย์ mai 
ลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย 5 ด้าน 1) จ านวนของคณะกรรมการตรวจสอบ 2) 
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 3) ความรู้ด้านการเงินหรือบัญชีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 4) จ านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และ 5) สัดส่วนกรรมการตรวจสอบ
ผู้หญิง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบในครั้งนี้ คือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กลุ่ม SET 100 และ ตลาดหลักทรัพย์ mai ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 จ านวน 161 บริษัท โดย
การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
และใช้สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ในการอธิบายผลการศึกษาและทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบและค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ผลการ
ทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 พบว่าจ านวนของคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนครั้งในการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และสัดส่วนกรรมการตรวจสอบผู้หญิง มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี  
 
ค าส าคัญ: คณะกรรมการตรวจสอบ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ MAI  

Abstract 
 The purpose of this study was to study the characteristics of the audit committee 
in relation to audit fees for the Stock Exchange of Thailand, SET 100 and MAI. The 
characteristics of the audit committee consisted of 5 aspects as follow: 1) the number 
of audit committee members, 2) the independence of audit committee members,  
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3) knowledge in finance or accounting of audit committee member, 4) the number of 
audit committee meetings, and 5) the proportion of female audit committee. The 
samples include listed companies in SET 100 and MAI between 2017 and 2021 in total 
of 161 companies. Descriptive statistics (mean, minimum, maximum and standard 
deviation) and inferential statistics, multiple regression analysis technique, were used to 
describe the results and test the relationship between the characteristics of audit 
committee and audit fees. The test results, at the confidence level of 95%, showed that 
the number of audit committee members, the number of audit committee meetings and 
the proportion of female audit committee have a negative correlation with the audit 
fees. 
 
Keywords: Audit Committee, Audit Fees, SET100, MAI 
 
บทน า 
 จากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับหลายประเทศซึ่งสาเหตุที่เกิดขึ้นเกิดจากหลายปัจจัยหนึ่งใน
ปัจจัยที่ส าคัญคือกลไกการตรวจสอบการท างานฝ่ายบริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพ (ศนิพร  จันทรสถาพร, 
2546) ท าให้หลายประเทศได้ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี และหนึ่งในเรื่องส าคัญของการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี คือ คณะกรรมการตรวจสอบ ในปีพ.ศ. 2541 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้
ออกข้อบังคับให้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าที่ใน
การสอบทานรายงานทางการเงิน สอบทานกระบวนการควบคุมทั้งภายในและภายนอก และสอบทานให้
บริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบ นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบยังท าหน้าที่ในการเสนอแต่งตั้งผู้สอบ
บัญชีภายนอก (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553)  

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีข้อก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบด้วย
กรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน กรรมการอย่างน้อย 1 คนต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการเงินหรือ
บัญชี และต้องมีการประชุมอย่างน้อย 4 ครั้ง ตามรอบระยะเวลาการจัดท ารายงานทางการเงิน (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553) องค์ประกอบตามข้อก าหนดข้างต้นมักให้ความส าคัญกับ เพ่ิม
คุณภาพการตรวจสอบบัญชีเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นของรายงานทางการเงินก่อนที่จะน าเสนอต่อผู้ถือหุ้น
และผู้ใช้งบภายนอก จึงเป็นเหตุให้ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมขึ้น (ปริศนา เยาวมารและคณะ, 
2563) อย่างไรก็ตามการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีไม่ได้ถูกก าหนดจากคุณภาพการสอบบัญชี
เพียงด้านเดียว การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี ก็ถือเป็นหนึ่งแนวทางส าหรับการก าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเช่นกัน เมื่อลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบเหมาะสมมีการร่วมกัน
ท างานได้อย่างเป็นอิสระมีประสิทธิภาพจะสามารถลดการประเมินความเสี่ยงของผู้สอบบัญชีได้และท า
ให้ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบลดลงเช่นกัน (Farooq et al., 2018) จากการศึกษาในอดีตยังไม่เป็นที่
ประจักษ์ และการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่มี
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ความสัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ซึ่งพบมากในประเทศที่พัฒนาแล้วโดย Abbott et al. 
(2003) ได้มีการศึกษาถึงองค์ประกอบที่ได้มีก าหนดคุณสมบัติหลักของคณะกรรมการตรวจสอบที่มี
อิทธิพลต่อค่าธรรมธรรมเนียมการสอบบัญชี และพบการศึกษาที่ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับเพศของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่อาจมีเข้ามามีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี Alkebsee et al. 
(2018) โดยส่วนใหญ่พบว่าเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบมีความหลากหลายทางเพศนั้นท าให้การท างาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การท างานของผู้ตรวจสอบภายนอก
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีนั้นอาจลดลง 

อย่างไรก็ตามการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความสัมพันธ์กับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชียังไม่พบข้อสรุปที่แน่ชัด ซึ่งในประเทศไทยพบการศึกษาเพียงเล็กน้อยของ
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบและค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี อีกทั้งใน
บริบทของประเทศไทยที่มีโครงสร้างการบริหาร สภาพเศรษฐกิจและสังคมนั้นมีความแตกต่างกัน อาจท า
ให้ไม่สอดคล้องกับประยุกต์ใช้ในกับการศึกษาในประเทศที่ก าลังพัฒนา (ปริศนา เยาวมารและคณะ, 
2562) 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
SET100 และ ตลาดหลักทรัพย์ mai 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่ความสัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 และตลาดหลักทรัพย์ mai 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    

1. บริษัทได้เข้าใจถึงลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่ส าคัญซึ่ งตัวคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นหนึ่งในการก ากับดูแลกิจการที่ดีท าให้การรายงานทางการเงินของบริษัทมีความน่าเชื่อถือ
และโปร่งใสมากที่สุด 
 2. เป็นฐานข้อมูลส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบในแต่ละด้าน  
 3. เ พ่ือใช้ เป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับตลาดหลักทรัพย์เ พ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการตรวจสอบในลักษณะต่างๆ ที่ส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ในบริบทของประเทศ
ไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐาน 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
  คณะกรรมการตรวจสอบ หมายถึง คณะกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการบริษัทที่มี
คุณสมบัติความเป็นกรรมการอิสระตามกฎเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
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ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน หรือมี
อ านาจควบคุมบริษัท (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2562) 

องค์ประกอบที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบได้ระบุองค์ประกอบที่ส าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2542) ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน โดยจ านวนสมาชิก
ขึ้นอยู่กับขนาดและขอบเขตความรับผิดชอบ สมาชิกอย่างน้อย 1 คนของคณะกรรมการตรวจสอบ
จ าต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการเงินหรือบัญชี สามารถตั้งค าถามได้ตรงประเด็น และสามารถ
ประเมินผลค าตอบที่ได้รับ กรรมการตรวจสอบควรได้รับการอบรมและเสริมสร้างความรู้อย่างสม่ าเสมอ
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงาน และควรมีวาระในการท างาน 2-5 ปีเพ่ือความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน 
 ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชี 
 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ที่มีความสัมพันธ์กับผู้สอบบัญชี  (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2542) 
 1. คณะกรรมการตรวจสอบต้องสอบทานถึงเหตุผลของการก าหนดขอบเขตของการตรวจสอบที่
ผู้สอบบัญชีได้พิจารณา และขอข้อมูลรายงานการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร อีกท้ังสารสนเทศอ่ืนที่ปรากฏ
ในรายงานประจ าปีมีความสอดคล้องกันหรือไม่ 
 2. คณะกรรมการตรวจสอบควรมีการจัดประชุมเฉพาะผู้สอบบัญชีเพ่ือขอความเห็นจากผู้สอบ
บัญชีในด้านต่าง ๆ 
 3. คณะกรรมการตรวจสอบควรสอบถามผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงินของบริษัท และ
ผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่หน่วยงานทางการที่ก ากับ
ดูแลที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อรายงานทางการเงิน 
 4. คณะกรรมการตรวจสอบควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เสนอชื่อ คัดเลือกและถอดถอน
ผู้สอบบัญชี โดยไม่ควรอยู่ในดุลยพินิจของฝ่ายจัดการเพียงอย่างเดียว  
 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี  
 ปริศนา เยาวมารและคณะ (2562) ยังไม่พบข้อก าหนดหรือบทบัญญัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ซึ่งมีเพียงค าแนะน าให้ผู้สอบบัญชีใช้ประกอบการพิจารณาของ
สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ซึ่งงานวิจัยในต่างประเทศได้ระบุแนวคิด
การก าหนดค่าสอบบัญชีที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 2 แบบ คือ 
 1. ค่าสอบบัญชีตามแนวคิด The Audit-Risk Perspective ซึ่งมาจากการประเมินความเสี่ยง
ของผู้สอบบัญชีตามหลักการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning) และการประเมินความเสี่ยงใน
การสอบบัญชี 
 2. ค่าสอบบัญชีตามแนวคิด The Demand-Based Perspective ซึ่งเป็นผลมาจากความ
ต้องการคุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality) ของบริษัทท่ีถูกตรวจสอบ 
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 ซึ่งแนวคิดการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีทั้งสองมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่มีลักษณะต่าง  ๆ การร่วมกันท างานการมีอิสระในการท างานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีความรู้ด้านการเงินหรือบัญชีอย่างเพียงพอ มีการ
ประชุมเพ่ือปรึกษาสอบทานรายงานทางการเงินให้มีประสิทธิภาพสามารถท าให้การประเมินความเสี่ยง
ของผู้สอบบัญชีลดลงและค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีลดลงอีกด้วย 

ทฤษฎีตัวแทน   
ทฤษฎีตัวแทน Jensen and Meckling, (1976) อธิบายถึงความสัมพันธ์ในการท างานระหว่าง

ตัวการและตัวแทน ตัวการ (ผู้ถือหุ้น) มอบอ านาจให้ตัวแทน (ฝ่ายบริหาร) ตัดสินใจแทนตัวการ ตัวแทน
ด าเนินงานด้วยความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และตัวแทนน าเสนอผลการด าเนินงานใน
รูปแบบของรายงานทางการเงิน ด้วยผลประโยชน์ที่ทับซ้อน ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายงานทาง
การเงินที่ถูกจัดท าขึ้นจากตัวแทน (ฝ่ายบริหาร)จึงต้องมีการตรวจสอบจากภายใน ในที่นี้คือ
คณะกรรมการตรวจสอบและภายนอกที่เป็นอิสระคือผู้สอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทที่
ส าคัญในการติดตามนโยบายของบริษัท การตรวจสอบรายงานทางการเงินเป็นการก ากับดูแลรูปแบบ
หนึ่งเพื่อมิให้เกิดปัญหาตัวแทน องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่เหมาะสม การท าหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพสามารถท าให้ฝ่ายบริหารมีความโปร่งใส ถูกต้องเป็นไปตาม
ข้อบังคับและตรวจสอบได้ท าให้การประเมินความเสี่ยงของผู้สอบบัญชีต่ า ลดขอบเขตของการตรวจสอบ 
รวมไปถึงระยะเวลาของการท างานลดลงดังนั้นค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่บริษัทต้องจ่ายจึงลดลงอีก
ด้วย Hassan and Naser, (2013) 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ลักษณะบางประการของคณะกรรมการตรวจสอบอาจมีผลกระทบต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี ซึ่งลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ปริศนา เยาวมารและคณะ (2561); Farooq et al. (2018) ที่พบว่าการมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ิมขึ้นส่งผลให้การร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ในการสอบทานรายงานทางการเงินให้มีความถูกต้อง
และครบถ้วน เมื่อผู้สอบเข้าประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีต่ า ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีเรียก
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีจ านวนต่ าลง อย่างไรก็ตาม Rani, (2018) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
จ านวนกรรมการตรวจสอบกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบ
อิทธิพลจ านวนของกรรมการตรวจสอบที่ส่งผลต่อค่าธรรมการสอบบัญชี  

H1: จ านวนของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
 2. ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ปริศนา เยาวมารและคณะ (2561) พบว่าความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ต่างจาก  Farooq et al. (2018) ที่พบว่า
คณะกรรมการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ จะให้บริการ
ทางการเงินที่เชื่อถือได้ข้อมูลซึ่งช่วยลดความเสี่ยงโดยธรรมชาติของผู้สอบบัญชีและส่งผลให้มีความ
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พยายามในการตรวจสอบที่ลดลงซึ่งน าไปสู่ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ต่ าลง ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะ
ท าการทดสอบอิทธิพลของความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบที่ส่งผลต่อค่าธรรมการสอบบัญชี 

H2: ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
 3. ความรู้ด้านการเงินหรือบัญชีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ปริศนา เยาวมารและคณะ (2561) พบว่าความรู้ด้านการเงินหรือบัญชีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ผลลัพธ์ที่ได้พบว่าคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่ประกอบด้วยกรรมการที่มีผู้เชี่ยวชาญทางการเงินอย่างน้อยหนึ่งคนมีความเกี่ยวข้องกับ
ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม Januarti et al. (2020) พบว่าวุฒิการศึกษาไม่มี
ผลกระทบต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบอิทธิพลของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญที่สามารถก าหนดค่าธรรมการสอบบัญชี  
 H3: ความรู้ทางด้านการเงินหรือบัญชีของคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 

4. จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
Januarti et al. (2020) พบว่า จ านวนการประชุมที่จัดโดยคณะกรรมการตรวจสอบมีผลดีต่อ

ค่าสอบบัญชี  ผลลัพธ์นี้สามารถอธิบายได้ด้วยข้อเท็จจริงที่ว่าการประชุมจ านวนมากขึ้นท าให้
คณะกรรมการตรวจสอบมีข้อมูลมากขึ้น ดังนั้นค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบจึงสูง  ขัดแย้งกับ Farooq et 
al. (2018) พบว่าศึกษาว่าคณะกรรมการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ วัดจากความถี่ของการประชุม จะ
ให้บริการข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือได้ข้อมูลซึ่งช่วยลดความเสี่ยงโดยธรรมชาติของผู้ตรวจสอบบัญชีและ
ส่งผลให้มีความพยายามในการตรวจสอบที่ลดลงซึ่งน าไปสู่ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบที่ต่ าลง  ดังนั้น
การศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบอิทธิพลจากความถี่ของการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบที่
ส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 

H4: จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชี 
 5. สัดส่วนกรรมการตรวจสอบผู้หญิง 

Alkebsee et al. (2018) พบว่าคณะกรรมการตรวจสอบที่มีกรรมการเพศหญิงอยู่นั้นให้
ผลกระทบเชิงลบต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ซึ่งบ่งบอกว่าการมีอยู่ของคณะกรรมการเพศหญิงช่วย
ปรับปรุงกลไกติดตามผลการด าเนินงานภายในและการสื่อสารซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการตรวจสอบที่
รับรู้และจ าเป็นในการรับรองจากภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พบหลักฐานมากมายที่ชี้ให้เห็นว่าบริษัทที่
มีประธานคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นสตรีมีค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ต่ ากว่าอย่างเห็นได้ชัด  
อย่างไรก็ตาม Mustapla et al. (2020)  ผลลัพธ์ที่ ได้ยืนยันความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยความหลากหลายทางเพศของคณะกรรมการตรวจสอบ  สอดคล้องกับ
ความพยายามในการตรวจสอบมากกว่าทางเลือกอ่ืนส าหรับงานตรวจสอบ  ผลปรากฏมีความสัมพันธ์ที่
ส าคัญและเป็นบวกกับค่าสอบบัญชี ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบความหลากหลายของ
คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอย่างไร 
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 H5: สัดส่วนกรรมการผู้หญิงในคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชี 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ กลุ่ม
SET100 และตลาดหลักทรัพย์ mai โดยอยู่ในช่วงระยะปี พ.ศ. 2560-2564 ผู้วิจัยได้ศึกษาทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่อยู่ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET 100 และตลาดหลักทรัพย์ mai 
จ านวน รวม 161 บริษัท 805 บริษัทรวมปี โดยศึกษาทุติยภูมิข้อมูลที่ได้จากรายงานประจ าปีของบริษัท 
สถิติที่ใช้ได้แก่สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Matrix) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พิจารณาค่าสถิติจากระดับ
นัยส าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 เพ่ือทดสอบอิทธิพลของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อกับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของกลุ่มบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 และตลาด
หลักทรัพย์ mai โดยเขยีนเป็นสมการได้ดังนี้ 

LG (AUDIT FEES) = β₀+β₁ ACNO + β₂ ACI+ β₃ACE+ β₄ ACM+ β₅ ACF+ β₆LG(SIZE)+ 

β₇SUBSIDRS+ β₈ROA+ β₉LEV+ β₁₀ LOSS+ β₁₁COVID + β₁₂TYAUD +ERROR 
 

ตารางที่ 1  
ตัวแปรและการวัดค่าตัวแปร 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค าย่อ วิธีการวัดค่าตัวแปร 
ตัวแปรตาม   
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี AUDITFEES ค่าลอกการึทึมธรรมเนียมการสอบบัญชี 
ตัวแปรอิสระ   
จ านวนของคณะกรรมการตรวจสอบ ACNO จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบทั้งหมดของบริษัท 
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ACI กรรมการตรวจสอบที่มีความเป็นอิสระต่อจ านวน
คณะกรรมการตรวจสอบทั้งหมด  

ความรู้ด้านการเงินหรือบัญชีของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ACE กรรมการตรวจสอบที่มีความรูด้้านการเงินหรือบญัชี
ต่อจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ  

จ านวนการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ACM จ านวนครั้งจากการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบใน 1 ป ี

สัดส่วนกรรมการผู้หญิงของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ACF จ านวนกรรมการผูห้ญิงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ตัวแปรควบคุม   
ขนาดของบริษัท LGSIZE ค่าลอกกอริทึมธรรมชาตสิินทรัพยร์วมของบริษัท 
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ตารางที่ 1  
ตัวแปรและการวัดค่าตัวแปร (ต่อ) 

  

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค าย่อ วิธีการวัดค่าตัวแปร 
ผลตอบแทนในสินทรัพย ์ ROA ก าไรสุทธิต่อสินทรัพยร์วม 

ก าไรสุทธิ/สินทรัพย์รวม 
ความเสีย่งของบริษัท LEV หนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม 

หนี้สินรวม/สินทรัพย์รวม 
การขาดทุนของบริษัท LOSS ผลขาดทุนของบริษัทระหว่างปีท่ีมกีารขาดทุนแทน

ด้วย 1 ถ้ามีการขาดทุน ถ้าไม่ใส่ 0 
ปีของโรคระบาด COVID COVID ปีท่ีมีการระบาดโควิด  

ปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ.2564 แทนค่าเป็น 1 
ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ.2562 แทนค่าเป็น 0 

ประเภทผู้สอบบญัชี  TYAUD Big 4 แทนค่าเป็น 1 Non-Big 4 แทนค่าเป็น 0 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่ความสัมพันธ์กับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของกลุ่มบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 และตลาด
หลักทรัพย์ mai ซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ตลาด จ านวน  ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ SET100 305 3.00 4.00 3.13 0.34 

mai 500 3.00 5.00 3.13 0.38 
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

SET100 305 1.00 1.00 1.00 0.00 
mai 500 0.67 1.00 0.99 0.15 

ความรู้ด้านการเงินหรือบัญชีของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

SET100 305 0.00 1.00 0.33 0.21 
mai 500 0.00 1.00 0.33 0.23 

จ านวนครั้งในการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

SET100 305 3.00 21.00 7.52 3.27 
mai 500 4.00 15.00 5.07 1.98 
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ตารางที่ 2  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ (ต่อ) 
ลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ตลาด จ านวน  ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สัดส่วนกรรมการผู้หญิงของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

SET100 305 0.00 0.75 0.19 0.23 
mai 500 0.00 1.00 0.19 0.21 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนา พบว่า จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยที่ 3 

คน ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ SET100 กรรมการตรวจสอบทุกคนเป็นอิสระ  ในส่วน
ของความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบในกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ mai มีค่าเฉลี่ยที่ 0.99 ความรู้
ด้านการเงินหรือบัญชีของคณะกรรมการตรวจสอบ ค่าเฉลี่ยทั้งตลาด SET100 และตลาดหลักทรัพย์ 
mai อยู่ที่ 0.33 จ านวนครั้งที่ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษัทใน SET100 ค่าเฉลี่ยที่ 
7.52 ครั้ง  ตลาดหลักทรัพย์ mai ค่าเฉลี่ยที่ 5.07 สัดส่วนกรรมการตรวจสอบผู้หญิง ของทั้ง ตลาด
หลักทรัพย์กลุ่ม SET 100 และตลาดหลักทรัพย์ mai มีค่าเฉลี่ยที่ 0.19 

การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบและค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่ม 
SET100 และ ตลาดหลักทรัพย์ mai รวมทั้งตัวแปรควบคุม ขนาดของบริษัท ความซับซ้อนของบริษัท 
ผลตอบแทนในสินทรัพย์ ความเสี่ยงของบริษัท การขาดทุนของบริษัท ปีของโรคระบาดโควิด และ
ประเภทของผู้สอบบัญชี พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ระหว่าง 0.000 ถึง 
0.782 โดยพบว่าขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมากที่สุด โดยมีค่า 
r=0.782 ตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ด้วยค่า Variance Inflation Factor (VIF)  ผลการ
ตรวจสอบ (VIF) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.009 ถึง 2.597 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 (Faroop et al., 2018)ผลลัพธ์
แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์เป็นตัวแปรตัวเดียวกัน จึงไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity และ
สามารถน าไปวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ได้ 

 

 

 

 

  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 76 -



 
 

ตารางที่ 3  
ตารางวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

จากตารางที่ 3 พบว่าจ านวนของคณะกรรมการตรวจสอบและสัดส่วนของกรรมการตรวจสอบ
ผู้หญิงมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 และจ านวนครั้ง
ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงลบกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 

ตัวแปรควบคุมพบว่าขนาดของบริษัท ความซับซ้อนของบริษัทและประเภทผู้สอบบัญชี มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0 .01 ทั้งนี้การขาดทุนของ
บริษัทมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 อย่างไรก็ตาม
ด้านความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ ด้านความรู้ด้านการเงินหรือบัญชีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  ผลตอบแทนในสินทรัพย์ ความเสี่ยงของบริษัท และปีที่มีการระบาดโควิด ไม่พบ
ความสัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

 
  

Model Beta Coefficients  t Sig. 

1 (Constant) 14.429  5.926 .000 

จ านวนกรรมการตรวจสอบ -.371  -4.748 .000** 

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ -.544  -.228 .820 

ความรู้ด้านการเงินหรือบัญชขีองคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

.025  .206 .839 

จ านวนครั้งท่ีประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ -.025  -2.145 .032* 

สัดส่วนของกรรมการตรวจสอบผูห้ญิง -.409  -3.187 .001** 

ขนาดของบริษัท .262  18.453 .000** 
ความซับซ้อนของบริษัท .018  17.369 .000** 
ผลตอบแทนในสินทรัพย ์ -.002  -.007 .994 
ความเสีย่งของบริษัท .297  1.932 .054 
การขาดทุนของบริษัท .199  2.440 .015* 
ปีท่ีมีโควิด .002  .29 .977 
ประเภทผู้สอบบญัช ี .352  5.040 .000** 

 F-Test    177.402** 
 R Square    0.729 
 Adjusted R Square    0.725 
 *ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 **ระดับนัยส าคญัที่ 0.01   
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อภิปรายผล 
 อิทธิพลของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ของกลุ่มบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม  SET100 และตลาดหลักทรัพย์ MAI พบว่า 

1. จ านวนของกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี สอดคล้องกับปริศนา เยาวมารและคณะ (2561) ที่พบว่าจ านวนของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากจ านวนคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่มีจ านวนมาก  

ท าให้มีการท างานที่มีความรอบคอบ ครบถ้วนมากขึ้น ผู้สอบบัญชีประเมินความเสี่ยง
ในการตรวจสอบต่ า แสดงค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ลดลงเนี่องจากค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีนั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น  การพิจารณาผลจากการประเมินความเสี่ยงหรือ  ชั่วโมงการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี  

2. ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่พบความสัมพันธ์กับค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีเนื่องจากตลาดหลักทรัพย์ SET 100 มีความเป็นอิสระสูงถึงร้อยละ 100 และตลาด
หลักทรัพย์ mai มีความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ย สูงถึงร้อยละ 99 แสดงให้เห็น
ว่าทั้ง 2 ตลาดให้ความส าคัญกับความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบและการทดสอบไม่มีความ
แตกต่างในตัวแปรดังกล่าว  

3. ความรู้ด้านการเงินหรือบัญชีของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสัมพันธ์กับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผลการศึกษามีความขัดแย้งกับ Abbott et al. (2003); Zaman et al. 
(2011); ปริศนา เยาวมารและคณะ (2561) ที่พบว่าคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ด้านการเงินหรือ
บัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี เนื่องจากกรรมการที่มีความรู้ความเชียว
ชาญด้านการเงินหรือบัญชีจะมีความเข้าใจเกี่ยวกับรายงานทางการเงินและมีความต้องการคุณภาพการ
สอบบัญชีที่มีคุณภาพสูง มีการเข้าร่วมปฏิบัติงานกับผู้สอบบัญชี  

4. จ านวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ระดับนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือจ านวนครั้งในการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ิมท าให้ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีลดลง สอดคล้องกับ  Farooq et al. 
(2018) การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบส่งผลให้มีความพยายามในการตรวจสอบลดลง ผลลัพธ์
นี้สามารถอธิบายได้ด้วยข้อเท็จจริงที่ว่าการประชุมจ านวนมากขึ้นท าให้คณะกรรมการตรวจสอบมีข้อมูล
มากขึ้น จึงสามารถปรับปรุงรายงานทางการเงินโดยใช้นักบัญชีที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  ในการก าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี บริษัทต่าง ๆ (Januarti  et al., 2020; Zaman et al., 2011) 

5. สัดส่วนของกรรมการตรวจสอบผู้หญิง มีความสัมพันธ์เชิงลบกับค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชี สอดคล้องกับ Alkebsee et al. (2018);  Ittonena et al. (2010); Xiang  et al. (2015) ที่
พบว่าคณะกรรมการตรวจสอบที่มีกรรมการเพศหญิงอยู่นั้นให้ผลกระทบเชิงลบต่อค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชี ซึ่งบ่งบอกว่าการมีอยู่ของคณะกรรมการเพศหญิงช่วยปรับปรุงกลไกติดตามผลการด าเนินงาน
ภายในและการสื่อสารซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการตรวจสอบที่รับรู้และจ าเป็นในการรับรองจากภายนอก  
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ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีผลต่อค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชี ของกลุ่มบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 และตลาดหลักทรัพย์ 
mai เท่านั้น ซึ่งอาจเป็นเพียงกลุ่มตลาดที่มีจ านวนบริษัทน้อยเมื่อเทียบกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด ทั้งนี้อาจจะไม่เห็นถึงความหลากหลายที่เกี่ยวกับลักษณะของ
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อิทธิพลของความเป็นอิสระในการสอบบัญชีต่อการรายงานเร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ:
กรณีศึกษา 100 อันดับแรกของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และประเทศมาเลเซีย  
The Influence of Auditing Independence on Key Audit Matters (KAMs) 
Reporting: A Case Study of Top 100 Listed Companies in Thailand and 
Malaysia

สุดารัตน์ สุวรรณศรี Sudarat Suwannasri1  
มัทนชัย สุทธิพันธุ์  Muttanachai Suttipun2 

บทคัดย่อ    
วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ คือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความเป็นอิสระในการสอบบัญชี  

และการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (2) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง และ (3) เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 100 อันดับแรกของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมาเลเซีย จ านวน 115 บริษัท ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 
วัดค่าตัวแปรจากการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการหาค่าร้อยละของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีต่อรายได้รวม
ของกิจการสอบบัญชี และการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ วัดค่าตัวแปรจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
ด้วยการนับจ านวนหัวข้อเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ ใช้ในการศึกษา คือ 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความแตกต่าง และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของความเป็นอิสระในการสอบบัญชี เท่ากับร้อยละ 0.65 ค่าเฉลี่ยของการ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ เท่ากับ 2.29 หัวข้อ โดยส่วนใหญ่กล่าวถึงเรื่อง การด้อยค่า และ
การรับรู้รายได้ ตามล าดับ การศึกษาพบความแตกต่างของความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหว่างประเทศกลุ่มตัวอย่างและประเภทของผู้สอบบัญชีอย่างมี
นัยส าคัญ การศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการรายงาน
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมาเลเซีย 

ค าส าคัญ: ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ตลาดหลักทรัพย์ 
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Abstract 
The objectives of this research are (1) to study the degree of audit 

independence and key audit matters (KAMs) reports, (2) to test the difference and 
(3) to examine the relationship. The samples of this study include the first 100
companies listed in the Stock Exchange of Thailand and 11 5  listed companies in
Malaysia. Audit independence is measured by the percentage of the audit fee to the
total income of the audit firm, while KAMs reporting is measured by content analysis
which is the number of KAMs issues. Descriptive analysis, ANOVA, and multiple
regression were used to analyze the data. The results showed that the average of audit
independence is 0.65 percent and the average number of KAMs reporting issues is 2.29
issues. Most of them mentioned impairment and revenue recognition, respectively. The
study found a significant difference of audit independence and number of KAMs
reporting issues between the two countries and audit type. Finally, the study found the
positively significant relationship between audit independence and KAMs reporting of
listed companies from the Stock Exchange of Thailand and Malaysia.

Keywords: Audit Independence, Key Audit Matters Reporting, The Stock Exchange 

บทน า 
ความเป็นอิสระในการสอบบัญชีเป็นการวางแผนงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชี เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

หลักฐานที่เพียงพอและเหมาะสม สามารถแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีได้โดยปราศจากอิทธิพลใด ๆ 
ท าให้รายงานการสอบบัญชีเป็นที่น่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้งบการเงิน ส าหรั บใช้ในการ
ตัดสินใจลงทุน (ประภัสสร สมอออน, 2559) งบการเงินส าหรับงวดสิ้นสุดในหรือหลังวันที่ 31 ธันวาคม 
2559 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชชูปถัมภ์บังคับใช้มาตรฐานการสอบบัญชีฉบับที่ 701 เรื่อง การ
สื่อสารเรื่องส าคัญในการตรวจสอบในหน้ารายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งมาตรฐานการบัญชีฉบับ
ใหม่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้สอบบัญชี และดุลยพินิจในการเลือกเรื่องส าคัญที่จะสื่อสารไปยังผู้ใช้
งบการเงิน เพ่ือให้เข้าใจเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น (จิตติมา วิเชียรรักษ์และคณะ, 2564)โดย
ย่อหน้าเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ต้องมีข้อความที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ
ในการสอบบัญชีจากกิจการ สามารถอธิบายความเชื่อมโยงของความเป็นอิสระในสอบบัญชีกับการ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบด้วยทฤษฎีตัวแทนได้ เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวการและ
ตัวแทน ซึ่งตัวแทนเป็นผู้จัดการบริษัทในนามของตัวการ ท าให้เกิดการแบ่งแยกระหว่างเจ้าของกิจการ
และผู้บริหาร ดังนั้น จึงมีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกให้เป็นผู้ตรวจสอบบัญชี โดยก าหนดให้มีความเป็น
อิสระของผู้สอบบัญชี เพ่ือรับรองคุณภาพการตรวจสอบ (Barghathi et al., 2021) โครงการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจสามฝ่าย หรือโครงการ IMT-GT เริ่มต้นในปี พ.ศ. 2536 โดยรัฐบาลอินโดนีเซีย มาเลเซีย และ
ไทย ให้ภาคเอกชนของทั้ง 3 ประเทศที่อยู่ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ เป็นผู้น าทางด้านการค้าและการลงทุน 
เพ่ือน าไปสู่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
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จากการศึกษางานวิจัยในอดีต ยังไม่พบการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการ
สอบบัญชีของประเทศในกลุ่มสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ IMT-GT ส่วนการรายงานเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ ครั้งนี้เป็นการศึกษาในระยะยาว 5 ปี ตั้งแต่มีการเริ่มต้นบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่
ในปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 100 อันดับแรก
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย เนื่องจาก 100 
อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูง และมีปริมาณซื้อขายเป็นจ านวนมาก 
มีความเหมาะสมที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้มองเห็นถึงภาพรวมของการลงทุน  

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาระดับความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการรายงาน
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศ
มาเลเซีย ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 ทดสอบความแตกต่างของความเป็นอิสระในการสอบ
บัญชีและการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหว่าง 2 ประเทศ และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเป็นอิสระในการสอบบัญชีกับการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย ระหว่างปี พ.ศ. 
2559 ถึง พ.ศ. 2563  

2. เพ่ือทดสอบความแตกต่างของความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการรายงานเรื่องส าคัญใน
การตรวจสอบระหว่างประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย 

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการรายงานเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศ
มาเลเซีย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี

1.1 ทฤษฎีตัวแทนสามารถน ามาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นอิสระในการสอบ
บัญชี และการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวการและตัวแทน 
ซึ่งตัวแทนเป็นผู้จัดการบริษัทในนามของตัวการ ท าให้ เกิดการแบ่งแยกระหว่างเจ้าของกิจการและ
ผู้บริหาร ดังนั้น จึงมีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกให้เป็นผู้ตรวจสอบบัญชี โดยก าหนดให้มีความเป็นอิสระ
ของผู้สอบบัญชี เพ่ือรับรองคุณภาพการตรวจสอบ (Barghathi et al., 2021)  

1.2 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต ยังไม่พบการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นอิสระ
ในการสอบบัญชีของประเทศในกลุ่มสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ IMT-GT ส่วนการรายงานเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ ครั้งนี้เป็นการศึกษาในระยะยาว 5 ปี ตั้งแต่มีการเริ่มต้นบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่
ในปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการศึกษา/วิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคตได้ 
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 2. ประโยชน์เชิงการน าไปใช้ 
 2.1 บริษัทได้แสดงเจตจ านงถึงความเชื่อมั่นในข้อมูลผ่านรายงานของผู้สอบบัญชี เพื่อสื่อสาร
ไปยังผู้ลงทุน และผู้มีหน้าที่ก ากับดูแล 
 2.2 ผู้ลงทุนสามารถเชื่อม่ันได้ว่า รายงานของผู้สอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ ปราศจากอิทธิพล
ใด ๆ ถือเป็นประโยชน์สูงสุดส าหรับการตัดสินใจลงทุน  
 2.3 ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจบริษัท และเรื่องส าคัญในงบการเงินได้ดียิ่งขึ้นผ่านรายงาน
ของผู้สอบบัญชี มีความเชื่อม่ันในการใช้ข้อมูลเป็นอย่างมาก เนื่องจากความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 
 2.4 หน่วยงานก ากับดูแล สะท้อนถึงคุณภาพของงานสอบบัญชีที่เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากความ
เป็นอิสระในการสอบบัญชีช่วยเพิ่มคุณค่ารายงานของผู้สอบบัญชี เช่น ก.ล.ต. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ทฤษฎีตัวแทนสามารถน ามาใช้อธิบายวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ ไ ด้ เนื่องจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวการและตัวแทน ซึ่งตัวแทนเป็นผู้จัดการบริษัทในนามของตัวการ ท าให้เกิดการ
แบ่งแยกระหว่างเจ้าของกิจการและผู้บริหาร ดังนั้น จึงมีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกให้เป็นผู้ตรวจสอบ
บัญชี โดยก าหนดให้มีความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี เพ่ือรับรองคุณภาพการตรวจสอบ (Barghathi et 
al., 2021) คุณค่าของการตรวจสอบ ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชีและมีความส าคัญ
สูงสุดต่อการลดปัญหาข้อขัดแย้งตามทฤษฎีตัวแทน แต่หากมีความผิดปกติของข้อมูลทางบัญชีนั้น จะท า
ให้เกิดข้อสงสัยและมีการตั้งค าถามเกี่ยวกับความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะพบสิ่ง
ผิดปกติ ผู้สอบบัญชีก็ถือเป็น “ผู้พิทักษ์” ของประชาชนในตลาดหลักทรัพย์ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็น
อย่างมากที่ต้องมีความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี เนื่องจากเชื่อมโยงโดยตรงกับคุณภาพการตรวจสอบ 
(Junior and Galdi, 2020) รายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่ ก าหนดให้มีการเปิดเผยเรื่องส าคัญใน
การตรวจสอบ ซึ่งส่งผลให้คุณภาพการตรวจสอบดีขึ้น เนื่องจากการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 
ผู้สอบบัญชีต้องใช้ความพยายามอย่างมาก และต้องยืนยันเกี่ยวกับความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ต้อง
ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพราะมีโอกาสเสี่ยงรับผิดชอบต่อข้อมูลที่ได้เปิดเผย
ออกไป (Li et al., 2019) 
 จากการศึกษางานวิจัยของ Li et al. (2019), Yangn et al. (2020), Rahaman and Chand 
(2021) พบว่า รายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่ ก าหนดให้มีการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 
ซึ่งส่งผลให้คุณภาพการตรวจสอบดีขึ้น และยังส่งผลให้ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจาก
การเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีต้องใช้ความพยายามอย่างมาก และต้องยืนยัน
เกี่ยวกับความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพราะมี
โอกาส เสี่ ย งรับผิดชอบต่อข้อมูลที่ ได้ เปิ ด เผยออกไป  (Kitiwong and Sarapaivanich, 2020 ; 
Rautiainen et al., 2021; Suttipun, 2021b) นอกจากนั้น Pinto and Morais (2019) พบตรงกัน
ข้ามกับสมมติฐานที่คาดการณ์ไว้ว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบ เนื่องจากรายได้หลักมาจากค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชี จึงมีแรงจูงใจที่จะยอมลดความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี เพ่ือเลือกเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบที่จะเปิดเผย โดยรักษาชื่อเสียงของบริษัทไว้ด้วย แต่ผลการศึกษากลับพบว่า จ านวนการ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี เนื่องจาก
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอาจเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของบริษัทที่สูงขึ้น การค้นพบนี้อาจบ่งชี้ได้ว่า
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ความเสี่ยงในการถูกด าเนินคดีมีอิทธิพลเหนือการพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างผู้สอบบัญชีและบริษัท 
(Ferreira and Morais, 2020; ศศิประภา สมัครเขตการพล, 2562) สอดคล้องกับ Junior and Galdi 
(2020) พบการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจลงทุนของผู้ใช้
งบการเงิน โดยเปรียบเทียบจากพฤติกรรมผลตอบแทนที่ผิดปกติกับช่วงเวลาก่อนมีการรายงานเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบ คุณค่าของการตรวจสอบขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชีและมี
ความส าคัญสูงสุดต่อการลดปัญหาข้อขัดแย้งตามทฤษฎีตัวแทน นอกจากนั้น Barghathi et al. (2021), 
MAMCARCZYK et al. (2020) ยังพบว่าผู้สอบบัญชีประเภท Non-big 4 มีความเป็นอิสระในการ
ตรวจสอบน้อยกว่าผู้สอบบัญชีประเภท Big 4 เนื่องจากมีความกลัวที่จะสูญเสียลูกค้าไป จึงต้องตระหนัก
ด้วยว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเป็นรายได้หลักของผู้สอบบัญชี อาจส่งผลถึงความเป็นอิสระของ
ผู้สอบบัญชีตามกฎหมายลดลง แต่อย่างไรก็ตาม Suttipun (2020), จิตติมา วิเชียรรักษ์และคณะ 
(2563), Suttipun (2021a) ไม่พบความสัมพันธ์ของการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี เนื่องจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีข้อก าหนดให้เปลี่ยนผู้สอบบัญชีทุก ๆ 5 ปี เพ่ือความเป็นอิสระของผู้สอบ
บัญชีและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งบการเงิน และบริษัทเลือกส านักงานสอบบัญชีที่มีความคล้ายคลึง
กันในการตรวจสอบ ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีจึงไม่มีผลกระทบต่อระดับการรายงานเรื่องส าคัญใน
การตรวจสอบ นอกจากนั้น Nguyen and Kend (2021) พบว่า การรายงานเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ มีค่าใช้จ่ายสูง และใช้ระยะเวลาในการสอบบัญชีเพ่ิมขึ้น ถือเป็นต้นทุนของส านักงานสอบ
บัญชี  
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต จะเห็นได้ว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นตัวกลางระหว่างเจ้าของ
กิจการและผู้บริหาร เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างสองฝ่ายตามทฤษฎีตัวแทน ผู้สอบบัญชีที่มีความเป็น
อิสระ จะท าหน้าที่รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบที่ตรวจพบระหว่างปฏิบัติหน้าที่มากขึ้น เนื่องจาก
เจ้าของกิจการกับผู้บริหาร มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ไม่เท่ากัน สิ่งที่เจ้าของกิจการหรือผู้ถือ
หุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ หนึ่งในนั้นก็คือ การอ่านรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบจากรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพราะ ผู้บริหารเป็นผู้ด าเนินงาน อีกทั้งยังเป็นผู้ออกงบการเงินอีกด้วย ในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ หากผู้สอบบัญชีตรวจพบการทุจริต หรือข้อบ่งชี้ว่าอาจจะมีการกระท าทุจริตได้นั้น ผู้สอบ
บัญชีจะเปิดเผยข้อมูลให้เห็นในหน้ารายงานของผู้สอบบัญชี หัวข้อเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ จาก
การศึกษาดังกล่าวจึงตั้งสมมติฐานว่า ความเป็นอิสระในการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรายงาน
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัย คือ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 100 อันดับแรกของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย จ านวน 115 บริษัท การศึกษาในครั้งนี้จะไม่รวม (1) 
บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย ระหว่างปี พ.ศ. 
2559 ถึง พ.ศ. 2563 (2) บริษัทที่ไม่มีวันสิ้นงวดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคมของทุกปี (3) บริษัทที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมการเงิน เนื่องจากลักษณะการด าเนินธุรกิจมีความแตกต่างจากกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ รวมทั้ง
ธุรกิจเหล่านี้มีกฎหมายและหลักเกณฑ์อ่ืนก ากับดูแลนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ทั่วไปของตลาดหลักทรัพย์ 
และใช้แบบเก็บข้อมูลเป็นเครื่องมือในการวิจัย ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความแตกต่าง และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 

 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ประเทศมาเลเซีย มีความเป็นอิสระในการสอบบัญชี เนื่องจากสัดส่วนของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีต่อ
รายได้รวมของกิจการสอบบัญชี มีค่าเฉลี่ยเพียงร้อยละ 0.65 (SD=1.73) เท่านั้น ส่วนจ านวนหัวข้อเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.29 (SD=1.21) โดยส่วนใหญ่กล่าวถึงเรื่อง การด้อยค่า และ
การรับรู้รายได้ ตามล าดับ 
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ภาพที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 
 

 จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่า บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ประเทศมาเลเซีย ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 โดยส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลเรื่องส าคัญใน
การตรวจสอบ จ านวน 2 หัวข้อ ประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 39.70 และประเทศมาเลเซียคิดเป็นร้อยละ 
29.58  
 
ตารางที่ 1 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างประเทศ 

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 และ * ระดับนัยส าคญัที่ 0.05 
 
 
 

ตัวแปร N Mean SD F Sig. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ความเป็นอิสระในการสอบบัญช ี
 ประเทศไทย 335 1.11 2.16 

129.79 .00 -9.38 .00 
 ประเทศมาเลเซีย 240 0.00 0.00 
จ านวนหัวข้อเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 
 ประเทศไทย 335 2.15 0.97 

62.70 .00 3.02 .00 
 ประเทศมาเลเซีย 240 2.48 1.47 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 88 -



 

ตารางที่ 2 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทของผู้สอบบัญชี 

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 และ * ระดับนัยส าคญัที่ 0.05 
 
 
ตารางที่ 3 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 

 1  
ความเป็น
อิสระใน
การสอบ
บัญชี 

2  
จ านวนหวัข้อ 
เร่ืองส าคญัใน
การตรวจ 
สอบ 

3  
ขนาด
ของ
กิจการ 

4  
ความ
เส่ียง
ของ
กิจการ 

5 
สภาพ
คล่อง
ของ
กิจการ 

6  
ความ 
สามารถ
ในการ
ท าก าไร 

7 
ประเทศ
ของกลุ่ม
ตัวอยา่ง 

8  
ความ
เส่ียงจาก
การสอบ
บัญชี 

9  
ประเภท
ของผู้สอบ
บัญชี 

1 Pearson Correlation 1 -.05 .16** .02 -.07 -.12** .31** .33** -.27** 

Sig. (2-tailed)  .28 .00 .61 .11 .00 .00 .00 .00 
2 Pearson Correlation  1 .35** .09* -.08 -.23** -.13** .40** .05 

Sig. (2-tailed)   .00 .03 .05 .00 .00 .00 .23 
3 Pearson Correlation   1 .15** -.08 -.42** -.03 .72** .21** 

Sig. (2-tailed)    .00 .06 .00 .45 .00 .00 
4 Pearson Correlation    1 -.38** -.01 .05 .10* .15** 

Sig. (2-tailed)     .00 .90 .23 .01 .00 
5 Pearson Correlation     1 .11** -.04 -.13** .16** 

Sig. (2-tailed)      .01 .29 .00 .00 
6 Pearson Correlation      1 -.10* -.35** -.06 

Sig. (2-tailed)       .01 .00 .15 
7 Pearson Correlation       1 -.04 .19** 

Sig. (2-tailed)        .36 .00 
8 Pearson Correlation        1 .16** 

Sig. (2-tailed)         .00 
9 Pearson Correlation         1 

Sig. (2-tailed)          
** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 และ * ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 

ตัวแปร N Mean SD F Sig. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ความเป็นอิสระในการสอบบัญช ี
 กลุ่ม Big 4 513 0.48 1.15 

176.10 .00 -3.09 .00 
 กลุ่ม Non-big 4 62 2.01 3.88 
จ านวนหัวข้อเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 
 กลุ่ม Big 4 513 2.31 1.24 

9.94 .00 1.52 .13 
 กลุ่ม Non-big 4 62 2.11 0.93 
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ตารางที่ 4 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

ตัวแปร 
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

B t (Sig.) B t (Sig.) B t (Sig.) B t (Sig.) 

Constant -2.86 -5.83 (9.24E-9) -3.62 -7.21 (1.78E-12) -3.09 -5.66 (2.44E-8) -3.08 -5.66 (2.40E-8) 

ความเป็นอิสระในการสอบบัญช ี - - -.14 -5.10 (4.68E-7) -.14 -5.14 (3.84E-7) -.17 -5.65 (2.58E-8) 

ความเสีย่งจากการสอบบัญช ี .42 10.55 (6.67E-24) .49 11.86 (3.65E-29) .45 10.42 (2.12E-23) .48 10.71 (1.65E-24) 

ความสามารถในการท าก าไร - - - - -1.46 -2.45 (.01) -1.47 -2.47 (.01) 

ประเภทของผู้สอบบัญช ี - - - - - - -.36 -2.33 (.02) 

R Square .16 .20 .21 .21 

Adjusted R Square .16 .20 .20 .21 

F-value (Sig.) 111.31 (.00) 71.08 (.00) 49.79 (.00) 38.99 (.00) 
** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 และ * ระดับนัยส าคญัที่ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี ความเสี่ยงจากการสอบบัญชี ความสามารถในการท าก าไร และประเภทของผู้สอบบัญชี  
มีอิทธิพลต่อจ านวนหัวข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบอยู่ร้อยละ 21 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 79 เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น ามาวิเคราะห ์
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สรุปและอภิปรายผล  
1. ผลการศึกษาระดับความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการรายงานเรื่องส าคัญใน         

การตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย 
ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 พบว่า ความเป็นอิสระในการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ    
การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 100 อันดับแรกของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูง และมีปริมาณซื้อขายเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้น สัดส่วนของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีต่อรายได้รวมของกิจการสอบบัญชี จึงมีค่าเฉลี่ยเพียง   
ร้อยละ 0.65 เท่านั้น กล่าวคือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศ
มาเลเซีย มีความเป็นอิสระในการสอบบัญชีอยู่ในระดับสูง เพ่ือให้ผู้ลงทุนเชื่อมั่นได้ว่ารายงานของผู้สอบ
บัญชีมีความน่าเชื่อถือ ปราศจากอิทธิพลใด ๆ ถือเป็นประโยชน์สูงสุดส าหรับการตัดสินใจลงทุน  ส่วน
การเปิดเผยข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.29 หัวข้อ โดยส่วนใหญ่กล่าวถึงเรื่อง 
การดอ้ยค่า และการรับรู้รายได้ ตามล าดับ  

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li et al. (2019), Yangn et al. (2020), 
Rahaman and Chand (2021) ที่พบว่า ความเป็นอิสระในการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ       
การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ เพราะ การรายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่ ก าหนดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ซึ่งส่งผลให้คุณภาพการตรวจสอบดีขึ้น และยังส่งผลให้
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีต้อง
ใช้ความพยายามอย่างมาก และต้องยืนยันเกี่ยวกับความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพราะมีโอกาสเสี่ยงรับผิดชอบต่อข้อมูลที่ได้เปิดเผยออกไป 
(Kitiwong and Sarapaivanich, 2020; Rautiainen et al., 2021; Suttipun, 2021b) 

2. ผลการทดสอบความแตกต่างของความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการรายงานเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศ
มาเลเซีย แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย และ 2) 
ผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big 4 และ Non-big 4 โดยทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความเป็นอิสระในการสอบ
บัญชีและการเปิดเผยข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เนื่องจากแต่ละตัวอย่างภายในกลุ่มอยู่ในบริบทที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นประเทศ หรือ
ประเภทของผู้สอบบัญชี จึงส่งผลให้มีความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลเรื่องส าคัญ
ในการตรวจสอบแตกต่างกัน 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barghathi et al. (2021), MAMCARCZYK et 
al. (2020) ที่พบว่า ความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และยังพบว่าผู้สอบบัญชีประเภท Non-big 4 มีความเป็นอิสระใน
การตรวจสอบน้อยกว่าผู้สอบบัญชีประเภท Big 4 เนื่องจากมีความกลัวที่จะสูญเสียลูกค้าไป จึงต้อง
ตระหนักด้วยว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเป็นรายได้หลักของผู้สอบบัญชี อาจส่งผลถึงความเป็นอิสระ
ของผู้สอบบัญชีตามกฎหมายลดลง 

3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นอิสระในการสอบบัญชีและการรายงานเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเทศ
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มาเลเซีย มีการน าลักษณะของกิจการและลักษณะของผู้สอบบัญชีมาใช้เป็นตัวแปรควบคุม จ านวน 7 
ตัวแปร คือ ขนาดของกิจการ ความเสี่ยงของกิจการ สภาพคล่องของกิจการ ความสามารถในการท า
ก าไร ประเทศของกลุ่มตัวอย่าง ความเสี่ยงจากการสอบบัญชี และประเภทของผู้สอบบัญชี พบว่า ความ
เป็นอิสระในการสอบบัญชี มีความสัมพันธ์กับขนาดของกิจการ ความสามารถในการท าก าไร ประเทศ
ของกลุ่มตัวอย่าง ความเสี่ยงจากการสอบบัญชี และประเภทของผู้สอบบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งความเป็นอิสระในการสอบบัญชี ขนาดของกิจการ ความเสี่ยงของกิจการ ประเทศของ
กลุ่มตัวอย่าง และความเสี่ยงจากการสอบบัญชี เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนจ านวนหัวข้อเรื่องส าคัญ
ในการตรวจสอบ สภาพคล่องของกิจการ ความสามารถในการท าก าไร และประเภทของผู้สอบบัญชี 
เป็นไปในทิศทางตรงข้ามกัน 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pinto and Morais (2019) ที่พบว่า จ านวนการ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าธรรมเนียม   การสอบบัญชี เนื่องจาก
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอาจเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของบริษัทที่สูงขึ้น การค้นพบนี้อาจบ่งชี้ได้ว่า
ความเสี่ยงในการถูกด าเนินคดีมีอิทธิพลเหนือการพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างผู้สอบบัญชีและบริษัท 
(Ferreira and Morais, 2020; ศศิประภา สมัครเขตการพล, 2562) สอดคล้องกับ Junior and Galdi 
(2020) ที่พบว่า การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจลงทุน
ของผู้ใช้งบการเงิน โดยเปรียบเทียบจากพฤติกรรมผลตอบแทนที่ผิดปกติกับช่วงเวลาก่อนมีการรายงาน
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ คุณค่าของการตรวจสอบขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชีและมี
ความส าคัญสูงสุดต่อการลดปัญหาข้อขัดแย้งตามทฤษฎีตัวแทน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ควรขยายขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมมากยิ่งขึ้น เช่น 
ท าการศึกษาในตลาดอ่ืน ๆ หรือศึกษาในประเทศเพ่ือนบ้านอ่ืน ๆ จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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อิทธิพลของลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้
นิติบุคคล: กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
Influence of Audit Committee Characteristics on Corporate Income Tax 
Planning Efficiency:  A Case Study of Companies Listed on the Market for 
Alternative Investment 
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กุลวดี ลิ่มอุสันโน  Kulwadee Lim-u-sanno2 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับของประสิทธิภาพการวางแผนภาษี และทดสอบถึง
ความมีอิทธิพลของลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบในส่วนของขนาด ความรู้และความสามารถ ความ
หลากหลายทางเพศ ความเป็นอิสระ และจ านวนการประชุม ที่มีต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษีของ
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินและรายงาน
ประจ าปีในระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 จ านวน 106 บริษัท โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง
พรรณนาและอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า ปี พ.ศ. 2564 มีระดับของประสิทธิภาพการวางแผนภาษีต่ า
ที่สุด และพบว่าความหลากหลายทางเพศมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี  
ดังนั้น ทางบริษัทจึงควรมีการคัดเลือกและจัดสรรรายละเอียดของกรรมการเพศหญิงให้มีความเหมาะสม 
ส่วนผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงผู้ที่สนใจลงทุนในหลักทรัพย์ก็สามารถใช้ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นอีกปัจจัยใน
การตัดสินใจลงทุนได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยที่มีความสนใจก็สามารถใช้ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งในการพัฒนางานวิจัยในอนาคตต่อไปได ้

ค าส าคัญ: ลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

 

Abstract 
The objectives of this study are to investigate the level of tax planning efficiency, 

and the influence of audit committee characteristics ( size, expertise, gender diversity, 
independence and number of meetings)  on tax planning efficiency of listed companies 
from the MAI. From 106 listed companies, financial statements and annual reports during 
2017–2021 were used to collect the data.  This study uses descriptive and inferential 
statistical analysis. The results showed that the lowest level of tax planning efficiency of 
companies listed on MAI was in 2021, and gender diversity positively influenced tax 
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planning efficiency.  Therefore, the company should select and allocate the details of 
female committee appropriately. Stakeholders and investors can use this result as one 
of the factors for investment decisions.  Furthermore, researchers can use the types of 
industry groups as one of the factors to develop their research in the future. 

 
Keywords: Audit Committee Characteristics, Tax Planning Efficiency, MAI  
 
บทน า 

ภาษีเงินได้ คือ จ านวนเงินที่ภาครัฐเรียกเก็บจากผู้มีเงินได้จากประชาชนและนิติบุคคลทั้งหลาย
เพ่ือน าไปใช้พัฒนาประเทศ โดยมีการก าหนดอัตราภาษีขึ้นเพ่ือใช้ในการค านวณจ านวนภาษีที่ต้องช าระ 
แต่ทว่าในอีกมุมหนึ่งผู้เสียภาษีกลับมองว่าตนไม่ได้รับผลประโยชน์จากการเสียภาษีตามที่ควร (บดินทร์ 
มหาวงศ์ และไพบูลย์ ผจงวงศ์, 2562) จึงเกิดความคิดที่จะลดจ านวนภาษีลงจนกลายมาเป็นการวางแผน
ภาษี (บริษัท พัฒนกิจ บัญชี ภาษีและฝึกอบรม จ ากัด , 2564) โดยในบริษัทจะมีคณะกรรมการที่ค่อย
ด าเนินการในส่วนนี้ (ขจรวุฒิ น าศิริกุล, 2561) 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบนั้นเป็นเสมือนเครื่องมือในการตัดสินใจด าเนินธุรกิจที่ส าคัญและ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนภาษี (Chyz et al., 2020) รวมถึงจ านวนกรรมการตรวจสอบยังเป็น
หลักประกันความสามารถในการแทรกแซงการก าหนดนโยบายอัตราภาษีที่แท้จริงของบริษัท (Fauzan 
et al., 2019) และจากผลการศึกษาในอดีตท่ีผ่านมาจึงพอจะระบุได้ว่า ลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยในงานวิจัยนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
(MAI) ซึ่งเป็นบริษัทที่มีศักยภาพขนาดกลางไปจนถึงเล็ก เติบโตเร็ว และให้ผลตอบแทนสูง แต่ก็มีความ
ผันผวนสูง และหลักทรัพย์มีสภาพคล่องไม่สม่ าเสมอ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อผลประกอบการ ไป
จนถึงการวางแผนภาษี โดยช่วงเวลาในการศึกษาคือระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 จากการที่ช่วงเวลา
ดังกล่าวเป็นระยะเวลาทั้งก่อนและหลังเหตุการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ซึ่งท าให้เกิดความผันผวนของ
สภาพเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก แต่ก็ได้มีมาตราการจากทางกรมสรรพากรในเรื่องของการลดภาระทาง
ภาษีเข้ามาช่วยเหลือ (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) โดยสิ่งเหล่านี้ย่อมส่งกระทบต่อผลการด าเนินงาน
และรายได้ของกิจการซึ่งมีความสัมพันธ์กับการช าระภาษีของกิจการอย่างแน่นอน  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาถึงระดับของประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลของบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 2. เพ่ือทดสอบถึงความมีอิทธิพลของลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบต่อประสิทธิภาพการ
วางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
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การทบทวนวรรณกรรม และพัฒนาสมมติฐาน 
ทฤษฎีตัวแทน  

 Jensen & Meckling (1976) ได้อธิบายว่า ทฤษฎีตัวแทนเกิดขึ้นจากบุคคลสองฝ่าย โดยฝ่าย
หนึ่งคือ ตัวการ ซึ่งก็คือเจ้าของกิจการ ที่ยินยอมให้บุคคลอื่นเข้ามาจัดการทรัพยากรของตนแทน และอีก
ฝ่ายก็คือ ตัวแทน ซึ่งก็คือคณะกรรมการบริษัทที่เข้ามาบริหารกิจการแทน และหากสามารถสร้าง
ผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นผ่านการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมได้ก็จะท าให้ความสัมพันธ์
ดังกล่าวมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าหากทั้งสองเกิดความไม่สอดคล้องของผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ก็อาจ
เกิดปัญหาตัวแทนขึ้นได้ (สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และรัชนียา บังเมฆ , 2560) ฉะนั้น คณะกรรมการ
ตรวจสอบที่ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของคณะกรรมการบริษัทในการด าเนินการทางภาษีจึง
เปรียบเสมือนตัวแทนที่ต้องคอยดูแลและด าเนินการให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเป็นไป
อย่างสุจริต มีความซื่อสัตย์ ความรู้ และความสามารถที่เฉพาะทางด้านการเงิน ซึ่งจะส่งผลต่อกลยุทธ์
ของบริษัทในด้านประสิทธิภาพการวางแผนภาษี (Ratnawati et al., 2019) ทั้งนี้ การช าระภาษีที่ครบ
ตามจ านวนอาจส่งผลให้ก าไรของกิจการลดลงจนกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย และหาก
จ านวนภาษีที่ช าระมีระดับที่ต่ าเกินไปก็อาจเกิดข้อพิพาทระหว่างรัฐกับตัวกิจการถึงความโปร่งใสได้ 
(Densai & Dharmapala, 2006) 

ลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คือ คณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับการแต่งตั้งจากทางคณะกรรมการ

บริษัท เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน และประสานงานกับฝ่าย
ต่างๆ (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ , 2564) ซึ่งยังมีหน้าที่ในการ
จัดการนโยบายทางบัญชีและการวางแผนภาษี (สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และรัชนียา บังเมฆ , 2560) 
โดยเฉพาะเพ่ือหลีกเลี่ยงการทุจริตจากฝ่ายบริหารในด้านภาษีซึ่งค่อนข้างมีความซับซ้อน (Fauzan et 
al., 2019) จึงจ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญที่เฉพาะทางด้านการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบในการ
ก ากับและประเมินผลต่อการวางแผนภาษี (Hsu et al., 2018) ทั้งนี้กรรมการแต่ละคนย่อมมีความ
แตกต่างกัน (Rossi et al., 2017) และหากกรรมการบางคนขาดหรือมีประสบการณ์ทางด้านการเงินการ
บัญชีที่น้อยก็อาจส่งผลเสียต่อความโปร่งใสและมาตรฐานได้ (Pohan, 2009) ดังนั้น การตรวจสอบ
คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความส าคัญต่อการระบุว่ากรรมการดังกล่าวเป็นอีกกลไก
หนึ่งในการก ากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ (Abdullah & Said, 2019) และจากผลการศึกษา
ของงานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมาได้พบว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
สรุปลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ชื่อ ตัวแปร ผลการศึกษา 
ปริยาพร วังเวียง (2562) • ขนาดของคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 
 • ความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนภาษี 
Tijjani & Peter (2011) • ความเชี่ยวชาญทางการเงินของกรรมการตรวจสอบ 

• จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 

Khaoula & Ali (2012) • ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 
 • ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 

• กรรมการอิสระ 
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนภาษี 

Robinson et al. (2012) • กรรมการตรวจสอบที่ไม่มีความรู้ด้านบัญชี  ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนภาษี 
 • กรรมการตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญด้านบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 
Richardson et al. 
(2013) 

• ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 

Arismajayanti & Jati 
(2017) 

• ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 

Hoseini & Gerayli 
(2018) 

• ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 

Hsu et al. (2018) • คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญทาง
การเงิน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 

Ogbeide & Obaretin 
(2018) 

• ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
• ความหลากหลายทางเพศของคณะกรรมการบริษัท 
• ความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 

Prakoso & Hudiwinarsih 
(2018) 

• ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนภาษี 
• คณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 

Abdullah & Said (2019) • จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
• จ านวนกรรมการตรวจสอบ 

ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนภาษี 

Barros & Sarmento 
(2019) 

• จ านวนการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 

Fauzan et al. (2019) • คณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 
Ratnawati et al. (2019) • คณะกรรมการตรวจสอบ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนภาษี 
Chyz et al. (2020) • คณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 
Deslandes et al. (2020) • ความเชี่ยวชาญของกรรมการตรวจสอบ 

• จ านวนการประชุมของกรรมการตรวจสอบ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 

Widuri et al. (2020) • ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนภาษี 
Rizqia & Lastiati (2021) • ความเชี่ยวชาญทางการเงินของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนภาษี 

 
ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ภาษีเงินได้ คือ ค่าบริการรายปีที่รัฐบาลเรียกเก็บจากผู้มีเงินได้ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 

ทั้งนี้ ในการด าเนินธุรกิจได้มีวิธีการลดหรือหลีกเลี่ยงที่จะช าระภาษีจากการวางแผนภาษี (บริษัท พัฒน
กิจ บัญชี ภาษีและฝึกอบรม จ ากัด, 2564) ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 วิธีได้ดังนี้  

1. การเลี่ยงภาษี คือ การใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายเพ่ือที่จะไม่ต้องเสียหรือเสียภาษีน้อยลง 
2. การหนีภาษี คือ การจงใจกระท าการไม่ช าระภาษีซ่ึงถือเป็นการกระท าที่ผิดต่อกฎหมาย  
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ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีย่อมส่งผลดีต่อตัวธุรกิจ ท าให้มีก าไรสุทธิหลังหักภาษี
คงเหลือมากขึ้น แต่ทั้งนี้หากกิจการมีการช าระภาษีที่ต่ าเกินไปก็อาจส่งผลให้เกิดข้อสงสัยต่อความ
โปร่งใสในการด าเนินธุรกิจของกิจการจากผู้ลงทุนและรัฐบาลก็เป็นได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบว่า อัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริงเป็นรูปแบบการค านวณที่
ได้รับความนิยม แต่มีข้อจ ากัดจากการที่ไม่มีการค านึงถึงภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (Salihu et al., 
2013) ฉะนั้นงานวิจัยนี้จึงเลือกใช้อัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริงของงวดปัจจุบันที่แก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าวได้ 
โดยการน าภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเข้ามาค านวณในอัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษี (ปริยาพร วังเวียง, 2562) 

ลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล 
จากผลการศึกษาของงานวิจัยในอดีตโดยส่วนใหญ่แล้วพบว่า ลักษณะของคณะกรรมการ

ตรวจสอบมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี จากการที่จ านวนของกรรมการ
ตรวจสอบเปรียบเสมือนหลักประกันการแทรกแซงการก าหนดนโยบายอัตราภาษีที่แท้จริง (Prakoso & 
Hudiwinarsih, 2018) และคณะกรรมการตรวจสอบที่เชี่ยวชาญบัญชีในระดับสูงมีแนวโน้มที่จะแสดงให้
เห็นถึงการวางแผนภาษีที่รอบคอบและเข้มงวด ไม่มีการวางแผนภาษีที่มีความเสี่ยง (Robinson et al., 
2012) อีกทั้ง ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการยังอาจส่งผลให้การอภิปรายด้านภาษีมีความ
สร้างสรรค์หากกรรมการเพศหญิงมีสัดส่วนที่เหมาะสมและมีความช านาญ ก็อาจส่งผลให้การตัดสินใจ
ทางการเงินมีประสิทธิภาพ (Khaoula & Ali, 2012) รวมถึงความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในการก ากับดูแลงบการเงิน อาจช่วยลดพฤติกรรมที่มิชอบทางการเงินและการฉ้อโกงทางบัญชี 
(Ogbeide & Obaretin, 2018) อีกทั้ง ความถี่ในการประชุมที่สูงจะท าให้การควบคุมคณะกรรมการ
เข้มงวดขึ้น และลดความเสี่ยงจากกลยุทธ์การหลีกเลี่ยงภาษีอีกด้วย (Barros & Sarmento, 2019) ทว่า
ในอีกมุมหนึ่งกลับพบว่า การมีอยู่ของคณะกรรมการตรวจสอบนั้นเป็นไปตามข้อก าหนดเท่านั้นและไม่มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที ไม่มีผลกระทบต่อการวางแผนภาษี (Ratnawati et al., 2019) และการที่
กรรมการตรวจสอบมีความรู้ทางการเงินแต่ขาดประสบการณ์ด้านบัญชีก็ไม่ส่งผลต่อระดับการวางแผน
ภาษี (Robinson et al., 2012) รวมถึงผู้บริหารเพศหญิงก็ไม่ได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลี่ยงภาษี และ
ความต่างในการมองปัญหาและการตัดสินใจระหว่างเพศก็ไม่มีผลกระทบใดๆ ( Prakoso & 
Hudiwinarsih, 2018) และจากการที่คณะกรรมการอิสระในบริษัทมีจ านวนน้อยท าให้เมื่อต้องเผชิญกับ
การรายงานทางการเงินที่ซับซ้อน การมีอยู่ของคณะกรรมการอิสระจึงไม่มีอิทธิพลใดๆ (Sadjiarto et 
al., 2019) รวมถึงการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบก็เป็นเพียงการปฏิบัติตามข้อก าหนดไม่ได้ท า
ไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ใดๆ จ านวนของการประชุมจึงไม่มีผลกระทบใดๆ (Abdullah & Said, 2019) 
ดังนั้น จากการที่ผลการศึกษาของงานวิจัยในอดีตยังไม่สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ดังกล่าวไดง้านวิจัยในครั้งนี้จึงได้มีการพัฒนาสมมติฐานดังนี้ 

H1: ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการวางแผน
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
H2: ความรู้และความสามารถของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล  
H3: ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์ เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล 
H4: ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
วางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 99 -



H5: จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
วางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมจากงบการเงินและรายงานประจ าปีในช่วงระยะเวลาระหว่าง
พ.ศ. 2560-2564 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 106 บริษัท เป็นตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 530 ตัวอย่าง ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน 2 วิธี คือ การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิ
สติกผ่านสมการเชิงเส้นดังต่อไปนี้ 

CuETRi,t = β0 + β1ACSIZEi,t + β2ACEXPi,t + β3ACGENi,t + β4ACINDi,t + β5ACDILi,t + εi,t 
CuETRi,t = β0 + β1ACSIZEi,t + β2ACEXPi,t + β3ACGENi,t + β4ACINDi,t + β5ACDILi,t + β6FSIZEi,t +   

β7ROAi,t +  β8LEVi,t + β9INDUS1i,t +  β10INDUS2i,t +  β11INDUS3i,t +  β12INDUS4i,t + 
β13INDUS5i,t + β14INDUS6i,t + β15INDUS7i,t + β16COVIDi,t + εi,t 

โดยมกีารวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 
การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค าย่อ วิธีการวัดค่าตัวแปร 
ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล CuETR อัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของงวดปัจจุบันหารด้วย

ก าไรทางบัญชีก่อนหกัภาษี โดยก าหนดให้ 1 = อัตราภาษีเงินได้ที่
แท้จริงของงวดปัจจุบันมีค่าต่ ากวา่ร้อยละ 20 และ 0 = อื่นๆ 

ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ  ACSIZE จ านวนกรรมการตรวจสอบ (จ านวนคน) 
ความรู้และความสามารถของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ACEXP อัตราส่วนของกรรมการตรวจสอบที่มีทักษะด้านบัญชีและการเงิน
หารด้วยกรรมการตรวจสอบทั้งหมด 

ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

ACGEN อัตราส่วนของกรรมการตรวจสอบเพศหญิงหารด้วยกรรมการ
ตรวจสอบทั้งหมด 

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ  ACIND อัตราส่วนของกรรมการตรวจสอบหารด้วยคณะกรรมการทั้งหมด 
จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ACDIL จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบในแต่ละปี 
ขนาดของบริษัท  FSIZE ค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
ความสามารถในการท าก าไร ROA อัตราส่วนของก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษีหารด้วยสินทรัพย์รวม 
ความเส่ียงทางการเงิน  LEV อัตราส่วนของหนี้สินรวมหารด้วยส่วนของผู้ถือหุ้น 
กลุ่มอุตสาหกรรม INDUS 

INDUS1 
INDUS2 
INDUS3 
INDUS4 
INDUS5 
INDUS6 
INDUS7 

ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) โดยก าหนดให้ 
1 = เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ 0 = อื่นๆ 
1 = สินค้าอุปโภคบริโภค และ 0 = อื่นๆ 
1 = สินค้าอุตสาหกรรม และ 0 = อื่นๆ 
1 = อสังหาริมทรัพยแ์ละกอ่สร้าง และ 0 = อื่นๆ 
1 = ทรัพยากร และ 0 = อื่นๆ 
1 = บริการ และ 0 = อื่นๆ 
1 = เทคโนโลยี และ 0 = อื่นๆ 

โควิด-19 COVID 
 

ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) โดยก าหนดให้ 1= ปีที่มีการแพร่
ระบาดของเช้ือโควิด-19 และ 0 = ปีที่ไม่มีการแพร่ระบาด 
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สรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 3 
ระดับของประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้  

ปี พ.ศ. 
อัตราภาษีเงินได้ทีแ่ทจ้ริงของงวดปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2560 15.613 36.808 
2561 6.682 39.626 
2562 9.184 23.834 
2563 12.249 28.584 
2564 21.363 118.755 
รวม 13.018 49.521 

จากตารางที่ 3 พบว่า ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 บริษัทมีค่าเฉลี่ยของอัตราภาษีเงินได้
ที่แท้จริงของงวดปัจจุบันโดยรวมเท่ากับร้อยละ 13.018 และจะเห็นได้ว่าในปี พ.ศ. 2564 เป็นปีที่
ค่าเฉลี่ยของอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริงของงวดปัจจุบันสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 21.363 

ตารางที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (รอ้ยละ) ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

อัตราภาษีเงินได้ทีแ่ทจ้ริงของงวดปัจจุบัน 0.717 0.451 1.000 0.000 
ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ 3.111 0.365 5.000 3.000 
ความรูแ้ละความสามารถของคณะกรรมการตรวจสอบ 36.538 23.447 100.000 0.000 
ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการตรวจสอบ 21.497 22.348 100.000 0.000 
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 37.621 6.594 60.000 23.077 
จ านวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ 4.828 1.648 15.000 2.000 
ขนาดบริษัท 20.829 0.791 23.304 18.202 
ความสามารถในการท าก าไร 3.231 12.429 71.155 -113.100 
ความเสี่ยงทางการเงิน 109.639 228.853 3678.637 -467.980 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.057 0.231 1.000 0.000 
สินค้าอุปโภคบรโิภค 0.075 0.264 1.000 0.000 
สินค้าอุตสาหกรรม 0.264 0.441 1.000 0.000 
อสังหาริมทรัพย์และกอ่สร้าง 0.160 0.367 1.000 0.000 
ทรัพยากร 0.075 0.264 1.000 0.000 
บริการ 0.292 0.455 1.000 0.000 
เทคโนโลยี 0.075 0.264 1.000 0.000 
โควิด-19 0.400 0.490 1.000 0.000 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า อัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริงของงวดปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.717 โดยใน
ส่วนของขนาด ความรู้และความสามารถ ความหลากหลายทางเพศ ความเป็นอิสระ และจ านวนการ
ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.111, 36.538, 21.497, 37.621 และ 4.828 
ตามล าดับ นอกจากนี้ ขนาดบริษัท ความสามารถในการท าก าไร ความเสี่ยงทางการเงินก็ได้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 20.829, 3.231 และ 109.639 ตามล าดับ โดยในส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทรัพยากร 
บริการ และเทคโนโลยี ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.057, 0.075, 0.264, 0.160, 0.075, 0.292 และ 0.075 
ตามล าดับ และโควิด-19 ก็ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.400  
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ตารางที่ 5 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

หมายเหตุ: * ระดับนัยส าคัญที่ 0.05, ** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

จากตารางที่ 5 พบว่า ไม่มีตัวแปรใดที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงเกินกว่า 0.4 (สมถวิล วิจิตรวรรณา , 2565) ดังนั้น ตัวแปรเหล่านี้จึงปราศจากปัญหา
ความสัมพันธ์กันของตัวแปร 

Correlations CuETR ACSIZE ACEXP ACGEN ACIND ACDIL FSIZE ROA LEV INDUS1 INDUS2 INDUS3 INDUS4 INDUS5 INDUS6 INDUS7 COVID 
CuETR 1 .100* .012 -.129** .067 -.025 -.050 -.232** .074 .027 -.058 .006 .069 -.027 .063 -.153** .026 
ACSIZE  1 -.144** -.081 .314** -.075 .081 .041 .083 .149** -.048 .064 .022 -.087* -.060 -.028 -.017 
ACEXP   1 .108* .024 -.115** .059 -.100* .064 .025 -.039 -.011 .141** -.059 -.069 .017 -.002 
ACGEN    1 -.058 -.147** -.194** .138** -.026 -.114** .109* -.008 -.033 -.168** .136** -.016 .046 
ACIND     1 -.016 -.154** -.008 .027 -.041 -.003 -.156** .127** .049 -.105* .254** -.040 
ACDIL      1 .205** -.010 .054 -.113** -.066 .148** -.048 .073 -.084 .056 -.076 
FSIZE       1 .116** .106* .057 -.086* .039 .062 .350** -.221** -.084 .099* 
ROA        1 -.261** .117** .033 .047 -.169** -.027 -.029 .096* .014 
LEV         1 -.053 -.063 -.006 .061 .007 .014 .002 -.028 

INDUS1          1 -.070 -.147** -.107* -.070 -.157** -.070 .000 
INDUS2           1 -.171** -.125** -.082 -.184** -.082 .000 
INDUS3            1 -.262** -.171** -.385** -.171** .000 
INDUS4             1 -.125** -.281** -.125** .000 
INDUS5              1 -.184** -.082 .000 
INDUS6               1 -.184** .000 
INDUS7                1 .000 
COVID                 1 
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ตารางที ่6 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ 0.765 1.307 
ความรู้และความสามารถของคณะกรรมการตรวจสอบ 0.885 1.130 
ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการตรวจสอบ 0.858 1.165 
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 0.725 1.380 
จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 0.866 1.155 
ขนาดบริษัท 0.671 1.490 
ความสามารถในการท าก าไร 0.819 1.221 
ความเส่ียงทางการเงิน 0.893 1.120 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.813 1.230 
สินค้าอุปโภคบริโภค 0.851 1.175 
สินค้าอุตสาหกรรม 0.676 1.480 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 0.696 1.437 
ทรัพยากร 0.675 1.482 
เทคโนโลยี 0.773 1.293 
โควิด-19 0.972 1.029 

จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแปรเหล่านี้มีค่า Tolerance ที่มากกว่า 0.1 และมีค่า VIF ไม่เกิน 10 
ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) จึงปราศจากปัญหาความสัมพันธ์กันของตัวแปร 

 
ตารางที่ 7 
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก  

ตัวแปร B Exp(B) (Sig.) 
Constant 5.010 149.956 (0.199) 
ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ 0.614 1.849 (0.118) 
ความรู้และความสามารถของคณะกรรมการตรวจสอบ 0.001 1.001 (0.792) 
ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการตรวจสอบ -0.013 0.987 (0.009**) 
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 0.021 1.021 (0.264) 
จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ -0.010 0.990 (0.875) 
ขนาดบริษัท -0.294 0.745 (0.108) 
ความสามารถในการท าก าไร -0.048 0.953 (0.000***) 
ความเส่ียงทางการเงิน 0.002 1.002 (0.217) 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.068 1.070 (0.894) 
สินค้าอุปโภคบริโภค -0.590 0.554 (0.140) 
สินค้าอุตสาหกรรม -0.273 0.761 (0.342) 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง -0.239 0.788 (0.511) 
ทรัพยากร -0.542 0.582 (0.244) 
เทคโนโลยี -1.506 0.222 (0.000***) 
โควิด-19 0.184 1.202 (0.390) 
Cox & Snell R Square 0.116 
Nagelkerke R Square 0.167 
Chi-square 65.463 (0.000***) 

หมายเหตุ: * ระดับนัยส าคัญที่ 0.05, ** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, *** ระดับนัยส าคัญที่ 0.001 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ความหลากหลายทางเพศมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
วางแผนภาษี ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 1.3 
นอกจากนี้ยังพบว่า ความสามารถในการท าก าไรได้มีความสัมพันธ์เชิงบวก ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.001 
ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 4.7 และพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
มีความสัมพันธ์เชิงบวก ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.001 ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเพ่ิมขึ้นถึง
ร้อยละ 77.8 โดยมีค่า Cox & Snell R Square และ Nagelkerke R Square อยู่ที่ร้อยละ 0.116 และ 
0.167 และจากตาราง Chi-square พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ต่างจาก 0 ณ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.001 

 
สรุปและอภิปรายผล 
1. ระดับของประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

จากการศึกษา พบว่า บริษัทมีค่าเฉลี่ยของอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริงของงวดปัจจุบันในปี พ.ศ. 
2564 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ร้อยละ 21.363 ซึ่งสูงกว่าระดับของอัตราภาษีตามที่กรมสรรพากรที่ร้อยละ 20 
เสียอีก (ปริยาพร วังเวียง, 2562) ถือว่าเป็นปีที่การวางแผนภาษีมีประสิทธิภาพต่ า ทั้งนี้ อาจเป็นผลจาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ที่ยืดยาวมาตั้งแต่ในช่วงปี พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ทุกบริษัท
ต่างประสบปัญหาด้านการเงิน ฉะนั้นทางภาครัฐจึงได้มีมาตรการที่หวังจะช่วยเหลือกิจการต่างๆ โดยการ
ขยายเวลายื่นแบบภาษีและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลออกไปเป็นวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2564 
(กรมสรรพากร, 2564) แต่จากสภาพเศรษฐกิจที่เป็นอยู่จึงมีความเป็นไปได้ว่ากิจการอาจไม่มีการช าระ
ภาษีตามที่ได้เลื่อนไว้ ส่งผลให้กิจการต้องเสียเงินเพ่ิมอีกจ านวนร้อยละ 1.5 ต่อเดือนของเงินภาษีที่ต้อง
ช าระ (กรมสรรพากร, 2563) ท าให้ค่าใช้จ่ายทางภาษีสูงขึ้นแทนที่จะลดลงก็เป็นได้ 
2. อิทธิพลของลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ได้ยอมรับสมมติฐานที่ 3 จากการที่ความหลากหลายทางเพศใน
คณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ท าให้การอภิปราย
ด้านภาษีมีความสร้างสรรค์หากกรรมการเพศหญิงมีสัดส่วนที่เหมาะสมและมีความช านาญ ก็อาจส่งผล
ให้การตัดสินใจทางการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Khaoula & Ali, 2012) อีกทั้งยังช่วยให้มาตรฐาน
ทางจริยธรรมและศีลธรรมสูงขึ้น มีการแสดงความคิดเห็นที่อิสระ และช่วยให้มีข้อมูลในการตัดสินใจมาก
ขึ้น ส่งผลให้คณะกรรมการมีระดับความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน (Hoseini & Gerayli, 2018)  

ทั้งนี้ ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ได้ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1, 2, 4 และ 5 เนื่องจากการมีอยู่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นเพียงบทบาทตามข้อก าหนด (Ratnawati et al., 2019) และมีหน้าที่แค่
ติดตามพฤติกรรมของบริษัท (Warih, 2019) ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบจึงไม่ส่งผลกระทบต่อ
การวางแผนภาษ ีและจากการทีค่วามรู้และความสามารถของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสัมพันธ์
ต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี เพราะต่อให้กรรมการตรวจสอบมีความรู้ทางการเงินแต่ไม่มี
ประสบการณ์ด้านบัญชีก็ไม่ส่งผลต่อระดับการวางแผนภาษี (Robinson et al., 2012) หรือแม้จะมี
พ้ืนฐานด้านการเงินแต่ถ้าขาดความเข้าใจในการด าเนินงานและธุรกิจ ความรู้นั้นก็ไม่มีผลกระทบเช่นกัน 
(Rizqia & Lastiati, 2021) อีกทั้งความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบที่ไม่มีความสัมพันธ์
เช่นกัน จากการที่คณะกรรมการอิสระมีจ านวนน้อย เมื่อเผชิญกับการรายงานทางการเงินที่ซับซ้อนการมี
อยู่ของคณะกรรมการอิสระจึงไม่ส่งผลประสิทธิภาพการวางแผนภาษี (Sadjiarto et al., 2019) และ
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เป็นสิ่งที่บริษัทไม่ได้ให้ความใส่ใจสักเท่าไรนัก (Dhamara & Violita, 2017) รวมถึงจ านวนการประชุม
ของคณะกรรมการตรวจสอบก็ไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ เพราะเป็นเพียงการปฏิบัติตามข้อก าหนดของการ
ก ากับดูแลกิจการภายใน ไม่ได้ต้องการผลลัพธ์ใดจากการประชุม (Abdullah & Said, 2019)  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
ทฤษฎีตัวแทน  
เนื่องจากกรรมการเพศหญิงซึ่งมีทัศนะคติ ความรอบคอบ และมีการตัดสินใจที่ละเอียดอ่อน 

รวมถึงการหลีกเลี่ยงหรือไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจหรือการกระท าการที่มีความเสี่ยงทั้งหลาย ไปจนถึง
การวางแผนภาษีที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายทางภาษีด้วยแล้ว ดังนั้นกรรมการเพศหญิงใน
คณะกรรมการตรวจสอบจึงเปรียบเสมือนกลไกหนึ่งในการก ากับดูแลกิจการที่ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของ
ตัวแทนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เจ้าของกิจการหรือก็คือตัวการ ได้รับผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น
จากรายจ่ายในด้านภาษีท่ีลดลงผ่านการวางแผนภาษีที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ประโยชน์เชิงการน าไปใช้ 
 บริษัทควรมีการคัดเลือกและจัดสรรรายละเอียดของกรรมการเพศหญิงให้มีความเท่าเทียมและ
สมดุลกันระหว่างเพศในคณะกรรมการตรวจสอบอย่างเหมาะสมต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  ทั้งนี้ ผู้มี
ส่วนได้เสียรวมถึงผู้ที่สนใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทก็สามารถใช้ความหลากหลายทางเพศของ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมโดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
เป็นอีกปัจจัยในการตัดสินใจการลงทุนได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยในอนาคตก็สามารถน าตัวแปรในส่วนของ
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีไปท าการศึกษาถึงลักษณะของตัวแปรดังกล่าวต่ออย่างละเอียดได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการศึกษาถึงอายุ เชื้อชาติ การเปลี่ยนสมาชิกในคณะ ความสัมพันธ์ทางการเมือง และ
ความมีอิทธิพลต่อมูลค่าหุ้นตามราคาตลาดของคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการใช้ผลต่างระหว่าง
ก าไรทางบัญชีและก าไรทางภาษี ในการวัดประสิทธิภาพการวางแผนภาษี  รวมถึงมีการศึกษาที่
เฉพาะเจาะจงถึงลักษณะต่างๆ ของบริษัทในบางกลุ่มอุตสาหกรรม  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและราคาหุ้นของบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม New S-curve 
The Relationship between Disclosure of Research and Development and 
Share Price of Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand  
(New S-curve) 
 
ชญานิษฐ์ พรหมพุฒแก้ว  Chayanit Promputkaew1  
ปาริชาติ มณีมัย   Parichart Maneemai2 
 
บทคัดย่อ     

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม New S-curve และทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและราคาหุ้นของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใน
กลุ่ม New S-curve โดยเก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปีระหว่างพ.ศ. 2559 ถึงพ.ศ. 2564 จ านวน 76 
บริษัท ประกอบด้วย การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา ขนาดของกิจการ อายุของกิจการ ประเภท
อุตสาหกรรม คณะกรรมการตรวจสอบ ความเสี่ยง ก าไร และ สถานการณ์ Covid-19 ผลการศึกษา
ระดับการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนารายปี ตั้งแต่พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2564 พบว่าพ.ศ. 2564  
มีการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนามากท่ีสุด และลดลงมาตามล าดับจนถึงพ.ศ. 2559 ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์พบว่า การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหุ้นที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.10 นอกจากนี้ขนาดกิจการ และอายุกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหุ้นที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา ราคาหุ้น 
 
Abstract   

The purpose of this research was to study the degree of research and 
development disclosure of listed companies in the New S-curve group and to test the 
correlation between research and development disclosure and the stock price of listed 
companies in Stock Exchange in the New S-curve group. The data were collected from 
the annual reports between 2016 and 2021, totaling 76 companies. The reports consist 
of research and development disclosure information, size of business, age of business, 
industry type, risks, profit, audit committee and the situation of covid-19. The results of 
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the study on the degree of disclosure of research and development information during 
2016 to 2021 showed that research and development information was disclosed the 
most in 2021 and subsequently decreased until 2016. The results of the correlation test 
revealed that research and development disclosures are positively correlated with stock 
prices at a significance level of 0.10, and the business age had a positive correlation with 
the share price at a significance level of 0.05 and 0.01. 
  
Keywords: Disclosure of Research and Development, Share Price 
 
บทน า  

ในพ.ศ. 2559 รัฐบาลมีการประกาศโมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นความมุ่งมั่นของ
นายกรัฐมนตรีและคณะ ต้องการที่จะปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม โดยเปลี่ยนจากเดิมที่เน้นภาคการผลิต ไปสู่การเน้นภาคการบริการมากขึ้น โดยรัฐบาลมี
เป้าหมายในการขับเคลื่อน 3-5 ปี ซึ่งด าเนินการใน 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม สามารถ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างก้าวกระโดด และช่วยต่อยอดอุตสาหกรรมเดิม เพ่ือเพ่ิมรายได้ของประชากร
ได้มากขึ้นอีกด้วย และเป็นที่สนใจของนักลงทุนทั่วโลก หลังจากเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 สิ่งที่เห็นได้ชัดคือ 
รายได้ของประชากรเพ่ิมขึ้น ความเหลื่อมล้ าต่างๆลดลง ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง  และยั่งยืน 
ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 , 2560) 
โดยการวิจัยและพัฒนารวมถึงการสร้างนวัตกรรมถูกน ามาใช้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ 
เพ่ือยกระดับศักยภาพของประเทศ ดังนั้นการวิจัยและพัฒนาจึงเป็นเรื่ องที่น่าสนใจ และส าคัญมากใน
ประเทศไทย ซึ่งการวิจัยและพัฒนา เป็นเสมือนเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพ และ
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ท าให้บริษัทสามารถเพ่ิมผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นได้  แต่ในทางกลับกัน
จะต้องใช้ระยะเวลา รวมถึงต้นทุนการวิจัยและพัฒนาอย่างมากกว่าจะประสบความส าเร็จ และหากไม่
ประสบความส าเร็จบริษัทจะเกิดต้นทุนจ านวนมากที่ท าให้ผลการด าเนินงานของบริษัทต่ าลงได้  

การที่บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา ซึ่งรวมไปถึงต้นทุนการวิจัยและพัฒนาจะ
ส่งผลกระทบต่อบริษัทในระยะสั้น เนื่องจากในช่วงที่ลงทุนในการวิจัยและพัฒนา จะต้องมีค่าใช้จ่าย
จ านวนมาก แต่ในระยะยาวจะส่งผลดีต่อบริษัทจะท าให้บริษัทมีก าไรมากขึ้นเนื่องจากนักลงทุนต่างก็ให้
ความสนใจและมองว่าการที่บริษัทประสบความส าเร็จด้านการวิจัยและพัฒนาเป็นปัจจัยส าคัญที่เลือก
ลงทุน เพราะนักลงทุนสามารถมั่นใจได้ว่าบริษัทจะเติบโตในอนาคต และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันได้โดยการใช้ทฤษฎีการส่งสัญญาณเข้ามาเกี่ยวข้องเพ่ือส่งสัญญาณไปถึงนักลงทุนให้ได้
ทราบผลการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นในราคาหุ้น เนื่องจากเมื่อมีนักลงทุน ให้ความ
สนใจจ านวนมากราคาหุ้นก็เพ่ิมสูงขึ้นไปด้วย 

จากการศึกษาปัญหาวิจัยที่พบ ได้แก่ (1) งานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่มีการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ค่อนข้างน้อย และเน้นแค่บางอุตสาหกรรมเท่านั้น (Suttipun, 2021; Mohd et al., 2006; Phuong, 
2011; Duqi et al., 2011; Golec  et al., 2005; Freihat and Kanakriyah, 2017; Chojnacki and 
Kijek, 2014; Marça and Flach, 2020) (2) ผลการศึกษาในอดีตขัดแย้งกันส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์
เชิงบวก (Chen et al., 2019; Kauffeldt et al., 2013; Mohd et al., 2006; Phuong, 2011; Duqi 
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et al., 2011; Chan et al., 2001; Pazarzia and Sorrosb, 2018; Nagayama, 2009; Freihat and 
Kanakriyah, 2017; Chojnacki and Kijek, 2014; Kim and Park, 2020; Marça and Flach, 2020; 
Nekhili et al., 2016) เนื่องจากเมื่อกิจการประสบความส าเร็จด้านการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา 
และได้มีการเปิดเผยข้อมูลไว้ในรายงานประจ าปีจะท าให้นักลงทุนมีความมั่นใจว่ากิจการจะสามารถท า
ก าไรได้ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ส่งผลดีต่อกิจการท าให้ราคาหุ้นเพ่ิมขึ้น Nekhili et al. 
(2012) การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการประเมินมูลค่าของบริษัท ซึ่ง
ชี้ให้เห็นว่าประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนามากกว่าการเปิดเผยค่าใช้จ่ายการวิจัยและ
พัฒนา แต่การศึกษาบางส่วนพบความสัมพันธ์เชิงลบ (Tahinakis and Samarinas, 2013; Golec  et 
al., 2005; Suttipun, 2021)  เนื่องจากนักลงทุนมองว่าการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาไม่ท าให้กิจการ
เติบโตในอนาคต และนักลงทุนจะหลีกเลี่ยงการลงทุนในหุ้นของบริษัทที่มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอน 
และมีงานวิจัยที่ไม่พบความสัมพันธ์โดยเฉพาะงานวิจัยในประเทศไทย (วีระวรรณ ศิริพงษ์และคณะ, 
2562; สุมาลี เอกพล, 2550) เนื่องจากบริษัทในประเทศไทยมีการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาน้อย 
ซึ่งชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมการวิจัยและพัฒนาอาจจะไม่ใช่กิจกรรมหลักที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน 
และความส าเร็จของกิจการในประเทศไทย  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม New S-curve 

2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและราคาหุ้นของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่ม New S-curve 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
จากการศึกษางานวิจัยในอดีต มีการใช้ทฤษฎีที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการวิจัยและ

พัฒนา(R&D) และราคาหุ้น ได้แก่ theory of stock investment and speculator (Suttipun, 2021) 
เป็นทฤษฎีที่นักลงทุนพิจารณาว่าจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะขึ้นอยู่กับนัก
ลงทุนแต่ละคนว่าจะยอมรับผลตอบแทนจากการลงทุนและความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด และ Signaling 
theory (Kim and Park, 2020) เป็นการส่งสัญญาณให้ผู้ลงทุนรู้ว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นอย่างไรต่อ
ทิศทางของบริษัทในอนาคต และการคาดการณ์ว่าบริษัทที่ลงทุนในการวิจัยและพัฒนามากจะได้รับ
ผลตอบแทนสูงกว่าบริษัทที่ลงทุนน้อย  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะใช้ทฤษฎีการส่งสัญญาณ Signaling 
theory ในการศึกษา 

Signaling Theory หรือ ทฤษฎีการส่งสัญญาณ เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงคนสองฝ่าย คือฝ่ายผู้ส่ง
สัญญาณ และผู้รับสัญญาณ ซึ่งเป็นทฤษฎีที่นักลงทุนควรศึกษาถึงพฤติกรรมที่บริษัทหรือผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ส่งสัญญาณให้กับผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งอาจจะน าไปสู่การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของราคาหุ้นได้ 
วัตถุประสงค์ของการใช้ทฤษฎีนี้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับตลาดหุ้นเพ่ือลดปัญหาความไม่สมดุล
ของข้อมูล ส่งผลให้ผลตอบแทนของบริษัทสูงขึ้น และส่งสัญญาณให้นักลงทุนทราบถึงผลการด าเนินงาน
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ของบริษัท  ทฤษฎีนี้เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพิจารณาเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ของนักลงทุน ช่วยให้
เข้าใจในทิศทางและปรับเปลี่ยนมุมมองตามที่ผู้บริหารต้องการได้ (บุลพร วุฒิวาณิชยกุล, 2559) 

ทฤษฎีการส่งสัญญาณ ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและ
พัฒนาและราคาหุ้น ใช้ทฤษฎีนี้ เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาเป็นการส่งสัญญาณให้กับ
นักลงทุน ท าให้ได้ทราบผลการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งช่วยในการลดปัญหาความไม่สมดุลของข้อมูล
ระหว่างผู้จัดการภายในและนักลงทุนภายนอก ผู้จัดการภายในจะทราบข้อมูลและผลการด าเนินงานของ
บริษัท และส่งสัญญาณไปสู่นักลงทุนภายนอก ท าให้ทราบข้อมูลต่างๆ จึงท าให้นักลงทุนมีข้อมูลของ
บริษัทมากพอที่จะตัดสินใจในการลงทุน ส่งผลให้ราคาหุ้นเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้นการที่บริษัทประสบปัญหา
ความไม่สมดุลของข้อมูลสูงมีแนวโน้มที่จะถูกตีราคาต่ าเกินไปในตลาด  

พัฒนาสมมุติฐานการศึกษา 
จากการศึกษางานวิจัยส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องพบความสัมพันธ์เชิ งบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง

การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและราคาหุ้น (Chen et al., 2019; Kauffeldt et al., 2013; 
Mohd et al., 2006; Phuong, 2011; Duqi et al., 2011; Chan et al., 2001; Pazarzia and Sorrosb, 
2018; Nagayama, 2009; Freihat and Kanakriyah, 2017; Chojnacki and Kijek, 2014; Kim and 
Park, 2020; Marça and Flach, 2020; Nekhili et al., 2012; Nekhili et al., 2016) การศึกษานี้จะ
ใช้ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ซึ่งเป็นการส่งสัญญาณให้กับนักลงทุนได้ทราบผลการ
ด าเนินงานของบริษัท ซึ่งช่วยลดปัญหาความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างผู้จัดการภายในและนักลงทุน
ภายนอก บริษัทที่มีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาจะไม่ประสบความส าเร็จและเห็นภาพชัดเจน
ในทันทีเพราะโครงการต้องใช้เวลาอีกหลายปีจึงจะแล้วเสร็จ ความสัมพันธ์นี้แสดงให้เห็นว่าในขณะที่การ
วิจัยและพัฒนามีผลกระทบต่อมูลค่าตลาดในระยะสั้น ส่วนในระยะยาวจะส่งผลดีต่อกิจการและท าก าไร
ได้มากขึ้น งานวิจัยของ Nekhili et al. (2012) ได้พูดถึงการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาโดยสมัคร
ใจจะช่วยเพ่ิมมูลค่าตลาดของตราสารทุน และการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาจะ
เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการประเมินมูลค่าของบริษัท ซึ่งจะเห็นว่าประโยชน์จากการเปิดเผยกิจกรรมการ
วิจัยและพัฒนามีมากกว่าการเปิดเผยค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา และบริษัทที่มีขนาดใหญ่มีแนวโน้ม
ที่จะเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนามากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็กโดยมองว่าบริษัทขนาดใหญ่มีศักยภาพ
ในการลงทุนมากกว่า งานวิจัยของ Pazarzia and Sorrosb (2018) พบว่านักลงทุนได้ทราบข้อมูลที่
เปิดเผยเกี่ยวกับความส าเร็จของการวิจัยและพัฒนา จะท าให้นักลงทุนมั่นใจว่ากิจการจะสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้ ดังนั้นการวิจัยและพัฒนา จึงส่งผลดีต่อกิจการ (Chen et al., 2019) 
และบ่งบอกถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในอนาคต สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นในราคาหุ้น  (Mohd et al., 
2006) อย่างไรก็ตาม กลับพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างตัวแปรดังกล่าว เหตุผลของความสัมพันธ์เชิง
ลบ Tahinakis and Samarinas (2013) กล่าวว่า นักลงทุนไม่ถือว่าการวิจัยและพัฒนา  เป็นผู้สร้าง
นวัตกรรมที่จะส่งผลให้เกิดการเติบโตในอนาคต นอกจากนี้บริษัทที่มีการวิจัยและพัฒนามากจะประสบ
กับปัญหาราคาหุ้นตก (Golec  et al., 2005) อีกทั้งนักลงทุนมักจะหลีกเลี่ยงการลงทุนในหุ้นของบริษัท
ที่มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอน นักลงทุนจะเปรียบเทียบช่องว่างของผลตอบแทนระหว่างความเป็น
จริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ดังนั้น หากมีช่องว่างระหว่างผลตอบแทนจริงและผลตอบแทนที่คาดหวังไว้มาก 
นักลงทุนจะเกิดความกังวลและมองว่าเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง  (Suttipun, 2021) นอกจากนี้ 
สุมาลี เอกพล (2550) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างรายจ่ายในการวิจัยและพัฒนากับผลตอบแทนของ
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หลักทรัพย์ เนื่องจากบริษัทในประเทศไทยมีการรายงานข้อมูลในการวิจัยและพัฒนาน้อย ชี้ให้เห็นว่า
กิจกรรมการวิจัยและพัฒนาอาจจะไม่ใช่กิจกรรมหลักที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน และความส าเร็จ
ของกิจการในประเทศไทย ดังนั้น จากการศึกษางานวิจัยในอดีตจึงก าหนดสมมุติฐานได้ดังนี้ 
H1: ระดับการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา (R&D) ส่งผลเชิงบวกต่อราคาหุ้น 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากวัตถุประสงค์การศึกษาท่ีทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา
และราคาหุ้น การศึกษาครั้งนี้มีกรอบแนวคิดของการวิจัยคือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย       

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่ม New S-curve ระหว่างพ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2564 จ านวน 76 บริษัท เนื่องจาก
มีการประกาศใช้ ประเทศไทย 4.0 ในพ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรีที่ต้องการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value–Based Economy) 
โดยการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาในกลุ่ม New S-curve ซึ่งเป็นการลงทุน 5 อุตสาหกรรมในอนาคต 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 , 2560) การศึกษาครั้งนี้มีการจ าแนกตัวแปร
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุม โดยตัวแปรอิสระ คือ การเปิดเผย
ข้อมูลการวิจัยและพัฒนา วัดค่าตัวแปรโดยการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการนับจ านวนค า ซึ่งนับค าที่มีการ
เปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา โดยนับรวมกันทั้งรายงานประจ าปีซึ่งจะครอบคลุมจ านวนเงินลงทุนใน
การวิจัยและพัฒนา (วีระวรรณ ศิริพงษ์และคณะ, 2562) เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่เจอจากงานวิจัยในอดีต 
ส่วนตัวแปรตาม คือ ราคาหุ้น วัดค่าตัวแปรโดยราคาหุ้นเฉลี่ยก่อนและหลัง 7 วันของวันที่ประกาศ
รายงานประจ าปี (Suttipun, 2021; Gharbi et al., 2014; Duqi et al., 2011; Nord, 2011) เนื่องจาก
เป็นตัวชี้วัดที่เจอจากงานวิจัยในอดีต สรุปการวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ในตารางที่ 1  
ตารางที ่1  

การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา ราคาหุ้น 

ตัวแปรควบคุม 
ขนาดของกิจการ   
อายุของกิจการ  

ประเภทอุตสาหกรรม 
คณะกรรมการตรวจสอบ  

ความเสี่ยง  
ก าไร  

สถานการณ์ Covid-19 
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การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค าย่อ วิธีการวัดค่าตัวแปร 

ราคาหุ้น PRICE ราคาหุ้นเฉลี่ยก่อนและหลัง 7 วันของวันที่
ประกาศรายงานประจ าปี 

การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและ
พัฒนา 

R&D WORD การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการนับจ านวนค า                    

ขนาดของกิจการ SIZE ค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
อายุของกิจการ AGE อายุของบริษัทตั้งแต่ก่อตั้งกิจการ 
ประเภทอุตสาหกรรม INDUSTRY 1.อุตสาหกรรมหุ่นยนต์  

2.อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์  
3.อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ  
4.อุตสาหกรรมดิจิทัล  
5.อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  

คณะกรรมการตรวจสอบ BOARD จ านวนของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ความเสี่ยง RISK อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม 
ก าไร PROFIT อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) 

โดยวัดจาก ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม 
Covid Covid 1= ปีที่มี Covid (พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2564) 

0= ปีที่ไม่มี Covid (พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2562) 
การศึกษาครั้งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Matrix) เพ่ือใช้ในการทดสอบปัญหาความซ้ าซ้อนของตัวแปร (Multicollinearity 
Problem) ที่ใช้ในการศึกษาก่อนการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา
และราคาหุ้น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพหุ (Multiple Regression) เพ่ือใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและราคาหุ้น โดยเขียนเป็นสมการ ดังนี้ 

PRICE = a + b1R&D + b2SIZE + b3AGE + b4AUDIT + b5INDUSTRY + b6BOARD +  
b7FOREIGN + b8RISK + b9PROFIT + error  
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 2 
การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนารายปี ตั้งแต่พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2564 

 
จากตารางที่ 2 ศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม New S-curve รายปี พบว่า พ.ศ. 2564 มีการเปิดเผยข้อมูล
การวิจัยและพัฒนามากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 323.342 ล าดับที่ 2 พ.ศ. 2563 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 237.000 
และจะเห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาลดลงจนถึง พ.ศ. 2559 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 205.394, 
162.105, 125.302 และ 98.434 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  
การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนารายอุตสาหกรรม 
  อุตสาหกรร

มหุ่นยนต ์
อุตสาหกรร
มการบิน

และ 
โลจสิติกส ์

อุตสาหกรร
มเชื้อเพลิง
ชีวภาพ 

อุตสาหกรร
มดิจิทัล 

อุตสาหกรร
มการแพทย์
ครบวงจร 

รวม 

การเปิดเผยข้อมูล R&D 
      

ค่าเฉลี่ย 69.653 164.910 398.742 259.128 93.693 986.12
6 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 112.749 253.894 307.951 380.491 182.795 1237.8
8 

ค่าสูงสุด 456.00 1650.00 1492.00 2298.00 1067.00 6963.0
0 

ค่าต่ าสุด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
 
จากตารางที่ 3 ศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม New S-curve รายอุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรมเชื้อเพลิง
ชีวภาพ มีการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนามากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 398.742 ล าดับที่ 2 
อุตสาหกรรมดิจิทัล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 259.128  ล าดับที่ 3 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 164.910 ล าดับที่ 4 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.693 และล าดับสุดท้าย 
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 69.653    
 

  2559 2560 2561 2562 2563 2564 รวม 
การเปิดเผยข้อมูล R&D        
ค่าเฉลี่ย 98.434 125.302 162.105 205.394 237.000 323.342 1151.58 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 167.062 188.767 244.82 268.26 337.596 412.747 1619.25 
ค่าสูงสุด 806.00 820.00 1066.00 1492.00 2098.00 2298.00 8580.00 
ค่าต่ าสุด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ตารางที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู  

   B t Sig. VIF 
ค่าคงท่ี    -114.824 -2.217  0.027**  
การเปิดเผย R&D        0.021 1.751   0.081*** 1.513 
ขนาดกิจการ    4.074 1.999  0.046** 1.526 
อายุกิจการ    1.308 5.012 0.000* 1.108 
คณะกรรมการตรวจสอบ    -1.265 -0.147 0.884 1.067 
ความเสีย่งกิจการ     -17.032 -1.075 0.283 1.550 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์    0.428 1.036 0.301 1.086 
โควิด 19      -2.174 -0.341 0.733 1.081 
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส ์      18.233 1.684    0.093*** 1.739 
อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ    8.419 0.737 0.462 1.938 
อุตสาหกรรมดิจิทัล    13.514 1.445 0.149 2.157 
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร    42.521 4.404  0.000* 2.094 
R                                          0.384   
Adjusted R Square                                          0.127   
F-value                                          6.997   
Sig.                                                0.000*   
N                                             456   

หมายเหตุ *, **, *** พบระดับนัยส าคัญที่ 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ 
 
จากข้อมูลผลการศึกษาตารางที่ 4  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัย

และพัฒนาและราคาหุ้นของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่ม New S-curve ซึ่งได้มีการ
ทดสอบ Multicollinearity และไม่มีปัญหาในการน าข้อมูลไปทดสอบ Multiple regression พบว่าค่า 
R Square มีค่าเท่ากับ 0.384 ซึ่งหมายถึงตัวแปรอิสระท้ังหมดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ขนาดกิจการ 
อายุกิจการ ประเภทอุตสาหกรรม คณะกรรมการตรวจสอบ ความเสี่ยง ก าไร และ สถานการณ์ covid-
19 สามารถน ามาอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 0.127 ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า การเปิดเผยข้อมูลการ
วิจัยและพัฒนามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหุ้น ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 นอกจากนี้ขนาดกิจการ และ
อายุกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหุ้นที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ  

 
สรุปและอภิปรายผล  

1. ศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม New S-curve จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการเปิดเผยข้อมูลการ
วิจัยและพัฒนารายปี ตั้งแต่พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2564  พบว่า พ.ศ. 2564 มีการเปิดเผยข้อมูลการวิจัย
และพัฒนามากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 323.342 ล าดับที่ 2 ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ พ.ศ. 2563 ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 237.000 และมีการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาลดลงจนถึง พ.ศ. 2559 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
205.394, 162.105, 125.302 และ 98.434 ตามล าดับ และศึกษาระดับของการเปิดเผยข้อมูลการวิจัย
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และพัฒนาของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม New S-curve ราย
อุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพ มีการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนามากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 398.742 ล าดับที่  2 อุตสาหกรรมดิจิทัล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 259.128  ล าดับที่  3 
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 164.910 ล าดับที่ 4 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.693 และล าดับสุดท้าย อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 69.653 

2. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและราคาหุ้นของบริษัทที่        
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่ม New S-curve พบว่าค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.384 ซึ่ง
หมายถึงตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ขนาดกิจการ อายุกิจการ ประเภท
อุตสาหกรรม คณะกรรมการตรวจสอบ ความเสี่ยง ก าไร และสถานการณ์ covid-19 สามารถน ามา
อธิบายตัวแปรตามได้ร้อย 0.127 ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหุ้น ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต ที่พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวก (Chan et al., 2001; Mohd et al., 2006; Nagayama, 2009; Ehie and Olibe, 
2010; Duqi et al., 2011; Phuong, 2011; Basgoze and Sayin, 2013; Kauffeldt et al., 2013; 
Chojnacki and Kijek, 2014; Freihat and Kanakriyah, 2017; Pazarzia and Sorrosb, 2018; Kim 
and Park, 2020; Marça and Flach, 2020) เนื่องจาก ความส าเร็จของการวิจัยและพัฒนา ท าให้นัก
ลงทุนมั่นใจว่ากิจการสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ (Chen et al., 2019) ซึ่งความส าเร็จ
ของการวิจัยและพัฒนา มีผลอย่างมากต่อราคาหุ้น (Nagayama, 2009) โดยต้นทุนการวิจัยและพัฒนา
จะบ่งบอกถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในอนาคตและความคาดหวังเหล่านี้สะท้อนให้เห็นในราคาหุ้น 
(Mohd et al., 2006) และ Pazarzia and Sorrosb (2018) กล่าวว่าการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาไม่
เห็นผลในทันทีเพราะโครงการต้องใช้เวลาอีกหลายปีจึงจะแล้วเสร็จ ดังนั้นความสัมพันธ์นี้แสดงให้เห็นว่า
ในขณะที่ต้นทุนการวิจัยและพัฒนา มีผลกระทบต่อมูลค่าตลาดในระยะสั้น และในระยะยาวก าไรจะมาก
ขึ้น จากการวิเคราะห์พบว่า นักลงทุนให้ความส าคัญกับปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนา ยิ่ง
เปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนามากส่งผลให้ราคาหุ้นเพ่ิมสูงขึ้น นอกจากนี้ขนาดกิจการ และอายุ
กิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหุ้นที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า 
บริษทัที่มีขนาดใหญ่เปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนามากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็กโดยมองว่าบริษัทขนาด
ใหญ่มีศักยภาพในการลงทุนมากกว่า ส่วนอายุของกิจการ ยิ่งกิจการที่มีอายุมาก จะมีความเชี่ยวชาญ
และมีประสบการณ์ในการวิจัยและพัฒนา โดยมองว่ากิจการที่มีประสบการณ์ โอกาสในการวิจั ยและ
พัฒนาให้ประสบความส าเร็จมีมาก (Mohd et al., 2006) ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐานที่ H1    

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาข้อมูล และท าการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่า การเก็บข้อมูลการเปิดเผยการวิจัยและ

พัฒนา โดยเก็บรวมกันระหว่างการวิจัยและพัฒนา อาจท าให้ได้ผลที่ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร การศึกษาใน
อนาคตอาจจะเก็บข้อมูลโดยแยกเป็น การเปิดเผยข้อมูลการวิจัย และการเปิดเผยข้อมูลการพัฒนา จะ
ท าให้ได้ผลที่ชัดเจนกว่า เนื่องจากการที่บริษัทเปิดเผยข้อมูลการวิจัย  เป็นข้อมูลการศึกษาค้นคว้า 
วิเคราะห์ หรือทดลอง ซึ่งจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย ท าให้นักลงทุนมองว่าค่าใช้จ่ายของบริษัทเพ่ิมขึ้นรวมถึง
ใช้ระยะเวลาอย่างมากจึงจะประสบความส าเร็จ ซึ่งนักลงทุนอาจไม่มั่นใจในการด าเนินงานของบริษัท
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เท่าที่ควร ส่วนการพัฒนาคือการน าผลของการวิจัยมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่หรือสิ่งที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
จะรบัรู้เป็นสินทรัพย์ ท าให้นักลงทุนให้ความเชื่อมั่นว่าบริษัทจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  
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การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการภิรมย์ศิริ  
อพาร์ทเม้นท์ จังหวัดขอนแก่น 
A Study of Satisfaction with Service Marketing Mix of Piromsiri Apartment 
Service Users, Khon Kaen Province. 
 
เกียรติมนัส รจิตโรจน์  Kiatmanat Rajitroj1  
 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้มาใช้
บริการเช่าพักที่ภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้
เข้าใช้บริการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นและบุคลากรทั่วไป จ านวน 385 ราย 
โดยใช้แบบสอบถามแสดงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพปัจจุบัน อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อที่
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยข้อมูลที่ได้ มีระดับการวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการมีลักษณะค าถามแบบมาตรวัดประเมินค่าแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย One-Way Anova และวิธี
ตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ซึ่งผลการศึกษา แสดงการเปรียบเทียบ
กับสมมติฐานความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ เช่าพัก นั้นพบว่าเพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน ในส่วนของอายุ อาชีพ และ
จุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ของผู้ใช้บริการแตกต่างกัน โดยพบว่า อายุ 25-35 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกับช่วงอายุอ่ืนในด้านการ
ส่งเสริมทางด้านตลาด ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพ / คุณภาพ ในส่วนของอาชีพพบว่า นักเรียน 
/ นิสิต / นักศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกับข้าราชการ / พนักงานรัฐ / พนักงานมหาวิทยาลัย และ
จุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่นของผู้มาเช่าพักนั้น พบว่าสถาบันการศึกษามีความ
พึงพอใจแตกต่างกันทางด้านบุคลากรและทางการเงินหรือราคาค่าเช่าห้องพักต่าง ๆ นั่นเอง 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความพึงพอใจ การ
เปรียบเทียบสมมติฐาน  
 

                                       
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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Abstract 
 The objective of this research was to study the satisfaction with service 
marketing mix of customers who came to use the room-rent service at Piromsiri 
Apartment in Khon Kaen Province.  Customers’  data were collected.  The sample 
consisted of 385 Khon Kaen University students and general personnel.  The used 
instrument were questionnaires that include demographic characteristics of the 
respondents in various aspects such as sex, age, education level, present status, 
occupation, average monthly income and their purpose to study at Khon Kaen 
University.  The obtained data were measured with the Nominal Scale and the 
questionnaires on service marketing mix satisfaction contained questions with 5 rating 
scale evaluation measurement. The data were statistically analyzed by using One-Way 
Anova and Least Significant Difference (LSD) at a significance level of 0.05. The study 
result was compared with the hypothesis of the service marketing mix satisfaction of 
the customers.  It was found that sex, education level, present status and average 
monthly income were not different, but age, occupation and purpose to study in Khon 
Kaen University resulted in different level of satisfaction.  The study found that 
customers in the age of 25-35 years old had different level of satisfaction when 
compared to other age groups in aspects of marketing promotion, process and 
productivity /  quality.  In terms of occupation, it was found that students /  college 
students had different level of satisfaction from civil officials /  government officers / 
university employees. For the purpose to study in Khon Kaen University, it was found 
that educational institutions had satisfaction different in personnel and finance aspects 
or the rental prices of various rooms. 
 
Keywords: Service Marketing Mix, Demographic Characteristics, Satisfaction, Hypothesis 
Comparison. 
 
บทน า 

เนื่องด้วย จังหวัดขอนแก่นนั้นเป็นจังหวัดที่มีมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญ่ นั่นคือมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นและมีการขยายตัวทางด้านธุรกิจจากจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคอีสาน อย่างต่อเนื่อง ท าให้มี
ประชากรอพยพมาพักอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก โดยที่ประชากรในจังหวัดขอนแก่น มีจ านวนประชากร
ตามทะเบียนราษฎร์รวมทั้งสิ้นประมาณ 1,802,872 ล้านคน แยกเป็นชาย 887,501 คน เป็นหญิง 
915,371 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่ท าการปกครองจังหวัดขอนแก่น, 2563) จึงท าให้
มีการก่อสร้างที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับความหนาแน่นของประชากรที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมากใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น  

ดังนั้น ทางผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นว่าการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้เช่านั้น ย่อมข้ึนอยู่กับ ปัจจัยหลาย
ประการเช่น อัตราค่าเช่า ผู้แนะน าลักษณะของหอพัก สถานที่ตั้งของห้องพัก ตลอดจนสิ่งอ านวยความ
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สะดวกต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามการให้บริการของห้องพักถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 
ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้เช่าทั้งสิ้น ซ่ึงที่ผ่านมาทางอพาร์ทเม้นท์ของผู้ศึกษายังรู้สึกว่า
ไม่ได้ให้การบริการที่ดีเท่าที่ควร ทางผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องของส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการเลือกใช้บริการเช่าห้องพักของผู้พักในเขตพ้ืนที่ภายในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือ
จะได้น าหลักการมาใช้ในการลดปัญหาที่เกิดจากความรู้สึกไม่เท่าเทียมกันระหว่างการให้บริการกับ
ความหวังที่ผู้ใช้ได้รับจริงจากการใช้บริการ เพ่ือให้บริการผู้มาเข้าพักอาศัยหรือรองรับนักศึกษาที่มี
จ านวนมากขึ้นทุก ๆ ปีได้อย่างเหมาะสม ผลการศึกษาวิจัยที่เกิดขึ้นครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้ผู้ที่มีส่ วน
เกี่ยวข้องได้ทราบถึงความต้องการของผู้เช่าห้องพัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการเช่า
ห้องพัก เพ่ือให้การด าเนินงาน มีประสิทธิภาพดียิ่งๆขึ้นไป 

 
วัตถุประสงค ์  
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้ใช้บริการภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์ จังหวัดขอนแก่นที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน
   2. เพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจและปรับปรุงส่วนประสมทาง
การตลาดบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้มาเช่าพัก  
       
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ 
จากการศึกษาเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง

การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ มีดังต่อไปนี้ สุพรรณี อินทร์แก้ว (2553) ได้สรุป แนวคิดด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การบริการ
ที่ธุรกิจจัดท าข้ึนเสนอ ขาย หรือบริการเพ่ือสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจ และ
ผู้ใช้บริการจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของบริการนั้น ๆ (2) ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงิน
ที่คิดเป็นค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ หริอจ านวนมูลค่ารวมที่ผู้บริโภคยอมจ่าย เพ่ือแลกกับผลประโยชน์ที่
จะได้รับจากการมีหรือใช้สินค้าหรือบริการ กรณีของบริการห้องพัก ราคา หมายถึงค่าเช่าและค่าบริการ
ต่าง ๆ ตามรูปแบบ การเช่าของเจ้าของห้องพัก รวมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ ของค่าเช่าห้องพัก  (3) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจัดสถานที่ส าหรับให้ลูกค้ามารับบริการ คือ การจัด
ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยตรง (4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทาง
การตลาดที่ส าคัญ ที่ธุรกิจใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับองค์กรและ
บริการให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และตัดสินใจในที่สุดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมีวัตถุประสงค์เพ่ือหา
ลูกค้าใหม่ และรักษาลูกค้า (5) ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานในธุรกิจบริการประกอบด้วย 
เจ้าของ ผู้บริหารและพนักงานฝ่ายต่าง ๆ ทั้ง 3 กลุ่มมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ เจ้าของและผู้บริหาร 
กลุ่มนี้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายการให้บริการลูกค้า ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
พนักงาน ออกแบบกระบวนการการให้บริการ และการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้บริการสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการเก่าโดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า (6) ด้านกระบวนการ 
(Process) หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการ เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของ
ธุรกิจบริการที่ต้องอาศัยพนักงานและเครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็วและไม่
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ยุ่งยาก ควรจัดให้บริการในลักษณะ One Stop Service ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการในเวลา และ
สถานที่เดียวกัน (7) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ ได้แก่ ตัวอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้บริการ เช่น การ
ตกแต่งสถานที่ บรรยากาศภายในส านักงาน เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ การจัดสรรพ้ืนที่บริการห้องน้ า เครื่องใช้
ส านักงานป้ายประชาสัมพันธ์ตลอดจนแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่มีไว้บริการลูกค้า และ (8) ด้านผลิตภาพและ
คุณภาพ (Productivity & Quality) เป็นผลรวมของมูลค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการในธุรกิจ อพาร์ทเม้นท์
ให้เช่า ซึ่งได้มาจากการระบุมูลค่าการลงทุนและผลประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจนั้น และหมายรวมถึง
การบรรลุเป้าหมายด้านการเงินอีกด้วย  

  
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้มาเช่าห้องพักที่ภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์โดยเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นและบุคลากรทั่วไปที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และมีการเช่าพักอยู่อาศัยตั้งแต่ 3 
เดือนขึ้นไป เนื่องจากแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าพักกลุ่มนี้เกิดความประทับใจหรือพึงพอใจจากการใช้บริการใน
ระดับหนึ่งแล้ว โดยเป็นลักษณะแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนเนื่องจากมีผู้มาใช้บริการเช่าพัก
เป็นจ านวนมากและมีการเข้าออกกันพอสมควรโดยใช้เกณฑ์ของคอแครน Cochran (1963 อ้างถึงในฝน
ทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล, 2558) และก าหนดความแปรปรวนสูงสุดคือ p = 0.5 และ q  = 0.5 ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95) 

จะได้สูตรวิธีการค านวณหาขนาดของตัวอย่าง ดังนี้ 

 
โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง, Z คือ คะแนนมาตรฐาน = 1.96, p คือ โอกาสที่เกิด

เหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลักษณะที่สนใจในกลุ่ม, q คือ โอกาสที่จะไม่เกิดเหตุการณ์ซึ่งเท่ากับ 1-p 
ในกรณีของกลุ่มตัวอย่าง, e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  

เมื่อแทนค่าในสูตรดังกล่าวจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ (ตัวแปรอิสระ) 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพปัจจบุัน 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. จุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อที่
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8Ps 
(ตัวแปรตาม) 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. สถานที่ 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. รูปลักษณ์ทางกายภาพ 
8. ผลิตภาพ และคุณภาพ 
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ซึ่งการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบค่าความน่าจะเป็นด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งจะเป็นการสุ่มตัวอย่างเพ่ือให้เหมาะสมกับชนิดของการศึกษา 
โดยท าการสอบถามผู้ เข้ามาเช่าพักอาศัยภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์ที่ยินดีและสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพปัจจุบัน อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจุดประสงค์ที่เข้า
ศึกษาเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) ที่มี
ค าตอบให้เลือกมากกว่าหนึ่งค าตอบ (Multiple Choice Question) และข้อมูลที่ได้ มีระดับการวัดนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ และด้านผลิตภาพ / คุณภาพ โดยลักษณะ
ค าถามจะเป็นค าถามลักษณะแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ โดย
ก าหนดเกณฑ์คะแนนในแต่ละระดับที่พึงพอใจ ดังนี้ มากที่สุด  ระดับคะแนน 5 คะแนน, มาก 
ระดับคะแนน 4 คะแนน, ปานกลาง ระดับคะแนน 3 คะแนน, น้อย ระดับคะแนน 2 คะแนน และ น้อย
ที่สุด ระดับคะแนน 1 คะแนน 

โดยมีการน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับผู้มาใช้บริการของภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์ 
แล้วไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาตร (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) โดยวิเคราะห์ค่าได้น้อยกว่า 0.6 ถือว่าใช้ไม่ได้ (Poor) ถ้าได้ค่า 0.7 แสดงว่า
ยอมรับได้ (Acceptable) และถ้ามากกว่า 0.8 ถือว่าดี (Good) Sekaran and Bougie (2010) โดยมี
การน าวิธี  ANOVA (Analysis of Variance) มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรม Statistical 
Package for the Social Science (SPSS) Version 28  ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก แบบสอบถาม
ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของผู้มาใช้บริการห้องพักภิรมย์
ศิริ อพาร์ทเม้นท์ จังหวัดขอนแก่น ได้ค่า Reliability Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.972 ซึ่งเป็นช่วงที่
ยอมรับได ้
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือเปรียบเทียบหาความแตกต่างของ

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยได้น าคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพปัจจุบัน อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อที่
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการหาค่าความแตกต่างระหว่างตัวแปรต่างๆด้วยสถิติ T-Test เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตัวแปรที่จ าแนก 2 กลุ่ม และใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) F-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรที่จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การ
ตั้งสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis : H0) และสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis : H1) 
ก าหนดค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % คือ ก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ  (Sig.) ที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
หากปัจจัยใดมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คุณลักษณะประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่แตกต่างกัน  ซึ่งต้องน ามาท าการ
เปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ต่อไป ซึ่งสมมติฐานได้ก าหนดให้ 

H0: คุณลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการไม่แตกต่างกัน  

H1: คุณลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการที่แตกต่างกัน
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 
การเปรียบเทียบกับสมมติฐานความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ที่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท้ัง 8 ด้าน

ของ 
ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

เพศ 

 
t 

 
Sig. 

ระดับการศึกษา 

                                         
F 

              
Sig. 

สถานภาพปจัจุบัน 

 
F 

 
Sig. 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
F 

 
Sig. ชาย หญิง 

ต่ า
กว่า
ปริญ
ญา
ตรี 

 
ปริญ
ญา
ตรี 

สูง
กว่า
ปริญ
ญา
ตรี 

โสด สมรส 

หม่า
ย/

หย่า
ร้าง 

หนึ่ง
หม่ืน
-สอง
หม่ืน 

สอง
หม่ืน
-สาม
หม่ืน 

สาม
หม่ืน
ขึ้น
ไป 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.18 4.16 0.235 0.814 4.15 4.19 4.11 0.358 0.699 4.18 4.16 4.00 0.505 0.604 4.20 4.15 4.16 0.271 0.763 
ด้านราคา 4.18 4.18 0.026 0.979 4.14 4.20 4.14 0.405 0.667 4.22 4.12 3.92 1.742 0.177 4.28 4.15 4.11 2.215 0.111 
ด้านสถานที ่ 4.13 4.15 -0.219 0.827 4.08 4.17 4.16 0.858 0.425 4.16 4.13 3.88 1.367 0.256 4.19 4.13 4.09 0.932 0.395 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

4.02 4.05 -0.342 0.733 3.99 4.07 4.01 0.446 0.640 4.07 3.96 4.10 0.704 0.495 4.12 4.02 3.98 0.769 0.464 

ด้านบุคลากร  4.15 4.15 -0.041 0.967 4.07 4.19 4.10 1.433 0.240 4.17 4.10 4.06 0.549 0.578 4.24 4.10 4.11 1.873 0.155 

ด้านกระบวนการ  4.11 4.10 0.111 0.912 4.03 4.14 4.10 0.851 0.428 4.14 4.04 3.94 1.08 0.341 4.18 4.07 4.05 1.264 0.284 

ด้านรูปลกัษณ์ทาง
กายภาพ 

4.09 4.11 -0.245 0.806 4.04 4.13 4.13 0.686 0.504 4.14 4.02 4.01 1.291 0.276 4.19 4.06 4.06 1.659 0.192 

ด้านผลิตภาพ/ดา้น
คุณภาพ 

4.11 4.07 0.542 0.588 4.04 4.12 4.07 0.446 0.641 4.10 4.07 4.04 0.099 0.906 4.09 4.06 4.14 0.377 0.686 
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จากตารางที่ 1 ในส่วนของคุณลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกด้านที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (ค่า Sig. > 
0.05 ทั้งหมด) จึงยอมรับ H0   

ต่อมาได้ท าการเปรียบเทียบกับสมมติฐาน ในส่วนอายุ อาชีพ และจุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียน
ต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า มีอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกัน จึง ปฎิเสธ H0 (ค่า Sig. < 0.05) จึง
ต้องน ามาท าการเปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู่ด้วยวิธี LSD จะได้ข้อมูลดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 2 
การเปรียบเทียบกับสมมติฐานความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ จ าแนกตามอายุที่แตกต่าง
กัน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง 8 ดา้นของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 

อายุ 
F Sig.              

< 25 
             

25-35 
            

36-45 
       

>46 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.09 4.20 4.13 4.37 1.432 0.233 
ด้านราคา 4.12 4.23 4.10 4.15 0.975 0.404 
ด้านสถานที ่ 4.08 4.17 4.12 4.13 0.551 0.648 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.94 4.15 3.85 3.90 2.686* 0.046 
ด้านบุคลากร  4.07 4.21 4.06 4.10 1.470 0.222 
ด้านกระบวนการ  4.00 4.19 4.01 3.91 2.735* 0.043 
ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ 4.00 4.18 3.98 4.11 2.405 0.067 
ด้านผลิตภาพ/ด้านคุณภาพ 3.97 4.18 3.99 4.04 2.743* 0.043 
หมายเหตุ: * แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (Sig.<0.05) 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของผู้ใช้บริการภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์ จังหวัดขอนแก่น พบว่ามีอายุอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่าง
กัน จึงปฎิเสธ H0 เมื่อท าการเปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) พบว่ากลุ่มอายุทั้ง 3 กลุ่มนั่นคือ 
ในด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพ / ด้านคุณภาพ มีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการที่แตกต่างกัน (ค่า Sig. < 0.05) นอกนั้นไม่แตกต่างกัน จึงน าทั้งสาม
ด้านมาเปรียบเทียบแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3                        
การเปรียบเทียบกับสมมติฐานรายคู่ของความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ใช้บริการภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์ จังหวัดขอนแก่น  
ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพ / คุณภาพ จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน จะได้ค่าเฉลี่ย ดังตารางข้างล่างนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: * แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (Sig.<0.05) 
 

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ใช้บริการภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์ จังหวัดขอนแก่น ในด้านการส่งเสริม
การตลาด พบว่า อายุ  25 -35 ปี  มีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุน้อยกว่า 25 ปี  และอายุ  36 -45 ปี  ในด้านกระบวนการ พบว่า อายุ  25 -35 ปี  
มีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุน้อยกว่า 25 ปี และในด้านผลิตภาพ/ด้านคุณภาพ พบว่า อายุ 25-35 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุน้อยกว่า 25 ปี  
 

อายุ 

ด้านส่งเสรมิทางการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภาพ / คุณภาพ 
อายุ อายุ อายุ 

ค่า 
เฉลี่ย 

< 25 25-35 36-45 >46 ค่า 
เฉลี่ย 

< 25 25-35 36-45 >46 ค่า 
เฉลี่ย 

< 25 25-35 36-45 >46 
3.94 4.15 3.85 3.90 4.00 4.19 4.01 3.91 3.97 4.18 3.99 4.04 

< 25 3.94 - 
-0.205* 
(Sig.= 
0.042) 

0.094 
(Sig.= 
0.506) 

0.046 
(Sig.= 
0.833) 

4.00 - 
-0.195* 
(Sig.= 
0.018) 

-0.017 
(Sig.= 
0.887) 

0.086 
(Sig.= 
0.634) 

3.97 - 
-0.208* 
(Sig.= 
0.010) 

-0.019 
(Sig.= 
0.868) 

-0.072 
(Sig.= 
0.680) 

25-35 4.15  - 
0.299* 
(Sig.= 
0.021) 

0.251 
(Sig.= 
0.238) 

4.19  - 
0.178 
(Sig.= 
0.093) 

0.281 
(Sig.= 
0.107) 

4.18  - 
0.189 
(Sig.= 
0.068) 

0.135 
(Sig.= 
0.425) 

36-45 3.85   - 
-0.048 
(Sig.= 
0.838) 

4.01   - 
0.102 
(Sig.= 
0.594) 

3.99   - 
-0.054 
(Sig.= 
0.775) 

>46 3.90    - 3.91    - 4.04    - 
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ตารางที่  4 
การเปรียบเทียบกับสมมติฐานความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ จ าแนกตามอาชีพและจุดประสงค์ท่ีเข้าศึกษาเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่แตกต่าง
กัน 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทัง้ 8 ด้าน
ของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

อาชีพ 

F Sig. 

จุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อที่มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

F Sig. นักเรียน / 
นิสิต / 

นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐ/

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน
บริษัท / 
ห้างร้าน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว / 
ค้าขาย 

สถาบัน 
การศึกษา 

การเงิน หลักสูตร 
ครอบ 
ครัว 

สังคม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.21 4.09 4.15 4.20 0.702 0.551 4.21 4.09 4.12 4.20 4.27 0.851 0.493 
ด้านราคา 4.22 4.07 4.19 4.18 0.943 0.420 4.22 4.07 4.16 4.18 4.30 0.931 0.446 

ด้านสถานที ่ 4.20 4.08 4.10 4.14 1.057 0.367 4.20 4.08 4.08 4.14 4.14 0.837 0.503 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

4.12 3.85 4.10 3.91 2.386 0.069 4.12 3.85 4.09 3.91 4.14 1.801 0.128 

ด้านบุคลากร 4.25 3.97 4.12 4.14 3.309* 0.020 4.25 3.97 4.11 4.14 4.16 2.499* 0.042 

ด้านกระบวนการ 4.19 3.96 4.10 4.01 2.167 0.091 4.19 3.96 4.09 4.01 4.13 1.641 0.163 

ด้านรูปลักษณ์ทาง
กายภาพ 

4.16 3.96 4.14 4.07 1.705 0.166 4.16 3.96 4.09 4.07 4.28 1.663 0.158 

ด้านผลิตภาพ/ด้าน
คุณภาพ 

4.15 4.01 4.07 4.07 0.796 0.497 4.15 4.01 4.03 4.07 4.19 0.860 0.488 

หมายเหตุ: * แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (Sig.<0.05) 
จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่ามีอาชีพและจุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธ H0 เมื่อน ามาท า

การ เป รี ย บ เที ยบ ภ ายห ลั ง  (Post Hoc Tests) พ บ ว่ ากลุ่ ม อ าชี พ และจุ ดป ระส งค์ ที่ เข้ าศึ กษ า เรี ยน ต่ อที่ ม ห าวิ ท ย าลั ยขอน แก่ น  กลุ่ ม นั้ น คื อ  
ด้านบุคลากรที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการที่แตกต่างกัน (ค่า Sig. < 0.05) นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 5                          
การเปรียบเทียบกับสมมติฐานรายคู่ของความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคลากร จ าแนกตามอาชีพและจุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อ 
ทีม่หาวิทยาลัยขอนแก่นที่แตกต่างกัน จะได้ค่าเฉลี่ย ดังตารางข้างล่างนี้ 

อาชีพ 

อาชีพ 
จุดประสงค์ที่

เข้าศึกษา
เรียนต่อที่

มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

จุดประสงค์ที่เข้าศกึษาเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

ค่าเฉล่ีย 

นักเรียน 
/ นิสิต / 
นักศกึษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐ/

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน
บริษัท / ห้าง

ร้าน 

ธุรกิจส่วนตัว 
/ ค้าขาย ค่า 

เฉลี่ย 

สถาบัน 
การศกึษา 

การเงนิ หลักสูตร ครอบครัว สังคม 

4.25 3.97 4.12 4.14 4.25 3.97 4.11 4.14 4.16 
นักเรียน / 
นิสิต / 
นักศึกษา 

4.25 - 
0.285* 

(Sig.=0.002) 
0.129 

(Sig.=0.113) 
0.111 

(Sig.=0.357) 
สถาบัน 
การศึกษา 

4.25 - 
0.285* 

(Sig.=0.002) 
0.140 

(Sig.=0.116) 
0.111 

(Sig.=0.358) 
0.096 

(Sig.=0.487) 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐ/
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

3.97  - 
-0.156 

(Sig.=0.110) 
-0.174 

(Sig.=0.188) 
การเงิน 3.97  - 

-0.145 
(Sig.=0.160) 

-0.174 
(Sig.=0.188) 

-0.189 
(Sig.=0.200) 

พนักงานบริษัท 
/ ห้างร้าน 

4.12   - 
-0.018 

(Sig.=0.886) 
หลักสตูร 4.11   - 

-0.029 
(Sig.=0.827) 

-0.044 
(Sig.=0.763) 

ธุรกิจส่วนตัว / 
ค้าขาย 

4.14    - 
ครอบครัว 4.14    - 

-0.016 
(Sig.=0.926) 

สังคม 4.16     - 

หมายเหตุ: * แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (Sig.<0.05) 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 132 -



จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่า เมื่อน าด้านบุคลากรมาเปรียบเทียบกับสมมติฐานรายคู่ด้วยวิธี LSD 
ในด้านอาชีพ พบว่านักเรียน / นิสิต / นักศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกับข้าราชการ / พนักงานรัฐ / 
พนักงานมหาวิทยาลัย และในด้านจุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น จะเห็นได้ว่า
สถาบันการศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกับทางการเงิน (ค่า Sig. < 0.05) 
 
สรุปและอภิปรายผล                                                                           
  จากผลการศึกษา โดยจ าแนกตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของผู้ใช้บริการภิรมย์ศิริ อพาร์ทเม้นท์ จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 (Sig.>0.05) แต่อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้ใช้บริการแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ในด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพ / 
ด้านคุณภาพ ส่วนอาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการ
แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ในด้านบุคลากร พบว่า นักเรียน / นิสิต / นักศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกับ
ข้าราชการ / พนั กงานรัฐ  /พนักงานมหาวิทยาลั ย  ส่ วนจุดประสงค์ที่ เข้ าศึกษาเรียนต่อที่
มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการที่
แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ในด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีความพึงพอใจแตกต่าง
กับทางการเงิน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และเมื่อมีการน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการพิจารณากับ
งานวิจัยของสุพรรณี อินทร์แก้ว (2553) เพ่ือปรับปรุงงานบริการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
แล้วพบว่าในด้านส่งเสริมการตลาดต้องมีการสื่อสารแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ชัดเจน ในด้านกระบวนการ 
ต้องบริการให้มีความสะดวก รวดเร็วและไม่ยุ่งยาก และในด้านผลิตภาพ / คุณภาพต้องให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับเรื่องทางการเงินซึ่งก็คือค่าเช่าห้องพักกับกลุ่มคนอายุ 25-35 ปีให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากมีความพึง
พอใจแตกต่างกับกลุ่มคนในช่วงอายุอ่ืน รวมถึงในด้านบุคลากรนั้น ต้องมีการก าหนดนโยบายการ
ให้บริการลูกค้าหรือผู้มาพักอาศัย ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานดูแลห้องพัก ออกแบบ
กระบวนการการให้บริการ และการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการเก่าโดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้มาเช่าพัก รวมถึงต้องปรับปรุงการบริการให้
สอดคล้องกับนักเรียนนักเรียน / นิสิต / นักศึกษาและข้าราชการ/ พนักงานรัฐ / พนักงานมหาวิทยาลัย
ที่มีความพึงพอใจในที่แตกต่างกันไป อีกทั้งยังต้องปรับปรุงราคาค่าเช่าห้องพักเพ่ือให้รองรับผู้ที่จะมาเข้า
ศึกษาเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้สามารถหาเช่าห้องพักได้ในราคาที่เหมาะสมนั่นเอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย พบว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลิตภาพ / คุณภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะเห็นได้ว่า อายุ 25-35 ปี
จะมีความพึงพอใจทั้งสามด้านนี้แตกต่างกับช่วงอายุอ่ืนจึงควรเอาใจใส่ดูแลกลุ่มคนช่วงอายุ 25-35 ปีนี้
ให้มากขึ้น เช่น ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการตลาดในกลุ่มคนอายุช่วงนี้เพ่ิมมากข้ึน ใช้กระบวนการบริการ
กับกลุ่มคนเหล่านี้ให้ได้มาตรฐานยิ่งขึ้น รวมถึงให้พนักงานดูแลกลุ่มคนในช่วงอายุนี้มากเป็นพิเศษให้เกิด
ความผิดพลาดจากการให้บริการน้อยที่สุด หรือท าให้การร้องเรียนเกิดขึ้นน้อยครั้งที่สุดนั่นเอง รวมถึง
จากผลการวิจัย พบว่า นักเรียน / นิสิต / นักศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกับข้าราชการ/พนักงานรัฐ/
พนักงานมหาวิทยาลัยในด้านบุคลากร จึงควรมีอัธยาศัยและความเป็นมิตร ความเอาใจใส่ ความสุภาพใน
การให้บริการและการให้ข้อมูล ค าแนะน า ข้อปฏิบัติตัว กฎระเบียบต่าง ๆ สื่อสาร ตอบค าถาม ให้เข้าใจ
ง่าย ก่อนจะเข้าพักอาศัย  ทั้งยังต้องมีความรวดเร็วในการให้บริการ สร้างความน่าเชื่อถือให้กับคนทั้ง 2 
กลุ่มนี้มากขึ้น และจากผลการวิจัย จุดประสงค์ที่เข้าศึกษาเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า
สถาบันการศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกันทางด้านบุคลากรและทางการเงิน จึงควรปรับปรุงเรื่องค่า
เช่าห้องพักหรือค่าบริการสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกลุ่มคนทุกระดับ 
ทุกฐานะ อย่างเหมาะสมให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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การศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับ 
การรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา 
A Study of the Decision-Making Level Process for Selecting the Service of 
Driving School Accredited by the Department of Land Transport in 
Songkhla 
 
อมรรัตน์ เจนศิริเจริญวงศ์ Amornrat Jensirijaroenwong1 

อรญา สุวรรณโณ  Orraya Suwanno2 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรอง

จากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา โดยจ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถ
ที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.866 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีช่วงอายุ 21-30 ปี  และมีรายได้
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา พบว่า อันดับแรก คือ 
ด้านการรับรู้ปัญหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.59 รองลงมา ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.59 ด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  ด้านการค้นหาข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
และด้านการประเมินผลทางเลือก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ตามล าดับ จากผลการวิจัยสามารถน ามา
วางแผน การพัฒนาการให้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกใน
จังหวัดสงขลาให้สอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

 
ค าส าคัญ: กระบวนการตัดสินใจ การบริการ โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่ง
ทางบก 
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Abstract 
 A study of the level of decision-making process for selecting the service of 
driving school accredited by the Department of Land Transport in Songkhla aims to 
study the level of decision-making process for selecting the service of driving school 
accredited by the Department of Land Transport in Songkhla. The personal factors were 
classified by gender, level of education, age and income . The sample consisted of 400 
participants from driving schools accredited by the Department of Land Transport in 
Songkhla. The data were collected by questionnaires. The reliability of the questionnaire 
was 0.866. The data were analyzed by using descriptive analysis, which includes 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The study found that from 206 
samples, most of the samples were female aged 21-30 years old with education level 
of bachelor’s degree or higher and have 10,000-20,000 baht income per month. When 
considering the average of decision-making process level to choose the service of a 
driving school accredited by the Department of Land Transport in Songkhla, it was 
found that the highest mean was from problem recognition (4.59), purchase decision 
(4.59), post purchase behavior (4.52), information search (4.30) and evaluation of 
alternatives (4.26), respectively. The findings can be used for service planning or 
development of driving schools accredited by the Department of Land Transport in 
Songkhla so that they are consistent with the decision-making process.  
 
Keywords: Decision-making, Service, Driving school accredited by the Department of 
Land Transport 
 
บทน า 

กรมการขนส่งทางบก ส่งเสริมให้เอกชนที่มีความพร้อมเปิดโรงเรียนสอนขับรถเอกชนที่ได้
มาตรฐาน เพ่ือด าเนินการอบรม และทดสอบให้กับผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ โดยมีมาตรการในการ
ควบคุม ก ากับ ดูแล การด าเนินการของโรงเรียนสอนขับรถให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  และพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนสอนขับรถอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านอาคารสถานที่ที่ใช้ในการอบรมและ
ทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ พัฒนาอุปกรณ์เกี่ยวกับการเรียนการสอน ปรับปรุงหลักสูตรการอบรม
และทดสอบ ตลอดจน ยกระดับคุณภาพของผู้ฝึกสอนขับรถ ซึ่งจะต้องมีคุณสมบัติโดยต้องผ่านการอบรม
และทดสอบจากกรมการขนส่งทางบกก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ (กรมการขนส่งทางบก, 2562) 
ปัจจุบันมีโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก จ านวนทั้งสิ้น 312 แห่ง  
ในประเทศไทย (กรมการขนส่งทางบก, 2565)  ส าหรับจังหวัดสงขลามีโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการ
รับรองจากกรมการขนส่งทางบก จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนสอนขับรถเขาตันหยง สาขา 2  สิงหนคร 
โรงเรียนสอนขับรถสงขลาสมาร์ท โรงเรียนสอนขับรถสะเดายานยนต์ โรงเรียนสอนขับรถพิธานพาณิชย์ 
และโรงเรียนสอนขับรถหาดใหญ่คาร์เทนเนอร์ โดยในจังหวัดสงขลามีส านักงานขนส่งที่สามารถ
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ด าเนินการด้านการอบรมและสอบใบอนุญาตขับรถได้มีเพียง 2 แห่งเท่านั้น ได้แก่ ส านักงานขนส่ง
จังหวัดสงขลา แห่งที่ 1 และส านักงานขนส่งจังหวัดสงขลา สาขานาทวี เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา (COVID-19) ทางส านักงานขนส่งจังหวัดทั้ง 2 แห่ง ได้มีมาตรการในการ
จ ากัดจ านวนผู้ใช้บริการในแต่ละช่วงเวลาตามมาตรการ Social Distancing โดยใช้ระบบจองคิวล่วงหน้า
ผ่านแอปพลิเคชัน DLT Smart Queue ท าให้สามารถรองรับจ านวนผู้ใช้บริการได้เพียงกึ่งหนึ่งของขีด
ความสามารถในการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดทั้ง 2 แห่ง และยังส่งผลให้ปัจจุบันมีการจองคิว
ล่วงหน้าเป็นจ านวนมาก ไม่เพียงพอต่อการให้บริการด้านการอบรมและสอบใบอนุญาตขับรถ (ส านักงาน
ขนส่งจังหวัดสงขลา, 2565) ซึ่งจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา มีจ านวน 1,434,247 คน 
(คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดสงขลา, 2562) มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนของ
ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีจ านวนประชากร 1,549,344 คน แต่จากสถิติพบว่า 
จังหวัดสงขลามีรถจดทะเบียนมากกว่าจังหวัดนครศรีธรรมราช ท าให้ประชากรจ าเป็นที่ต้องมาใช้บริการ
ส านักงานขนส่งจังหวัดทั้ง 2 แห่ง และโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 
ในจังหวัดสงขลา จ านวน 6 แห่ง เพ่ือด าเนินการขอรับใบอนุญาตขับรถ แต่ทางโรงเรียนสอนขับรถที่
ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา จ านวน 5 แห่ง ไม่จ าเป็นต้องจองคิวในการ
ด าเนินการขอสอบใบอนุญาตขับรถ ดังนั้นจึงถือเป็นทางเลือกหลักส าหรับผู้ที่สนใจฝึกหัดขับรถยนต์หรือ
ผู้ใช้บริการส าหรับสอบใบอนุญาตขับรถ  

โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา  สามารถ
จัดการด าเนินการด้านการอบรม การเรียนการสอนฝึกหัดขับรถ  รวมไปถึงการสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ เป็นไปตามเงื่อนที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด (โสภาคย์ , 2560) ท าให้ผู้ที่สนใจฝึกหัดขับ
รถยนต์หรือผู้ใช้บริการส าหรับสอบใบอนุญาตขับรถมาใช้บริการที่ โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรอง
จากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลาเพ่ิมมากข้ึน โดยในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 มีจ านวนผู้มาใช้
บริการรวมทั้ง 5 โรงเรียน เป็นจ านวน 24,309 คน ซึ่งเพ่ิมจากเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 ที่มีจ านวนผู้
มาใช้บริการ 23,392 คน  (กรมการขนส่งทางบก, 2565) จากจ านวนผู้มาใช้บริการที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้
แนวโน้มในอนาคตจะมีผู้มาใช้บริการเพ่ิมสูงขึ้นด้วย ถึงแม้ว่าโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจาก
กรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา จะช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องของการเรียน การสอบใบขับขี่ 
แต่หลักสูตรในการเรียน มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าที่ส านักงานขนส่งจังหวัด การจองเวลา เรียนที่ยากเพราะ
อาจจะมีคนจองเวลาเรียนไปก่อนแล้ว ซึ่งท าให้ต้องรอเป็นระยะเวลานาน 2-3 เดือน อีกท้ังยังไม่สามารถ
เลือกผู้สอน หรือครูฝึกสอนขับรถได้ ท าให้ผู้ใช้บริการอาจจะเกิดความลังเลในการตัดสินใจมาเรียนขับรถ
กับโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา (Goodlife, 2564) 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียน
สอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาการบริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา 
ให้สอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
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วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรอง
จากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้ทราบถึงระดับกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการ
รับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการบริการ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

Kotler and Keller (2012) ได้แบ่งข้ันตอนต่างๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stages of the 
Buying Decision Process) ของผู้บริโภคเป็น 5 ขั้นตอนคือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเกิดข้ึนเป็นเวลานานกว่าที่จะมีการซื้อจริง และมีผลกระทบหลังจากการซื้อตามมาอีกด้วย 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition ) หรือการตระหนักถึงปัญหา (Problem 
Recognition) เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ เมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
โดยอาจจะเกิดจากการกระตุ้นโดยสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกได้ เช่น ความหิว ความกระหายหรือความ
ต้องการทางปัจจัย 4 เป็นต้น   

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นจากนักการตลาดใน
ระดับท่ีมากพอ มีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินค้านั้นๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่ถูก
กระตุ้น เรียกความต้องการในระดับนี้ว่า “ความตั้งใจที่จะค้นหา” และในระดับที่สูงขึ้นไป เรียกว่า “การ
กระท าการค้นหาข้อมูล” ไม่ว่าจะเป็นการอ่านจากแหล่งข้อมูลต่างๆ หรือสอบถามจากผู้มีประสบการณ์ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูล
มากพอจนสามารถตัดสินใจได้แล้ว ผู้บริโภคจะเริ่มประมวลผลข้อมูล ประเมินทางเลือกมีความซับซ้อน
และหลากหลาย กระบวนการประเมินของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ่ง
พิจารณาว่าผู้บริโภคท าการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยอาศัยจิตใต้ส านึกและมีเหตุผลสนับสนุน  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากผู้บริโภคได้ประเมินคุณค่าของสินค้าแล้ว 
ผู้บริโภคจะท าการเลือกสินค้าพร้อมบริการที่คุ้มค่าและตรงกับความต้องการมากที่สุด แต่อาจมี 2 ปัจจัย
ที่เข้ามาสอดแทรก ความตั้งใจและการตัดสินใจซื้อได้  

ก) ทัศนคติของบุคคลอ่ืน  (Attitudes of Others)  จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลอ่ืนนั้นมีทัศนคติที่เหมือนหรือแตกต่าง กับผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์
นั้นมากเพียงใด  

ข) ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า (Unanticipated Situational Factors) เป็น
ปัจจัยที่อาจเกิดขึ้นซึ่งจะมีผลในกระทบต่อความตั้งใจซื้อ เช่น ผู้บริโภค อาจมีเหตุจ าเป็นจะต้องใช้เงิน
ด่วน พนักงานขายอาจให้บริการได้ไม่ดีหรือผู้บริโภคเกิดไม่อยากซื้อขึ้นมาเฉยๆ เป็นต้น  
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5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Feeling) หลังจากซื้อผลิตภัณฑ์มาแล้ว 
ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์นั้น โดยเป็นช่องว่างระหว่างการคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ์ของ 
ผู้บริโภคและการท างานของผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังไว้ ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความคาดหวังของผู้บริโภค ก็
จะท าให้เกิดความรู้สึกผิดหวัง แต่ถ้าตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความรู้สึกเฉยๆ และ ถ้าเกินความ
คาดหวังผู้บริโภคจะเกิดความพอใจยิ่งขึ้น ความรู้สึกเหล่านี้สร้างความแตกต่างกันในแง่ที่ว่าผู้บริโภคจะ
กลับมาซื้อสินค้าใหม่ และจะพูดถึงผลิตภัณฑ์ในแง่ดีหรือไม่ดีกับบุคคลอ่ืนต่อไป หรือไม่ผู้บริโภคจะสร้าง
รูปแบบความคาดหวังของตนตามข่าวสารที่ได้รับจากพนักงานขาย เพ่ือน และแหล่งข้อมูลข่าวสารอื่นๆ 

โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 
โรงเรียนสอนขับรถ คือ สถานที่ที่จัดการให้การศึกษา อบรม และฝึกหัดขับรถ ทั้งในภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติของเอกชน อยู่ภายใต้การควบคุมก ากับดูแลของกรมการขนส่งทางบก กระทรวง
คมนาคม ตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการจะปรับลดภารกิจของภาครัฐ โดยภาคเอกชนที่เปิดโรงเรียน
สอนขับรถจะต้องมีความพร้อม ในด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หลักสูตรการเรียนการสอน อาคารส านักงาน
และห้องเรียน สนามฝึกหัดขับรถ ผู้ฝึกสอนขับรถอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอนและ
ฝึกหัดขับรถ รวมทั้ง บุคลากรที่จะเป็นผู้ฝึกสอนขับรถทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (คู่มือส าหรับประชาชน : 
การให้การรับรองโรงเรียนสอนขับรถ ,2561) 

1. อาคารสถานที่ต้องมีขนาดเหมาะสมกับการรับรอง การอ านวยความสะดวกและการรับ
สมัครผู้เรียนขับรถ  

 2. มีเครื่องทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย ซึ่งสามารถทดสอบสมรรถภาพของร่างกายตามที่
กรมการขนส่งทางบกก าหนด  

3. มีเครื่องทดสอบข้อเขียนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Exam)  
4. มีอุปกรณ์ส าหรับควบคุมก ากับดูแลการเรียนการสอนและการทดสอบอย่างน้อย ดังนี้  

(ก) เครื่องอ่านข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนที่สามารถใช้งานกับระบบงานโรงเรียน 
สอนขับรถอิเล็กทรอนิกส์  (e-Classroom) ได้  

(ข) เครื่องสแกนลายนิ้วมือที่สามารถใช้งานกับระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Classroom) ได้  

(ค) กล้องวงจรปิดในห้องทดสอบข้อเขียนที่สามารถมองเห็นได้ทั่วห้อง และสามารถ 
เก็บข้อมูลไว้ส าหรับการตรวจสอบได้ อย่างน้อย 1 ปี  

5. มีหลักสูตรการสอน การอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการวัดผลไม่ต่ ากว่า
หลักสูตรที่กรมการขนส่งทางบก ก าหนดหรือให้ความเห็นชอบ  

6. ผู้ฝึกสอนขับรถทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ฝึกสอนขับรถ 
จากกรมการขนส่งทางบก ส าหรับในจังหวัดสงขลา ได้มีโรงเรียนที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทาง
บก จ านวน 5 แห่ง (กรมการขนส่งทางบก ,2565) ได้แก่  

 1. โรงเรียนสอนขับรถ เขาตันหยง สาขา 2 สิงหนคร ตั้งอยู่เลขที่ 252/18 หมู่ 1 ต.สทิงหม้อ  
อ.สิงหนคร จ.สงขลา 90280  
 2. โรงเรียนสอนขับรถ สงขลาสมาร์ท ตั้งอยู่เลขที่ 196 หมู่ 7 ต.น้ าน้อย อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
90110 
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 3. โรงเรียนสอนขับรถ สะเดายานยนต์ ตั้งอยู่เลขที่ 286/1 ถ.ปาดังเบซาร์ ต.สะเดา อ.สะเดา  
จ.สงขลา 90120  
 4. โรงเรียนสอนขับรถ พิธานพาณิชย์ ตั้งอยู่เลขที่ 304 หมู่ 7 ต.ท่าช้าง อ.บางกล่ า จ.สงขลา 90110  
 5. โรงเรียนสอนขับรถ หาดใหญ่คาร์เทนเนอร์ ตั้งอยู่เลขที่ 299 ถนนนวลแก้วอุทิศ ต.คอหงส์  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

โรจ พิหาร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างของประชากรในจังหวัดสงขลา โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคคลที่ผ่านการใช้บริการ
หรือก าลังตัดสินใจเลือกใช้บริการ จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 46 ปีขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 45,001-50,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัว 
3-4 คน เคยใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างในการก่อสร้างที่อยู่อาศัย มีมูลค่าเคยใช้บริการบริษัท
รับเหมาก่อสร้างระหว่าง 1,000,001-5,000,000 บาท และเคยผ่านการใช้บริการ มีกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างโดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก  

โสภาคย์ กาแว่น (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สมัครเข้ารับการอบรมต่อโรงเรียน
สอนขับรถที่กรมการขนส่งทางบกในจังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 343 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความพึงพอใจของผู้สมัครเข้ารับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขับรถ ในด้านการทดสอบภาคปฏิบัติ
และสนามทดสอบขับรถอยู่ในล าดับแรก รองลงมาด้านการทดสอบภาคทฤษฎีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-exam) ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้สมัคร
เข้ารับการอบรม ที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขับรถที่
กรมการขนส่งทางบกรับรองในจังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เนตรนภา เปรมปรีดิ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสั่ง
อาหารออนไลน์ของประชากรเขตดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ประชากรเขตดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ และสถานภาพ ต่างกัน ท าให้
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการในการสั่งอาหารออนไลน์โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แต่อายุ อาชีพ 
รายได้ และที่พักอาศัยต่างกัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจใช้บริการในการสั่งอาหารออนไลน์ โดย
ภาพรวมต่างกัน เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการในการสั่งอาหารออนไลน์ของ
ประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีระดับความส าคัญมาก  

จินตนา  เกษตรเสริมวิริยะ และ ธัญนันท์ บุญอยู่ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความ
ไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 270 ตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอน
ขับรถในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้บริการ
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ของโรงเรียนสอนขับรถ มีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ 0.074 และค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตบน
เท่ากับ 0.190 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการให้บริการของโรงเรียนสอน
ขับรถว่าได้รับมาตรฐาน และมีความปลอดภัยที่ดี จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจเช้ามาใช้บริการ
โรงเรียนสอนขับรถ รวมถึงการมีความไว้วางใจและความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขับรถ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) โดยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการ
ขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา โดยการใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Taro Yamane) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 
คน เพ่ือความแม่นย าและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (เนตรนภา เปรมปรีดิ์, 2563) ทางผู้วิจัยได้มีการนัด
หมาย และลงพื้นที่ไปยังโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา 
จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนสอนขับรถโรงเรียนสอนขับรถสงขลาสมาร์ท โรงเรียนสอนขับรถสะเดา
ยานยนต์ และโรงเรียนสอนขับรถหาดใหญ่ คาร์ เทนเนอร์ เพ่ือเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ เพ่ือให้สอดคล้อง

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 2. จัดท าแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล น ามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของแบบสอบถามที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล และตรวจสอบความเชื่อมั่น
ของเนื้อหา (Content Reliability ) โดยท าการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach) ที่ค านวณได้มีตั้งแต่ 
0.7 ขึ้นไป แบบสอบถามสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคสามารถ
ค านวณ (Cronbach. 1970 อ้างถึงใน เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธิ์, 2564) ดังนี้ 

𝛼     =     
n

n−1
(1 −

∑ Si
2

St
2 ) 

 
𝛼     =     

36

36-1
(1-

12.60

79.93
) = 0.866  

 
 โดย  𝛼       คือ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

               n        คือ จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
            ∑ Si

2    คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
                St

2       คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ  
จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเชื่อมั่นของเนื้อหาโดยผลการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) พบว่า แบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) เท่ากับ 0.866 ซึ่งสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 
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 3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้มี
ความถูกต้องแม่นย ามากท่ีสุด  
 4. น าแบบสอบถามที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 400 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 
ส่วนที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายลักษณะโดยทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดย
ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ อัตราร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนที่ 2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอน
ขับรถท่ีได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา 
 

ผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นตารางที่ 1 ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  
แสดงจ านวนและอัตราร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 194 48.50 
 หญิง 206 51.50 
2.ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 129 32.25 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 271 67.75 
3.อายุ 18-20 ปี 59 14.75 
 21-30 ปี 179 44.75 
 31-40 ปี 117 29.25 
 41 ปีขึ้นไป 45 11.25 
4.รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท  86 21.50 
 10,001-20,000 บาท 205 51.25 
 มากกว่า 20,000  บาทขึ้นไป 109 27.25 

จากตารางที่ 1 พบว่า เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.50 และเพศชาย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 271 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25  

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ  44.75 
รองลงมาช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ช่วงอายุ 18-20 ปี จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.75 และช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.25 
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 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 
205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.25 และมีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
 
ตารางที่ 2  
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของข้อมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัด
สงขลาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ x ̅ SD. ระดับความส าคัญ 
1.การรับรู้ปัญหา    
1.1 ท่านคิดว่า ความสามารถหรือ ทักษะในการ
ขับรถมีความจ าเป็นในยุคปัจจุบัน 

4.60 0.56 มากที่สุด 

1.2 ท่านคิดว่า หากมาเรียนขับรถกับโรงเรียน
สอนขับรถ จะมีความสามารถในการขับรถได้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องตามกฎจราจร 

4.60 0.56 มากที่สุด 

1.3 ท่านคิดว่า การเรียนขับรถมีความจ าเป็นที่
จะต้องน ามาใช้เพ่ือประกอบอาชีพ 

4.59 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.44 มากที่สุด 
2.การค้นหาข้อมูล    
2.1 ท่านจะเลือกค้นหาข้อมูลของโรงเรียนสอน
ขับรถจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก 

4.22 0.80 มากที่สุด 

2.2 ท่านจะเลือกค้นหาข้อมูลโรงเรียนสอนขับรถ
จากสื่อท่ีเผยแพร่อยู่ในโซเชียล เช่น Facebook, 
Google หรือเว็บไซต์ เพื่อหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

4.37 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.63 มากที่สุด 
3.การประเมินผลทางเลือก    
3.1 ท่านคิดว่า จะเลือกโรงเรียนสอนขับรถจาก
หลักสูตรการเรียนของโรงเรียนสอนขับรถ 

4.49 0.61 มากที่สุด 

3.2 ท่านคิดว่าจะเลือกโรงเรียนสอนขับรถที่มีราคา
หลักสูตรที่ถูกที่สุด ตามที่กรมการขนส่งทางบก
ก าหนด 

4.23 0.83 มากที่สุด 

3.3 ท่านคิดว่าจะเลือกโรงเรียนสอนขับรถที่มีรถ
สาธารณะหรือรถประจ าทางขบัผ่าน 

4.34 0.76 มากที่สุด 

3.4 ท่านคิดว่าจะเลือกโรงเรียนสอนขับรถที่แจกของ
แถมหรือคูปองส่วนลด 

3.99 0.92 มาก 

รวม 4.26 0.60 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2  
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของข้อมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัด
สงขลาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.52 หากพิจารณาแยกตามล าดับกระบวนการ พบว่า 

การรับรู้ปัญหา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านคิดว่า ความสามารถหรือทักษะในการขับรถมี
ความจ าเป็นในยุคปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 และข้อ ท่านคิดว่า หากมาเรียนขับรถกับโรงเรียน
สอนขับรถจะมีความสามารถในการขับรถได้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องตามกฎจราจร มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.60 โดยมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 

การค้นหาข้อมูล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านจะเลือกค้นหาข้อมูลของโรงเรียนสอนขับรถ
จากสื่อที่เผยแพร่อยู่ในโซเชียล เช่น Facebook, Google หรือเว็บไซต์ เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 โดยมีระดับความส าคัญมากที่สุด 

การประเมินผลทางเลือก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านคิดว่า จะเลือกโรงเรียนสอนขับรถ
จากหลักสูตรการเรียนของโรงเรียนสอนขับรถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 โดยมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านจะเลือกโรงเรียนสอนขับรถที่
สามารถท าใบขับขี่ที่โรงเรียนได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และข้อ ท่านคิดว่าการเรียนขับรถจากโรงเรียน

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ x ̅ SD. ระดับความส าคัญ 
4.การตัดสินใจเลือกใช้บริการ    
4.1 ท่านมีการเลือกโรงเรียนสอนขับรถที่มีความ
เชื่อมั่นด้านหลักสตูรการเรียนขับรถ 

4.57 0.56 มากที่สุด 

4.2 ท่านมีการเลือกโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการ
รีวิว การรันตี จาก Google หรอื Facebook 

4.53 0.64 มากที่สุด 

4.3 ท่านมีการเลือกโรงเรียนสอนขับรถที่สามารถท า
ใบขับขี่ที่โรงเรียนได ้

4.63 0.56 มากที่สุด 

4.4 ท่านคิดว่าการเรียนขับรถจากโรงเรียนสอนขับ
รถท าให้ท่านขับรถเป็นและปฏบิัติถูกต้องตามกฎ
จราจร 

4.63 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.44 มากที่สุด 
5.พฤติกรรมหลังการใชบ้ริการ    
5.1 ท่านมีความพึงพอใจในการจัดการเรียน การ
สอบของโรงเรียนสอนขับรถ 

4.52 0.58 มากที่สุด 

5.2 ท่านจะแนะน าเพื่อนให้มาเรียนกับโรงเรียนสอน
ขับรถแทนการฝึกขับรถด้วยตนเอง 

4.51 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.53 มากที่สุด 
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สอนขับรถจะท าให้ท่านขับรถเป็นและปฏิบัติถูกต้องตามกฎจราจร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 โดยมีระดับ
ความส าคัญมากที่สุด 

พฤติกรรมหลังการใช้บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีความพึงพอใจในการจัดการ
เรียน การสอบของโรงเรียนสอนขับรถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 โดยมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก อยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งหมด 5 กระบวนการ ได้แก่ รับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (S.D.=0.44) การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (S.D.=0.63) รองลงมา พฤติกรรมหลังการใช้บริการ 4.52 (S.D.=
0.60) การค้นหาข้อมูล 4.30 (S.D.=0.44)  และการประเมินผลทางเลือก 4.26 (S.D.=0.53) ตามล าดับ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียน
สอนขับรถท่ีได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการของ
โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน  
ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการ
รับรองจากกรมการขนส่งทางบก ทั้งหมด 5 กระบวนการ ได้แก่ รับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูล ประเมิน
ทางเลือก ตัดสินใจใช้บริการและพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ในระดับดีมาก ขัดแย้งกับงานวิจัยของโรจ 
พิหาร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างของ
ประชากรในจังหวัดสงขลา พบว่า มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีความส าคัญอย่างมาก 
โดยเรียงล าดับจากการรับรู้ปัญหามากที่สุด เพราะการขับรถยนต์เป็นทักษะที่ต้องได้รับการฝึกฝน ใน
ปัจจุบันการเดินทางเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ท าให้คนส่วนใหญ่จ าเป็นที่จะต้องเรียนขับรถยนต์ เพ่ือใช้
ส าหรับการเดินทาง การประกอบอาชีพ จึงต้องมีใบขับขี่ที่ถูกต้องตามกฎหมาย รองลงมาจะเป็นการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ เนื่องจากปัญหาหรือความจ าเป็นในการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมถึงการประกอบ
อาชีพ ท าให้ต้องเลือกใช้บริการในการฝึกหัดขับรถยนต์ พร้อมสอบใบขับขี่ ซึ่งมีความสะดวกทั้งในเรื่อง
ของการเรียน การสอบใบขับขี่ได้ที่โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับรองจากกรมการขนส่งทางบกได้เลย และยัง
มีความเชื่อม่ันในเรื่องของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนสอนขับรถก าหนด ส าหรับพฤติกรรมหลังการใช้บริการ 
ได้รับความพึงพอใจ และบอกต่อจากการใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรองจากกรมการ
ขนส่งทางบก ส าหรับการค้นหาข้อมูล ผ่านสื่อออนไลน์ ผ่านช่องทาง Facebook, Google หรือ เว็บไซต์ 
รวมไปถึงการสอบถามจากเพ่ือน มีความส าคัญส าหรับการประเมินผลทางเลือก โดยสามารถเลือกจาก
หลักสูตรของโรงเรียนสอนขับรถ หรือราคา หรือการเดินทางที่สะดวก มีรถสาธารณะหรือรถประจ าทาง
ขับผ่าน รวมไปถึงการมีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ไม่ว่าจะเป็นคูปอง หรือส่วนลด ที่จะมีส่วนในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกตามล าดับ  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลาควร
พัฒนาการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยอ้างอิงข้อมูลจากการศึกษาระดับ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทาง
บากในจังหวัดสงขลาของกลุ่มลูกค้า เพ่ือเข้าใจถึงการให้ความส าคัญของระดับกระบวนการตัดสินใจของ
กลุ่มลูกค้า และสามารถวางแผนทางการตลาดให้สอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจของกลุ่มลูกค้าในแต่
ละกระบวนการ  
 2. ผู้บริหารโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกในจังหวัดสงขลาควร
มีการน าเสนอผ่านสื่อช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึง กระตุ้นให้ผู้ใช้บริการรู้สึกรับรู้ถึง
ปัญหา และน าเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาของผู้ใช้บริการ โดยใช้จุดเด่นของโรงเรียนสอนขับรถที่
ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกที่สามารถด าเนินการเรียน การอบรมและสอบใบขับขี่ 
ที่โรงเรียนได้เลย  
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ความสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่ใกล้เคียงอ าเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 
Interest in Buying Residential Property in the Area nearby Hatyai District, 
Songkhla Province 
 
สุพิชญา ประทุมพร  Supichaya Pratoomporn1 

บรรพต วิรุณราช  Banpot Wiroonrath2 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง ความสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ใกล้เคียง
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย โดยน าหลักการของการพัฒนายั่งยืน Sustainable 
Development Goals (SDGs)  มาประยุกต์ ใช้  ซึ่ ง เป็นการวิจัยเชิ งคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ในพ้ืนที่ใกล้เคียงอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จ านวน 6 คน (Morse, 1994) โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนตามแนวคิดของสหประชาชาติ และน าผลการสัมภาษณ์ที่ได้มารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลใน
ประเด็นที่ต้องการ 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า (1) แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ซื้อมีความสนใจมากที่สุด คือ เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดี เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมงานที่มีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป้าหมายที่ 9 การ
ส่งเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน เป้าหมายที่ 12 มีการบริโภคและการผลิตอย่าง
ยั่งยืน เป้าหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามล าดับ และ (2) การน าแนว
ทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ซื้อมีความสนใจ คือ 
การออกแบบบ้านและโครงการ การเลือกท าเลที่ตั้ง การปฏิบัติตามกฎหมาย , คุณภาพของบ้าน
นวัตกรรม Smart home พลังงานสะอาด Solar cell การให้ความร่วมมือกับภาครัฐ สิ่งแวดล้อมของ
โครงการ และการไม่เลือกปฏิบัติกับลูกค้า ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย พ้ืนที่ใกล้เคียงอ าเภอหาดใหญ่ SDGs 
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Abstract 
The objective of the research on “ Interest in Buying Residential Property in the 

Area nearby Hatyai District, Songkhla Province” was to study the planning and marketing 
strategies of residential property by applying the principles of Sustainable Development 
Goals (SDGs). The study was qualitative research conducted through in-depth interviews 
of 6 entrepreneurs in the area nearby Hatyai district, Songkhla province (Morse, 1994) . 
The participants know and understand the concept of sustainable development goals 
(SDGs) .  The data collected from the interviews were analyzed according to objectives. 
The results revealed that (1)  the top five sustainable development goals (SDGs)  which 
entrepreneurs used to attract customers are Goal 3 Good Health and Well-Being, Goal 8 
Decent Work and Economic Growth, Goal 9 Industry Innovation and Infrastructure, Goal 
12 Responsible Consumption and Production and Goal 13 Climate Action, respectively. 
(2) The application of Sustainable Development Goals (SDGs) used to attract customers 
in residential property business are design, location, law- abiding, house quality, Smart 
home, renewable energy, cooperation with the government, environment and non-
discrimination, respectively,. 

Keywords: Residential property, Area nearby Hatyai district, SDGs 
 
บทน า 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ส่งผลอย่างมากต่อทั้งด้านเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างมากต่อประเทศทั่วโลก ซึ่งรวมถึงประเทศไทยที่เริ่มมีการระบาดในต้นปี 2563 ทั้งนี้ภาค
อสังหาริมทรัพย์เป็นภาคเศรษฐกิจหนึ่งที่ได้รับผลกระทบอย่างมาก (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2563) 
พรนริศ ชวนไชยสิทธิ์ นายกสมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทยระบุว่า สถานการณ์ผู้ติดเชื้อที่เพ่ิมขึ้นท านิวไฮ
เป็นระยะนั้น ส่งผลกระทบต่อภาคอสังหาฯ จากมาตรการล็อกดาวน์เพ่ือสกัดการแพร่เชื้อ หรือที่ผ่านมา
คือการปิดแคมป์ก่อสร้างอย่างชัดเจน ท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไม่ได้หรือไปได้อย่างยากล าบาก ไม่นับรวมถึง
ผลกระทบที่เกิดจากก าลังซื้อของลูกค้าที่หดตัวลงจากรายได้ที่ลดลง ส่งผลให้ถูกปฏิเสธสินเชื่อจากภาค
ธนาคาร รวมทั้งผู้ประกอบการอสังหาฯ ที่ต้องอาศัยเงินกู้ ตั้งแต่การซื้อท่ีดิน การพัฒนาโครงการ ปัจจุบัน
สถาบันการเงินแทบจะไม่อนุมัติสินเชื่อใหม่แล้ว เพราะมีกังวลต่อความเสี่ยงเกิดหนี้เสีย  
(ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2564) 

ความต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในจังหวัดสงขลายังคงสูง ท า เลการลงทุน
อสังหาริมทรัพย์ในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นโครงการ
คอนโดมิเนียม ส่วนการลงทุนโครงการบ้านแนวราบ บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮาส์ มีท าเลนอกเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งเป็นช่วงรอยต่อระหว่างเขตเทศบาลและมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะบริเวณเทศบาลเมืองคอหงส์ที่ขยายตัวไปรอยต่อเขตอ าเภอนาหม่อม เขตเทศบาลเมืองควนลัง
ขยายเข้าไปเขตแนวน้ าตกโตนงาช้าง เทศบาลเมืองคลองแหขยายตัวเข้าสู่รอยต่อเขตอ าเภอบางกล่ า 
และเทศบาลเมืองบ้านพรุขยายตัวไปแต่ไม่ถึงเทศบาลต าบลทุ่งลุง อ าเภอหาดใหญ่ พ้ืนที่แหล่งท าเล
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อ านวยความสะดวกจะเป็นพ้ืนที่รอยต่อระหว่างเทศบาลเมืองคอหงส์กับเขต อ า เภอนาหม่อม จังหวัด
สงขลา (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2563) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย 
ในพ้ืนที่ใกล้เคียงอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งพ้ืนที่ใกล้เคียงอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
หมายถึง พ้ืนที่นอกเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้แก่ พ้ืนที่รอยต่อและพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองควนลัง พ้ืนที่
รอยต่อเขตเทศบาลเมืองคลองแหขยายไปเขตอ าเภอบางกล่ า พ้ืนที่รอยต่อเทศบาลเมืองคอหงส์ขยายไป
เขตอ าเภอนาหม่อม พ้ืนที่รอยต่อและพ้ืนที่เทศบาลเมืองบ้านพรุ ซึ่งเป็นพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จึงมุ่งหวังที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย โดยน าหลักการของการพัฒนายั่งยืน Sustainable Development 
Goals (SDGs) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่
อาศัย 

 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาแนวทางการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของอสังหาริมทรัพย์ประเภท  
ที่อยู่ อาศัย  โดยน าหลักการของการพัฒนายั่ งยืน  Sustainable Development Goals (SDGs)  
มาประยุกต์ใช้ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยได้แนวทางในการส่งเสริมนโยบายใน

การน าการพัฒนายั่งยืน (SDGs) มาประยุกต์ใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่
อาศัยในพ้ืนที่ใกล้เคียงอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

การทบทวนวรรณกรรม 
DDproperty Editorial Team (2565) ให้ความหมายอสังหาริมทรัพย์คือ ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง 

เช่น อาคาร บ้านเรือน ส านักงาน โรงงานอุตสาหกรรม ไม้ยืนต้น รวมถึงสิ่งอ่ืนใดที่อยู่ติดกับที่ดินซึ่ง
เคลื่อนที่ไม่ได้ นอกจากนี้ทรัพย์ตามธรรมชาติที่ประกอบเป็นอันเดียวกับดิน เช่น แม่น้ า บึง แร่ กรวด 
ทราย ที่อยู่ในอาณาบริเวณที่ดินนั้น อีกทั้งยังหมายถึงสิทธิ์ที่เกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในที่ดินด้วย เช่น สิทธิ
ครอบครองที่ดิน และสิทธิในการอยู่อาศัย  

โสภณ พรโชคชัย (2560) อ้างถึงใน มงคล อัศวดิลกฤทธิและคณะ (2564) มีการแบ่งลักษณะ
ของอสังหาริมทรัพย์ ออกเป็น 5 ประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์การใช้งานของผู้ซื้อ 
ได้แก่ 

1. อสังหาริมทรัพย์เพี่อการเกษตร เช่น ที่ดินเพ่ือการท าการเกษตรเป็นหลัก 
2. อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย เช่น โครงการที่อยู่อาศัย บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮาส์ เป็นต้น 
3. อสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชย์ เช่น อาคารส านักงาน ร้านค้า อาคารจอดรถให้เช่า เป็นต้น 
4. อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม เช่น โรงงานขนาดเล็ก สวนอุตสาหกรรม เป็นต้น 
5. อสังหาริมทรัพย์เพื่อการพักผ่อน เช่น รีสอร์ต อาคารชุดตากอากาศ เป็นต้น 
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ดังนั้นสรุปได้ว่า อสังหาริมทรัพย์ หมายถึง ที่ดินและทรัพย์อันติดอยู่กับที่ดินมีลักษณะเป็นการ
ถาวรหรือประกอบเป็นอันเดียวกับที่ดินนั้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์เพ่ีอ
การเกษตร อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ
อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์เพื่อการพักผ่อน 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) ให้ความหมายของการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development) คือ แนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
ปัจจุบัน โดยไม่ลดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง มีองค์ประกอบส าคัญ  
3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic growth) ความครอบคลุมทางสังคม (social 
inclusion) และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม (environmental protection) โดยมี 17 เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs) จัดกลุ่มตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได้แก่ (1) การพัฒนาคน (People) ให้
ความส าคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม (2) 
สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศ
เพ่ือพลเมืองโลกรุ่นต่อไป (3) เศรษฐกิจและความมั่งค่ัง (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่
ที่ดีและสอดคล้องกับธรรมชาติ (4) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติ มีสังคมที่สงบสุข และไม่แบ่งแยก และ (5) ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (2564) ได้กล่าวถึงการแบ่ง 17 เป้าหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนออกเป็น 5 มิติ (5Ps) โดยประกอบด้วย 3 เสาหลักของมิติความยั่งยืน (Three 
Pillars of Sustainability) คือ 1) มิติด้านสังคม 2) มิติด้านเศรษฐกิจ และ 3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม และ
อีก 2 มิติ คือ 4) มิติด้านสันติภาพและสถาบัน และ 5) มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา ดังนี้ 

1) มิติด้านสังคม (People) ได้แก่ เป้าหมายที่ 1-5 
2) มิติด้านเศรษฐกิจ (Prosperity) ได้แก่ เป้าหมายที่ 7-11 
3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) ได้แก่ เป้าหมายที่ 6 และเป้าหมายที่ 12-15 
4) มิติด้านสันติภาพและสถาบัน (Peace) ได้แก่ เป้าหมายที่ 16 
5) มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ได้แก่ เป้าหมายที่ 17 

สยาม อรุณศรีมรกต และยงยุทธ วัชรดุล (2559) ได้กล่าวถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 
ประการของสหประชาชาติเพ่ือโลกอนาคต ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกใช้ระยะเวลาสั้นลงอย่างมาก อาจใช้เวลาไม่ถึง 5 ปี ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ปัญหาตามมา จึงเกิดแนวคิดของการพัฒนา 8 ด้าน (The Millennium Development Goals: MDGs) 
ในปี ค.ศ.2000-2015 และองค์การสหประชาชาติเสนอแนวคิดการพัฒนาใหม่หลังปี ค.ศ.2015 (Post-
2015 Development Agenda)  ซึ่ งมี เป้ าหมายของการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  17 ประการ  เรี ยกว่ า 
Sustainable Development Goals (SDGs) ประกอบด้วย  

1) ขจัดความยากจน  
2) ขจัดความหิวโหย  
3) การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  
4) การได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
5) ความเท่าเทียมทางเพศ  
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6) การมีน้ าสะอาดและการมีสุขอนามัยที่ดี 
7) การมีพลังงานที่สะอาดและราคาถูก  
8) ส่งเสริมงานที่มีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
9) การส่งเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน 
10) ลดความเหลื่อมล้ า  
11) การพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน  
12) มีการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน  
13) การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
14) การอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทะเลและชายฝั่งอย่างยั่งยืน 
15) การอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก  
16) การสร้างสังคมสันติสุข การสร้างความยุติธรรมและสถาบันอันเป็นที่พ่ึงของส่วนรวม  
17) การมีส่วนร่วมของประชาชนในเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

หัวใจหลักของความยั่งยืนในเชิงสิ่งแวดล้อม คือ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจที่ค านึงถึงทรัพยากรที่
จะเหลือไปถึงคนรุ่นหลัง และต้องพิจารณาความมั่นคงทางด้านน้ า อาหาร และพลังงาน 

การเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล (Good governance) และหลักนิติธรรม (rule of law) 
รวมถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และนักวิชาการ เป็นวิธีการ
น าไปสู่การพัฒนาที่ครอบคลุมและยั่งยืน 

จิราวรรณ ศรีเปรมและคณะ (2564) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิดสถานการณ์ Covid-19 จ านวน 400 ตัวอย่าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และมีปัจจัยที่ท าการศึกษาดังนี้ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) อาชีพ 5) 
ระดับการศึกษา 6) รายได้ต่อเดือน 7) ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค 8) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 9) ปัจจัย
ด้านราคา 10) ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง 10) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลจากการศึกษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ท าให้มีการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน และปัจจัย
ภายหลังการเกิดสถานการณ์ Covid-19 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง และด้านส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายหลังการเกิดสถานการณ์ Covid-19 

มนธิดา ศรีพยุงฉันท์ (2558) ได้ท าการศึกษาความต้องการด้านอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่
อาศัยแนวราบของกลุ่มผู้บริโภคเปรียบเทียบ Generation X กับ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ logistic regression และมีปัจจัยที่ท าการศึกษาดังนี้ 1) อายุ 2) เพศ 3) 
ระดับการศึกษา 4) สถานภาพ 5) อาชีพ 6) รายได้ เฉลี่ยส่วนบุคคล 7) รายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว 8) 
ประเภทที่อยู่อาศัย 9) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 10) ปัจจัยด้านราคา 11) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 12) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 13) ปัจจัยด้านกระบวนการ 14) ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 15) ปัจจัยด้านบุคคล 16) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ รูปแบบและ
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สภาพแวดล้อมโครงการ ราคา การลงทุน ความปลอดภัย รายการส่งเสริมการขาย ชื่อเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่ต้องการที่อยู่อาศัยประเภทแนวราบมากกว่าแนวดิ่งเป็นเพศหญิง 
Generation X ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า แหล่งที่ใช้ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการที่อยู่อาศัยของทั้งสอง Generation คือ การหาข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ webpage ที่มี
ความน่าเชื่อถือ และทั้งสอง Generation มีความเห็นตรงกันว่าชื่อเสียงของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า กลุ่มเป้าหมายคิดว่าด้านรูปแบบ และ
สภาพแวดล้อมโครงการ ด้านความปลอดภัย และชื่อเสียงของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
มากที่สุด และจากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps พบว่าด้านที่ต้องให้ความส าคัญในการท า
การตลาดอันดับแรก คือ การจัดจ าหน่าย รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและผลิตภัณฑ์ 

ภัฐฬเดช มาเจริญ (2556) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของ
ผู้บริโภคในจังหวัดข่อนแก่น จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 219 ตัวอย่าง วิเคราะห์ ข้อมูลโดยค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Tukey’s Multiple Comparisons หรือ แอล เอส ดี (LSD) และ
มีปัจจัยที่ท าการศึกษาดังนี้ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพการสมรส 5) อาชีพ 6) 
รายได้ 7) ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรร 8) ราคาบ้านจัดสรร 9) บุคคล
ที่มีอ านาจตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน 10) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 11) ปัจจัยด้านราคา 12) ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 13) การให้บริการ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 ถึง 40 ปี มีอาชีพค้าขาย ท าธุรกิจ
ส่วนตัว หรือเจ้าของกิจการ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด สมรสแล้ว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนภายใน
ครัวเรือน 60,001 ถึง 100,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้อบ้านราคา 3,500,001 ถึง 4,500,000 
บาท และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อบ้านมากที่สุด คือ ครอบครัว ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลได้จาก
สื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านของผู้บริโภค คือ ผลิตภัณฑ์ มีระดับมาก
ที่สุด และยังให้ความส าคัญในด้านการให้บริการในระดับนัยส าคัญมาก  

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
Depth Interview) กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่
ใกล้เคียงอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 6 คน (Morse, 1994) ซึ่งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
คือ 1) ในฐานะที่ท่านเป็นผู้รู้ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) สามารถน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) ตามแนวคิดของสหประชาชาติ เป้าหมายใดบ้างมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือ
ดึงดูดให้ผู้ซื้อมีความสนใจ 2) จากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ท่านแนะน าในข้อที่ 1 สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ซื้อมีความสนใจอย่างไร จากนั้นน าผลจากการ
สัมภาษณ์แยกเป็นข้อ ๆ เพ่ือน ามาหาข้อสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิจัยนี้ใช้รูปแบบการสังเคราะห์
เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คนทีให้การสัมภาษณ์และยืนยันค าสัมภาษณ์
กลับมายังผู้วิจัย จากนั้นผู้วิจัยน าเนื้อหามาจัดเป็นหมวดหมู่ โดยจัดหมวดหมู่เดียวกันรวมไว้ด้วยกัน และ
ใช้วิธีการบรรยายผลการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ค าตอบจากการวิเคราะห์และได้ข้อสรุปดัง

ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ซึ่งแสดงถึงการน าแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ซื้อมีความสนใจ 

ตารางที่ 1 
แสดงถึงแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือ
ดึงดูดให้ผู้ซื้อมีความสนใจ ของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ในพ้ืนที่ใกล้เคียง
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
จัดอันดับ 

ความเกี่ยวข้อง 
เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 1 
เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมงานที่มีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 2 
เป้าหมายที่ 9 การส่งเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน 2 
เป้าหมายที่ 12 มีการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน 2 
เป้าหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 2 
เป้าหมายที่ 6 การมีน้ าสะอาดและการมีสุขอนามัยที่ดี 3 
เป้าหมายที่ 7 การมีพลังงานที่สะอาดและราคาถูก 3 
เป้าหมายที่ 11 การพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน 3 
เป้าหมายที่ 17 การมีส่วนร่วมของประชาชนในเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 3 
เป้าหมายที่ 4 การได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 4 
เป้าหมายที่ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ 4 
เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน 5 
เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ า 5 
เป้าหมายที่ 16 การสร้างสังคมสันติสุข การสร้างความยุติธรรมและสถาบันอัน
เป็นที่พ่ึงของส่วนรวม 

5 

เป้าหมายที่ 15 การอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก 6 
เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย 7 
เป้าหมายที่ 14 การอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง
อย่างยั่งยืน 

7 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ซื้อมีความสนใจ อันดับที่ 1 คือ เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี อันดับที่ 2 คือ เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมงานที่มีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมายที่ 9 การส่งเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน เป้าหมายที่ 12 มีการบริโภค
และการผลิตอย่างยั่งยืน และเป้าหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันดับที่ 3 คือ 
เป้าหมายที่ 6 การมีน้ าสะอาดและการมีสุขอนามัยที่ดี เป้าหมายที่ 7 การมีพลังงานที่สะอาดและราคา
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ถูก เป้าหมายที่ 11 การพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน และเป้าหมายที่ 17 การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน อันดับที่ 4 คือ เป้าหมายที่ 4 การได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพ และเป้าหมายที่ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ อันดับที่ 5 คือ เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน 
เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ า และเป้าหมายที่ 16 การสร้างสังคมสันติสุข การสร้างความยุติธรรม
และสถาบันอันเป็นที่พ่ึงของส่วนรวม อันดับที่ 6 คือ เป้าหมายที่ 15 การอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศทางบก  และอันดับที่ 7 คือ เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย และเป้าหมายที่ 14 การ
อนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทะเลและชายฝั่งอย่างยั่งยืน ซึ่งผู้ประกอบการเห็นว่าไม่มี
ความเกี่ยวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย 

 
ตารางที่ 2 
แสดงถึงการน าแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือดึงดูดให้ผู้
ซื้อมีความสนใจ ของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ในพ้ืนที่ใกล้เคียงอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

การประยุกต์ใช้ SDGs เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อ จัดอันดับความส าคัญ 
การออกแบบโครงการและตัวบ้าน 1 
ท าเลที่ตั้ง 2 
การปฏิบัติตามกฎหมาย 2 
คุณภาพของสินค้า 3 
นวัตกรรม 3 
พลังงานสะอาด 3 
การให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 3 
สิ่งแวดล้อมของโครงการ 4 
การไม่เลือกปฏิบัติกับลูกค้า 5 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปสิ่ งที่ดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อได้ดังนี้  อันดับที่  1 คือ  
การออกแบบโครงการและตัวบ้าน ให้มีการระบายอากาศที่ดี และมีการออกแบบตัวบ้านให้เข้ากับสภาพ
ภูมิอากาศในพ้ืนที่ให้สามารถรับมือกับฝนปริมาณเยอะๆ ได้ เช่น ออกแบบระยะชายคาให้มากขึ้น ความ
ชันของหลังคามากขึ้น การปรับที่ดินให้สูงขึ้นเพ่ือป้องกันน้ าท่วม และออกแบบตอบโจทย์กับลูกค้าผู้อยู่
อาศัย อันดับที่ 2 คือ ท าเลที่ตั้ง น้ าไม่ท่วม และใกล้สถานที่ส าคัญและแหล่งความเจริญ เช่น โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ รวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น กฎหมายจัดสรร ที่ต้องจัดให้มี
พ้ืนที่สีเขียวขั้นต่ า 5% และใช้น้ าประปา ซึ่งเป็นน้ าสะอาดและแจกจ่ายได้ทั่วถึง รวมไปถึงระบบบ าบัด  
น้ าเสีย อันดับที่ 3 คือ คุณภาพของสินค้า เลือกใช้วัสดุที่ดี มีคุณภาพ สวย ทนทานและดูแลง่าย 
นวัตกรรม smart home ที่ควบคุมเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน application พลังงานสะอาด เน้นการส่งเสริม
การใช้ Solar cell เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้าและประหยัดค่าไฟ และการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ไม่ว่าจะ
เป็นการขออนุญาตก่อสร้าง การวางท่อระบายน้ าโครงการให้สัมพันธ์กับขนาดท่อระบายน้ าหน้าโครงการ 
และให้ความร่วมมือในเรื่องการจัดการขยะของเทศบาลพ้ืนที่นั้น ๆ ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ อันดับที่ 
4 คือ สิ่งแวดล้อมของโครงการ บรรยากาศดี อากาศปลอดโปร่ง ไม่อยู่ ใกล้แหล่งมลพิษ รวมไปการสร้าง
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สัมพันธภาพที่ดีระหว่างชาวบ้านในพ้ืนที่ให้กับลูกบ้าน และอันดับที่ 5 คือ การไม่เลือกปฏิบัติกับลูกค้า 
นับว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของงานบริการที่สามารถสร้างความประทับใจและช่วยดึงดูดลูกค้า 
 
สรุปและอภิปรายผล  

จากวัตถุประสงค์งานวิจัย เพ่ือศึกษาแนวทางการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย โดยน าหลักการของการพัฒนายั่งยืน Sustainable Development 
Goals (SDGs) มาประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภท
ที่อยู่อาศัย ในพ้ืนที่ใกล้เคียงอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 6 คน ผลจากการวิจัยพบว่า แนว
ทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ซื้อมี
ความสนใจมากที่สุด คือ เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี รองลงมาเป็นเป้าหมายที่ 8 
ส่งเสริมงานที่มีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป้าหมายที่ 9 การส่งเสริมอุตสาหกรรม 
นวัตกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน เป้าหมายที่ 12 มีการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน และเป้าหมายที่ 
13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ผู้ประกอบการน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
ผู้ซื้อมากที่สุดคือ เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี บ้านที่อยู่แล้วมีความสุขส่งผลถึง
สุขภาพกายและสุขภาพใจ การระบายอากาศ การดีไซน์บ้านและโครงการให้มีบรรยากาศและทัศนียภาพ
ที่ดี อยู่แล้วรู้สึกผ่อนคลาย อยู่ในท าเลที่น้ าไม่ท่วม ไม่อยู่ติดกับแหล่งมลพิษ เพ่ือให้ลูกบ้านมีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ที่ดี ซ่ึงเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ อีกท้ังโครงการเข้ากฎหมายจัดสรร ซึ่งต้องจัดให้มีพ้ืนที่สี
เขียวขั้นต่ า 5% และใช้น้ าประปา ซึ่งเป็นน้ าสะอาดและแจกจ่ายได้ทั่วถึง สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการของสหประชาชาติเพ่ือโลกอนาคต (สยาม อรุณศรีมรกต และ
ยงยุทธ วัชรดุล, 2559) ที่กล่าวว่า หัวใจหลักของความยั่งยืนในเชิงสิ่งแวดล้อม คือ การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจที่ค านึงถึงทรัพยากรที่จะเหลือไปถึงคนรุ่นหลัง และต้องพิจารณาความมั่นคงทางด้านน้ า 
อาหาร และพลังงาน การน าหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนไปใช้ให้เกิดผลเป็นประเด็นส าคัญของการพัฒนา โดย
มีการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล และหลักนิติธรรมเป็นวิธีการน าไปสู่การพัฒนาที่ครอบคลุมและยั่งยืน  

หลักการและแนวคิดอ่ืน ๆ ที่ผู้ประกอบการน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อมาก
ที่สุด คือ การออกแบบโครงการและตัวบ้าน โดยมีการออกแบบตัวบ้านให้เข้ากับสภาพภูมิอากาศในพ้ืนที่
ให้สามารถรับมือกับฝนปริมาณเยอะๆ ได้ การปรับที่ดินให้สูงขึ้นเพ่ือป้องกันน้ าท่วม และออกแบบตอบ
โจทย์กับลูกค้าผู้อยู่อาศัย รวมไปถึงการระบายอากาศของตัวบ้านและโครงการ ซึ่งการออกแบบบ้านให้มี
บรรยากาศและทัศนียภาพที่ดี รองลงมาคือ ท าเลที่ตั้ง น้ าไม่ท่วม และใกล้สถานที่ส าคัญและแหล่งความ
เจริญ รวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น กฎหมายจัดสรร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความ
ต้องการด้านอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยแนวราบของกลุ่มผู้บริโภคเปรียบเทียบ Generation X 
กับ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายคิดว่าด้านรูปแบบ และ
สภาพแวดล้อมโครงการ ด้านความปลอดภัย และชื่อเสียงของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
มากที่สุด และจากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps พบว่าด้านที่ต้องให้ความส าคัญในการท า
การตลาดอันดับแรก คือ การจัดจ าหน่าย รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและผลิตภัณฑ์  (มนธิดา ศรี
พยุงฉันท,์ 2558) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการควรน าหลักแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ เพ่ือช่วยขับเคลื่อน 3 เสาหลักของมิติความยั่งยืน มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และ 
มิติด้านสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และ
นักวิชาการ ในการน าแนวทางการพัฒนาที่ยังยืนไปประยุกต์ใช้ สามารถน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบ
ทั้งภายในและภายนอกของบ้าน ท าเลที่ตั้งของโครงการ การมีบ้านตัวอย่างให้เลือกชมอย่างเหมาะสม 
การให้บริการก่อนและหลังการขายที่ดีของพนักงงาน การมี platform ส าหรับการเลือกชมสินค้าใน
เว็บไซต์ที่มีระบบการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน โดยใช้กราฟิกที่มีเนื้อหาสั้น กระชับ เข้าใจง่าย การออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายในโครงการให้มีความสงบ ร่มรื่น เหมาะสมแก่การพักอาศัย และมีระบบการ
ให้บริการมีความรวดเร็ว  

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในจังหวัด
เมืองรอง เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยแต่ละ
ประเภทระหว่างจังหวัดเมืองหลักและเมืองรอง 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจมาใช้บริการซ้้าในคลินิกทันตกรรมภาคใต้ประเทศ
ไทย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์อัตลักษณ์ของ 
แบรนด์และภาพลักษณ์ของแบรนด์กับความตั้งใจกลับมารับบริการคลินิกทันตกรรมซ้้าในเขตภาคใต้ โดย
การเก็บแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน เป็นกลุ่มลูกค้าวัยท้างานที่มาใช้บริการ
ในคลินิกทันตกรรมในเขตภาคใต้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.2            
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.8 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 27.3 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57 โดยสรุปผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน ในการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อัตลักษณ์ของแบรนด์มีความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศ
ทางบวกกับภาพลักษณ์ของ แบรนด์(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์m0.650) และความตั้งใจกลับมารับ
บริการซ้้า(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์=0.689)และภาพลักษณ์ของแบรนด์มีความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศ
ทางบวกกับความตั้งใจกลับมารับบริการซ้้า (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์=0.687)อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ท้าให้ผู้ประกอบการคลินิกทันตกรรมทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางด้านทันตกรรมและน้าไป
ประยุกต์เพ่ือเป็นการค้นพบกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมในอนาคต 

 
ค้าส้าคัญ: อัตลักษณ์ของแบรนด์ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ความตั้งใจซื้อซ้้า        
 
Abstract 

This quantitative research aims to study the relationship between brand identity 
and brand image with the dental service repurchasr intention to in the Southern region 
of Thailand.  An online survey was conducted among a sample of 400 working- age 
customers who have used dental services in the region, using a multi- stage sampling 
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method. Descriptive statistics, such as mean, standard deviation, frequency, percentage, 
and inferential statistics of Pearson correlation coefficient were used to analyze the data.  

The majority of the sample had an education level lower than a bachelor's 
degree (64. 2%) , were married (57. 8%) , were involved in sales/business occupations 
(27.3%), and had a monthly income below 15,000 THB (57%). The analysis using Pearson 
correlation coefficient revealed that brand identity had a strong positive relationship with 
brand image ( correlation coefficient =  0. 650)  and intention to repurchase ( correlation 
coefficient = 0.689). Brand image also had a strong positive relationship with the intention 
to repurchase (correlation coefficient = 0.687), at a significance level of 0.01. The findings 
of this research can be utilized by dental clinic operators, both public and private, as 
guidelines for improving service quality in dentistry and to develop appropriate marketing 
strategies for the future. 
 
Keywords: Brand Identity, Brand Image, Repurchase Intention  
 
บทน้า 

ปัจจุบันมีสถานที่ให้บริการด้านทันตกรรมเกิดขึ้นหลายแห่งทั้งภาครัฐและเอกชน ชีวิต ท้าให้
ผู้ใช้บริการทางด้านทันตกรรมมีทางเลือกมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางทัน
ตกรรมจึงมีความส้าคัญมากเพราะการแข่งขันทางด้านการตลาดต้องมุ่งหาปัจจัยที่จะมีผลต่อการเลือกใช้
บริการทางทันตกรรมเพ่ือวางแผนปรับปรุงและหาแนวทางตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
(ปรีชญา ศรีสุพัฒน์ และ สุเมธ แก่นมณี, 2558) 

วันนี้สิ่งที่ทันตแพทย์จะต้องมีมากขึ้นมากกว่าการเป็นทันตแพทย์ที่เชี่ยวชาญการท้าฟัน คือต้อง
ใช้ความสามารถของผู้ประกอบการ การตลาด การจัดการทางการเงิน ความรอบรู้ และทรัพยากรมนุษย์
(Patrick J. McGuigan, 2006) ปัญหาของทันตแพทย์ทุกคนเมื่อก้าวเข้าสู่ธุรกิจคลินิกทันตกรรม คือ 
นอกจากการเรียนทางการการท้าฟันที่เรียนมหาลัย จะไม่ได้รับการเรียนพ้ืนฐานที่ส้าคัญส้าหรับการ
ประกอบธุรกิจคลินิกทันตกรรม เพราะหลักสูตรออกแบบมาเพ่ือผลิตทันตแพทย์ซึ่งมุ่งเน้นความรู้เชิง
วิชาชีพ(Barber et al., 2011) ทักษะความรู้ที่จ้าเป็นส้าหรับเจ้าของกิจการที่ต้องบริหารคลินิก เช่น การ
จัดการ การตลาด ทรัพยากรบุคคล การเงิน การคลัง งานขาย การวางแผนธุรกิจ ไม่เก่ียวข้องกับวิชาการ
ท้าฟัน ส่งผลให้เมื่อมาท้าธุรกิจก็พบแต่ความยากล้าบาก(อภิชาติ ลีนานุรักษ์, 2560)  

เมื่อกล่าวถึงแบรนด์(Brand)จะพบว่าเป็นสิ่งที่แสดงถึงตัวตนของสิ่งสิ่งนั้นเช่นผลิตภัณฑ์บริการ
หรือบุคคลรวมถึงองค์กรเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งอันน้าไปสู่การเพ่ิมมูลค่ากับองค์กร(สุภาวดี 
จรุงธรรมโชติ, รุ่งรัตน์ชัยส้าเร็จ, 2561) โดยKotlerให้หลักยึดส้าคัญเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของแบรนด์ 
(Brand Identity) ซึ่งเกิดขึ้นได้จากการตลาดเชิงสร้างสรรค์ และภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ปรากฏต่อสายตาผู้บริโภค โดยแบรนด์จึงต้องพยายามท้าให้ทั้ง2องค์ประกอบมีบทบาท
สนับสนุนซึ่งกันและกัน จะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้ ยิ่งผู้บริโภคมีอ้านาจมากขึ้น ค้าว่ าแบรนด์จะยิ่งมี
ความส้าคัญต่อจุดยืนและอนาคตของธุรกิจมากข้ึนเช่นกัน(ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2560)  
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ทักษะความพ้ืนฐานทางด้านการบริหารธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของการตลาดทางด้านการ
สร้างแบรนด์มีความจ้าเป็นอย่างยิ่งส้าหรับทันตแพทย์ทุกท่านที่ก้าวเข้าสู่การเป็นเจ้าของกิจการอย่าง
คลินิกทันตกรรม เพ่ือเป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดในแต่ละพ้ืนที่ น้าไปสู่การเพ่ิมมูลค่า
กับคลินิกทันตกรรม ท้าให้สามารถเพ่ิมโอกาสที่จะกลายเป็นทางเลือกแรกของลูกค้าในบรรดาคู่แข่ง
ทั้งหมด อัตลักษณ์ของแบรนด์และภาพลักษณ์ของแบรนด์อาจเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือเพ่ิมโอกาสนั้นที่จะท้าให้
ลูกค้าเลือกและอยากที่จะกลับมาใช้บริการคลินิกทันตกรรมอีกครั้ง ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยอัตลักษณ์ของแบรนด์และภาพลักษณ์ของ แบรนด์ที่มีผลต่อการตั้งใจมาใช้บริการซ้้าทางทันตกรรม
ของคลินิกทันตกรรมในพ้ืนที่เขตภาคใตเ้พ่ือหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์อัตลักษณ์ของแบรนด์และภาพลักษณ์ของแบรนด์กับความตั้งใจกลับมา
รับบริการคลินิกทันตกรรมซ้้าในเขตภาคใต้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์อัตลักษณ์ของแบรนด์และภาพลักษณ์ของแบรนด์กับความตั้งใจ
กลับมารับบริการคลินิกทันตกรรมซ้้าในเขตภาคใต้ ให้ผู้ประกอบการหรือทันตแพทย์จบใหม่ที่มี
ความสนใจในการด้าเนินการธุรกิจกรรมในเขตภาคใต้ สามารถน้าไปผลวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจ
รวมทั้งวางแผนในการด้าเนินธุรกิจเพ่ือพัฒนา ต่อยอด หรือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

2. เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์อัตลักษณ์ของแบรนด์และภาพลักษณ์ของแบรนด์ต่อ
คลินิก         ทันตกรรมหรือธุรกิจด้านสุขภาพอ่ืนๆน้าข้อมูลไปเป็นแนวทางการในการศึกษา
หรือท้าวิจัยต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรม 
อัตลักษณ์ของแบรนด์(Brand Identity) 
De Chernatony (1999) ได้พัฒนาโมเดลที่เรียกว่า กระบวนการการจัดการแบรนด์ (The 

Process of Managing a Brand)  ซึ่ ง เป็ นแนวคิ ดของ อัตลั กษณ์ของแบรนด์ ( Brand Identity) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพของแบรนด์(Personality), ต้าแหน่งของแบรนด์(Positioning), 
วิสัยทัศน์(Vision)และวัฒนธรรมของ  แบรนด์(Culture), ความสัมพันธ์ของแบรนด์(Relationships) ซึ่ง
ทุกองค์ประกอบมีอิทธิพลซึ่งกันและกันจะเป็นตัวก้าหนดและขับเคลื่อนต้าแหน่งของแบรนด์
(Positioning), บุคลิกภาพของแบรนด์(Personality), และความสัมพันธ์ของแบรนด์(Relationships) 
นอกจากนี้ Kotler et al. (2011) ได้ให้ความหมายของอัตลักษณ์ของแบรนด์ว่าเป็นเรื่องที่วางต้าแหน่ง
ทางการตลาดของแบรนด์ในความคิดของผู้บริโภค ต้าแหน่งที่ดีนั้นควรสร้างความโดดเด่นให้แก่แบรนด์
ท้าให้ผู้บริโภคเห็นและได้ยินแบรนด์ของเรา แม้จะอยู่ท่ามกลางสินค้ามากมายหลายยี่ห้อ (Dash et 
al.,2014) และอัตลักษณ์ของแบรนด์ คือสิ่งที่ผู้ประกอบการสร้างขึ้นเพ่ือส่งต่อออกไปยังผู้บริโภคโดยใช้
เครื่องมือต่างๆทางการตลาด เช่น ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ราคา โปรโมชั่น หรือการบริการ เป็นต้น  
นอกจากนี้ได้ศึกษาพบว่าอัตลักษณ์ของแบรนด์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจและความตั้งใจ
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ซื้อด้วยและ (Janonis et al., 2007) ควรแตกต่างจากคู่แข่งและได้รับการพัฒนาในลักษณะที่ผู้บริโภค
สามารถเข้าใจได ้

ภาพลักษณ์ของแบรนด์(Brand Image) 
Kapferer (2008) ได้กล่าวว่าภาพลักษณ์ของแบรนด์(Brand Image) อยู่ ในส่วนของผู้รับ

(Receiver) จากโมเดลผู้ส่ง-ผู้รับ(Sender-Receiver Model) ซึ่งก็คือผลรวมของความรู้สึกที่มีผลต่อ
วิธีการที่ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับแบรนด์และระบุชี้ตัวแบรนด์หรือสร้างความแตกต่างแบรนด์จากผู้ อ่ืน 
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ยังสามารถก้าหนดได้ว่าเป็นการรับรู้ของผู้บริโภค(Consumer’s Perceptions)ที่
มีต่อแบรนด์ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากการเชื่อมโยง ของแบรนด์(Brand Association)ที่อยู่ในความทรงจ้า
ของผู้บริโภค(Keller, 1993) และAaker (1991) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่าการเชื่อมต่อกับแบรนด์ในใจของ
ผู้บริโภคจะแข็งแกร่งขึ้นด้วยการเชื่อมโยงกับสังคมและความเชื่อมโยงเหล่านี้สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ย่อยได้อีก เช่น ทัศนคติ และคุณประโยชน์(Keller, 1993) นอกจากนี้ Kotler et al. (2011) ได้ให้
ความหมายของภาพลักษณ์ของแบรนด์นั้นเป็นเรื่องของการช่วงชิงความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์ 
คุณค่าของแบรนด์ไม่ควรหยุดอยู่ที่ลักษณะและประสิทธิภาพการใช้งานตามความต้องการด้านกายภาพ
เท่านั้น แต่ว่าควรตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ของผู้บริโภคเข้าถึงและสอดคล้องกับความ
ต้องการมนุษย์โดยสมบูรณ์ที่ประกอบด้วยความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ ซึ่งสอดคล้องกับกับ Lee et 
al. (2014) ที่ได้กล่าวว่าภาพลักษณ์ของแบรนด์ คือการรวมกันของกระบวนการแห่งการรับรู้ อารมณ์ 
และการประเมินผล ทั้งสามนี้ไม่สามารถด้าเนินการแยกจากกันได้ ดังนั้นจึงมีความจ้าเป็นที่จะต้องบูรณา
การค้าจ้ากัดความที่รวบรวมค้าจ้ากัดความค้าศัพท์และแนวคิดที่คล้ายคลึงกันก่อนหน้านี้ ว่าเป็นผลรวม
ของการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับแบรนด์ที่เกิดจากการโต้ตอบขององค์ความรู้กระบวนการทางอารมณ์และ
การประเมินในใจของลูกคา้ 

ความตั้งใจซื้อซ้้า(Re-purchase Intention) 
Lacey & Morgan (2007) กล่าวว่าความตั้งใจซื้อซ้้า (Re-Purchase Intention) หมายถึงการ

ตัดสินของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ขายหรือบริษัทเดิมอีกครั้ง โดยค้านึงถึง
สถานการณ์ปัจจุบันและสถานการณ์ที่น่าจะเป็นไปได้ (Liljandar & Strandvik, 1995)จากการศึกษา
โดยรวมพบว่าความพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ามีความเกี่ยวข้องอย่างยิ่งที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
กลับมาซื้อซ้้าอีกครั้ง (Keller, 2013) แม้ความตั้งใจซื้อซ้้าจะเป็นแค่ตัวชี้วัดความน่าจะเป็นหรือเป็นเพียง
แค่เจตนาของผู้บริโภคในเลือกการซื้อสินค้าและบริการนั้นที่จะเกิดขึ้นจริงในอนาคต (Oliver, 1999)แต่
หากผู้บริโภคมีทัศนคติต่อสินค้าหรือบริการ โดยพิจารณาจากความชื่นชอบและความรู้สึกของผู้บริโภคท่ี
เกี่ยวกับสินค้าและบริการก็สามารถวัดความตั้งใจซื้อซ้้าได้เช่นกัน น้าไปสู่การเลือกซื้อแบรนด์สินค้าเพียง
สินคา้เดียวในประเภทนั้นเป็นระยะเวลาอย่างต่อเนื่อง 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (เบญจมาศ ทัพชา,2561; ฐสธร อิน
จินดา,2564) ผู้วิจัยจึงได้สร้างกรอบแนวคิดการส้าหรับการวิจัยในการศึกษาความสัมพันธ์อัตลักษณ์ของ
แบรนด์และภาพลักษณ์ของแบรนด์กับความตั้งใจกลับมารับบริการคลินิกทันตกรรมซ้้าในเขตภาคใต้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เป็นลูกค้าที่มาใช้บริการในคลินิกทันตกรรมในเขตภาคใต้ ซึ่งไม่

ทราบจ้านวนประชากรที่แท้จริงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือลูกค้าที่มาใช้บริการในคลินิกทันตกรรมใน
เขตภาคใต้  จ้านวน 400 คน จากการค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แท้จริง 
ก้าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยการเปิดตารางโดยสูตรของTaro Yamane (1967) ส้าหรับ
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยในขั้นแรกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก้าหนดโควตาโดยก้าหนด
เงื่อนไขของการเลือกสุ่มตัวอย่างคือกลุ่มตัวอย่างจากคลินิกทันตกรรมรัฐบาล 200 คนและคลินิกทันตก
รรมจากเอกชน 200 คน จากนั้นท้าการเลือกกลุ่มโดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือต้องเป็นผู้ที่มี
มาใช้บริการในคลินิกทันตกรรมในเขตภาคใต้ช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2566 เป็นกลุ่มวัยท้างานที่มี
อายุตั้งแต่ 18-59 ปี รูปแบบของการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยจะมีการก้าหนดเงื่อนไขใน
แบบสอบถามให้มีความสอดคล้องตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามสร้างขึ้นจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง(เบญจมาศ ทัพชา,2561; ฐสธร อินจินดา,2564)จากอดีตมาปรับปรุงใช้
ในการสร้างเครื่องมือให้มีความสอดคล้องกับวัตุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) ผู้วิจัยได้มีการสร้างแบบสอบถามและมีการก้าหนดเกณฑ์
ที่ใช้ส้าหรับวัดมาแล้วพบว่าข้อค้าถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง
ของภาษาและความตรงเชิงเนื้อหาตามนิยามเชิงปฏิบัติการ คัดเลือกข้อค้าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 พบว่าแบบวัดมีความเหมาะสมเป็นไปตามนิยามเชิงปฏิบัติการทุกข้อ 

การทดสอบค่าความเชื่อมั่น(Reliability)ของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค้าถามที่มีค่า 
IOC= 0.67 ขึ้นไป เพ่ือมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และวิเคราะห์ข้อมูลจากการน้าไป

อัตลักษณของแบรนด์
(Brand Identity) 

 

 

 
 

ความตั้งใจกลับมารับ 

บริการซ้้า 
(Repurchase Intention) 

 

 

 

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
(Brand Image) 
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ทดลองใช้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ้านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค ของแบบสอบถามของทุกตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งมีค่า 0.843 ซึ่งถือได้ว่าข้อค้าถามมี
ความเชื่อมั่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้และมีความน่าเชื่อถือสามารถน้าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได ้ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) วิเคราะห์เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โดยจะใช้สถิติเชิงพรรณนา และการ
แจกแจงความถี่ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน( Inferential Statistic) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เกณฑ์การอธิบายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ใช้เกณฑ์ทั่วไปดังนี้ (วิเชียร 
เกตุสิงห์, 2547) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   ระดับของค่าความสัมพันธ์ 
0.00-0.02     ระดับต่้ามาก 
0.21-0.40     ระดับต่้า 
0.41-0.60     ระดับปานกลาง 
0.61-0.80     ระดับสูง 
0.81-1.00      ระดับสูงมาก 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 164 -



 
 

ผลการวิจัย 
 
ตารางที ่1 
ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูลทั่วไป จ้านวน(n=400) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

 
162 

 
40.5 

หญิง 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

ระดับการศึกษา 
ต่้ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้างทั่วไป 
อ่ืน ๆ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่้ากว่า 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
50,001 บาทขึ้นไป 

238 
 

136 
213 
33 

 
257 
140 
3 
 

46 
40 
79 
109 
79 
47 
 

88 
228 
65 
19 

59.5 
 

34 
57.8 
8.2 

 
                 64.2 

35 
0.8 

 
11.5 
10 

19.7 
27.3 
19.7 
11.8 

 
22 
57 

16.3 
4.7 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งมีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี
จ้านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรีจ้านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35 มีสถานภาพสมรส จ้านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือสถานภาพโสดจ้านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวจ้านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 
รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและรับจ้างทั่วไปจ้านวนเท่ากัน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 15,000 บาท จ้านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-30,000 บาท จ้านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
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ตารางที่ 2 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญในภาพรวมของผู้ที่เคยเข้ารับบริการต่อตัวแปร                
ที่มคีวามสัมพันธ์ต่ออัตลักษณ์ของแบรนด์ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และความตั้งใจมารับบริการคลินิกทันตก
รรมซ้ าในเขตภาคใต้ประเทศไทย 

ตัวแปร                 ค่าเฉลี่ย     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความ
คิดเห็น 

อัตลักษณ์ของแบรนด์ 4.35 0.516 มากที่สุด 
ภาพลักษณของแบรนด์ 4.42                0.507 มากที่สุด 
ความตั้งใจกลับมารับบริการซ้้า 4.34                0.514        มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบกว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส้าคัญด้านอัตลักษณ์ของ 
แบรนด์ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย= 4.35, กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส้าคัญด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย= 4.42, และกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส้าคัญด้านความตั้งใจกลับมารับ
บริการซ้้าในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย= 4.34 
 
ตารางที่ 3  
ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ของแบรนด์และภาพลักษณ์ของแบรนด์กับความตั้งใจกลับมารับบริการ          
คลินิกทันตกรรมซ้ าในเขตภาคใต ้

ตัวแปร อัตลักษณ์ของแบรนด์ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ความตั้งใจซ้้า 

อัตลักษณ์ของแบรนด์ 1.000 0.650** 0.689** 
ภาพลักษณของแบรนด์               1.000 0.687** 
ความตั้งใจกลับมารับบริการซ้้า          1.000     

หมายเหตุ: นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าอัตลักษณ์ของแบรนด์มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศ
ทางบวกกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์=0.650 และความตั้งใจกลับมารับ
บริการซ้้า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์=0.689 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และภาพลักษณ์
ของแบรนด์มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางบวกกับความตั้งใจกลับมารับบริการซ้้า มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์=0.687 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจมาใช้บริการซ้้าในคลินิกทันตก
รรมภาคใต้ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

อัตลักษณ์ของแบรนด์ พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจ
กลับมารับบริการซ้้าคลินิกทันตกรรมในเขตภาคใต้อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับสถิติ 0.01 ซึ่ง Park et al. 
(1986) ไดก้ล่าวว่าหากแบรนด์ที่ต้องการจะประสบความส้าเร็จในตลาด จะข้ึนอยู่กับการเลือกอัตลักษณ์
ของแบรนด์เป็นการเลือกใช้ภาพลักษณ์มาพัฒนาอัตลักษณ์ และเพ่ือเป็นการรับประกันว่าภาพลักษณ์นั้น
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จะถูกถ่ายทอดไปยังอัตลักษณ์ของแบรนด์ได้อย่างเหมาะสม ผู้ประกอบการจะต้องเลือกที่จะสร้างแบ
รนด์ที่มีจุดแตกต่างที่โดดเด่นจากคู่แข่งและจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
Kapferer (2004) ได้เสนอเพ่ิมเติมอีกว่าภาพลักษณ์ของแบรนด์เป็นวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
ให้กับผู้บริโภคเพ่ือเผยให้เห็นความส้าคัญของอัตลักษณ์ของแบรนด์และสอดคล้องกับงานวิจัย ฐสธร อิน
จินดา (2564) ได้ศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้า พบว่าปัจจัยด้านอัตลักษณ์นั้นมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อซ้้า  

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ พบว่ามคีวามสัมพันธ์ในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจ
กลับมา  รับบริการซ้้าคลินิกทันตกรรมในเขตภาคใต้อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเบญจมาศ ทัพชา(2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ด้านคุณภาพ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้า พบว่าภาพลักษณ์ของแบรนด์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ภาพลักษณ์ของแบรนด์คือรูปซึ่งถูกก้าหนดขึ้นให้เกิดขึ้นในความทรงจ้า
ของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์สินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง และลูกค้าจะรับรู้ได้ด้วยการซื้อสินค้าหรือบริการใน
ครั้งแรก และเมื่อเกิดความต้องการที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ อีกครั้ง จะสะท้อนความจ้าของ
ผู้บริโภค ซึ่งจะส่งผลให้การด้าเนินธุรกิจของบริษัทประสบความส้าเร็จ ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจ
ซื้อซ้้า ตามท่ีKeller(2013)ได้กล่าวไว้  

 
สรุปผลวิจัย 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจมาใช้บริการซ้้าในคลินิกทันตกรรมภาคใต้ประเทศไทย 
สรุปผลวิจัยได้ ดังนี้  

1. ภาพลักษณ์ของแบรนด์ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจ
กลับมารับบริการซ้้าคลินิกทันตกรรมในเขตภาคใต ้ 

2. อัตลักษณ์ของแบรนด์ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจ
กลับมารับบริการซ้้าคลินิกทันตกรรมในเขตภาคใต ้

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ส้าหรับทันตแพทย์รุ่นใหม่ที่ต้องการเริ่มธุรกิจคลินิกทันตกรรม สามารถน้าผลการวิจัย
น้าไปเป็นข้อมูลส้าหรับการด้าเนินการประกอบธุรกิจ เช่น หาสถานที่ที่ส้าหรับเปิดคลินิกการออกแบบ
คลินิก    ทันตกรรมรวมถึงการตกแต่งภายในและภายนอกของคลินิกทันตกรรมให้มีความน่าสนใจและมี
ความโดดเด่นมากกว่าคลินิกทันตกรรมอ่ืน ๆ รอบข้าง รวมวางแผนการท้าโฆษณาหรือสื่อทางการตลาด
ต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์คลินิกทันตกรรมให้เป็นที่รู้จักและด้าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยต่อไป 
2.1 ควรท้าการศึกษาโดยใช้สถิติอ่ืน ๆ เช่น การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ซึ่งสามารถ

อธิบายการผันแปรตัวแปรตามและสามารถท้านายหรือพยากรณ์ได้ 
2.2 ควรท้าการศึกษาวิจัยหาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจรับบริการซ้้า

คลินิก   ทันตกรรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต้  
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
Factors Influencing Online Bakery Buying Behavior of Consumers in Hat Yai 
District, Songkhla Province 
 
สาธิตา ประดิษฐอุกฤษฎ์  Sathita Praditukrit1  
อรญา สุวรรณโณ  Orraya Suwanno2 

 
บทคัดย่อ     
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ตาม
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาและศึกษาปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริโภคที่เคยซื้อเบเกอรี่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์และอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงแบบที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression)  พบว่า ในภาพรวมปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุและอาชีพ ที่แตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านองค์ประกอบทางกายภาพและด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการซื้อ เบเกอรี่ ร้านค้าออนไลน์ ส่วนประสมทางการตลาด 
 
Abstract   
 The objectives of this research were to study the differences of online bakery 
buying behavior according to demographic factors of consumers in Hat Yai district, 
Songkhla province, and to study marketing mix factors that influencing online bakery 
buying behavior of consumers in Hat Yai district, Songkhla province. This research was 
quantitative research and used questionnaires as a tool for data collection. The survey 
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was conducted from 400 people, who have bought bakery online and live in Hat Yai 
district, Songkhla province. The data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis. The results showed 
that consumers with different demographic factors, namely gender, age and occupation, 
have different online bakery buying behavior at a significant level of 0.05. For marketing 
mix factors, product influenced online bakery buying behavior of consumers in Hat Yai 
district, Songkhla province the most, then followed by physical evidence and promotion 
at a significance level of 0.05.  
 
Keywords: Buying Behavior, Bakery, Online Store, Marketing Mix 
 
บทน า 
 ในปัจจุบัน วิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปมาก ผู้คนใช้ชีวิตเร่งรีบทั้งในเรื่องของการ
เดินทาง การรับประทานอาหาร ต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบาย เบเกอรี่จึงกลายเป็นอาหารหลัก 
อาหารว่างหรืออาหารระหว่างมื้อมากขึ้น (อลิยา ลาสา , 2558) จากข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) พบว่า ประชากรไทยบริโภคอาหารว่างมากถึงร้อยละ 
74.2 ของประชากรอายุหกปีขึ้นไป โดยวัยเด็กหรือผู้มีอายุระหว่าง 6 -14 ปี เป็นกลุ่มที่มีการบริโภค
อาหารว่างสูงสุด ร้อยละ 89.2 รองลงมาคือ เยาวชนหรือผู้มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ร้อยละ 82.8 วัย
ท างานหรือผู้มีอายุระหว่าง 25-59 ปี ร้อยละ 72.6 ส่วนวัยสูงอายุหรือผู้มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีอัตราการ
บริโภคอาหารว่างต่ าสุด ร้อยละ 62.3 แสดงให้เห็นว่าอาหารว่างเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริโภคชาวไทยอย่างมาก ส่งผลให้ธุรกิจเกี่ยวกับอาหารว่างประเภทต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (สถาบันอาหาร, 2558) 
 เบเกอรี่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมตะวันตกที่แผ่ขยายเข้ามาในประเทศ
ไทย อุตสาหกรรมเบเกอรี่คาดว่ามูลค่าตลาดอยู่ที่ประมาณ 30,000 ล้านบาท เติบโตปีละประมาณ 7% 
และมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (มติชนสุดสัปดาห์ , 2565)  ซึ่งธุรกิจเบเกอรี่ คาเฟ่ ในเมือง
หาดใหญ่ ถือเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยม เนื่องจากเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นพ้ืนที่ที่มี
ประชากรอาศัยหนาแน่น เป็นศูนย์กลางทางการค้าและการลงทุน ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคใต้ 
(เทศบาลนครหาดใหญ่, 2562)   
 อย่างไรก็ตามในช่วงที่ผ่านมาต้องพบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ซึ่งส่งผล
กระทบต่อธุรกิจมากมายทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเป็นหนึ่งในพ้ืนที่ที่
ได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก เนื่องจากมาตรการล็อกดาวน์ของภาครัฐที่ส่งผลให้ไม่มีนักท่องเที่ยวทั้งใน
และต่างประเทศ (ครองขวัญ รอดหมวน , 2564) ผู้บริโภคเริ่มปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตตาม
มาตรการที่ผ่านมา ส่งผลให้เดินทางไปซื้อสินค้าที่หน้าร้านลดน้อยลง และหันมาซื้อผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์มากยิ่งขึ้น ธุรกิจที่มีช่องทางการขายหน้าร้านเพียงอย่างเดียวจึงอาจเสียโอกาสทางธุรกิจได้ 
(พรรษวรรณ สุขสมวัฒน์, 2565)   
          ดังที่กล่าวมาข้างต้นถึงปัญหาการปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดในยุคสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ดังนั้น ร้านเบเกอรี่จึงเริ่มมีการปรับตัวขายช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงสนใจทราบถึง
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่สนใจ ราคา ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับพัฒนาธุรกิจร้านเบเกอรี่ที่ก าลังหารายได้จากช่องทางออนไลน์ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1) เ พ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อ เบเกอรี่ออนไลน์ตามลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่
ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิ จเบเกอรี่ที่มีช่องทางการขายออนไลน์รวมถึง
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีความสนใจธุรกิจเบเกอรี่ออนไลน์ ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาด และน าไปพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ธุรกิจเบเกอรี่ออนไลน์ 

เบเกอรี่ถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักลงทุนและผู้ประกอบการจ านวนมาก โดย
ธุรกิจเบเกอรี่ คาดว่ามูลค่าตลาดอยู่ที่ประมาณ 30,000 ล้านบาท เติบโตปีละประมาณ 7% และมี
แนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (มติชนสุดสัปดาห์ , 2565) และจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมา 
ส่งผลให้การซื้อขายสินค้าผ่าน E-commerce เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะสินค้าในด้านอาหารที่
เติบโตมากถึง 74% (Kanokwan, 2564) 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 สุปัญญา ไชยชาญ (2551) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับขนาด องค์ประกอบ การกระจายและการเปลี่ยนแปลงของประชากร โดยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย 1) เพศ ซึ่งส่งผลต่อค่านิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เนื่องจากสังคมและ
วัฒนธรรมได้ก าหนดบทบาทของคนสองเพศไว้ต่างกัน 2) อายุ ซึ่งบอกถึงประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ
สามารถบ่งชี้กระบวนการความคิด ความเชื่อ หรือการรับมือต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล  
3) ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้แต่ละบุคคล มีความรู้ ความคิดและทัศนคติของแต่ละบุคคล
แตกต่างกันออกไป 4) อาชีพ เป็นปัจจัยที่ท าให้แต่ละบุคคลมีความจ าเป็นและความต้องการสินค้า 
บริการที่แตกต่างกัน 5) รายได้ หรือ สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะส่งผลต่อตราสินค้าและบริการ
ที่ตัดสินใจซื้อ โดยจากการศึกษาของเอมธิกานต์ ทาวงค์มา (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  และสุใยมะห์ ดือราแม็ง (2562) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ผ่านร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าผล
การศึกษาสอดคล้องกัน ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัย
จึงเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เพ่ือศึกษาความแตกต่างของ
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พฤติกรรมการซื้อในด้านประเภท เหตุผลและช่องทางในการซื้อเบเกอรี่  เพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้
ชัดเจน น าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขสินค้าให้เป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 Aksarapak (2564) ได้กล่าวไว้ว่า 7Ps Marketing เป็นกลยุทธ์ที่นักการตลาดวิเคราะห์เพ่ิมเข้า
มาอีก 3 ปัจจัยจากกลยุทธ์เดิมของ 4Ps Marketing ซึ่งประกอบไปด้วย 1) Product คือสิ่งที่ผู้ผลิต
ต้องการขายให้กับผู้บริโภค อาจเป็นสินค้าหรือบริการที่ต้องตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคได้ 2) Price คือ คุณค่าหรือมูลค่าที่แสดงออกมาในรูปของตัวเงิน เป็นสิ่งที่ผู้บริโภค
ใช้เปรียบเทียบในการซื้อสินค้าเป็นหลัก โดยผู้บริโภคมักจะเปรียบเทียบถึงความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 
เปรียบเทียบคุณภาพและปริมาณที่ได้รับ 3) Place คือ ช่องทางการขายสินค้า ปัจจุบันมีช่องทางการขาย
สินค้ามากมายซึ่งไม่ได้จ ากัดเพียงการขายหน้าร้านอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงช่องทางการซื้อขายผ่าน
ออนไลน์อีกด้วย 4) Promotion คือ วิธีการในการสื่อสารกับลูกค้าให้ทราบถึงสินค้าและบริการของเรา 
เพ่ือกระตุ้นการขาย และสร้างทัศนคติที่ดีกับผลิตภัณฑ์ 5) People คือ ปัจจัยในเรื่องของการจัดการคน
หรือบุคลากรของบริษัท เพ่ือท าให้บุคลากรสามารถสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในขณะระหว่างการ
ซื้อขาย หรือบริการก่อนและหลังการขายกับลูกค้า เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างประสบการณ์ที่ดีในการซื้อ 
6) Process คือ วิธีการที่บริษัทและองค์กรใช้ในการท างาน เป็นการประยุกต์ใช้กลไกทางการตลาดกับ
สินค้าและบริการของตัวเอง อาทิ เวลาที่เหมาะสมในการตอบกลับข้อความของลูกค้าควรอยู่ในช่วงเวลา
กี่นาที 7) Physical Evidence คือ การสร้างประสบการณ์ที่จับต้องได้ที่ลูกค้าได้รับจากธุรกิจหรือแม้แต่
สินค้าและบริการ โดยการสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในช่องทางออนไลน์ คือ การที่แบรนด์ใส่ใจกับ
การสร้างเว็บไซต์ที่มีดีไซน์สวยงาม ดึงดูด จัดวางหน้าเว็บไซต์ให้อ่านและใช้งานได้ง่าย มีฟีเจอร์ต่าง ๆ   
ที่เหมาะกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงการมีฝ่ายสนับสนุนลูกค้า การตอบแชทตลอด 24 ชม.  
การปรึกษาและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้า โดยจากการศึกษาของเอมธิกานต์ ทาวงค์มา (2559) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ดังนั้นจากแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของ
การวางกลยุทธ์ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก จึงต้องการทราบถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
แบบ 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ในด้านประเภท เหตุผลและช่องทางในการซื้อ
ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาและวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่เหมาะสม 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Guntitat (2564) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้า คือ ทฤษฎี 6W1H ซึ่งเป็นทฤษฎีการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 
1) Who เป็นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในเชิงประชากร เพ่ือให้ได้ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ  
2) What เป็นการหาว่าสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อคืออะไร อาทิ ต้องการผลิตภัณฑ์ประเภทใด ต้องการ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อย่างไร โดยอาจจะดูจากพฤติกรรม ไลฟ์สไตล์และความชอบ
ต่างๆ 3) Where เป็นการหาช่องทางหรือแหล่งที่กลุ่มเป้าหมายซื้อหรือเห็นสินค้าและบริการ ซึ่งอาจจะ
ไม่ใช่แค่ช่องทางหน้าร้าน แต่ยังรวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ อาทิ Website และ E-commerce 
platform 4) When เป็นการหาโอกาสการซื้อของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน ามาวางแผนการตลาดต่อไป 
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 5) Why เป็นการวิเคราะห์ว่าสินค้าหรือบริการของคุณสามารถตอบโจทย์ความต้องการและแก้ปัญหา
อะไรให้กับลูกค้าได้บ้าง 6) Whom เป็นการหาบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ โดย
น ามาใช้ปรับปรุงกลยุทธ์การโฆษณา กลยุทธ์การส่งเสริม การตลาดโดยใช้กลุ่ม Influencer ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะในบางครั้งลูกค้าไม่ได้เชื่อในประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น แต่ยังเชื่อในค าบอกเล่าหรือการรีวิวจากผู้ใช้งานจริงด้วย  7) How กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจ
ซื้อหรือใช้บริการอย่างไร เป็นการหาขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ท าให้เห็นวิธีการและขั้นตอนที่น าไปสู่
การตัดสินใจซื้อมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ตัดสินใจจากการเห็นโปรโมชัน มีบริการที่สะดวกและตอบโจทย์ 
เป็นต้น โดยจากการศึกษาของสุใยมะห์ ดือราแม็ง (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  
เบเกอรี่ผ่านร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เหตุผลในการเลือกซื้อเบเกอรี่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 
กรอบแนวความคิด 
ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต้น (Independent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะวิจัยแบบเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริโภคที่เคยบริโภคเบเกอรี่ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆและอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่ดังนั้นจึงต้องท าการเก็บจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
1. ผลิตภณัฑ์   
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. องค์ประกอบทางกายภาพ 

 

พฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน ์
ของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่  

จังหวัดสงขลา 
1. ประเภทเบเกอรี่ที่ซื้อ 
2. เหตุผลที่ซื้อ 
3. ช่องทางในการซื้อ 

 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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อ้างอิงไปยังประชากรเป้าหมาย และผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณโดยใช้สูตรตาม
วิธีการของ Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากการค านวณได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 
ตัวอย่าง ทั้งนี้ เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง  โดย
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจคือ แบบสอบถาม ได้ค าถามอ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.91 น าแบบสอบถามไปปรับเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ ด้วยเครื่องมือ Google form ด าเนินการแจกแบบสอบถามเผยแพร่ทางออนไลน์ในลักษณะ
การส่งต่อ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 และแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ 
Independent t-Test  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัว
แปรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  ส าหรับ
การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อตัวแปรเชิงพฤติกรรม 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก
เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี โดยมีจ านวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยมีจ านวน 283 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.75 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 มีรายได้อยู่
ในช่วงต่ ากว่า 10,000 บาท โดยมีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25  
 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและด้านองค์ประกอบ
ทางกายภาพในภาพรวมการแปลผลระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะทีป่ัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมการแปลผลระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 
 ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมทั้ง 3 ด้าน พบว่า พฤติกรรมการซื้อในด้านเหตุผลที่ซื้อใน
ภาพรวมการแปลผลระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านประเภทเบเกอรี่ที่ซื้อในภาพรวมการแปลผล
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านช่องทางการซื้อในภาพรวมการแปลผลระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 1 
แสดงค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

 
พฤติกรรมการซื้อ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได ้

ประเภทเบเกอรี่ที่ซื้อ 0.039* 0.007* 0.039* 0.001* 0.007* 
เหตุผลที่ซื้อ 0.000* 0.000* 0.009* 0.145 0.069 
ช่องทางการซื้อ 0.056 0.001* 0.464 0.005* 0.020* 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมผู้บริโภคเบเกอรี่ออนไลน์ในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลาที่มีเพศแตกต่างกัน มีประเภทเบเกอรี่ที่ซื้อและเหตุผลที่ซื้อแตกต่างกัน ด้านอายุที่แตกต่างกัน  
มีประเภทเบเกอรี่ที่ซื้อ เหตุผลที่ซื้อและช่องทางในการซื้อแตกต่างกัน ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
มีประเภทเบเกอรี่ที่ซื้อและเหตุผลที่ซื้อแตกต่างกัน ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีประเภทเบเกอรี่ที่ซื้อและ
ช่องทางการซื้อแตกต่างกัน ด้านรายที่ได้แตกต่างกัน มีประเภทเบเกอรี่ที่ซื้อและช่องทางการซื้อแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ทีแ่ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 2 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7) (Y1) (Y2) (Y3) 
ผลิตภัณฑ์ (X1) 1          
ราคา (X2) .491** 1         
ช่องทางการ 
จัดจ าหนา่ย (X3) 

.554** .644** 1        

การส่งเสริม 
การตลาด (X4) 

.529** .540** .483** 1       

บุคลากร (X5) .404** .589** .574** .562** 1      
กระบวนการ (X6) .521** .615** .681** .494** .692** 1     
องค์ประกอบ 
ทางกายภาพ (X7) 

.551** .591** .652** .520** .560** .649** 1    

ประเภทเบเกอรี ่
ที่ซ้ือ (Y1) 

.236** .131** .150** .166** .149** .155** .223** 1   

เหตุผลที่ซ้ือ (Y2) .396** .362** .353** .323** .340** .374** .412** .477** 1  
ช่องทางในการซ้ือ (Y3) .355** .206** .244** .378** .229** .238** .286** .555** .437** 1 

หมายเหตุ ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มีค่าไม่เกิน 0.8 (r<0.80) ดังนั้นจึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ สามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ต่อไปได ้
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ตารางที่ 3 
ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการมีอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม 
ตัวแบบ 
(Model) 

SS df MS F Sig. 

1 Regression 37.880 7 5.411 14.414 .000b

Residual 147.164 392 0.375 
Total 185.044 399 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 พบว่า มีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4 
แสดงค่าความสามารถในการพยากรณ์ 
ตัวแบบ 
(Model) 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .452 0.205 0.191 0.613 
หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 
20.5 (R2  = 0.205)  โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (R = 0.452) 

ตารางที่ 5 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
Constant 0.211 0.337 0.626 0.531 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.378 0.095 0.239 3.978 0.000*

ด้านราคา -0.042 0.084 -0.033 -0.495 0.621 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.025 0.088 -0.020 -0.283 0.777 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.147 0.066 0.137 2.237 0.026*

ด้านบุคลากร 0.047 0.073 0.044 0.644 0.520 
ด้านกระบวนการ 0.007 0.104 0.005 0.064 0.949 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 0.195 0.078 0.170 2.510 0.012*

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด
และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามาก
ที่สุด (B=0.378) รองลงมาเป็นด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (B=0.195) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(B=0.147) ตามล าดับ 

สรุปและอภิปรายผล 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษา พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 

กัน มีพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุและอาชีพ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ที่พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อ
การเลือกซื้อสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าสอดคล้ องในด้าน
อายุและอาชีพ ซึ่งส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจลักษณ์ มุสิกะชะนะ (2553) ที่พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
จากผลการศึกษา พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแบบ 

7Ps ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาในลักษณะทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกานต์ กองแก้ม (2559) ที่พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้ Application Shopee ในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
จากผลการวิจัยผู้บริโภคเบเกอรี่ส่วนมากเป็นเพศหญิงและมีอายุต่ ากว่า 20 ปี ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ดังนั้นผู้ประกอบการควรก าหนด
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนเพ่ือที่จะขายหรือพัฒนาสินค้าให้เป็นไปตามความต้องการ นอกจากนี้ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสื่อสารทางการตลาดและองค์ประกอบทางกายภาพ อาทิ รสชาติ 
ความอร่อย คุณภาพวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ รวมไปถึงผู้ประกอบการควรวางแผนการสื่อสารการตลาดให้ดี 
เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภค ในด้านพฤติกรรมพบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อ
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ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ประเภทเค้กมากที่สุด ส่วนมากเลือกซื้อผ่านช่องทาง Instagram และเหตุผลในการซื้อ
ผู้บริโภคเลือกซื้อจากประสบการณ์ส่วนตัว ดังนั้นเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการในการวางแผนการขาย
ผลิตภัณฑ์ การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ วางขายในช่องทางที่เป็นที่นิยม รวมไปถึงการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ในการซื้อและน าไปสู่การซื้อซ้ า 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ผลการวิจัยอาจไม่สามารถน าไปใช้ได้ 
ทุกบริบทหรือทุกพ้ืนที ่จึงควรศึกษาพ้ืนที่อ่ืนๆเพิ่มเติมเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบความแตกต่าง 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
Factors Influencing Garment Purchase Intention of Generation Y 
Consumers. 
 
กานต์ชนา แซ่ลิ่ม  Karnchana Saelim1 
สุมนา ลาภาโรจน์กิจ  Sumana Laparojkit2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และ (2) ทัศนคติต่อ
การซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปในด้านวัตถุนิยม การเปรียบเทียบทางสังคม นวัตกรรมของแฟชั่น และความ
เกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคเจน
เนอเรชั่นวายที่เคยซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 385 คน และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอ
เรชั่นวายมีจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติต่อการซื้อด้านความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น (ß = 0.364) 
รองลงมา คือ ด้านวัตถุนิยม (ß = 0.233) และด้านการเปรียบเทียบทางสังคม (ß = 0.145) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระทุกตัวแปรสามารถร่วมกันท านายความตั้งใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายได้ร้อยละ 53.9 (R2 = 0.539) 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายให้ความสนใจ ยอมรับ และตอบสนองในเรื่อง
แฟชั่น จนกลายเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญ และมีความเป็นวัตถุนิยมสูง โดยจะซื้อจากความพึงพอใจ
และความปรารถนา และมีความสุขเมื่อได้เป็นเจ้าของเสื้อผ้าที่ต้องการ รวมทั้ง ให้ความสนใจติดตาม
แฟชั่นของบุคคลที่มีชื่อเสียง และตัดสินใจซื้อโดยใช้อารมณ์เป็นตัวขับเคลื่อน 
 
ค าส าคัญ: ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม วัตถุนิยม การเปรียบเทียบทางสังคม นวัตกรรมของแฟชั่น 
ความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น  
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study (1)  environmental consciousness 
and (2) attitude toward garment purchases, i.e. , materialism, social comparison, fashion 
innovativeness and fashion involvement by using a questionnaire as a data collection 
tool. The data were collected from 385 Generation Y consumers who bought garments 
within the past 6 months. The data were analyzed by using multiple regression analysis. 
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 The results of this research revealed that the factors influencing garment 
purchase intention of Generation Y consumers were attitude toward purchasing in three 
aspects: fashion involvement (ß = 0.364), materialism (ß = 0.233) and social comparison 
(ß = 0.145) , respectively, at a significance level of 0.01.  All independent variables can 
predict the garment purchasing intention of Generation Y consumers for 53. 9 %  (R2 = 
0.539). 

 According to the research, Generation Y consumers are interested in, accepting 
and responding to fashion, which has become an important part. The materialism is high. 
They will make a purchase based on their satisfaction and wishes. They are emotionally 
happy when they own the garment that they want.  They are also interested in fashion 
trends of celebrities. They make purchasing decisions based on feelings. 
 
Keywords: Environmental Consciousness, Materialism, Social Comparison, Fashion 
Innovativeness, Fashion Involvement 
 
 

บทน า 
เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม เป็นหนึ่งในสี่ของปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นการต่อด ารงชีวิต ซึ่งนอกจากจะ

มีประโยชน์ส าหรับสวมใส่เพ่ือท าหน้าทีป่กป้องร่างกายทางกายภาพแล้ว ยังเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดูแล
สุขอนามัย นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ แสดงให้เห็นถึงรสนิยม ภาพลักษณ์ ความคิด และ
สถานภาพทางสังคม (ยศสรัล ทวีพัฒนะพงศ์, 2560) รวมถึงเป็นเครื่องบ่งบอกถึงวัฒนธรรมประเพณีและ
ความเป็นศิลปะ และการใส่เพ่ือความสวยงาม เพ่ือแสดงตัวตนและฐานะกันในปัจจุบัน 

ในการเลือกซื้อสินค้าผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะมีทัศนคติในการซื้อสินค้า (Attitude toward 
Purchase)  โดยการประเมินความชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภัณฑ์นั้น (พิบูล ทีปะปาล, 2549) โดยเฉพาะ
สินค้าประเภทแฟชั่นที่ผู้บริโภคมักจะมีการพิจารณาถึงการออกแบบและสไตล์ (Style) ที่แสดงให้เห็นถึง
ตัวตนและตรงกับความต้องการของผู้สวมใส่ เมื่อใส่แล้วอยากให้ผู้อ่ืนชื่นชมหรือประทับใจ ซึ่งแต่ละ
บุคคลมีความสนใจและความชื่นชอบในเรื่องแฟชั่นที่แตกต่างกัน รวมถึงปัจจุบันเทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้า ทันสมัยมากข้ึน ท าให้เสื้อผ้าได้มีการพัฒนาคุณภาพ และรูปแบบให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
โดยน านวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาช่วยเพ่ือให้มีความแปลกใหม่ หรือมีความน่าสนใจ เพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภค หรือแม้แตก่ารติดตามแฟชั่นบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือที่ตนชื่นชอบ เทรนด์แฟชั่นที่ก าลังเป็นที่
นิยม โดยบุคคลมักจะมีการเปรียบเทียบการแต่งกายของตนกับบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือให้ตนโดดเด่นเป็นที่
ยอมรับหรือน่าชื่นชม อีกทั้ง ผู้บริโภคยุคใหม่เริ่มหันมาตระหนักและใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
อันเนื่องมาจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน อาทิเช่น ภาวะโลกร้อน (Global Warming) 
ปัญหาฝุ่นและควัน เป็นต้น (Hakuhodo Institute of Life and Living ASEAN, 2020) ซึ่งสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อทัศนคติและค่านิยมของผู้บริโภคท่ีในการเลือกซ้ือเสื้อผ้า 

ประกอบกับในปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตมากขึ้น อินเทอร์เน็ตกลายเป็น
ศูนย์กลางการสื่อสาร ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลาย รวมถึงความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยี ความผ่อนปรนในกฎเกณฑ์ หรือความอิสระจากกฎระเบียบมีมากขึ้น สิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพล
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ต่อทัศนคติและค่านิยมของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 จากการส ารวจพบว่าประชาชนใช้เวลาและท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) และให้ความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุ 21 ถึง 41 ปี หรือกลุ่ม
Generation Y ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันมากที่สุด โดยใช้เวลามากที่สุดไปกับการดูไลฟ์ขาย
สินค้าทางออนไลน์ (Live Commerce) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2565) ส่งผลให้
ตลาด E-Commerce เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะการซื้อเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลส ารวจของ Hootsuite ในปี พ.ศ. 2565 ทีพ่บว่า การบริโภคสินค้าประเภท
แฟชั่นและความงามผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทยมีมูลค่า 1.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
โดยเ พ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 85.8 (Datareportal, 2022) จนถือได้ว่ า เป็นยุคของ “Digital 
Disruption” ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ทั้งนี้ จากพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามวิถีชีวิตแบบใหม่ในยุค “New Normal” 
รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงและมีความผันผวน อีกทั้งปัญหาเงินเฟ้อที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลต่อ
ก าลังในการซื้อของผู้บริโภคที่ลดลง (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ ่งทอ , 2566)  ร้านค้าและ
ผู้ประกอบการต้องตื่นตัวและหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เข้าถึงผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิม หรือปรับเปลี่ยนช่องทางการขายให้มีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะ
การขายทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ หรือ e-Marketplace รวมไปถึงการเพ่ิมพ้ืนที่ในสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการโปรโมทสินค้า พูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ์การใช้งานระหว่างผู้บริโภคและร้านค้า เป็นต้น  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย เนื่องจากผู้บริโภคมีบทบาทส าคัญในการก าหนดการไหลเวียน
ของสินค้า เพ่ือให้ผู้ประกอบการ ร้านค้า หรือผู้ที่สนใจน าข้อมูลไปใช้เพ่ือประกอบการวางแผนและพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายมากขึ้น ในการเพ่ิม
ยอดขายและสร้างความได้เปรียบทางการค้าเหนือคู่แข่ง เพ่ือพัฒนาต่อยอดธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และทัศนคติต่อการซื้อด้าน
วัตถุนิยม การเปรียบเทียบทางสังคม นวัตกรรมของแฟชั่น และการยึดติดกับแฟชั่น ในความตั้งใจซื้อ
เสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  

2. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถท าให้เข้าใจถึงปัจจัยความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม วัตถุนิยม 
การเปรียบเทียบทางสังคม นวัตกรรมของแฟชั่น และความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น ในความแตกต่างที่จะ
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย เพ่ือเป็นแนวทางและเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาทางวิชาการต่อไปในอนาคต 
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2. เป็นแนวทางและประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเสื้อผ้าส าเร็จรูปที่ต้องการจ าหน่ายให้กับกลุ่ม
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย และน าไปปรับใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 

3. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อร้านค้าขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ด้วยการ
น าข้อมูลจากปัจจัยต่าง ๆ ของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในการซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป ไปปรับใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจ เพ่ือวางแผนและพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น 

 
ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 
 ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Consciousness) 
 ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม ที่ก าหนดความโน้มเอียงของ
แต่ละบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยแสดงถึงความผูกพันทางอารมณ์ในระดับหนึ่ง
ต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (Zelezny & Schultz, 2000) และยังหมายความความพยายามที่จะช่วยเหลือ 
ปกป้อง และป้องกัน รวมถึงสนับสนับสนุนแนวในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริโภคยุคใหม่มักจะ
เลือกซื้อสินค้าต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และผู้บริโภคกลุ่มนี้มีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้นโดยเต็มใจที่จะจ่ายเงินมากขึ้น เพ่ือผลิตภัณฑ์ที่ใส่ใจต่อสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
(Hakuhodo Institute of Life and Living ASEAN, 2020) โดยอุตสาหกรรมแฟชั่นเป็นอุตสาหกรรมที่
ก่อให้เกิดผลกระทบที่ส าคัญต่อระบบนิเวศ ซึ่งถูกพิจารณาว่าเป็นผู้ก่อมลพิษมากที่สุดเป็นอันดับสองของ
โลก ซึ่งการมีจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อมมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น  
 จากที่ได้กล่าวไปในข้างต้น การรับรู้ถึงความกังวลและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ
ความคิด และอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลนั้น ซึ่งความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจะเป็นการสร้าง
ทัศนคติและความตั้งใจในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่ให้ความส าคัญในเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยการแสดงออก
ผ่านทางพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลนั้นผ่านการบริโภคสินค้า  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระท าด้วยเหตุผล (TRA) 
 เป็นทฤษฎีที่น ามาใช้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ด้านพฤติกรรมทางสังคมและความ
ตั้งใจของบุคคล ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติต่อพฤติกรรมในการกระท า  
กล่าวคือ ทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมนั้นถูกก าหนดโดยความเชื่อ (Beliefs) การ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง Ajzen and Fishbein 
(1980) ได้กล่าวไว้ว่า การแสดงพฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก พฤติกรรม และการรับรู้ต่อเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของตน 
(Ibrahim, 2002) โดยในงานวิจัยนี้จะท าการศึกษาทัศนคติต่อการซื้อ ในด้านดังต่อไปนี้  

วัตถุนิยม (Materialism) คือ การที่บุคคลให้ความส าคัญและยึดติดกับการครอบครองวัตถุ 
สิ่งของ หรือทรัพย์สิน และมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และความสุขที่ส าคัญในชีวิต 
(Belk, 1985) และยังรวมถึงการซื้อโดยไม่มีเหตุผลที่ชัดเจน แต่ซื้อเนื่องจากสิ่งเหล่านั้นสามารถ
ตอบสนองต่อความสุขของตนได้ หรือซื้อตามกระแสสังคมหรือกระแสนิยมในสินค้านั้น เพ่ือให้กลมกลืน
สอดคล้องไปกับค่านิยมขณะนั้น (Kasser, 2016) ตลอดจนการได้รับอิทธิพลจากสิ่งต่าง ๆ โดยในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังหมายความรวมถึงความชื่นชอบในวัตถุและการให้ความส าคัญกับสิ่งของที่สามารถใช้
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เพ่ือให้เป็นที่โดดเด่นแก่คนพบเห็น และภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของและสวมใส่เสื้อผ้าที่ผู้ อ่ืนเห็นแล้วรู้สึก
ประทับใจ ซึ่งความเป็นวัตถุนิยมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภค 

การเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison) หมายถึง การประเมินจุดยืนของตนและ 
เปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม เพ่ือให้เข้าใจและสามารถจะปรับตัวให้เข้าบรรทัดฐานของ
สังคมนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่อยู่รอบตัว (Festinger, 1954)  ซ่ึงการ
เปรียบเทียบทางสังคมและทัศคติต่อการซื้อมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับสิ่งที่เพ่ือน บุคคลรอบข้าง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงสวมใส่ ด้วยการเปรียบเทียบหรือ
เลียนแบบบุคลเหล่านั้น เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและความมั่นใจและในตนเอง ด้วยการท าให้ผู้อ่ืนชื่นชมและ
ประทับใจในตนเอง (Zhang et al., 2013 อ้างอิงถึงใน พัชชรินทร์ อดออม, 2559) 
 นวัตกรรมของแฟชั่น (Fashion Innovativeness) หมายถึง ความแปลกใหม่ด้านแฟชั่น ไม่
ว่าจะเป็นแนวคิด การออกแบบ หรือหรือผลิตภัณฑ์แฟชั่นรูปแบบใหม่ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับระดับความ
นิยมนวัตกรรมใหม่ในเรื่องแฟชั่นที่ส่งผลต่อทัศนคติหรือพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการทดลองใช้และ
ยอมรับผลิตภัณฑ์แฟชั่นออกใหม่ที่ทันสมัย (Kim & Rhee, 2001) ซึ่งบุคคลน ามาสวมใส่เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงภาพลักษณ์และความเป็นเอกลักษณ์ของตนต่อผู้อ่ืนในสังคม โดยให้ความสนและเป็นบุคคลกลุ่มแรกที่
ซื้อเสื้อผ้าออกใหม่เร็วกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งนวัตกรรมด้านแฟชั่นและจิตส านึกด้านแฟชั่นส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการซื้อสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ (Muhammad et al., 2016)  

ความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น (Fashion Involvement) หมายถึง การที่ผู้บริโภคให้ระดับ
ความส าคัญต่อสินค้าประเภทแฟชั่น โดยให้ความสนใจ รับรู้ ยอมรับและตอบสนอง จนกลายเป็นส่วน
หนึ่งที่มีส าคัญและมีความหมายในการด าเนินชีวิต (Dhurup, 2014) ซ่ึงบุคคลที่มีความเกี่ยวพันในแฟชั่น
สูงจะมีความสนใจในเรื่องของแฟชั่นมาก โดยแสดงให้เห็นผ่านพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของบุคคลนั้น 
ซึ่งเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายถูกพิจารณาว่ามีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความเกี่ยวพันทางด้านแฟชั่นสูง 
(Bloch et al., 2009) 

ดังที่ได้กล่าวไปในข้างต้นว่า ทัศนคติต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภค เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับปัจจัย
ภายในด้านความคิด แรงจูงใจ และอารมณ์ความรู้สึกส่วนตัวของแต่ละบุคคล โดยมีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมตามความคิดนั้น อาจกล่าวได้ว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อ ในขณะเดียวกันความ
เชื่อก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติเช่นกัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ (Zhang et al., 2013 อ้างอิงถึง
ใน พัชชรินทร์ อดออม, 2559) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) 
 ความตั้งใจซื้อ คือ แนวโน้มในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งเกิดจากการทีผู่้บริโภคประเมินความ
ต้องการสินค้านั้นจากความรู้สึก ทัศนคติ และประสบการณ์ที่มีต่อสินค้า และเกิดความชอบ โดยให้ความ
สนใจเป็นอย่างมากและมีความเป็นไปได้ที่จะซื้อสินค้านั้นในอนาคตอันใกล้ (รัตนา กวีธรรม, 2558) ถือ
เป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 
 เป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2543 มีอายุระหว่าง 23-42 ปี เป็นกลุ่มคนที่เติบโตมา
พร้อมกับโลกของเทคโนโลยี จึงท าให้มีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี มีการปรับตัวและมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งมีความพร้อมในการเปิดรับ หรือการยอมรับนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นได้ง่ายกว่ากลุ่มคนเจเนอเรชั่นอื่น และตัดสินใจซื้อสินค้าโดยใช้อารมณ์เป็นตัวขับเคลื่อน
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อีกท้ังยังเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง รายได้มัน่คง และมีสัดส่วนอยู่ในวัยแรงงานมากที่สุด ซึ่งจะเป็นกลุ่มส าคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ (ทวีศักดิ์ สหะเดช, 2564)   
 
กรอบแนวการคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคเจนเนอ
เรชั่นวายที่เคยซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา เนื่องจากจะได้ข้อมูลจาก
ประสบการณ์ซื้อในอดีตที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งลักษณะของเสื้อผ้าที่ เป็นสินค้าตามสมัยนิยมในช่วงเวลา
หนึ่ง และมีการซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง และท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบสะดวก จ านวน 385 
คน เครื่องมือที่ใช้ในเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางระบบของ Google From 
ซึ่งจะมีค าถามในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ และเป็นผู้ซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปภายในระยะเวลา 6 
เดือนที่ผ่านมา โดยผู้วิจัยได้กระจายลิงค์ (Link) แบบสอบถามผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง 
ๆ (Social Media) เช่น Facebook, Line, Twitter ในกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเสื้อผ้า
แฟชั่น และกลุ่มซื้อขายเสื้อผ้าแฟชั่น ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระดับความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และทัศนคติต่อการซื้อด้านวัตถุนิยม  
การเปรียบเทียบทางสังคม นวัตกรรมของแฟชั่น และความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น ในการซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย โดยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ตารางที่ 1  
ระดับความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และทัศนคติต่อการซื้อ 

ตัวแปรอิสระ �̅� S.D. ระดับ 
ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 4.26 0.46 มากที่สุด 
ทัศนคติตอ่การซื้อ ซ่ึงประกอบด้วย    
1. วัตถุนิยม 3.82 0.70 มาก 
2. นวัตกรรมของแฟชั่น 3.43 0.71 มาก 
3. การเปรียบเทียบทางสังคม 3.39 0.75 ปานกลาง 
4. ความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น 3.34 0.75 ปานกลาง 
 รวม 3.50 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย มีความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.26, S.D. = 0.46) และมีทัศนคติต่อการซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.50, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มผู้บริโภคเจน
เนอเรชั่นวาย มีวัตถุนิยม (�̅�= 3.82, S.D. = 0.70) และความสนใจนวัตกรรมของแฟชั่น (�̅�= 3.43, S.D. 
= 0.71) อยู่ในระดับมาก และมีการเปรียบเทียบทางสังคม (�̅�= 3.39, S.D. = 0.75) และความเกี่ยวพัน
ในเรื่องแฟชั่น (�̅�= 3.34, S.D. = 0.75) อยู่ในระดับปานกลาง 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ือให้ตัว
แปรอิสระที่น ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต้องไม่มีความสัมพันธ์กันสูงจนเกินไป (Multicollinearity) 

 
ตารางที่ 2  
ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ  
ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
- ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม (EC)  0.936 1.068 
- วัตถุนิยม (MA)  0.531 1.882 
- การเปรียบเทียบทางสังคม (SC)  0.406 2.461 
- นวัตกรรมของแฟชั่น (FI)  0.327 3.056 
- ความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น (FV)  0.292 3.427 

 
หลังจากนั้นท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยการน า 

ตัวแปรเข้าสู่สมการด้วยวิธีการ Enter ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป 

ตัวแปรอิสระ 
ความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภค 

เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 
B S.E. ß t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.306 0.289  2.057 0.009** 
- ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม (EC)  0.040 0.062 0.023 0.646 0.519 
- วัตถุนิยม (MA)  0.262 0.054 0.233 4.859 0.000** 
- การเปรียบเทียบทางสังคม (SC)  0.154 0.058 0.145 2.652 0.008** 
- นวัตกรรมของแฟชั่น (FI)  0.105 0.068 0.094 1.548 0.122 
- ความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น (FV)  0.387 0.069 0.364 5.637 0.000** 
R2 = 0.539, Adjusted R2 = 0.532, F = 88.460, Sig. = 0.000** 

หมายเหตุ : มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจน
เนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ความเกี่ยวพันในเรื่อง
แฟชั่น (ß = 0.364) วัตถุนิยม (ß = 0.233) และการเปรียบเทียบทางสังคม (ß = 0.145) โดยพบว่า เมื่อ
ความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น วัตถุนิยม และการเปรียบเทียบทางสังคม เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ จะท าให้ความ
ตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย เพ่ิมขึ้น 0.387, 0.262 และ 0.154 ตามล าดับ 
ส่วนตัวแปรความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และนวัตกรรมของแฟชั่น พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย โดยตัวแปรอิสระทุกตัวแปรสามารถร่วมกันท านาย
ความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายได้ร้อยละ 53.9 (R2 = 0.539) ซึ่ง
สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ดังนี้ 
 PI =   0.306 + 0.387FV + 0.262MA + 0.154SC  
โดยที่    PI คือ  ความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป  
 FV คือ  ความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น 

MA คือ  วัตถุนิยม 
SC คือ  การเปรียบเทียบทางสังคม   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป แม้ว่าระดับความ
เกี่ยวพันจะอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่น ที่อธิบายไว้ว่า คือ 
การที่บุคคลให้ความสนใจ รับรู้ ยอมรับและตอบสนองเกี่ยวกับแฟชั่น จนกลายเป็นส่วนหนึ่งที่มีส าคัญ
และมีความหมายในการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้น ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นและความกระตือรือร้นที่จะท าให้
บุคคลอยากลองใช้หรือสัมผัสสินค้าแฟชั่นนั้น (Marshall & Bell, 2004; Dhurup, 2014) อีกทั้งเสื้อผ้า
และเครื่องแต่งกายเป็นสินค้าที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความเกี่ยวพันทางด้านแฟชั่นสูง ซึ่งความส าคัญ
สามารถเห็นได้จากบทบาทของเสื้อผ้าในสังคมที่มีต่อผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Dhurup 
(2014) ได้สรุปว่า ความเก่ียวพันในเรื่องแฟชั่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าแบบไม่ได้วาง  
แผนไว้ล่วงหน้า (Impulse Buying) ของกลุ่มผู้บริโภคในขณะซื้อสินค้า 
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 2. วัตถุนิยม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป ซึ่งสอดคล้องกับระดับวัตถุนิยมที่อยู่ใน 
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่ตัดสินใจซื้อสินค้าโดยใช้อารมณ์
เป็นตัวขับเคลื่อน อาจไม่ได้ซื้อเพราะความจ าเป็น แต่ซื้อตามแฟชั่น ความทันสมัย หรือเป็นที่นิยมกันใน
กลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง เมื่อใส่แล้วดูเป็นคนที่มีรสนิยมและทันสมัย จึงส่งผลให้มีความตั้งใจในการซื้อ
สินค้าเพ่ือน ามาตอบสนองต่อความนิยมด้านวัตถุของตนเองมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kasser 
(2016) กล่าวว่า บุคคลที่มีความเป็นวัตถุนิยมจะซื้อสินค้าจากความพึงพอใจและมีความปรารถนาที่จะ
ซื้อ โดยมีไม่มีเหตุผลที่ชัดเจน และมองหาโอกาสอยู่เสมอเพ่ือที่จะได้ซื้อ โดยหาเหตุผลมาอ้างได้เสมอ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริรัตน์ มีเที่ยง (2558) พบว่า ปัจจัยด้านวัตถุ
นิยม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. การเปรียบเทียบทางสังคม  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป แม้ว่าการ
เปรียบเทียบจะอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะของคนกลุ่มนี้ คือ มีความเป็น
ตัวเองสูง และมีอิสระทางด้านความคิด (ทวีศักดิ์ สหะเดช, 2564) จึงมีการเปรียบเทียบไม่สูงมากนัก แต่
ก็ยังเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น ๆ อยู่บ้าง โดยเฉพาะบุคคลที่มีลักษณะเด่นกว่าตนเอง อาทิ การให้
ความสนใจติดตามแฟชั่นของบุคคลที่มีชื่อเสียง ซึ่งอาจเป็นเพราะสามารถกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจที่
จะเสริมสร้างพัฒนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นได้ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของการเปรียบเทียบทางสังคม ที่
อธิบายได้ว่ามนุษย์มักมีการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเอง หรือเรื่องที่ตน
ให้ความสนใจ (Festinger, 1954) ซึ่งการที่บุคคลมีการเปรียบเทียบทางสังคมที่สูงขึ้น มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความต้องการและการให้คุณค่าทางวัตถุที่สูงขึ้น และส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อที่สูงขึ้นด้วย 
(Forsyth, 2006) ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฐภิญญา ปัทมภาสสกุล (2562) พบว่า ปัจจัย
ด้านอิทธิพลระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางธรรมชาติของสตรีในกรุงเทพมหานคร  

4. นวัตกรรมของแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่มนี้อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากการเติบโตมา
พร้อมกับโลกของเทคโนโลยีและมีความพร้อมในการเปิดรับหรือการยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนได้
ง่ายกว่ากลุ่มคนเจเนอเรชั่นอ่ืน (ทวีศักดิ์ สหะเดช, 2564) แต่ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูป อาจเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนีต้ัดสินใจซื้อสินค้าโดยใช้อารมณ์เป็นตัวขับเคลื่อน หรือกล่าวได้ว่า
คิดอยากจะซื้อก็ซื้อ จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมของแฟชั่นมากนัก โดยอาจให้ความส าคัญต่อ
คุณลักษณะทางด้านอ่ืน ๆ ของเสื้อผ้าส าเร็จรูปมากกว่า เช่น การออกแบบที่สามารถสร้างคุณค่าทางด้าน
อารมณ์ในการสวมใส่มากกว่า ซึ่งมีความขัดแย้งกับงานวิจัยของพัชชรินทร์ อดออม (2558) พบว่า 
นวัตกรรมของแฟชั่นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องประดับผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างและประเภทของสินค้าที่แตกต่างกัน 

5. ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคกลุ่มนี้อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะการ 
รับรู้และการพบเจอเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้มีการใคร่ครวญในด้านสิ่งแวดล้อม และมีความรู้ความเข้าใจปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น แต่ไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป เนื่องจากความตระหนักรู้ดังกล่าวเป็นเพียงความตระหนักรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมโดยทั่ว ๆ ไป ซึ่งไม่ได้มีส่วนเชื่อมโยงถึงเสื้อผ้าส าเร็จรูป จึงอาจส่งผลให้ความตระหนักรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมในงานวิจัยนี้ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น
วาย ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฐภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560) พบว่า ความตระหนักเรื่อง
สิ่งแวดล้อม ไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางธรรมชาติของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
 1. จากการศึกษาพบว่า ความเกี่ยวพันในเรื่องแฟชั่นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
ของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการอัพเดทเทรนแฟชั่นใหม่ ๆ ให้ทันกับ
แฟชั่นที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว แล้วท าการผลิตสินค้าหรือน าเสนอเสื้อผ้าส าเร็จรูปที่มีความเป็นแฟชั่น
หรือมีความทันสมัย มาวางจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคมักจะถูกดึงดูดเข้าหาสไตล์ (Style) 
ของแฟชั่นในขณะนั้น 
 2. จากการศึกษาพบว่า วัตถุนิยมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มผู้บริโภค
เจนเนอเรชั่นวาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรผลิตสินค้าหรือน าเสนอสินค้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปให้มีความ
หลากหลายรูปแบบ หรืออาจเป็นรูปแบบเดียวกัน แต่ควรมีหลายสี และหลายขนาด เนื่องจากผู้บริโภค
แต่ละคนมีความต้องการแตกต่างกัน หรือชุดที่สามารถปรับเปลี่ยนได้หลายลุค เพ่ือดึงดูดความสนใจให้
อยากเป็นเจ้าของ เมื่อใส่แล้วดูมีรสนิยมและทันสมัย เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าในแบบที่ตนเองอยากได้เป็นเจ้าของได้มากขึ้น  
 3. จากการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป
ของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะต้องมีการติดตามข่ าวสาร แฟชั่นยอด
นิยมของบุคคลที่มีชื่อเสียง อาทิ ศิลปิน ดารา เน็ตไอดอล เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการผลิต
หรือซื้อสินค้ามาวางจ าหน่ายที่สอดคล้องกับความต้องการขอผู้บริโภคในขณะนั้น หรือการใช้บุคคลที่มี
ชื่อเสียงหรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) เป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือรีวิวสินค้า เพ่ือสร้างการรับรู้และความ
สนใจให้กับผู้บริโภคมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไปศึกษาต่อในเชิงลึกเป็นการศึกษา
ในเชิงวิจัยคุณภาพ โดยน าตัวแปรและผลวิจัยที่ได้จากการศึกษาในครั้งนีไ้ปประยุกต์ใช้ เช่น ตัวแปรความ
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ควรจะมีการออกแบบมาตรวัดให้มีความชัดเจน หรือเชื่อมโยงกับเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปมากขึ้น โดยอาจใช้ค าถาม เช่น การซื้อเสื้อผ้าที่ผลิตจากเส้นใยธรรมชาติ เป็นหนทางหนึ่งในการ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ หรือการสวมใส่เสื้อผ้ามือสอง หรือเสื้อผ้าที่น ากลับมาใช้ใหม่เป็นการช่วยลด
ปริมาณขยะและรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์  
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
Online Marketing Mix Factors Affecting Decision to Purchase Voluntary 
Motor Insurance via Online Platform  
 
สุดารัตน์ กาหยี   Sudarat Kayee1 
อรญา สุวรรณโณ Oraya Suwanno2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  และสามารถน าข้อมูลที่
ไดจ้ากการศึกษาไปวางนโยบายเพ่ือพัฒนาธุรกิจ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก และใช้เกณฑ์ในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่เคยซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามออนไลน์ ใช้
สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าแจกแจงความถี่ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกันภัยรถยนต์ แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the online marketing mix factors 
affecting decision to purchase voluntary motor insurance via online platforms. The 
expected outcomes are to identify the online marketing mix factors affecting decision to 
purchase voluntary motor insurance via online platforms and to use the results to 
develop strategies for business. This research is quantitative research with a sample  
of 380 people that were selected using convenience sampling. The selection criteria for 
the sample group were the customers who have purchased motor insurance through 
online platforms at least once. An online questionnaire was used as a research tool. 
Statistical analysis such as mean, standard deviation, and multiple regression analysis 
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were used to analyze the data. The research findings indicate that online marketing mix 
factors affecting decision to purchase voluntary motor Insurance via online platforms are 
place, personalization and privacy. 
 
Keywords: Online Marketing Mix Factors, Motor Insurance, Online Platform  
 
บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของคนในสังคม เทคโนโลยีถูกพัฒนา
อย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารที่ทันสมัย นวัตกรรม
ใหม่ๆ ที่ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรม หรือการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง จากรายงาน Digital 2022 
Overview (2022) ได้กล่าวว่า ประเทศไทยมีอัตราส่วนการใช้อินเตอร์เน็ตต่อประชากรทั้งหมดอยู่ที่ 
77.8% ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 34 ของโลก และเติบโตขึ้นจากปี 2021 ที่มีอัตราส่วนอยู่ที่ 69.5% จะเห็นได้ว่า
คนไทยมีการใช้เทคโนโลยีเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้พฤติกรรมการด ารงชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไปด้วย 
เห็นได้จากช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ทุกอุตสาหกรรมต่างน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือปรับตัวเข้าสู่
วิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) ผู้ประกอบการและนักธุรกิจต่างหันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 
ไม่ต่างกับผู้บริโภคที่หันมาซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น จึงเป็นสาเหตุให้ตลาดการค้าทางพาณิชย์  
(E-commerce) เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว (ชัยวุฒิ ธนาคมานสรณ์, 2564) จากรายงาน Digital 2022 
Global Overview (2022) ยังได้มีการส ารวจการใช้อินเตอร์เน็ตทั่วโลกพบว่า คนไทยมีการซื้อสินค้า
และบริการออนไลน์เป็นอันดับหนึ่งของโลก โดยมีค่าเฉลี่ย 68.3 % ขณะที่ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 58.45% 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการและนักธุรกิจต่างปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ส าหรับประกันภัยรถยนต์ ถือเป็นธุรกิจการบริการด้านการเงิน ที่ออกแบบมาเพ่ือคุ้มครอง
รถยนต์ของผู้เอาประกันภัย ตามประเภทความคุ้มครองที่ผู้เอาประกันภัยตกลงท า ส่งผลให้การท า
ประกันภัยรถยนต์มีความส าคัญต่อเจ้าของและผู้ครอบครองรถยนต์อย่างมาก เพ่ือกระจายความเสี่ยง
จากเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย, 2563) ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ถือเป็นธุรกิจประกันภัยชนิดหนึ่งที่มีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง (ถาวร สถิตวิวัฒน์, 2556) มีการแข่งขันสูงขึ้นและมีหลากหลายช่องทางในการจัดจ าหน่าย
กรมธรรม์ให้แก่ผู้บริโภค ด้วยเหตุนี้หลายบริษัทต่างก็คิดหาช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่สามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคได้ง่าย สะดวก และเหมาะสมกับ 
สภาพปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการด าเนินชีวิต นั่นคือการขายประกันภัยผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

รายงานจากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกระทรวงดิจิทัล ในปี 2563 แสดง
ไว้ว่าอุตสาหกรรมการประกันภัยที่มีตัวเลขการเติบโตสูงถึง 250.08% (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2563) เห็นได้ว่าเกิดการเปลี่ยนถ่ายของผู้บริโภคแบบดั้งเดิมมาเป็นผู้บริโภคที่เป็นดิจิทัล
มากขึ้น (วชิรวิทย์ งามเพ่ิมศรีแพร, 2561) ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการคือ ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
กลุ่มผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ง่าย ท าให้จ านวนคู่แข่งมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคจ าเป็นต้องวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพ่ือน าไปคิดวิเคราะห์แผนการตลาด รักษาฐานลูกค้าเดิม
และขยายฐานลูกค้าใหม่ เพ่ือพัฒนาให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ 
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 โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เป็นยุคของการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้ านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ที่ท าให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ  โดยการวิเคราะห์
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ เพ่ือให้ได้แนวทางในการปรับแนวทางการท างาน สร้างกลยุทธให้
ตอบสนองต่อการเติบโตของยุคของการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นเครื่องมือส าคัญในปัจจุบัน  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)  
ที่ส่งผลการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนากล
ยุทธ์ หาความแตกต่างให้แก่การบริการ รวมไปถึงการน าเสนอการขายให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า
ให้มากที่สุด 

 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และเพ่ือให้ตัวแทนและนายหน้าประกันภัยรถยนต์สามารถน า
ผลการวิจัยไปก าหนดกลยุทธ์และสร้างเครื่องมือเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคท่ีสุด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ นับได้ว่า
เป็นองค์ประกอบการตลาดในรูปแบบใหม่ ซึ่งในแต่ละส่วนมีความเก่ียวเนื่องและมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การด าเนินการตลาดออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย 6P’s (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล, 2550) 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ผลิตภัณฑ์ว่าคือ สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ อาจจะเป็น
สินค้าหรือบริการ ผลิตภัณฑ์ต้องมีประโยชน์และมีคุณค่าส าหรับลูกค้า ท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 
การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึกถึงความแตกต่างและการแข่งขัน (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 
2553) 

2. ปัจจัยด้านราคา (Price) คือสิ่งที่ก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเงินตราที่ต้องจ่าย
เพ่ือให้ได้รับสินค้าและบริการ (Armstrong & Kotler, 2009) 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางโดยประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม
ที่ต้องใช้ในการขับเคลื่อนสินค้าและบริการ จากองค์กรไปสู่ตลาด การจัดจ าหน่ายสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ส่วน คือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง และผู้บริโภค หรืออีกส่วนหนึ่งคือ
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การกระจายสินค้า ได้แก่ กิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปถึงผู้บริโภค  (Kotler, 
2003) 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือเครื่องมือการสื่อสารที่จะสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ตราสินค้าบริการ เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการ การเตือนความจ า การแจ้งข่าวสารผลิตภัณฑ์ โดย
ต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อน ได้แก่ การหาข้อมูล การประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ลูกค้ารู้จัก และตระหนัก
ถึงตัวผลิตภัณฑ์ให้มากที่สุด จนเกิดความต้องการซื้อ  (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล, 2550) 

5. ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) คือ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
เพ่ือน าเสนอสิ่งที่ตรงใจและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่สุด อ านวยความสะดวก และสร้าง
ความประทับใจให้แก่ลูกค้า เช่น การแจ้งโปรโมชั่นของสิ้นค้าและบริการ เป็นต้น (ณิชาภา เทพณรงค์, 
2563) 

6. ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) สิ่งที่ผู้ประกอบการหรือนักธุรกิจจ าเป็นต้อง
รักษาความลับของลูกค้า โดยไม่น าข้อมูลของลูกค้าไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต โดยข้อมูลเหล่านั้นไม่ได้
หมายถึงเพียงข้อมูลส่วนตัว แต่ยังรวมไปถึงข้อมูลทั่วไปอ่ืน เช่น เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ และ อีเมล โดย
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องสร้างระบบความปลอดภัยให้มีความน่าเชื่อถือเพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจ (อณัฐพล ขัง
เขตต์, 2553) 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นกระบวนการที่เมื่อผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าและบริการ

ใดๆนั้น จะต้องมีกระบวนการในการเลือกหนึ่งทางเลือกจากทางเลือกต่างๆ ซึ่งการศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจซื้อถือเป็นส่วนส าคัญที่ผู้ประกอบการและธุรกิจจ าเป็นต้องท าความเข้าใจในทุกๆขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ เพ่ือน าไปสู่การผลิตสินค้าและบริการ การวางแผนการตลาด เป็นต้น   
โดยประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน (Kotler, 2003 อ้างถึงใน ศิริวัฒน์ เหมือนโพธิ, 2560) ได้อธิบายดังนี้ 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนเริ่มต้นของกระบวนการซื้อคือ การให้
ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาและสิ่งที่มากระตุ้นภายในจิตใจและความรู้สึกให้เกิดความต้องการขึ้น  
โดยความต้องการอาจเกิดจากสิ่งกระตุ้น สามารถจ าแนกได้ 2  สิ่ง คือสิ่งกระตุ้นภายใน เช่น ความหิว 
ความกระหาย เป็นต้น และสิ่งกระตุ้นภายนอกเกิดจากสิ่งกระตุ้นจากสภาพภายนอก ได้แก่ การดูโฆษณา 
การติดสินค้าที่เป็นที่นิยม เป็นต้น นักการตลาดจึงต้องการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า เพ่ือน าไปสู่การสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาดและสร้างกลุ่มลูกค้ามากข้ึน 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อสิ่งกระตุ้นท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ รับรู้ถึง
ปัญหา น าผู้บริโภคไปสู่การแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการนั้น ไม่ว่าจะเป็น ราคา คุณลักษณะ 
สถานที่จ าหน่าย และข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ โดยผู้บริโภคจะหาข้อมูลต่าง ๆ นับได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยแหล่งข้อมูลแบ่งได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ แหล่งบุคคล (Personal 
Sources) แหล่งการค้า (Commercial Source) แหล่งสาธารณะ (Public Source) และแหล่งทดลอง 
(Experimental Source) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากได้รับข่าวสาร ผู้บริโภคจะน า
ข้อมูลไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือก โดยก าหนดความต้องการของตนเองโดยพิจารณาข้อมูล
เหล่านั้น เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ราคา คุณสมบัติของสินค้าและบริการ โดยจะมีเรื่องของความเชื่อ  
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ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อต่อตรายี่ห้อและเรื่องของทัศนคติ เข้ามาเกี่ยวเนื่องในการตัดสินใจด้วย เพ่ือให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากผ่านกระบวนการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคได้
ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ จะเกิดความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการที่ผ่านเกณฑ์ที่ผู้บริโภคตั้งใจไว้ และเกิด
การตัดสินใจซื้อผ่านกระบวนการตัดสินใจ 5 ประการ ได้แก่ ตัดสินใจในตราสินค้า (Brand Decision) 
ตัดสินใจเลือกผู้ขายหรือร้านค้า (Vendor Decision) ตัดสินใจด้านปริมาณที่ซื้อ (Quantity Decision) 
ตัดสินใจด้านเวลาที่ซื้อ (Timing Decision) และตัดสินใจวิธีการในการช าระเงิน (Payment-method 
Decision) 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากซื้อสินค้าและบริการนั้นแล้ว 
ผู้บริโภคสามารถวัดระดับความพึงพอใจในตัวสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคที่ได้ใช้แล้ว ผู้บริโภคจะได้
ทราบว่าสินค้าหรือบริการนั้นตอบสนองต่อความต้องการของตนหรือไม่ หากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ
มาก ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อซ้ าในคราวต่อไปอีกด้วย  

ประกันภัยรถยนต์ 
การประกันภัยรถยนต์ คือการประกันภัยเพ่ือคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายอันเกิดจากการ

ใช้รถ ซึ่งได้แก่ ความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดแก่รถยนต์ ได้แก่ ความเสียหาย บุบสลาย หรือสูญหาย
ของตวัรถยนต์ นอกจากนี้ความสูญเสียหรือเสียหายที่รถยนต์ก่อให้เกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน
ของบุคคลภายนอก รวมทั้งบุคคลที่โดยสารอยู่ในรถยนต์ (สมาคมประกันวินาศภัยไทย, 2563) 
ประกันภัยรถยนต์แบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้ 
1. ประกันภัยภาคบังคับ (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2536) 

ณัฐกฤตา ปานเพ็ชร (2559) กล่าวว่า การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ หรือ พ.ร.บ หมายถึง 
การประกันภัยประเภทที่กฎหมายบังคับให้เจ้าของรถซึ่งเป็นผู้ใช้หรือมีรถไว้เพ่ือใช้ จ าเป็นต้องจัดให้มี
การประกันที่คุ้มครองความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัยทางรถ โดยรัฐบาลมีเจตจ านงเพ่ือให้เกิดความ
คุ้มครองแก่ชีวิตและร่างกายของประชาชนที่ประสบภัยเป็นส าคัญ 
2. ประกันภัยภาคสมัครใจ 

อรวรรณ ธรรมาวุฒิกุล (2562) ได้กล่าวว่า ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  คือ ประกันภัยที่
กฎหมายไม่ได้บังคับให้รถทุกคันต้องมีประกันภัยชนิดนี้ ประกันภัยภาคสมัครใจจะจัดท าหรือไม่ ขึ้นอยู่
กับเจ้าของรถหรือคนใช้รถพิจารณา โดยสามารถท าเพ่ิมเติมจากประกันภัยภาคบังคับ โดยเจ้าของรถ
สามารถเลือกซื้อความคุ้มครองได้ตามความพึงพอใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้รถ  
 ประเภทของประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ แบ่งความคุ้มครองได้ 5 ประเภท ดังนี้ (จรัสลักษณ์  
อู่ทรัพย์, 2558) 

ประเภท 1 ให้ความคุ้มครองที่เกิดจากภัยทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น อุบัติเหตุที่เกิดจากการขับขี่ ไฟ
ไหม้ น้ าท่วม หรือ รถสูญหาย นอกจากนี้ยังรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของบุคคลภายนอก โดย
จะคุ้มครองทัง้ผู้โดยสาร ผู้ขับขี่ และตัวรถยนต์คันที่เอาประกัน 

ประเภท 2 ให้ความคุ้มครองเฉพาะภัย เช่น ไฟไหม้ และรถสูญหาย นอกจากนี้ยังรับผิดชอบ
ค่าเสียหายที่เกิดต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินบุคคลภายนอก ผู้โดยสาร แต่ไม่รวมความเสียหายที่
เกิดข้ึนจากตัวรถ 
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ประเภท 3 ให้ความคุ้มครองเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอกเท่านั้น แต่ยังมีความรับผิดที่
เกิดขึ้นต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของบุคคลภายนอก ผู้โดยสาร แต่ไม่รวมความเสียหายกับรถยนต์
คันที่เอาประกันภัย 

ประเภท 4 ให้ความคุ้มครองเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินของบุคคลภายนอก 
ประเภท 5 ให้ความคุ้มครองในส่วนทรัพย์สินของผู้เอาประกัน เฉพาะกรณีที่เกิดรถชน โดยมี

คู่กรณีเท่านั้น และยังรับผิดต่อความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินบุคคลภายนอก ผู้โดยสาร 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จิดาภา ธัญญรัตนวานิช (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้ท าการวิจัย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุ 20 – 60 ปี  
ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค
ในจังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และปัจจัยด้านการให้บริการแบบเจาะจง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน กล่าวว่า ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ให้ความส าคัญเรื่องการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ สามารถท าได้สะดวกกว่า
การซื้อผ่านช่องทางอ่ืน และด้านการให้บริการแบบเจาะจง ให้ความส าคัญเรื่องการซื้อสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชั่นออนไลน์มีการสื่อสารโดยตรงกับผู้ขายมากกว่าช่องทางอ่ืน และการซื้อสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชั่นสามารถตรวจเช็คสถานะในการสั่งซื้อได้ดีกว่าช่องทางอ่ืน  
 ณัฐวดี เกษสมบูรณ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 387 คน มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาปัจจัยด้ าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันภัย
รถยนต์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ส่งผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัย
รถยนต์ผ่านทางออนไลน์ พบว่า ประสบการณ์การใช้รถยนต์ และเหตุผลในการท าประกันภัยรถยนต์
เนื่องจากต้องการความคุ้มครองที่เพ่ิมเติมจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสมภัยทางรถ (คปภ.)  ใน
ส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Taro Yamane จึงได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 380 คน โดยมีขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคทั่วไปที่เคยซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยไม่ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ และผู้วิจัยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการส่งแบบสอบถามตามกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
กับประกันออนไลน์บนช่องทางโซเชียลมีเดีย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionaire) 
ตรวจสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.87 ซึ่งมากกว่า 0.67 ที่แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 
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(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
 

ผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถน ามาประกอบการพิจารณาได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  
แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ Mean 
Standard 
Deviation 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.19 0.40 มาก 
2. ดา้นราคา 4.13 0.41 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.42 0.59 มากที่สุด 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.17 0.42 มาก 
5. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 4.40 0.68 มากที่สุด 
6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 4.37 0.40 มากที่สุด 
รวม 4.31 0.26 มากท่ีสุด 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 และเมื่อจ าแนก
รายด้าน เห็นได้ว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว มี และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ตามล าดับ และระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด  

 
ตารางที่ 2  
แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ Mean 
Standard 
Deviation 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. การรับรู้ปัญหา 4.52 0.39 มากที่สุด 
2. การค้นหาข้อมูล 4.47 0.43 มากทีสุ่ด 
3. การประเมินทางเลือก 4.51 0.49 มากที่สุด 
4. การตัดสินใจซื้อ 4.46 0.54 มากที่สุด 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.34 0.48 มากที่สุด 
รวม 4.46 0.54 มากท่ีสุด 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.46 และเมื่อจ าแนก
รายด้าน เห็นได้ว่าระดับความคิดเห็นในทุกกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านการประเมินทางเลือกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ด้านการค้นหาข้อมูลมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 ด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3  
ตารางแสดงค่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinerity) 

Modal 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Constant   
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.843 1.187 
ด้านราคา 0.911 1.098 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.921 1.085 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.868 1.152 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 0.742 1.349 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 0.742 1.348 
a. Dependant Variable: การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

  
จากตารางที่  3 การวิ เคราะห์ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มี อิสระต่อกัน (Multicollinerity)  

โดยวิเคราะห์จากค่า Tolerance และค่า VIF พบว่า ค่า Tolerance ของทุกตัวแปร อยู่ระหว่าง 0.742 – 
0.921 และ ค่ า  VIF อยู่ ร ะหว่ า ง  1.085 – 1.349 ซึ่ ง เป็ น ไปตาม เกณฑ์ ของ  Hair et al. (2010)  
ที่ก าหนดไว้ว่าค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าไม่เข้าใกล้หรือเกิน 10 แสดงว่า
ตัวแปรทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
ตารางที่ 4 
แสดงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
(Constant) 2.023 0.225  8.999 0.001* 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.000 0.033 0.000 -0.007 0.995 
ด้านราคา 0.024 0.031 0.030 0.789 0.431 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.152 0.035 0.266 4.298 0.001* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.021 0.031 -0.026 -0.693 0.489 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 0.279 0.037 0.467 7.547 0.001* 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 0.119 0.037 0.141 3.882 0.001* 
R = 0.724    R Square = 0.525    Adjusted R Square = 0.517     S.E. = 0.234 

*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยส่วนทางการตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Sig = 
0.001) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Sig = 0.001) และด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Sig = 0.001) 
มีผลต่อการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทั้ง 6 ด้าน สามารถท าการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.724 สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ร้อยละ 52.5 มีค่าสัมประสิทธ์
พยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว เท่ากับ 0.517  
 
ตารางที่ 5  
การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ กับการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพตฟอร์มออนไลน์ 

ตัวแบบ 
(Modal) 

 SS df MS F Sig. 

1 Regression 22.48 6 3.746 68.639 0.001* 
 Residual 20.36 373 0.055   
 Total 42.83 379    

*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และ
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และสามารถน าไปสร้างสมการพยากรณ์เชิง
เส้นตรงได ้
 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคคล และ
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์และการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณที่ 0.525 หรือคิดเป็นร้อยละ 52.5 ซึ่งผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยการรักษาความเป็นส่วนตัว และปัจจัยด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิดาภา ธัญญรัตนวานิช (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้ อสินค้า คือ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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การมีเว็บไซต์ควรมีความสวยงาม ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคลควรมีการ
ให้สมัครเป็นสมาชิกเพ่ือจะได้รับสิทธิ์จากการเป็นสมาชิก เช่น คูปองแทนเงินสด การสะสมแต้ม ปัจจัย
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล โดยให้ความส าคัญกับการบริการหลังการขาย การให้บริการสอบถามข้อมูล 
24 ชั่วโมง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวดี เกษสมบูรณ์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวส่งผลต่อการ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยให้ความเห็นว่าเว็บไซต์ควรให้ความส าคัญกับระบบ
ความปลอดภัยด้านการช าระเงินจะท าใหการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์
สูงขึ้น รวมไปถึงการที่เว็บไซต์มีการแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัว เพ่ือแจ้งเงื่อนไขและก าหนดในการใช้
งานให้ชัดเจน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่ายจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากที่สุด เนื่องจากวิถีชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนส าคัญมากข้ึน ส าหรับธุรกิจประกันภัยที่มีการน าช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์มา
ประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการขายประกันภัย ในด้านของผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญกับช่องทางการจัด
จ าหน่ายประกันกันภัยรถยนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์มีให้เลือกหลากหลาย สามารถใช้งานได้ง่ายและ
สะดวก อีกทั้งปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องจากการเก็บรักษาข้อมูลของผู้บริโภคมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ตามนโยบายของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลผู้บริโภค และปัจจัยด้าน
การให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องจาก
การใช้งานผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นการใช้งานของผู้ใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์เพียงล าพัง การเพ่ิม
ช่องทางการติดต่อสอบถามเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถหาค าตอบในสิ่งนั้นก่อนการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ได้  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ ตัวแทนนายหน้าประกันภัยรถยนต์ และบริษัทประกันภัย
รถยนต์ ควรวางแผนการด าเนินธุรกิจ โดยน าผลการวิจัยไปประยุกต์ในเรื่องการเพ่ิมและปรับรูปแบบช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชั่น ช่องทางโชเชียลมีเดีย เป็นต้น 
โดยให้ความส าคัญกับการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้โภค เช่น การเก็บรักษาข้อมูลของผู้บริโภค
โดยไม่เปิดเผยไปนอกจากองค์กร และการให้บริการส่วนบุคคล เช่น การให้บริการข้อมูล 24 ชั่วโมง 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเป็นที่สุด 
 2. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณไปพร้อมกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
เช่น ความพึงพอใจหลังจากการซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ รูปแบบแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานที่สุด เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นไปพัฒนากลยุทธ์
การบริการให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ และเพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนารูปแบบการบริการให้ตรงต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีสุด 
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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
The Marketing Mix Affecting Decision Process to Use a Car Rental Service 
of Thai Tourists Who Came to Use a Car Rental Service in Sriracha District, 
Chonburi   Province 
 
กุลสตรี นนตานอก    Kullasatree Nontanok1 
นัทธ์หทัย อือนอก   Nuthatai Ounok2 
นฤมล สุ่นสวัสดิ์   Narumol Soonsawad3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการรถเช่า
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (2) ศึกษากระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และ (3) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.971 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการรถเช่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ด้าน
กระบวนการ รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ (2) กระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ รองลงมา คือ ด้านการประเมินทางเลือก
ในการตัดสินใจซื้อ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ ตามล าดับ และ (3) ส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตัดสินใจ บริการรถเช่า  
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Abstract  
 The study aimed to (1)  investigate the marketing mix of car rental services in 
Sriracha District, Chonburi Province, (2)  examine decision process of Thai tourists to use 
a car rental service in Sriracha District, Chonburi Province, and (3) explore the marketing 
mix factors affecting decision process of Thai tourists to use a car rental service in Sriracha 
District, Chonburi Province.  The sample groups consisted of 400 Thai tourists.  The 
instrument used in the study was a questionnaire. The reliability value was 0. 971. The 
statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis. 
 The research found that (1) the marketing mix of car rental services, overall, had 
the highest mean. When considering each, it could be seen that the highest aspect was 
process, followed by physical characteristics, and market promotion, respectively. (2) 
Decisions process of Thai tourists to use car rental services showed that in overall the 
mean was at a high level. When considering each, it was found that the highest aspect 
was need recognition, followed by evaluating other alternatives to make purchasing 
decisions, and purchasing decision, respectively. And (3) the marketing mix affected 
decision process of Thai tourists to use car rental services at a significance level of .05 
which supports the hypothesis. 
 
Keywords: Marketing Mix, Decision Process, Car Rental Service 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันมูลค่าตลาดรถเช่าของไทยในปี 2566 มีมูลค่าอยู่ที่ 5.1 หมื่นล้านบาท หรือขยายตัว 
10.2 % เมื่อเทียบกับปี 2565 ที่ขยายตัว 19.6% โดยแยกแนวโน้มแหล่งรายได้ของธุรกิจรถเช่า อาทิ  
รถเช่าระยะสั้น (ระยะเวลาเช่าน้อยกว่า 1 ปี) คาดว่าจะขยายตัว 33.5% อยู่ที่ 1.13 หมื่นล้านบาท  
รถเช่าระยะยาว (ระยะเวลาเช่า 1-5 ปี) คาดว่าจะขยายตัว 5.0% อยู่ที่ 4.0 หมื่นล้านบาท (ศูนย์
วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี, 2566) ธุรกิจรถเช่าซึ่งจัดเป็นธุรกิจบริการประเภทหนึ่งที่มีความเกี่ยวพันกับ
การท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เนื่องด้วยค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่
สะดวกในการขับรถยนต์มาเองจากต่างจังหวัดเพ่ือน ารถมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ดังนั้นแนวโน้ม
ความต้องการเพ่ิมขึ้นของผู้เช่า และจ านวนผู้ปะกอบการรถเช่าในจังหวัดชลบุรี ส่งผลให้ธุรกิจรถเช่าใน
จังหวัดชลบุรีมีการแข่งขันในตลาดที่เพ่ิมสูงขึ้น  
 ปัจจุบันการแข่งขันทางด้านรถเช่าได้มุ่งเน้นการแข่งขันด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านราคา 
(Price) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพราะสภาพการแข่งขันปัจจุบันนับได้ว่ามีความท้า
ทายต่อผู้ประกอบการรถเช่าเป็นอย่างมาก ยิ่งถ้าหากผู้ประกอบการรถเช่ารายใดสามารถสร้างช่อง
ทางด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ที่สามารถติดต่อกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วแล้วก็จะ
สามารถช่วงชิง ความได้เปรียบในการดึงดูดความสนใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ก่อน เช่น ลูกค้า
สามารถติดต่อ จองรถเช่าได้จากหน้าเว็บไซต์ท าให้สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต่อสื่อสาร
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ท าให้ ลูกค้าตัดสินใจได้ง่ายในการเช่ารถยนต์  เป็นต้น ด้านราคา (Price) ถือเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมี
ความส าคัญ ใกล้เคียงกันกับปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) เพราะหากผู้ประกอบการรายใดสามารถ
สร้างความแตกต่างด้านราคาจากผู้ประกอบการรายอ่ืนค่อนข้างสูงก็จะเป็นตัวช่วยในด้านการตัดสินใจ 
อีกทางหนึ่ง สุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยรองเพราะลูกค้าส่วนใหญ่ 
ตัดสินใจจากด้านการจัดจ าหน่ายและด้านราคาเป็นหลักแล้วแต่หากผู้ประกอบการมีจัดการส่งเสริม 
การตลาดที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าด้วยแล้วก็จะยิ่งท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดและ
สามารถสร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้อีกด้วย (สมาคมรถเช่าไทย, 2565) อีกทั้งยังต้องมีกระบวนการ
ตัดสินใจร่วมด้วย ซึ่งกระบวนการตัดสินใจมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจาก
การตัดสินใจของลูกค้าเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป็นไปในทิศทางที่
ก าหนดไว้ การหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มี
อยู่ ซึ่งมีแนวทาง หลักการ ทฤษฎีการตัดสินใจ มีกระบวนการในการตัดสินใจประกอบด้วย การรับรู้ถึง
ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
หลังการซื้อ เพ่ือน าไปปรับใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ การตัดสินใจซื้อจึงเป็นผลสรุปหรือขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพ่ือเลือกแนวทางที่จะปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมที่ส าคัญของลูกค้า หรือ
กระบวนการของการหาโอกาสในการตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกต่าง ๆ ที่มี
อยู่ (Simon, 1966) 
 อ าเภอศรีราชา เป็นอ าเภอขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลตะวันออก
ของอ่าวไทยโดยพ้ืนที่ส่วนใหญ่มีเขาล้อมรอบและเป็นที่ลาดเนินห่างจากตัวจังหวัดชลบุรี  24 กิโลเมตร 
และห่างจากกรุงเทพมหานคร 105 กิโลเมตร ทั้งนี้อ าเภอศรีราชายังเป็นพ้ืนที่อีอีซี ซึ่งได้รับการสนับสนุน
อุตสาหกรรมของภาครัฐต่าง ๆ อีกหลายโครงการ รวมทั้งแผนพัฒนาโครงการ “ศรีราชา ครีเอทีฟ 
ดิสทริค” เมืองอัจฉริยะแบบครบวงจร (smart city) นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย ซึ่งท าให้มี
การใช้บริการรถเช่าจากนักท่องเที่ยว เพ่ือความสะดวกส าหรับในการเดินทาง แต่อย่างไรก็ตามพบว่า
จ านวนรถมีไม่เพียงพอ ประกอบกับสภาพรถเช่าเก่า/ช ารุด รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง (ส านักงาน
การท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดชลบุรี, 2564) จากประเด็นดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือจะน าผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการวางแผนการตลาดการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ 
เพ่ือให้ธุรกิจรถเช่าประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และท าให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริง
ของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่า
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าน าข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการวางแผนการตลาดเพ่ือให้ธุรกิจรถเช่าประสบผลส าเร็จ และ
สามารถเพ่ิมจ านวนผู้เช่าได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  
การทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003) กล่าวว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภค
บริโภคทั่วไปซึ่งจ าเป็นต้องมีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) ในการก าหนด  
กลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ การบริการที่เป็นผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมทุกอย่างของ
สินค้าและทุกอย่างที่จัดเตรียมไว้บริการลูกค้า ประกอบไปด้วยการบริการหลัก คือ ลักษณะของการ
บริการพื้นฐานหรือบริการหลักเพ่ือจัดเตรียมให้บริการแก่ลูกค้า บริการที่ลูกค้าคาดหวัง ซึ่งประกอบด้วย
บริการหลักหรือบริการอ่ืน ๆ ที่ลูกค้ามากกว่าบริการหลัก บริการจากเพ่ิมพูนจากเดิม คือ บริการที่มี
ความพิเศษแตกต่างจากการบริการของคู่แข่งที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
 2. ราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้าที่เป็น
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างราคากับคุณค่าของสินค้านั้นสูงกว่าราคาท่ีผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ ด้านสถานที่ให้บริการ คือการเลือกท าเลที่ตั้งของ
กิจกรรมธุรกิจบริการมีความส าคัญมากโดยเฉพาะกิจกรรมธุรกิจบริการที่ลูกค้าต้องได้รับบริการจาก
แม่ค้าหรือผู้ให้บริการในสถานที่ท่ีผู้ให้บริการจัดท าไว้เพราะท าเลที่ตั้ง  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารที่เกี่ยวกับระหว่างผู้ซื้อสินค้าหรือ
บริการกับผู้ขายสินค้าหรือบริการเพ่ือสร้างทัศนคติเกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือบริการ การติดต่อสื่อสาร
อาจจะใช้พนักงานขายและโดยไม่ใช้คน เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารแบบประสมประสานโดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกค้า สินค้า คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายรวมกันจึงได้เครื่องมือที่ส าคัญ  
 5. บุคลากร (People) คือ องค์ประกอบที่ส าคัญทั้งการผลิตบริการและการให้บริการ ใน
ปัจจุบันที่จะสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจโดยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ท าให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยคุณภาพในการให้บริการต้องอาศัยการคัดเลือก การจูงใจ ฝึกอบรมเพ่ือสร้าง
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และความพึงพอให้กับลูกค้าได้ที่แตกต่างเหนือคู่แข่ง  
   6. กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนในการส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้าหรือขั้นตอนในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า ล าดับขั้นตอนในการส่งมอบบริการแก่ลูกค้าควรได้รับการออกแบบเพ่ือเกิดความ
สะดวกสบายและความพึงพอใจแก่ลูกค้ามากท่ีสุด  
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 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งที่ลูกค้าสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายทาง
กายภาพ หรือภาพลักษณ์ และเป็นสิ่งที่ให้ลูกค้าได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจน  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อนี้ว่าเป็นการอธิบายเกี่ยวกับ
จิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานที่ท าให้เข้าใจว่าผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อเป็นอย่างไร ซึ่งนักการ
ตลาด นั้นควรที่จะพยายามเข้าใจในพฤติกรรมดังกล่าวของลูกค้า แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ มี 5 ขั้นตอน แต่อาจจะข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปก็ได้หรืออาจจะย้อนกลับมาที่ขั้นตอนใดซ้ าก็ได้
ก่อนที่จะซ้ือสินค้านั้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจในการซื้อนั้น ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนต่อไปนี้  

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อเริ่มต้น
จากการที่ผู้บริโภคมีความต้องการที่อาจได้รับจากการกระตุ้นจากภายนอก หรือเกิดจากภายใน เช่น 
ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพเป็นอุดมคติ  

2. การค้นหาข้อมูล ( Information Search) หลังจากผู้บริ โภคเกิดความต้องการแล้ว  
การค้นหา ศึกษาข้อมูล เอกสาร ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เป็นขั้นตอนที่ เกิดขึ้นมาตั้งแต่แรก ทั้งนี้
กระบวนการหาข้อมูลข่าวต่าง ๆ ในขั้นนี้อาจไม่เกิดขึ้นในกรณีที่ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
สูงมาก และสามารถซื้อสินค้าได้ทันที  

3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (Evaluation of Alternatives) เมื่อลูกค้าม ี
การค้นหาข้อมูลแล้ว จากนั้นลูกค้าจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ลูกค้าแต่ละคนก็มี
แนวทางการตัดสินใจที่แตกต่างกันไป  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจท าให้
ลูกค้า สามารถจัดล าดับความส าคัญของการเลือกซื้อได้แล้วในขั้นต่อไปคือการพิจารณาถึงทัศนคติของ
ผู้อื่นที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ และปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  
  5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังจากการซื้อแล้วลูกค้าจะได้รับ 
ประสบการณ์ในการบริโภคหรือการบริการ ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจลูกค้า
ได้รับทราบของข้อดีต่าง ๆ ของสินค้า ท าให้เกิดการซื้อซ้ าได้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดผู้บริโภคราย
ใหม่ได้แต่ถ้าไม่พอใจผู้บริโภคอาจเลิกซ้ือสินค้าในครั้งต่อไป  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธนวิทย์ นาทิพย์ (2554) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกบริการรถเช่าในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านบุคลากร และด้านราคาในระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ 
 หนึ่งฤทัย คมกฤส (2558) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
รถจักรยานสาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วน
บุคคล โดยเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท รูปแบบการใช้บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่า ส่วนใหญ่แบบ
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รายชั่วโมงมากที่สุด และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่าต่อเดือน 3,600 บาท
มากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน รูปแบบการใช้บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่าและค่าใช้จ่ ายในการใช้บริการ
รถจักรยานสาธารณะให้เช่าต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่าของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคใน
จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พรรณพร แซ่ผู่ (2558) ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า การเปิดรับ
ข่าวสาร และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ UBER X ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญ
กับพนักงานขับรถบริการ UBER X ขับรถด้วยความปลอดภัยเป็นล าดับแรก และรถบริการ UBER X  
มีรถให้บริการต่อเนื่องและเพียงพอต่อความต้องการ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในล าดับสุดท้าย อีกทั้ง
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการเปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการ
ทราบช่องทางการช าระเงินเมื่อใช้บริการ UBER X เป็นล าดับแรก และการรับรู้ข้อดีข้อเสียของ UBER X 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในล าดับสุดท้าย และกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการเดินทางเป็นล าดับ
แรก และการมีเว็บไซต์/พนักงานหรือศูนย์บริการลูกค้าให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนใน
ล าดับสุดท้าย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและส่วนประสมทางการตลาด
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ UBER X อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการเปิดรับ
ข่าวสารไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ UBER X   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาไว้ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดของการ
ให้บริการรถเช่า 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.  ด้านราคา 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5.  ด้านบุคลากร 
6.  ด้านกระบวนการ 
7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 
ที่มา : Kotler (2003) 

กระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่า

ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ   
2. ด้านการค้นหาข้อมูล  
3. ด้านการประเมินทางเลือกในการ
ตัดสินใจซื้อ  
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ  
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 
ที่มา : Kotler and Keller (2012) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี เฉพาะคนไทยเท่านั้น 
 2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนสิงหาคม 2565 – มีนาคม 
พ.ศ. 2566 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาดของการ
ให้บริการรถเช่า ตามแนวคิดของ Kotler (2003) จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ส่วนตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้
บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) จ านวน 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ
ซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ จ านวน 400 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน และมีการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.971 เมื่อพิจารณา
ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรอิสระ คือ แบบสอบถามของส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการรถเช่า
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ ์มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.920 
ด้านราคา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.911 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.858 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.893 ด้านบุคลากร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.870 
ด้านกระบวนการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.870 และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.888 และเมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรตาม คือ แบบสอบถามของกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.763 ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.845 ด้านการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.828 ด้าน
การตัดสินใจซื้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.910 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี  
  กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ W.G. Cochran 
(1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 
ตัวอย่าง ซึ่งการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการวิจัย
แบ่งการเก็บข้อมูลช่วงวันจันทร์ - วันอาทิตย์ จ านวน 14 วัน วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบออนไลน์
โดยใช้ Google Form 
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยผู้วิจัย
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที ่1 
แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการรถเช่า 
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 
 ผลการวิจัยระดับส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการรถเช่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (�̅� = 4.23, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก 
คือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.38, S.D.=0.58) รองลงมา คือ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.35, S.D.=0.55) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (�̅�=4.27, S.D.=0.60) ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.23, S.D.=0.58) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.15, S.D.=0.60) ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (�̅�=4.14, S.D.=0.63) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (�̅�=4.07, S.D.=0.58) ตามล าดับ 
 
  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ของการให้บริการรถเช่า 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.23 0.58 มากที่สุด 
2. ด้านราคา 4.27 0.60 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.15 0.60 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.07 0.58 มาก 
5. ด้านบุคลากร 4.14 0.63 มาก 
6. ด้านกระบวนการ 4.38 0.58 มากที่สุด 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.35 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที ่2  
แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

กระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาใช้บริการรถเช่า 

ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 4.50 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 4.27 0.68 มากที่สุด 
3. ด้านการประเมินผลทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ 4.35 0.59 มากท่ีสุด 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.00 0.57 มาก 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.31 0.59 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 0.51 มากที่สุด 

 ผลการวิจัยกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.29, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (�̅�=4.50, S.D.=0.55) รองลงมา คือ ด้านการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.35, S.D.=0.59) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ม ากที่ สุ ด  ( �̅�=4.31, S.D.= 0.59)  ด้ า นก า รค้ นห า ข้ อมู ล  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อยู่ ใ น ร ะดั บม า ก ที่ สุ ด
(�̅�=4.27,S.D.=0.68)  และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่า เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมาก 
(�̅�=4.00,S.D.=0.57) ตามล าดับ 

ตารางที่ 3    
การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) (Enter)  

ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ของการให้บริการรถเช่า 
B 

Std. 
Error 

Beta t 
p-

value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.952 0.146  6.539* 0.000   
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.029 0.041 0.033 1.700* 0.048 0.460 2.173 
2. ด้านราคา 0.076 0.043 0.091 1.768* 0.008 0.394 2.540 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.117 0.045 0.138 2.610* 0.009 0.368 2.721 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.022 0.044 0.025 1.995* 0.021 0.410 2.438 
5. ด้านบุคลากร 0.129 0.040 0.161 3.236* 0.001 0.415 2.410 
6. ด้านกระบวนการ 0.179 0.051 0.207 3.506* 0.001 0.296 3.374 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.229 0.050 0.250 4.594* 0.000 0.350 2.860 

R = 0.771, R² = 0.594, Adj. R² = 0.587, F = 82.091 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสนิใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้
บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ส่วนประสม
ทางการตลาดของการให้บริการรถเช่าโดยรวมร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการตัดสินใจ
ใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 
59.40 (Adj R2 = 0.594) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สรุปตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ดังนี ้ 
 (1) ระดับส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการรถเช่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ด้านกระบวนการ 
รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 (2) ระดับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่า
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ รองลงมา คือ ด้านการประเมิน
ทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ ตามล าดับ 
 (3) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการรถเช่า โดยรวมร่วมกัน
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้
บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ได้ร้อยละ 58.70 (Adj R2 = 0.587) ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบ่งการอภิปรายผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 (1) ระดับส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการรถเช่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ด้านกระบวนการ 
รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นตัว
แปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหารที่
แตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไปซึ่งจ าเป็นต้องมีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 
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7P’s) ในการก าหนดกลยุทธ์  ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่ เป็นกลุ่มเป้าหมาย  
ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของธนวิทย์ นาทิพย์ (2554) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกบริการรถเช่าในจังหวัดเชียงใหม่  
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือก
บริการรถเช่าในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการให้บริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือก
บริการรถเช่าในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 (2) ระดับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่า
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ รองลงมา คือ ด้านการประเมิน
ทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อนี้เป็นการอธิบายเกี่ยวกับจิตวิทยาขั้น
พ้ืนฐานที่ท าให้เข้าใจว่าผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อเป็นอย่างไร ซึ่งเกี่ยวกับบุคคลกลุ่มคน
ในการตัดสินใจซื้อใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภคอย่างละเอียดตั้งแต่จุดแรกไปจนถึงสิ้นสุด
กระบวนการ โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของพรรณพร แซ่ผู่ (2558) ท าการศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า การเปิดรับข่าวสาร และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ UBER X ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ UBER X ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ และด้านการค้นหาข้อมูล อยู่
ในระดับมากที่สุด 
 (3) ผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้
บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยส่วนประสมทาง
การตลาดของการให้บริการรถเช่าโดยรวมร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 
58.70 (Adj R2 = 0.587) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ
หนึ่งฤทัย คมกฤส (2558) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยาน
สาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยาน
สาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้อง
กับงานวิจัย พรรณพร แซ่ผู่ (2558) ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า การเปิดรับ
ข่าวสาร และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ UBER X ผลการวิจัย พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ UBER X อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลการทดสอบสมมติฐาน มีค่าสัมประสิทธิ์ (B) เท่ากับ 0.022 
แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการได้รับการจัดท าบัตรสมาชิกเพ่ือรับ
ส่วนลดในครั้งถัดไป การได้รับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และได้รับส่วนลดการเช่ารถเมื่อ
ท่านเช่าครบตามเงื่อนไขที่ก าหนด ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ 
ในการพัฒนาการโฆษณาต่าง ๆ ทั้งรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพ่ือให้ลูกค้าได้เกิดการรับรู้ก่อน
ตัดสินใจใช้บริการ การจัดท าโปรโมชั่นและส่วนลด รวมไปถึงจะต้องมีพนักงานในการให้บริการที่ให้
ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับรถเช่าด้วย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลการทดสอบสมมติฐาน มีค่าสัมประสิทธิ์ (B) เท่ากับ 0.117 
แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเดินทางมีความสะดวกในการเข้ามา
ใช้บริการ ท าเลที่ตั้งเหมาะสมสามารถติดต่อกับพนักงานได้สะดวก และมีบริการรับ-ส่งรถ ตามจุดที่
ต้องการ ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ ควรค านึงถึงการจัดแผนผัง
พ้ืนที่ในการให้บริการเกี่ยวกับบริษัทรถเช่าที่ครอบคลุม ตลอดถึงมีป้ายบริษัทที่เห็นได้ชัดเจน สีสัน
สวยงาม และแสงสว่างในพ้ืนที่ของสถานที่ให้บริการ รวมไปถึงเรื่องความสะดวกในการให้บริการเพื่อเป็น
การกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการใช้บริการ  

 ด้านบุคลากร มีผลการทดสอบสมมติฐาน มีค่าสัมประสิทธิ์ (B) เท่ากับ 0.129 แสดงให้เห็นว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ พนักงานมีการชี้แจงเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถเช่าแต่ละ
รุ่นให้ทราบ พนักงานสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดการเช่ารถได้อย่างชัดเจน และจ านวน
พนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ
ควรสนับสนุนพัฒนาพนักงาน ด้วยกระบวนการฝึกอบรมพนักงานให้ความรู้ ความสามารถในการบริการ
ลูกค้าด้วยใจ เพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการรถเช่าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดังนั้นการท า
วิจัยครั้งต่อไป (1) ควรจะท าการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากธุรกิจรถเช่า และอาจ
เพ่ิมปัจจัยด้านอื่น ๆ นอกจากส่วนประสมทางการตลาด เช่น นวัตกรรมการบริการ เพ่ือการสร้างกลยุทธ์
การตลาดให้ครอบคลุมทุกอ าเภอในจังหวัดชลบุรี และ (2) ควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด การพัฒนากระบวนการให้บริการเพ่ือสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบขนมเปี๊ยะเพ่ือสุขภาพส าหรับเป็นอาหารว่างในงาน  
อีเวนต์ในเขตไมซ์ซิตี้ประเทศไทยเป็นการศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มกับ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง5อาชีพ อาชีพละ2ท่าน ได้แก่ 1.ออแกไนซ์หรือผู้ประกอบการงานอีเวนต์ 2.เชฟ 3.นัก
โภชนาการ 4.ผู้บริโภครายใหญ่ และ5.นักออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยสัมภาษณ์เพ่ือจะพัฒนาขนมเปี๊ยะ
รูปแบบใหม่ที่ดีต่อสุขภาพให้เป็นตัวเลือกเพ่ือสุขภาพของอาหารว่างในงานอีเวนต์ สู่ไมซ์ซิตี้ โดยจะใช้
การตลาด 4P มาวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการออกแบบเนื่องจากขนม
เปี๊ยะดั้งเดิมนั้นมีลักษณะชิ้นใหญ่เมื่อรับประทานต้องหั่นและจะมีเศษขนมหกลงมา และยังมีปริมาณ
แคลอรีที่สูงจึงเกิดความคิดที่จะเปลี่ยนขนมเปี๊ยะให้ดีต่อสุขภาพ ออกแบบให้สามารถรับประทานได้ง่าย
เพียงแค่ฉีกซองและทาน เป็นขั้นตอนง่ายๆ และประหยัดเวลาไปในตัว น าไปสู่อาหารว่างในงานอีเวนต์ 
ผลวิจัยพบว่าจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือน ามาออกแบบขนมเปี๊ยะนั้นสามารถท าได้จริง โดยหาก
น าหลัก4Pมาเป็นแนวทางจะได้ผลดังนี้ การวิเคราะห์ด้านผลิตภัณฑ์(Product) มีไส้ผลไม้และธัญพืชที่ดี
ต่อสุขภาพ มีการสร้างความน่าสนใจของแพกเกจให้ผู้ประกอบการนั้นสนใจที่จะน าไปใช้เป็นอาหารว่าง
ในงานและใช้สีสันตัวอักษรที่โดดเด่นเพ่ือให้จดจ าได้ มีข้อมูลทางโภชนาการ/วันผลิต/วันหมดอายุชัดเจน 
การวิเคราะห์ด้านราคา(Price) รูปแบบการจ่ายเงินมีทั้งจ่ายเงินสด โอนจ่ายผ่านแอพพลิเคชัน มีส่วนลด
ในกรณีที่ซ้ือในจ านวนมาก การวิเคราะห์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place) คือมีช่องทางการขาย
ออนไลน์ มีขนส่งจากทางร้านไปส่งที่งานอีเวนต์ มีการส่งของผ่านบริษัทขนส่ง มีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า และการวิเคราะห์ด้านการส่งเสริมการขาย(Promotion) จะใช้การโฆษณา 
Digital Advertising บนช่องทางที่มีการขาย โปรโมทผ่านช่องทางของตัวเอง ,ผลิตคอนเทนต์ตาม
เทศกาลต่างๆ และโปรโมทจากงานต่างๆ ที่เคยใช้บริการ 

ค าส าคัญ: ขนมเปี๊ยะเพ่ือสุขภาพ ไมซ์ซิตี้ ส่วนประสมทางการตลาด 

Abstract 
 The purpose of this research was to design healthy Chinese pastries for snack 
food at events at MICE City Thailand. It is qualitative research. By conducting focus group 
interviews with experts from all five occupations, two people per occupation comprise 
the following: 1. organizer or event entrepreneur 2. Chef 3. Nutritionist 4. Major 
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consumers and 5. Packaging designers by interviewing to develop a new type of healthy 
Chinese pastry that is a healthy option for snacks at events in MICE City, Thailand. And 
using 4P marketing (the marketing mix) to analyze the interview as a guideline for 
designing. The original Chinese pastry looks like a big piece. When eating, it must be cut 
into pieces, and there will be scraps spilling down. And still have a high number of 
calories, so the idea was to change the Chinese pastry to be healthy and designed to be 
easy to eat. Just tear the envelope and eat it. It's a simple and time-saving process. No 
more spilled snack crumbs, which lead to event snacks. From the research results, it was 
found that everything from interviewing experts to designing can actually be done. If 
using the 4P principle as a guideline, the results will be as follows: Product Analysis 
Contains healthy fruit and cereal fillings. The package has been created to attract 
entrepreneurs who are interested in using it as a snack at the event and using distinctive 
colors and characters. So that those who eat will remember and have clear nutritional 
information, a production date, and an expiration date (price). The forms of payment 
include cash payments, money transfers, and online payments through banking 
applications. There is a promotion for the event. Analysis of distribution channels (place) 
There are online sales channels. There is transportation from the store to the event. 
There is a delivery through a shipping company. There is a channel to communicate with 
customers 24 hours a day. And promotion analysis (promotion) will use digital advertising 
on channels that are sold and promoted through the official website and own channels 
and produce content according to various festivals and promotions from various events 
used to use the service. 
 
Keywords: Healthy Chinese Pastry, MICE City, Marketing Mix 
  
บทน า 

 ในปัจจุบันอาหารว่างเป็นสิ่งส าคัญในงานอีเวนต์ ซึ่งผู้จัดงานต้องมีการเลือกสรรอาหารว่าง
หลากหลายรูปแบบเพื่อให้เหมาะสมกับประเภทของงานและผู้เข้าร่วมงาน อีกท้ังทางผู้จัดงานจ าเป็นต้อง
ศึกษาถึงแนวโน้มรวมถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมอยู่เสมอ เพ่ือให้เจ้าภาพของงานและ
ผู้ร่วมงานได้มีตัวเลือกใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นและเกิดความพึงพอใจจากเมนูอาหารว่างที่ทางผู้จัดงานได้น าเสนอ 
ซึ่งในสังคมยุคใหม่ผู้บริโภคหันมาสนใจสุขภาพกันมากขึ้น และจากสถิติตามข้อมูลของส านักโภชนาการ
กรมอนามัยกระทรวงสาธารณะสุข ได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านโภชนาการระดับชาติ 5 ปี พ.ศ. 2562–
2566 ตามกรอบยุทธศาสตร์ด้านการจัดการด้านอาหาร “ประเทศไทย มีความมั่นคงด้านอาหารและ
โภชนาการ เป็นแหล่งอาหารที่มีคุณภาพสูง ปลอดภัย และมีคุณค่าทาง โภชนาการเพ่ือชาวไทยและ
ชาวโลกอย่างยั่งยืน” ดังนั้นการด าเนินงานด้านอาหารจึงต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่มี
บทบาทในห่วงโซ่อาหารทั้งในภาคอุปสงค์และอุปทาน สร้างความเชื่อมโยงของอาหาร โภชนาการ และ
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คุณภาพชีวิตของประชาชน จากฐานข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมสุขภาพ มีความส าคัญและจ าเป็นในการ
ขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาพเพราะช่วยให้รู้สาเหตุพฤติกรรมของคนไทยเพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงต่อกลุ่ม
โรคที่ไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) ในทุกระดับทั้งระดับโลก ประเทศ และระดับพ้ืนที่ ตลอด10ปีที่ผ่านมา 
กลุ่มโรค NCDs เป็นสาเหตุการตายอันดับหนึ่งของคนไทยพบว่า คนไทยเสียชีวิตด้วยโรคดังกล่าวราวปี
ละ 4 แสนราย หรือวันละไม่ต่ ากว่า 1,000 ราย คิดเป็น 3 ใน 4 ของการเสียชีวิตในประเทศและครึ่งหนึ่ง
เป็นการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรถือเป็นภัยเงียบที่ร้ายแรงกว่าโควิด–19 หลายเท่า (MOPH, 2021) จาก
ข้อมูลนี้ยิ่งท าในการจัดงานอีเวนต์ควรค านึงถึงอาหารที่ดีต่อสุขภาพเช่นกัน แต่อาหารว่างเพ่ือสุขภาพใน
งานอีเวนต์ยังมีตัวเลือกที่ไม่มากนักจึงอาจท าให้ไม่ได้เป็นที่นิยม และความส าคัญอีกอย่างของขนมเปี๊ยะ
นั้น เนื่องจากในงานอีเวนต์บางประเภทจ าเป็นต้องใช้ขนมมงคลในการจัดงาน ซึ่งตัวอย่างของขนมมงคล
ที่เป็นที่รู้จักคือ ขนมเปี๊ยะ โดยหากพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนให้เป็นขนมเพ่ือสุขภาพก็ยังคงเป็นที่นิยม
ส าหรับการจัดงานอีเวนต์ในอนาคตได้ ด้วยรูปลักษณ์ของขนมเปี๊ยะแบบดั้งเดิมนั้นต้องมีลักษณะเป็น
ก้อน ทรงกลมแบน และมีขนาดใหญ่ตามความเหมาะสมของครอบครัว หรือตามความเชื่อที่ว่ายิ่งใหญ่ยิ่ง
เป็นสิ่งที่เสริมความเป็นสิริมงคลให้ผู้เซ่นไหว้ แต่เมื่อต้องการรับประทานนั้น ต้องน ามาหั่นเป็นชิ้นที่เล็ก
ลง และเมื่อกัดลงไปก็จะมี เศษขนมตกลงมา ทางผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าในปัจจุบันเราสามารถที่จะ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีค าที่พอดี ไม่ต้องหั่น รับประทานง่าย ไม่หก ไม่เปื้อนมือ ดีต่อสุขภาพ และ
สามารถน าไปเป็นอาหารว่างในงานต่างๆ ได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขนมเปี๊ยะรูปแบบใหม่เพ่ือ
พัฒนาขนมเปี๊ยะสุขภาพให้เป็นอาหารว่างส าหรับงานอีเวนต์ที่ทุกวัยสามารถรับประทานได้ตามต้องการ 
โดยใช้การวิเคราะห์ การตลาด 4P (Marketing Mix) มาเป็นแนวทางในการด าเนินการออกแบบขนม
เปี๊ยะที่จะปรับเปลี่ยนเป็นลักษณะที่รับประทานได้ง่ายไม่หกและไม่เปื้อนมือ โดยจะออกแบบให้แก้ไข
จากปัญหาทั้งหมดของขนมเปี๊ยะในรูปแบบดั้งเดิมจากการสัมภาษณ์ และออกแบบขนมเปี๊ยะในรูปแบบ
ใหม่ และยังสามารถน าไปใช้เป็นอาหารว่างได้กับงานอีเวนต์ทุกประเภทเพ่ือยกระดับอาหารว่างให้มี
มาตรฐานระดับสากล ส าหรับรองรับผู้เข้าร่วมงานประชุม สัมมนาในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยศึกษาจากเขต
พ้ืนที่ไมซ์ซิตี้ เนื่องจากไมซ์ซิตี้นั้นเป็นแหล่งรวมกิจกรรมส าหรับการจัดงานอีเวนต์ที่ส าคัญของประเทศ
ไทย เป็นส่วนขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศที่มีศักยภาพและความน่าชื่อถืออย่างมาก ซึ่งจังหวัดที่
ได้อย่ในเมืองไมซ์ในปัจจุบันนั้นมีทั้งหมด10จังหวัด ดังนี้ กรุงเทพมหานคร, จังหวัดขอนแก่น,จังหวัด
เชียงใหม่, จังหวัดนครราชสีมา, จังหวัดพิษณุโลก, จังหวัดภูเก็ต, จังหวัดสุราษฎร์ธานี, สงขลา,จังหวัด
อุดรธานี และเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งทุกจังหวัดข้างต้นมีความพร้อมในการจัดงานอีเวนต์
หลากหลายรูปแบบที่จะสามารถสะท้อนผลลัพธ์ด้านอาหารว่างได้ดียิ่งขึ้น   
 
วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือออกแบบขนมเปี๊ยะเพ่ือสุขภาพส าหรับเป็นอาหารว่างในงานอีเวนต์ในเขตไมซ์ซิตี้ประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 ขนมเปี๊ยะ 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับขนมเปี๊ยะ ส่วนอิงจากประวัติที่ดีงานของขนม โดยมีประวัติดังนี้ ขนมเปี๊ยะ
ถือก าเนิดจากประเทศจีน คนจีนเรียกขนมเปี๊ยะว่า ผั่วเปี้ย เป็นขนมที่มีลักษณะเป็นลูกกลมๆ  มีส่วนผสม
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แป้งด้านนอกประกอบด้วย แป้ง น้ า น้ ามัน น้ าตาล และเกลือ ส่วนไส้ด้านในที่เป็นที่นิยมของคนไทย
ได้แก่ ไส้ถั่ว ไส้เผือก ไส้งาด า ไส้ทุเรียน และยังนิยมใส่ไข่แดงเค็มไว้ตรงกลางอีกด้วย คนจีนนิยมใช้ขนม
เปี๊ยะในงานมงคล  เช่น งานแต่งงาน งานหมั้น หรือนิยมมอบให้เป็นของขวัญในงานมงคลต่าง ๆ  ขนม
เปี๊ยะถือเป็นขนมแห่งสิริมงคล สื่อถึงความปรารถนาดีระหว่างผู้ให้และผู้รับอีกด้วย (หทัยชนก สัมฤทธิ์ , 
2561)  
 ขนมเปี๊ยะเพื่อสุขภาพ 
 เนื่องจากขนมเปี๊ยะนั้นเป็นขนมที่มีแคลลอรี่สูง จึงหันมาปรับสูตรให้ดีต่อสุขภาพ อย่างบริษัท บี 
เอ็ม ที เบเกอรี่ จ ากัด เป็นบริษัทที่ก่อตั้งขึ้นจากกิจการขนมเปี๊ยะเล็กๆ ที่ท าเป็นอาชีพเสริมน ามาพัฒนา
ต่อยอดให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ขึ้นมาโดยได้แนวคิดมาจากการที่ได้ไป ออกบูธขายขนมเปี๊ยะและสังเกต
พฤติกรรมผู้บริโภคพบว่าผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติและมีประโยชน์ต่อ สุขภาพก าลังได้รับ
ความนิยม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของผู้จัดท าที่มองเห็นโอกาสและได้มีการศึกษาและคิดค้นปรับปรุงผลิตภัณฑ์
โดยการน าถั่วขาวมาใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการพัฒนาสูตรขนมเปี๊ยะเพ่ือสุขภาพ และผู้วิจัยได้ปรับ
รูปแบบใหม่ให้เหมาะแก่การน าไปเป็นตัวเลือกนึงส าหรับเป็นอาหารว่างในงานอีเวนต์ 
 กระแสอาหารเพื่อสุขภาพ 
 เนื่องจากคนสนใจสุขภาพมากขึ้น (Bureau of Nutrition, 2018) วัตถุดิบที่ให้พลังงานสูง มี
ส่วนผสมของไขมัน น้ าตาล และแป้งเป็นหลัก ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่มองเห็นว่าไม่ดีต่อสุขภาพ อาจเป็น
สาเหตุที่ท าให้เกิดโรคกลุ่มโรค NCDs (Non-communicable Diseases หรือโรคไม่ติดต่อ) ในช่วง
ระยะเวลา10ปีที่ผ่านมาทางองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้รายงานข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มโรค NCDs ที่เกิด
ขึ้นกับ78กระแสวัฒนธรรมประชากรโลก เป็นปัญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของโลก มีแนวโน้มการเสียชีวิต
เพ่ิมขึ้น จาก41ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 71 ของสาเหตุการเสียชีวิตทั้งหมดของประชากรโลก) ในปีพ.ศ.
2559 และถ้าหากผู้ประกอบการเลือกใช้ขนมที่ดีต่อสุขภาพ ก็เป็นการใส่ใจผู้คนที่เข้ามาร่วมงานอีกด้วย 
นอกจากจะเป็นการใช้ขนมเปี๊ยะที่สื่อความหมายที่ดีแล้วนั้นก็ยังเป็นการใส่ใจสังคมและรณรงค์ให้ผู้คน
รักษาสุขภาพจากการรับประทานอาหารไปในตัวอีกด้วย  
 การเติบโตของเบเกอรี่ 
 ผลจากการเร่งรีบในการใช้ชีวิตประจ าวันที่แข่งกับเวลาท าให้ผู้คนนิยมที่จะรับประทานอาหารที่
อร่อย ง่าย และสะดวกรวดเร็ว (Euromonitor International, 2018) การเตบิโตของขนมเบเกอรี่มียอด
การเติบโตทั้งเชิงมูลค่าและเชิงปริมาณ มียอดการจ าหน่ายที่ 192,000 ตัน อัตรายอดการเติบโตร้อยละ7 
ยอดการจ าหน่าย 31.9ล้านล้านบาท ในปีพ.ศ. 2562 เบเกอรี่จึงเป็นอีกนึงทางเลือกท่ีที่ตอบสนองการใช้
ชีวิตในปัจจุบันของกลุ่มคนที่ไม่ค่อยมีเวลา ซึ่งควรจะดีต่อสุขภาพเช่นกัน เพราะเป็นการรักษาสุขภาพ 
 ไมซ์ซิตี้ 
 เป็นแหล่งรวมจังหวัดที่จัดงานอีเวนต์ทั้ง10จังหวัด  (TCEB, 2022) และไมซ์เป็นส่วนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การท่องเที่ยวจากรางวัลที่ได้รับการเข้าร่วมงานประชุมนานาชาติ หรือการเข้า
ร่วมงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการนานาชาติ  ซึ่งการจัดงานอีเวนต์ส่วนใหญ่จึงมักเกิดขึ้นในไมซ์ซิตี้ จึง
ได้น าไมซ์ซิตี้มาเป็นสถานที่ของอาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้ผู้จัดงานนั้นสามารถน าขนมที่ดีต่อสุขภาพนั้น
ไปเป็นอาหารว่างที่ดีต่อแขกในงาน และสามารถยกระดับของอาหารว่างให้มีมาตรฐานมากขึ้น ใส่ใจ
สุขภาพของผู้เข้าร่วมงานมากยิ่งข้ึน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การรวบรวมข้อมูล ในงานวิจัยเชิ งคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group 

Interview) เนื่องจากต้องการค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ข้อค าถามกึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key informant)  มีดังนี้  1. ออแกไนซ์หรือผู้ประกอบการงานอีเวนต์ 2. เชฟ 3.นักโภชนาการ  
4.ผู้บริโภครายใหญ่ (ผู้ที่ซื้อ100กล่องขึ้นไป) 5.นักออกแบบบรรจุภัณฑ์  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการด าเนินการท าวิจัยในครั้งนี้ให้ความส าคัญกับการถามค าถามโดย
ในข้อค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญมากที่สุด  พร้อมทั้งได้ให้ได้
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาขนมเปี๊ยะเพ่ือสุขภาพให้ออกมาเหมาะสมที่สุด โดยใช้หลักปัจจัยส่วนประสม
การตลาด4P 
 การจัดเตรียมการสัมภาษณ์กลุ่ม Focus Group Interview มีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ก าหนดประเด็นและเตรียมข้อค าถามส าหรับน าไปศึกษากับผู้เชี่ยวชาญทั้ง10ราย 
2. ก าหนดรายชื่อผู้ที่จะมาให้ข้อมูลในการสนทนาในครั้งนี้ ทั้ง10 ราย 
3. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกเสียง และอุปกรณ์การจดบันทึก 
4. นัดวันและเวลาสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์ออนไลน์ 
5. ก าหนดระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม โดยใช้เวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง เพ่ือไม่ให้ผู้เชี่ยวชาญ

ทั้งหลายนั้นไม่เหนื่อยล้าเกินไป  
6. กล่าวสรุปและกล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วมการสนทนาทุกท่านและน าหลักการวิเคราะห์ การตลาด 

4P (Marketing Mix) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ 
การส่งเริมการขาย (Promotion) มาเป็นแนวทางในการออกแบบโดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 
 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 223 -



 

 

สรุปผลการวิจัย  
ตารางที่1 
แสดงผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง10ท่าน 

อาชีพ ผลการสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 

ออแกไนซ์ / ผู้ประกอบการ 
อีเวนต์ 

ต้องดูว่าสถานที่มีโปรมาด้วยหรือไม่ โดยปกติจะเป็นขนมปังและ
กาแฟ ไม่มีเวลาพอที่จะกินนานๆ   
การจะน าขนมเข้ามาการจะท าขนมเปี๊ยะเป็นซองก็เหมาะสมที่จะ
เอาเข้ามาในงานอีเวนต์และส่วนใหญ่จะเน้นเครื่องดื่มมากกว่าขนม 
เช่นกาแฟ ขนมจะเป็นส่วนเสริม ขนมเปี๊ยะสามารถน าเข้ามาเป็น
อาหารว่างในงานได้แต่ต้องดูว่ามีใครแพ้ส่วนผสมใดหรือไม่ 

ขนมเปี๊ยะต้องดูว่าเหมาะสมกับงานหรือไม่ 
เช่น ขนมเปี๊ยะส าหรับเด็ก มีรสชาติที่หลากหลาย แต่ต้องดู
ส่วนผสมที่เหมาะสมและมีรายละเอียดชัดเจนในซองให้ผู้ปกครอง
ได้ดู และมีแพคเกจที่ดึงดูด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชฟ 
 

-เช็คความสะอาดของอุปกรณ์ก่อนเริ่มท า ถ้าอุปกรณ์ในการท า
สะอาดก็จะสามารถช่วยยืดอายุขนมได้นิดหน่อย  
-ขนาดและหน้าตาควรใกล้เคียงกับขนมเปี๊ยะปกติทั่วไปเพราะ
ผู้บริโภคจะได้ไม่รู้สึกว่าต่างจากขนมเปี๊ยะปกติ 
-เปลี่ยนจากแป้ง/น้ าตาลธรรมดาเป็น แป้ง/น้ าตาลไม่ขัดสี เพราะ
สารอาหาร วิตามิน และแร่ธาตุยังอยู่ครบ นอกจากนี้แล้วแป้งไม่ขัด
สียังเป็นคาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อน ซึ่งท าให้เวลาเราบริโภคเข้าไปจะใช้
เวลาดูดซึมนานกว่า น้ าตาลในเลือดเลยจะค่อยๆ เพ่ิมขึ้นท าให้
ร่างกายสามารถน าไปเผาพลาญได้ แล้วก็ช่วยท าให้เราอ่ิมนาน ไม่
หิวบ่อยด้วย 
-ไส้ที่เหมาะกับการท าขนมเปี๊ยะเพ่ือสุขภาพ อาจจะเป็นจ าพวกไส้
ผัก/เห็ด ดัดแปลงจากขนมเปี๊ยะไส้ถั่วแบบเดิมที่เราเคยเห็น ท าเป็น
ไส้ผัก เช่นผักโขมผัด หรือเห็ดผัด เป็นต้น 
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ตารางที่1 
แสดงผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง10ท่าน (ต่อ) 

อาชีพ ผลการสัมภาษณ์ 

 -ใช้แพคเกจแบบถุงสุญญากาศเพราะจะท าให้ขนมสามารถเก็บได้
นานขึ้น 
-ถ้าต้องการเจาะลึกถึงด้านโภชนาการก็อาจจะใช้ข้อมูลโภชนาการ
พวกแคลรอลี่เป็นตัวก าหนด ท าให้เราสามารถวัดไซส์ขนาดที่
ต้องการท าได้โดยที่แคลรอรี่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
-นอกจากแป้งกับน้ าตาลแล้ว ตัวน้ ามันที่ใช้เราก็สามารถเลือกใช้
เป็นน้ ามันเพ่ือสุขภาพๆ ได้ เช่นน้ ามันร าข้าว/น้ ามันคาโนล่า เป็น
ต้น 

 
 
 
 

นักโภชนาการ 

ใน1กล่องไม่ควรเกิน100-200 แคลอรี เนื่องจากเป็นแป้งและมีไส้ที่
หวาน รับประทานต่อ1หน่วยบริโภค ก็จะได้พลังงานที่พอดี 
ไส้ควรจะเป็นไส้ผลไม้หรือธัญพืชที่ให้แคลรอรีต่ า มาท าให้รสชาติดี 
และควรใช้สารทดแทนความหวาน แต่ถ้าค านวณออกมาแคลอรี
พอดีก็สามารถลดต้นทุนเป็นน้ าตาลขัดสีแทนได้  

การยืดอายุขนมควรจะเก็บไว้ในอณุหภูมิต่ า โดยเก็บไว้ในตู้เย็น 
เนื่องจากเป็นขนมแห้ง และไม่จ าเป็นต้องใส่สารกันชื้น เนื่องจาก
เป็นขนมที่แห้งอยู่แล้ว 

 
 
 
 

ผู้บริโภครายใหญ่ 

เนื่องจากท างานในธนาคารก็จะมีการจัดงานเลี้ยงบ่อยๆ  จึงท าให้
ได้ซื้อขนมเปี๊ยะไปจัดเลี้ยงในงาน และด้วยรสชาติที่อร่อยและฟีด
แบลคที่ดีเลยท าให้กลับมาซื้อซ้ า และเรื่องของการบริการขายเลย
ท าให้มีความถูกใจเลยกลับมาซื้อร้านนี้อีก โดยไส้ที่ชอบจะชอบไส้
ถั่วเป็นหลัก และอยากให้ท าหลายรสชาติ โดยท ารีเสิร์ชมาก่อนว่า
คนชอบแบบไหนรสชาติอะไร  
จุดประสงค์ที่ซื้อคือเพ่ือน าไปฝากลูกน้องในโรงงานและเมื่อซื้อ
จ านวนมากก็จะได้ราคาที่ถูก และมีรสชาติอร่อยเลยกลับมาซื้อซ้ า 
โดยเฉพาะไส้ถั่ว สิ่งที่ควรเพิ่มคือ ไส้ของขนม ให้มีความหลากหลาย 
เหมือนตามท้องตลาด  
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ตารางที่1 
แสดงผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง10ท่าน (ต่อ) 

อาชีพ ผลการสัมภาษณ์ 

 
 
 
 

นักออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ควรใช้กระดาษกล่องเคลือบผิวอลูมิเนียมเพ่ือให้สวยงามเมื่อสกรีน
ลาย และมีความแข็งแรงในการเก็บรักษา และควรมีรายระเอียด
ของชื่อขนม ปริมาณ วันผลิต วันหมดอายุ คุณค่าทางโภชนาการ 
เป็นต้น สามารถใช้กระดาษไขเป็นตัวห่อหุ้มด้านใน 

บรรจุภัณฑ์ควรมีทฤษฎีของสีน ามาประกอบกับสินค้าเพ่ือให้สื่อถึง
ผลิตภัณฑ์ และออกแบบให้ผู้คนเข้ามาซื้อได้ ตั้งแต่ตัวอักษร สี ให้
ผู้บริโภคเห็นและเข้ามาซื้อ โดยจะเหมาะกับสีสดๆ เช่น สีแดง สี
ทอง  
ควรสร้างเอกลักษณ์ของตัวขนมให้น่าจดจ า น่าสนใจ รวมถึงโป
รโมทแบรนด์ด้วยเช่นกัน 

 
      จากการสัมภาษณ์อาชีพออแกไนซ์ / ผู้ประกอบการอีเวนต์ ผู้เชี่ยวชาญให้ค านึงถึงรูปแบบของงานว่ามี
ความเหมาะสมกับขนมเปี๊ยะหรือไม่ หรือภายในงานมีการจัดโปรโมชั่นของสถานที่จัดงานหรือไม่ เนื่องจากบางที่
จะมีแพคเกจโปรสถานที่และอาหารในแพคเกจเดียวกัน และให้ค านึงถึงผู้คนในงานว่าแพ้อาหารชนิดใดด้วย 
เนื่องจากขนมเปี๊ยะมีส่วนผสมของถั่ว อาจท าไส้ที่หลากหลายเตรียมไว้ให้เหมาะสม 
     เชฟ ได้กล่าวว่า ”การจะยืดอายุขนมได้นั้นต้องใส่ใจตั้งแต่การท าความสะอาดอุปกรณ์ทุกชนิดตั้งแต่
ขั้นแรก เช่น ห้ามใช้อุปกรณ์ที่ยังไม่แห้งสนิทเนื่องจากอาจจะท าให้แป้งขึ้นราได้ และสามารถใช้น้ าตาลไม่ขัดสี
แทนได้เนื่องจากสารอาหาร วิตามิน และแร่ธาตุยังอยู่ครบ ซึ่งท าให้เวลาเราบริโภคเข้าไปจะใช้เวลาดูดซึมนาน
กว่า น้ าตาลในเลือดเลยจะค่อยๆ เพ่ิมขึ้นท าให้ร่างกายสามารถน าไปเผาพลาญได้ แล้วก็ช่วยท าให้เราอ่ิมนาน ไม่
ท าให้หิวบ่อย และสามารถใช้น้ ามันเพ่ือสุขภาพได้” 

นักโภชนาการ ให้ค านึงถึง”ใน1กล่องไม่ควรเกิน100-200 แคลอรี เนื่องจากเป็นแป้งและมีไส้ที่
หวาน การรับประทานควรรับประทานต่อ1หน่วยบริโภค ก็จะได้พลังงานที่พอดี ไส้ควรจะเป็นไส้ผลไม้
หรือธัญพืชที่ให้แคลรอรีต่ า” 

ผู้บริโภครายใหญ่ “คาดหวังที่จะมีรสชาติที่หลากหลาย ดีต่อสุขภาพ และยังอร่อย ในราคาที่
เหมาะสม” 

นักออกแบบบรรจุภัณฑ์ ให้ค านึงถึง ”ความโดดเด่นของตัวขนมที่จะท าให้คนสนใจและมาเลือก
ซื้อ โดยต้องมีสีสัน ตัวหนังสือ รายละเอียดที่จ าเป็นต้องมีระบุไว้อย่างชัดเจน” 

เมื่อน าการวิเคราะห์การตลาด 4P (Marketing Mix) มาเป็นแนวทางในการออกแบบจากข้อมูล
จากการสัมภาษณ ์สามารถสรุปได ้ดังนี้  

การวิเคราะหด้์านผลิตภัณฑ์ (Product) 
- มีไส้ผลไม้และธัญพืช 
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- สร้างความน่าสนใจของแพกเกจให้ผู้คนจ าได้ 
- มีข้อมูลทางโภชนาการ/วันผลิต/วันหมดอายุ 
- ใช้สีและตัวอักษรที่โดดเด่น ชัดเจน  
- ออกแบบให้เหมาะสมกับประเภทของงานอีเวนต์ 

การวิเคราะหด้์านราคา (Price)  
- รูปแบบการจ่ายเงินมีทั้งจ่ายเงินสด โอนเงิน จ่ายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชันธนาคาร 
- มีส่วนลดในกรณีที่ซื้อในจ านวนมาก 
- มีโปรโมชั่นส าหรับออกงานอีเวนต์ 

การวิเคราะหด้์านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
- มีช่องทางการขายออนไลน์ 
- มีขนส่งจากทางร้านไปถึงหน้าร้าน 
- มีการส่งของผ่านบริษัทขนส่ง 
- มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า24ชั่วโมง 
- มีการขายหน้าร้านสามารถมาซื้อได้โดยตรง 

การวิเคราะหด้์านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
- การโฆษณาแบบ Digital Advertising บนช่องทางที่มี  
- โปรโมทผ่าน Influencer Marketing 
- การขายและโปรโมทผ่าน Official Website และช่องทางของตัวเอง 
- การผลิตคอนเทนต์ตามกระแสหรือเทศกาลต่างๆ  
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ภาพที่1 ภาพแสดงขนมเปี๊ยะสุขภาพเพ่ือพัฒนาเป็นอาหารว่างในเขตไมซ์ซิตี้ประเทศไทย 

(ที่มา: ภาพที่ผู้วิจัยออกแบบผลิตภัณฑ์ขนมเปี๊ยะเพ่ือสุขภาพ ) 
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การออกแบบขนมเปี๊ยะสุขภาพนี้ ตัวของบรรจุภัณฑ์จะใช้สีแดงเป็นหลักและมีสีเหลืองทองเป็น
สีตัด เพ่ือให้โดดเด่น เห็นได้ง่าย และใช้กระดุมจีนมาเป็นกิมมิค (Gimmick) ในการแสดงความเป็นจีน 
เพ่ือให้สะดุดตา น่าสัมผัส และจ าได้ง่ายยิ่งขึ้นของความเป็นกระดุม และลักษณะกล่องที่เด่นอีกอย่างคือ
เว้นพื้นที่ด้านล่างให้มีลักษณะใสเพ่ือให้มองเห็นด้านในกล่องเพ่ือมองดูได้ และตัวไส้ที่มีจะมีทั้งหมด 5 ไส้ 
ในหนึ่งกล่อง ดังนี้  ไส้ฟัก ไส้ถั่ว ไส้เกาลัด ไส้ผัก และไส้ผลไม้ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการ
รับประทาน ซึ่งจะเน้นในการแก้ปัญหา คือ รับประทานได้ง่าย ไม่หก ไม่เลอะมือ ส่วนตัวซองขนมจะมี
รอยปะให้ฉีก เพ่ือง่ายต่อการแกะซอง ส่วนสีของซองจะเป็นตามไส้นั้นๆ  เพ่ือง่ายต่อการจดจ า และ
ด้านหลังซองจะมีรายละเอียดของวันผลิต วันหมดอายุ และข้อมูลทางโภชนาการ 

องค์ความรู้ที่ได้จากการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
- ได้การวางแผนและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์เพ่ือออกแบบ 
- ได้เรียนรู้การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค 
- การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องค านึกถึงหลักในการใช้มากท่ีสุด เช่น การออกแบบเพ่ือเก็บอย่าง

มิดชิดเพื่อไม่ให้อาหารเปื้อนหรือโดนลมจนอาหารไม่เหมือนดังเดิม  
- ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยในการเก็บรักษาอาหาร 
 

อภิปรายผล 
จากการออกแบบขนมเปี๊ยะรูปแบบใหม่นั้นอาจเป็นอะไรที่แปลกตาไปจากเดิมเนื่องจากรูปทรง

จะแตกต่างจากรูปแบบเดิมที่มีลักษณะเป็นทรงกลม จากตามที่ผู้เชี่ยวชาญอาชีพเชฟกล่าวว่าควรมี
ลักษณะเดิมเพ่ือให้ผู้คนได้ทราบว่านี่คือขนมเปี๊ยะ ซึ่งตรงกันข้ามกับทางผู้เชี่ยวชาญในอาชีพอีเวนต์กล่าว
ว่าถ้าเป็นขนมรูปแบบใหม่คาดว่าเด็กๆ หรือผู้ปกครองในงานอีเวนต์ที่เกี่ยวกับเด็กจะกล้าลองเนื่องจาก
เป็นขนมที่แปลกใหม่ แต่ก็ต้องค านึงถึงแพกเพจให้เหมาะสมกับงานด้วยเช่นกัน และลักษณะของขนม ไส้
ขนม และการห่อขนมนั้นด้วยมีการวางแผลและคิดค้นให้เหมาะสมไม่สิ้นเปลืองวัสดุซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Vcharkarn.com. (2020) กล่าวว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่นักวิชาการหมายถึงขั้นตอน
การวางแผน  รู้จักเลือกใช้วัสดุ และวิธีการเพ่ือท าตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
รูปแบบลักษณะและคุณสมบัติวัสดุตามความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้หมายรวมถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการ
สร้างสรรค์หรือผลงานที่ถูกปรับปรุง จากเดิมที่มีอยู่ ให้เหมาะสม มีความแปลกใหม่ขึ้นจากรูปแบบเดิมๆ  
และในส่วนของการออกแบบบรรจุภัณฑ์นั้นต้องออกแบบให้ง่ายต่อการจดจ าเช่นกันโดยใช้สีสันทีโ่ดดเด่น 
ชัดเจน มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธีว์ว รา ไหวดี 
(2561) ที่ศึกษากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเพ่ือสร้างความได้เปรียบ ในด้านภาพลักษณ์ โดนต้อง
ค านึงถึงการสร้างตราสินค้าและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์เพ่ือง่ายต่อการรับรู้ จดจ า และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ นัทธ์หทัย เถาตระกูล (2562) ที่พบว่า ในการออกแบบต้องให้ความส าคัญกับวัสดุที่
สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ได้สะดวกในกรณีที่ยังรับประทานไม่หมด เพ่ือวัดผลลัพธ์จากไมซ์ซิตี้ 
เนื่องจากเมืองไมซ์นั้นได้รับการยอมรับเป็นอย่างมากในการเป็นเมืองแห่งการจัดงานอีเวนต์และมี
ความส าคัญในการสร้างรายได้ให้ประเทศไทยอย่างมหาศาล และเมื่อมีการจัดงาน อาหารก็เป็นสิ่งที่
ส าคัญเช่นกัน การที่จะมีอาหารว่างที่ดีต่อสุขภาพให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบันก็จะเป็นเรื่องที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง จากการออกแบบขนมเปี๊ยะในวิจัยฉบับนี้ เริ่มจากการเปลี่ยนขนมเปี๊ยะรูปแบบเดิมเป็นรูปแบบ
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ใหม่สู่เมืองไมซ์ซิตี้ประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตามต้องค านึงถึงอีเวนต์นั้นๆ ว่าเหมาะสมหรือไม่ และต้อง
ค านึงถึงรสชาติและไส้ให้ดีต่อสุขภาพ มีรสชาติอร่อย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปิยะพร มิตรภา
นนท์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์พบว่า อิทธิพิลต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ ด้านผลติ
ภัณฑ์ ให้ความส าคัญมากสุดเรื่องรสชาติอาหารเพ่ือสุขภาพ ณ ปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงหันมาบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์และดีต่อสุขภาพจากการศึกษาเทรนด์ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ในปี2017จะเห็นได้ว่ามี
ผู้บริโภคที่หันมาบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี ส่วนผสมจากธรรมชาติ และ ปลอดภัยจากสารเคมีมากขึ้น อีกทั้ง
ยังหลีกเลี่ยงผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสม ของวัตถุกันเสียเจือปนอยู่ ด้วยซึ่งจากการส ารวจขนมเปี๊ยะใน
ท้องตลาดจะเห็นได้ว่าส่วนมากมีการใช้วัตถุกันเสีย (มติชนออนไลน์ 2560) เพ่ือให้ขนมสามารถเก็บไว้ได้
นาน จึงเป็นจุดเริ่มต้นของผู้จัดท าที่มองเห็นโอกาสและได้มีการศึกษาและคิดค้นปรับปรุงผลิตภัณฑ์โดย
การน าถั่วขาวมาใช้เป็นวัตถุดิบ หลักในการพัฒนาสูตรขนมเปี๊ยะเพ่ือสุขภาพ ท าให้สามารถวิเคราะห์จาก
ส่วนประสมทางการตลาด 4P (Marketing Mix) โดยการน าบทสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญมาท าการ
วิเคราะห์การตลาด4P (Marketing Mix) จะสามารถช่วงส่งเสริมให้การออกแบบนั้นสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
จากการน าหลักการตลาดมาวิเคราะห์และจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือง่ายต่อการพัฒนาใน4ด้าน คือ Product 
Price Place และ Promotion สามารถวัดได้ทั้งจากการเป็นอาหารว่างในไมซ์ซิตี้และวิเคราะห์
การตลาดเพื่อเป็นข้อมูลที่น าไปพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐกานต์ รุ่งเรือง และคณะ 
(2565)เพ่ือการปรับแต่งกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ทางการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงไป แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจอาหารยังคงเน้นในเรื่องของ 4P เป็นส าคัญ
เพ่ือให้สินค้าอาหารที่ผลิตได้ตอบสนองต่อตลาดเป้าหมาย คุณลักษณะส าคัญของอาหารที่เกี่ยวข้องกับ
ส่วนประสมทางการตลาด 4P 

สรุปคือการพัฒนาขนมเปี๊ยะให้เป็นขนมที่ดีต่อสุขภาพเพ่ือเข้าสู่งานอีเวนต์นั้น เปรียบเสมือน
การใส่ใจสุขภาพของแขกผู้เข้าร่วมงานในงานอีเวนต์ โดยวิจัยนี้จะใช้ขนมเปี๊ยะ เพ่ือเป็นอีกตัวเลือกให้กับ
ผู้ประกอบการหรือออแกไนซ์ที่จะใช้ขนมที่ดีต่อสุขภาพเป็นอาหารว่างในงานนั้นๆ  ซึ่งจะใช้4P เป็น
แนวทางในการออกแบบ โดยถามจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง5อาชีพ ให้ขนมออกมาเหมาะสมกับผู้ประกอบการ
และรูปแบบของงาน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยว 
ชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา  
Factors Affecting Muslim-Friendly Travel Decisions of Malaysian Tourists 
in Songkhla 
  
อุไหมรี หวังน๊ะ              U-mairee Wangnah1 
วันอามีนา บอสตัน อลี      Wanamina Bostan Ali2 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ คือ นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา 

การศึกษาวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบเป็น
มิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา ซึ่งได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยของ
การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของชาวมาเลเซีย ในจังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เป็นมุสลิมในจังหวัดสงขลา จ านวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานการ วิจัย ได้แก่ ค่า t-test,    
F-test. 

 
ค าส าคัญ: ท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิม นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ชาวมุสลิม การตัดสินใจ 
 
Abstract 

A research study on factors affecting Muslim-friendly travel decisions of Malaysian 
tourists in Songkhla.  It is quantitative research.  The population used in this research is 
Malaysian travelers in Songkhla. 

The purpose of this study is to examine factors affecting Muslim- friendly travel 
decisions by Malaysian tourists in Songkhla. The data collection was carried out from 400 
questionnaires, and the statistics of this analysis included frequency, percentage, 
average, standard deviation, t-test, and F-test. 

 
Keywords: Muslim Traveler, Malaysians Traveler, Muslims, Decision Making 
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บทน า 
จากจ านวนประชากรมุสลิมที่มีมากถึง 1 ใน 4 ของประชากรโลกและมีแนวโน้มที่จะมีสัดส่วนใน

ประชากรโลกเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับศักยภาพทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้นในโลกมุสลิมส่งผลให้การ
ท่องเที่ยวฮาลาล (Halal Tourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลามเริ่มเข้ามามี
บทบาทและเป็นที่น่าจับตามองมากยิ่งขึ้น ซึ่งการขยายตัวของนักท่องเที่ยวมุสลิมก็จะน าไปสู่ความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวฮาลาลที่มีความหลากหลายมากขึ้น อาทิ สายการบินฮาลาล 
ร้านอาหารฮาลาล และโรงแรมฮาลาล โดยคาดการณ์ได้ว่าหลังจากการได้รับวัคซีนโควิดครอบคลุมหลาย
ภูมิภาคมากยิ่งขึ้นการท่องเที่ยวจะกลับมาขยายตัวได้ดีอีกครั้ง ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของกลุ่มโลกมุสลิมจึงเป็นประเด็นที่นานาประเทศน่าจะกลับมาให้ความสนใจอีก
ครั้ง (ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

สงขลาเป็นจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย อีกทั้งยังมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะพ้ืนที่ของจังหวัดสงขลามีทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติมี
ศักยภาพเป็นจุดเด่นที่ส าคัญทั้งยังมีอ าเภอหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวของภาคใต้ตอนล่าง 
และมีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวกให้นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะชาวมาเลเซียที่นิยมเดินทางโดยการขับ
รถยนต์ส่วนตัวเข้ามาทางด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ ด่านสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ และด่านบ้าน
ประกอบ ท าให้หาดใหญ่และบริเวณด่านนอกกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสงขลา โดยมี
จุดขายในเรื่องของความเป็นศูนย์กลางทางการค้าส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบกับประเทศไทย
และประเทศมาเลเซียมีการติดต่อค้าขายกันและประชากรในจังหวัดชายแดนใต้ส่วนหนึ่งนับถือสนา
อิสลาม วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเชื่อในศาสนาอิสลามของทั้งสองประเทศมีความคล้ายคลึงกันมาก
ส าหรับประชากรมุสลิม ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างจากศาสนาอ่ืน เช่น การ
ปฏิบัติศาสนกิจ การรับประทานอาหารฮาลาล การบริการด้านที่พัก และจังหวัดสงขลานับว่าเป็นจังหวัด
ที่มีที่พักมากเป็นอันดับ 4 จาก 14 จังหวัด รองจากจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และสุราษฎร์ธานี (ฐานข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวฮาลาลเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจซ้ าไฟล์, 2561: ระบบออนไลน์) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษางานวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
แบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา โดยมุ่งศึกษาในปัจจัยส่วนบุคคล
และศึกษาปัจจัยของการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิมของชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา เพ่ือน า
ข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการการท่องเที่ยวและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาว
มุสลิมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค ์
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของ

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย

ในจังหวัดสงขลา ที่แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของชาวมาเลเซียในจังหวัด
สงขลา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับชาวมุสลิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ

ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา สิ่งเหล่านี้เป็นที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วน
ตลาดลักษณะประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรจะช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะทางด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมนั้นช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ
ดังนี้ 

อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มบริโภคที่มีอายุ
ต่างกันนักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศึกษาศาสตร์ที่แตกต่างของส่วน
ตลาด 

เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญเช่นกัน นักการตลาดควรต้องศึกษาตัวแปร
ตัวนี้อย่างรอบคอบเพราะในปัจจุบันนี้ตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค
และการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีท างานมากขึ้น 

ลักษณะครอบครัว (Marital status) ลักษณะครอบครัวมีลักษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายที่
ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคัญยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับ
หน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง
และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านสื่อที่เกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินใจ
ในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม 

รายได้ การศึกษา อาชีพ และสถานะภาพ ( Income, education occupation and status) 
รายได้ การศึกษา อาชีพ และสถานะภาพ เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการก าหนดส่วนครองตลาด โดยทั่วไป
นักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มีความร่ ารวยแต่อย่างไรก็ตามคนที่มีรายได้ปานกลางและรายได้ต่ าจะ
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เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือรายได้จะ
เป็นตัวชี้การมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์สรุปได้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
ส าคัญจะประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งบุคคลที่
มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันย่อมส่งผลให้มีความต้องการและการตัดสินใจที่แตกต่าง
กัน ซึ่งในงานวิจัยนี้นอกจากจะศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แล้วยังรวมไปถึง ประเทศที่อยู่อาศัย
ของนักท่องเที่ยวมุสลิมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพ่ือเห็นถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ทั้งทางด้านสังคม
วัฒนธรรมความชอบส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปใช้ในการก าหนด
แผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มประชากรศาสตร์ 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล 
ความเป็นมาของการท่องเที่ยวฮาลาล 
ในอดีตส่วนใหญ่ชาวมุสลิมจะเดินทางออกไปยังประเทศที่ไม่ใช่ที่พ านักของตนเองเพ่ือประกอบ

พิธีทางศาสนา คือ พิธีฮัจญ์และปฏิบัติศาสนกิจหรือจะเรียกแสวงบุญที่นครมักกะประเทศซาอุดิอาระเบีย
ตามวันเวลาและสถานที่ต่างๆที่ทางศาสนาอิสลามได้ก าหนดไว้ เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปชาวมุสลิมมีทัศนคติ
ที่เปิดกว้างมากขึ้นจึงต้องการที่จะเรียนรู้แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับตนเองและให้ความสนใจ
เดินทางไปยังดินแดนต่างๆมากขึ้น โดยเริ่มจากการเดินทางไปในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลามเนื่องจาก
มีสิ่งที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับชาวมุสลิมโดยเฉพาะ (มัทณีย์ ค าส าราญ,2559) 

ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมุสลิมไม่ได้เดินทางเพียงเพ่ือไปประกอบพิธีทางศาสนาเพียงอย่างเดียว
แต่เริ่มนิยมใช้เวลาไปส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวและมิตรสหายในขณะที่สถานประกอบที่
ให้บริการอาหารฮาลาลเริ่มมีมากขึ้นโรงแรมต่างๆ การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม
ด้วยการแสดงทิศทางส าหรับการละหมาดในห้องพัก (Othman,2013) ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมต้องปฏิบัติตนตามข้อปฏิบัติพ้ืนฐานของศาสนา เช่น การไม่ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ และ
บริโภคอาหารฮาลาลเท่านั้น ไม่เล่นการพนันและไม่มีการปะปนกันระหว่างหญิงและชาย รวมไปถึงการ
แต่งกายและการประกอบพิธีกรรมตามศาสนา ดังนั้นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเป็นจ านวนมากจึงไม่นิยม
เดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศ เนื่องจากเป็นกังวลว่าจะไม่สามารถใช้ชีวิตและปฏิบัติตนตามหลัก
ศาสนาได้ในระหว่างท่องเที่ยวการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมจึงเป็นแรงดึงดูด
ที่ส าคัญให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การมีโรงแรมที่บริการอาหารฮาลาล 
มีห้องละหมาด มีเสียงอาซานเตือนช่วงเวลาละหมาด พนักงานหญิงแต่งกายแบบมุสลิม มีการแยกสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าหญิงและชาย (Kalesar,2010 อ้างถึงใน เพียงพิศ ศรีประเสริฐและคณะ
,2556) 

ในสมัยก่อนยังไม่มีการแข่งขันในหน้าที่การงานยังไม่เครียดเหมือนสมัยนี้จึงยังไม่จ าเป็นต้องหา
ทางออกด้วยการพักผ่อนผ่อนคลายด้วยการท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันนี้มีการคมนาคมที่สะดวกคนมี
ความเครียดจากหน้าที่การงานการเกิดพฤติกรรมเลียนแบบความต้องการความภาคภูมิใจในชีวิตการ
เดินทางท่องเที่ยวจึงกลายเป็นค่านิยมของคนแทบทุกชนชั้นทุกศาสนา ทั้งนี้ในคัมภีร์อันกุระอ่านยังได้
กล่าวไว้ว่า การเดินทางท่องเที่ยวช่วยให้มนุษย์ลดความตึงเครียดและน าความสงบมาสู่จิตใจร่างกายและ
สมองของพวกเขามนุษย์สามารถได้มาซึ่งข้อมูลและองค์ความรู้โดยการเสาะแสวงหาและการใคร่ครวญ
ไตร่ตรอง (อันกุร-อาน, 22:46 อ้างถึงใน ศราวุฒิ อารี, 2559) 
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นอกจากนี้ชาวมุสลิมมีข้อความปฏิบัติตามในการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มดังต่อไปนี้ 
1. ไม่รับประทานอาหารทุกชนิดที่มีส่วนผสมของเนื้อสุกร 
2. สัตว์ที่ตายในอาการต่างๆหรือตายเอง ถูกรัดคอตาย ถูกตีจนตาย พัดตกมาจากที่สูงจนตาย 

ชนกันตาย ถูกสัตว์ป่าจับกิน เพราะสัตว์ที่ตายเองเป็นเพราะสุขภาพไม่ดีเป็นโรค ซึ่งเมื่อรับประทานเข้า
ไปอาจเป็นอันตรายแก่มนุษย์ ส่วนสัตว์ที่ตายจากอาการต่างๆนั้นไม่ได้ผ่านการกล่าวนามของพระเจ้าจะ
เป็นการตายที่ไม่เหมาะสมที่มนุษย์จะน ามารับประทาน 

3. เลือด การที่น าเอาเลือดมาท าเป็นอาหารก็เป็นสิ่งต้องห้ามเพราะถือเป็นสิ่งที่ไม่สะอาดพอ
และอาจมีเชื้อโรค 

4. สัตว์ที่ถูกฆ่าจากจุดประสงค์เพ่ือบูชาเคารพในประเด็นที่มิใช่เพ่ือป้องกันทางด้านร่างกายหรือ
โรคที่เกิดขึ้น แต่เป็นการป้องกันทางด้านจิตใจเพ่ือรักษาความเป็นเอกภาพของมุสลิมมิให้เป็นผู้ที่ตั้งภาคี
หรืออยู่ในลักษณะการศรัทธาที่ส าส่อน 

5. สัตว์ที่เชือดโดยไม่ระบุนามของพระเจ้าอัลเลาะห์ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้มนุษย์ฆ่าสัตว์โดยไร้
จุดหมายที่เหมาะสม ทั้งนี้ก็อนุญาตให้รับประทานได้หากเป็นการเชือดของชาวคริสต์หรือยิว ซึ่งเป็นชาว
คัมภีร์หรือประชาชาติก่อนมุสลิม 

6. ห้ามกินสัตว์ที่มีเขี้ยวเล็บต่างๆและสัตว์เลื้อยคลาน ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้สัตว์ที่มี
เขี้ยวเล็บหรือสัตว์เลื้อยคลานมาท าอันตรายได้ (จารุณี จันทร์ลอยนภา และคณะ ,2549) 

7. เครื่องดื่มท่ีเป็นสิ่งต้องห้ามส าหรับชาวมุสลิม คือ เครื่องดื่มท่ีท าให้มึนเมาทุกชนิด ทั้งนีร้วมถึง
สุรา เบียร์น้ าผลไม้ที่เจือบรั่นดี อาหารที่เจือด้วยของเหล่านี้เป็นที่ต้องห้ามแก่มุสลิมทั้งชายและหญิงทุก
คนในทุกโอกาสและทุกฤดูกาลและมุสลิมจะต้องไม่มีเหตุผลข้ออ้างหรือข้อแม้ว่าดื่มเพ่ือเข้าสังคม ดื่มเพ่ือ
เจริญอาหารหรือจะหยุดดื่มเฉพาะเดือนที่ถือบวช นอกจากนี้ยังรวมถึงการห้ามเสพยาเสพติดในรูปแบบ
ต่างๆด้วย ที่ส าคัญยังรวมถึงการห้ามยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดในทุกๆทางด้าน ทั้งนี้เพราะว่าความเป็นมุสลิม
ของผู้ศรัทธาจะต้องมีอยู่ตลอดเวลาไม่เหลือโอกาสหรือสถานที่ 

ชาวมุสลิมจะให้ความส าคัญกับเครื่องหมายตราฮาลาล ซึ่งมีความหมายถูกต้องตามกฎหมาย 
หรือการอนุญาตตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่ชาวมุสลิมบริโภคได้ 
(วรรณดี มหรรณพกุล,2556) 

วัฒนธรรมในเรื่องการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มของชาวมุสลิมมีความแตกต่างกันกับ
บุคคลทั่วไป ดังนั้นธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) ธุรกิจสายการบิน (Air 
Transportation) ธุรกิจที่พัก (Accommodation) หรือธุรกิจอ่ืนๆที่ให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม
แก่นักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิมนอกจากจะต้องค านึงถึงความสะอาดถูกหลักอนามัยราคาเหมาะสมและ
บริการที่มีคุณภาพยังต้องพิจารณาถึงหลักการดังกล่าวข้างต้นเป็นส าคัญอันจะน าไปสู่ความประทับใจ
และกลับมาเยือนอีกครั้ง 

แนวคิดเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม 
ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาส าคัญศาสนาหนึ่งของโลกมีคนนับถือประมาณ 1,600 ล้านคน นับว่า

มีจ านวนมากที่สุดเป็นอันดับสองของโลก พ้ืนที่รวมของกลุ่มประเทศมุสลิมทั้งหมดประมาณ 34,722,286 
ตารางกิโลเมตร ตั้งแต่ลองจิจูด 141 องศาตะวันออก ทางด้านตะวันออกของเขตพรมแดนประเทศ
อินโดนีเซียทอดยาวไปถึงลองจิจูด 17.29 องศาตะวันตก ณ กรุงดาการ์ประเทศเซเนกัล (Senegal) ซึ่ง
อยู่ในภาคตะวันตกของทวีปแอฟริกาจนถึงละติจูด 55.26 องศาเหนือ บริเวณเส้นเขตแดนตอนเหนือของ
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ประเทศคาซัคสถานทอดยาวเรื่อยไปจนถึงเส้นเขตแดนทางตอนใต้ของประเทศแทนซาเนียที่ละติจูด 
14.44 องศาใต้ ในโลกของเรามีจ านวนประเทศรวมทั้งสิ้น 195 ประเทศ เป็นประเทศมุสลิมกว่า 67 
ประเทศในประเทศไทยมีศาสนาอิสลามเข้ามาตั้งแต่สมัยสุโขทัย ศาสดาของศาสนาอิสลาม คือ มูฮัมหมัด 
(สถาบันเผยแพร่ข้อมูลอาลุลบัยต,2559) 

ปัจจุบันประชาคมอาเซียนมีจ านวนประชากรโดยประมาณ 600 ล้านคน มีประชากรชาวมุสลิม
ราว 400 ล้านคน โดยอินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมมากที่สุดในอาเซียน อีกทั้งยังมากที่สุด
ในโลกเรา 240 ล้านคนคิดเป็น 15% ของประชากรมุสลิมทั่วโลก นอกจากประเทศอินโดนีเซียแล้ว
ประเทศมาเลเซียและประเทศบรูไนก็มีประชากรมุสลิมเกินกว่าครึ่งของประชากรในประเทศ โดย
มาเลเซียมีประชากรที่นับถือสนาอิสลามมากกว่า 60% จากจ านวนประชากร 10 ล้านคน ในขณะที่บรูไน 
70% ของประเทศประชากรในประเทศ 4.3 แสนคนเป็นชาวมุสลิม 

2.4.1 ความหมายของอิสลาม 
อิสลาม แปลว่า การสวามิภักดิ์ ซึ่งหมายถึง การสวามิภักดิ์อย่างบริสุทธิ์แด่อัลเลาะห์พระผู้เป็น

เจ้าด้วยการปฏิบัติตามค าบัญชาของพระองค์อิสลามมีรากศัพท์มาจากค าว่า อัส-สิลม หมายถึง สันติ โดย
ในว่าการสวามิภักดิ์ต่อพระผู้เป็นเจ้าจะท าให้มนุษย์ได้พบกับสันติภาพทั้งในโลกนี้และโลกหน้า ศาสนา
อิสลามเป็นศาสนามนุษยชาติตลอดกาลตั้งแต่แรกเริ่มของการก าเนิดมนุษย์จนถึงปัจจุบันและอนาคต 
(สถาบันเผยแพร่ข้อมูลอาลุลบัยต,2559) 

อิสลามเป็นศาสนาที่ไม่สอนให้สักการะบูชาสิ่งใดนอกจากพระเจ้า  ศาสนาไม่มีรูปปั้นหรือสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์เพ่ือน าสิ่งเหล่านั้นมากราบไหว้บูชาอันจะน ามาเพ่ือป้องกันมิให้มนุษย์เกิดความลุ่มหลงในวัตถุ
ต่างๆ ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่มีความละเอียดอ่อนในวิถีปฏิบัติมุสลิมทุกคนจะต้องปฏิบัติในกฎค า
สอนของพระเจ้า โดยจะมีคัมภีร์อันกุระอ่านอันศักดิ์สิทธิ์ที่ได้บันทึกถึงบทบัญญัติเพ่ือให้ผู้ที่นับถือศาสนา
อิสลามทุกคนได้ด าเนินชีวิตไปในทิศทางเดียวกัน (อรุณ บิลหลี , 2554 อ้างถึงในธรรมจักร เล็กบรรจง, 
2559) 

อิสลามเป็นศาสนาที่ประมวลไปด้วยหลักธรรมค าสอนที่ไม่สามารถแยกออกจากเรื่องเศรษฐกิจ
การเมืองการปกครอง กฎหมาย วัฒนธรรมจริยธรรม การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม เพ่ือน
บ้านครอบครัวออกไปได้เพราะศาสนาอิสลามส าหรับมุสลิมนั้นเป็นมากกว่าศาสนาบทบัญญัติในเรื่อง
ต่างๆที่ปรากฏในพระมหาคัมภีร์อันกุระอ่านนั้นครอบคลุมถึงชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ในทุกด้าน
ประกอบกับพระจริยาวัตรของพระบรมศาสดามูฮัมหมัดที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติมุสลิมผู้ศรัทธาใน
ศาสนาอิสลามจะมีศรัทธามั่นในพระเจ้าองค์เดียว คือ อัลลอฮ์ มุสลิมจะไม่บูชาสักการะสิ่งอ่ืนใดเสมอ
เหมือนกันพระองค์ ดังนั้นจึงมีการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากศาสนาอ่ืนในสังคม (อิสลาม ยีดิน ,2554 น.10 
อ้างอิงในวุฒิชัย ปูเต๊ะ,2560) 
 
บริบทจังหวัดสงขลา 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการเป็นปัจจัยดึงดูด (Pull 
Factor) ให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา โดยสิ่งดึงดูด
ใจของจังหวัดสงขลานั้นมีความหลากหลายทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางทะเล และ ทรัพยากร
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ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ต่อไปนี้ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา 
โดยแบ่งเป็นเขตอ าเภอ ต่อไปนี้ 
  2. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวอ าเภอเมืองสงขลา 

1 แหลมสมิหลาลักษณะเป็นหาดทรายขาวมีทิวสนร่มรื่นและมีรูปปั้นนางเงือกอันเป็น
สัญลักษณ์ของจังหวัดสงขลารวมถึงรูปปั้นหนูกับแมว โดยรอบแหลมสมิหลานั้นมีการจัดสวนหย่อมไว้
ส าหรับพักผ่อนและเมื่อมองออกไปในทะเลจะเห็นเกาะหนูเกาะแมวที่เป็นอีกหนึ่งสัญลักษณ์ของจังหวัด
สงขลา (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: :25) 

2. แหลมสนอ่อนเป็นแหลมที่อยู่บนพื้นที่ติดกับแหลมสมิหลาไปทางตะวันตกเฉียงเหนือ
ด้านทิศตะวันตกของแหลมสนอ่อนเป็นทะเลสาบสงขลา ตรงปลายแหลมสนอ่อนนั้นจะเป็นที่ตั้งของรูป
ปั้นกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์อันเป็นที่เคารพของชาวสงขลา (องค์การบริหารส่วน จังหวัดสงขลา , 
2556: 27) 

3. สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ าจังหวัดสงขลาเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตทั้งด้าน
ชีววิทยาและนิเวศวิทยา โดยมีการจัดแสดงพันธุ์สัตว์น้ าออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1) ส่วนแสดงพันธุ์สัตว์น้ าจืด 2) ส่วนแสดงพันธุ์สัตว์น้ าทะเล และ3) ส่วนแสดงพันธุ์
สัตว์น้ ากร่อยโดยมีพ้ืนที่ 7.5 ไร่ ตัวอาคารจัดแสดงพันธุ์สัตว์น้ า 2 ไร่ (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 
2556: 17) 

3 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 
ความสามารถในการเข้าถึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้แก่ 

นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา จากการศึกษาข้อมูลพบว่าจังหวัดสงขลามี
ช่องทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีหลายประเภท จังหวัดสงขลาเป็นเมืองหลักของภาคใต้ตอนล่าง
และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมมีเส้นทางหลักที่ใช้ในการเดินทางทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และ
ทางเครื่องบินมีทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงจังหวัด และเส้นทางมาตรฐานหลายสายเชื่อมติดต่อระหว่าง
อ าเภอทั้ง 16 อ าเภอในจังหวัด สงขลาเชื่อมโยงกับจังหวัดใกล้เคียงและประเทศมาเลเซีย จากการที่
จังหวัดสงขลามีเส้นทางหลักที่เชื่อมโยงหลายสายในอนาคตสามารถพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางรองรับการ
คมนาคมการค้าและการอุตสาหกรรมของจังหวัดใกล้เคียงพัฒนาให้เชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง
จังหวัดและภูมิภาคและรองรับการขนส่งสินค้าทางการเกษตรและอุตสาหกรรม โดยมีรายละเอีย ดดังนี้ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

4. ที่พัก (Accommodations) 
ที่พักเป็นสิ่งอานวยความสะดวกท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการท่องเที่ยวประเภทพักค้างคืน 

(Overnight) ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ที่พักที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
สามารถใช้บริการได้นั้นอาจเป็นที่พักท่ีให้บริการทั่วไป แต่หากเป็นที่พักท่ีมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลามนั้นนับว่าเป็นที่พักที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการได้อย่างประทับใจ
เพราะไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เช่น มีบริการอาหารฮาลาล สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 
ห้องน้ ามีสายช าระมีสัญลักษณ์ระบุทิศละหมาด (กิบลัต) เป็นต้น แต่หากกล่าวถึงที่พักทั่วไปนั้นพบว่า
จังหวัดสงขลามีจ านวนห้องพักทั้งหมด 17,764 ห้อง คิดเป็นอันดับ 4 ของภาคใต้รองจากจังหวัดภูเก็ต 
กระบี่ สุราษฎร์ธานี (ส านักงานสถิติรายได้การท่องเที่ยวสงขลา, 2561: ระบบออนไลน์) 
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จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีที่พักมากเป็นอันดับ 4 จาก 14 จังหวัดภาคใต้ รองจากจังหวัด 
ภูเก็ต กระบี่ และสุราษฎรธานี จากการเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวฮาลาล เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย (ไทย-
มาเลเซีย-อินโดนีเซีย) มีที่พักพร้อมบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากกว่า 13 โรงแรม ได้แก่ โรงแรมลี
การ์เด้นพล่าซาร์ โรงแรมหาดแก้วรีสอร์ท โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมดอิชิ โรงแรมเซ็นทารา โรงแรม
โฆษิต โรงแรมหาดใหญ่โกลเด้นท์คราวน์ โรงแรมหาดใหญ่พาราไดส์แอนด์รีสอร์ท โรงแรมหาดใหญ่รามา 
โรงแรมหาดใหญ่ฮอลิเดย์ ดีอามาน โฮเต็ล แอนด์รีสอร์ท โรงแรมวีแอลหาด ใหญ่ และโรงแรมหาดแก้วรี
สอร์ท โรงแรมญันนะตีย์โฮเต็ล (ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ ทางการท่องเที่ยวฮาลาล 
เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจสามฝ่าย, 2561: ระบบออนไลน์) 

5. กิจกรรม (Activities) 
จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่  
1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  
3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางทะเล ดังนั้นกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลามีความ

หลากหลายที่เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เช่น 1) 
กิจกรรมช็อปปิ้งซื้อของฝากจากตลาดกิมหยง ตลาดสันติสุข ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 2) 
กิจกรรมทางทะเล การเล่นบานาน่าโบ๊ท เจ็ทสกีที่แหลมสมิหลา 3) กิจกรรมการเช่าเรือเพ่ือไปตกปลาที่
เกาะขามหาดปากบางสะกอม 4) กิจกรรมตั้งแคมป์พักผ่อนน้ าตกโตนงาช้าง 5) กิจกรรมเดินป่าศึกษา
ธรรมชาติน้ าตกโตนงาช้าง 6) กิจกรรมขีช่้างเผือกหาดใหญ่ 7) กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตสัตว์สวนสัตว์สงขลา 
8) กิจกรรมเรียนรู้และเยี่ยมชมวิถีชีวิตพ้ืนบ้านตลาดน้ าคลองแห ตลาดน้ าคลองแดน สถาบันทักษิณคดี
ศึกษาคติชนวิทยา 9) กิจกรรมดูดาว หอดูดาวหาดใหญ่ และหอดูดาวสงขลา 10) กิจกรรม รับประทาน
อาหารฮาลาล 11) กิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ของจังหวัดสงขลา โดยกิจกรรม
ที่กล่าวข้างต้นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาสามารถเข้าร่วมหรือเยี่ยมชมได้ เพ่ือ
ความเพลิดเพลินต่อการมาท่องเที่ยวจากความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว  นั้นจึงเป็นผลที่
น าไปสู่การมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ โดยกิจกรรมที่ได้รับความสนใจของนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลานั้น คือ กิจกรรมการรับประทานอาหารทะเล กิจกรรมการช็อปปิ้ง เป็นต้น 

บริบทของจังหวัดสงขลาที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดสงขลามีบทบาทด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมต่อการส่งเสริมและพัฒนาให้มีการท่องเที่ยวฮาลาลได้เป็นอย่างดีและไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เมื่อแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจึงท า
การลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปขั้นตอน ดังนี้ 

1. แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาผู้วิจัยจะน ามาตรวจความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้วิเคราะห์และอธิบายตัวแปรทางด้านส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
3.1 ค่าสถิติ t-test ใช้ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา  
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3.2 ค่าสถิติ One Way ANOVA ใช้ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนน 
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่าง อายุ อาชีพ  
ระดับ การศึกษา รายได้ สถานะภาพกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิม
ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา  
  
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลาที่ตอบ 
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี สถานภาพแต่งงาน 
แล้ว อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียใน 
จังหวัดสงขลา พบว่าระดับความส าคัญส่วนใหญ่ในด้านต่างๆ มีดังนี ้

- ด้านที่พักแรม มีร้านอาหารในโรงแรม มากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.80) 
- ด้านร้านอาหาร ให้บริการอาหารไทยตามหลักศาสนาอิสลาม มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ =4.76) 
- ด้านร้านสปา ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  =4.71) 
- ด้านสถานที่สาธารณะ มีต ารวจเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบริเวณแหล่งท่องเที่ยว มาก

ที่สุดมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.66) 
  
ตารางที่ 1  
ชื่อตาราง จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลตามปัจจัยส่วนบุคคล 
               ข้อมูลส่วนบุคคล                      จ านวน (คน)                            ร้อยละ 

1.เพศ 
 ชาย                                                174                                      43.5 

หญิง                                                226                                     56.5 

หมายเหตุ: พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.5 เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5  

 

 

 

 

 

 

                   รวม                                    400                                 100.00 
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ตารางที่ 2 
ชื่อตาราง ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรค่าระดับความส าคัญปัจจัยการท่องเที่ยวแบบ
เป็นมิตรกับชาวมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา ด้านที่พักแรม ด้านร้านอาหาร 
ร้านสปา และสถานที่สาธารณะ 

 
ด้านที่พัก                          4.67                      .22148                          มาก 
ด้านร้านอาหาร                   4.58                      .29656                          มาก 
ด้านร้านสปา                      4.45                      .49709                          มาก 
สถานที่สาธารณะ                 4.46                      .30360                          มาก 

หมายเหตุ: พบว่า ปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัด
สงขลา พบว่า ค่าปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ =4.54 ) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่พัก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( 𝑥̅ =4.67 ) 
รองลงมาคือ ด้านร้านอาหารมีค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅  = 4.58 ) รองลงมาคือ ด้านสถานที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅  
= 4.46 ) และนอ้ยที่สุดคือคือ ด้านสถานที่สปา มีค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅  = 4.45 ) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียใน
จังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลได้ข้อสรุปซึ่งอภิปรายได้ดังนี้ 

พบว่า เพศที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวมีปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวมาเลเซียให้ความส าคัญต่อ
บทบัญญัติศาสนาอิสลามด้านที่พักที่หรือโรงแรมฮาลาล อยู่ในระดับมาก จึงส่งผลให้มี ปัจจัยการ
ท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวมาเลเซียม มีปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซีย ที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวมาเลเซียให้ความส าคัญต่อบทบัญญัติศาสนา
อิสลามด้านที่พักหรือโรงแรมฮาลาล อยู่ในระดับมาก จึงส่งผลให้มีปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อ
มุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ไม่แตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกันมีปัจจัยการท่องเที่ยวแบบ
เป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่แตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด 
สมรส หม้าย และหย่าร้าง จะมีความต้องการการท่องเที่ยวที่ต่างกันออกไปกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพแต่งงานแล้วนิยมท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่โสดเพราะต้องการใช้เวลาว่างในการ
ท่องเที่ยวกับครอบครัว และต้องการหาประสบการณ์การใช้ชีวิต นอกจากนี้ยังพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน
ของนักท่องเที่ยวมุสลิมของชาวมาเลเซียมีปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยว
ชาวมาเลเซีย ที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวมาเลเซียให้ความส าคัญต่อบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลามด้านที่พักที่หรือโรงแรมฮาลาล อยู่ในระดับมาก จึงส่งผลให้มีปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็น

   ปัจจัยการท่องเที่ยว                    𝑥̅                        S.D.                     ระดับความต้องการ 

             รวม                       4.5417                     .30360                         มาก 
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มิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ไม่แตกต่างกัน รายได้ที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวมุสลิมมี
ปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากกว่าจะมีศักยภาพทางการเงินในการเข้าพักที่พักที่เป็นมิตรต่อมุสลิมในระดับ
โรงแรมที่สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อยกว่า 

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอเสนอแนะซึ่งสามารถสรุปประเด็นได้ ดังนี้ 
จากผลการศึกษาปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียใน

จังหวัดสงขลานั้น จะเห็นได้ว่าแนวทางดังกล่าวเป็นแนวทางที่ไม่มีความยุ่งยากหรือสลับซับซ้อน หากผู้ที่
เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวได้ให้การสนับสนุนทั้งในด้าน
งบประมาณ ก าลังคน และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิมอย่างเต็มก าลัง 
หน่วยงานภาคเอกชนหรือประชาชนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ความร่วมมือก็จะสามารถท าให้
จังหวัดสงขลามีแนวโน้มที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวมาเลเซียเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก
ขึ้น และนั่นหมายถึงรายได้จากการเข้าพักของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวมาเลเซียจะมีจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับมุสลิมของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในจังหวัดสงขลา ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาพ้ืนที่จากแหล่งอ่ืนซึ่งมี
ลักษณะที่แตกต่างจากฝั่งทะเล เช่น พ้ืนที่ภาคเหนือ หรือกรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะได้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับชาวมุสลิมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและ
นักท่องเที่ยวมุสลิมประเทศต่างๆ สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้ทุกภูมิภาคของประเทศไทย นอกจากนี้
จะเห็นได้ว่าประเทศสิงคโปร์และประเทศอินโดนีเซียซึ่งเป็นประเทศที่มีลักษณะภูมิประเทศใกล้เคียง
ประเทศไทยและประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและมีนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศตะวันออก
กลางนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศดังกล่าวเป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบ
ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับชาวมุสลิมกับประเทศสิงคโปร์และอินโดนีเซีย เพ่ือจะได้น า
ผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรทีก่ับชาวมุสลิมของประเทศไทยต่อไป 
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ห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ 
Tourism Supply Chain of Moken Ethnicity on Surin Island 
 
ธ ารงค์ ชมภูศรี    Thamrong Chomphusri1 
ภูดิศ สุวรรณโณ   Phudith Suwanno2 
ปรัชญากรณ์ ไชยคช   Prachyakorn Chaiyakot3 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของห่วงโซ่อุปทานการ

ท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ชาวมอแกน เกาะสุรินทร์ ซึ่งประกอบไปด้วย กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ชุมชน พาหนะเดินทางในพ้ืนที่ นักสื่อความหมายท้องถิ่น และของที่ระลึกในชุมชน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา ผู้วิจัยใช้วิธีการส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่ การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม การสอบถาม และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) รวมทั้งใช้เครื่องมือแบบ
ส ารวจศึกษาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกน เป็นหลักในการด าเนินงาน การเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวมอแกน
เกาะสุรินทร์ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติ
พันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่ม
ชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์มีความสัมพันธ์ตามระบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเชื่อมโยง
ต่อ ๆ กันไปตั้งแต่ระดับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า รวมทั้งเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดย
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
กลุ่มชาติพันธุ์มอแกน เพ่ือส่งต่อไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มาใช้บริการในห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวมอแกนเกาะสุรินทร์ 

 
ค าส าคัญ: ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว มอแกน การท่องเที่ยวชาติพันธุ์ ชาวเล เกาะสุรินทร์    
 
Abstract 
This qualitative research aimed to study the pattern of the tourism supply chain of the 
Moken Tourism Group on Surin Islands, Phang-nga Province, which consists of tourism 
activities, local transportation, local guides, and souvenirs in the community with the 
consistency of community-based tourism management on Surin Islands by using the data 
survey, participatory observation, and focus group. The main research topic was 
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community tourism assessment. Data collection was using the purposive sampling 
system from the Moken tourism group, governments, and private sectors that were 
participating in the tourism supply chain on the Surin Islands. The major finding was that 
the tourism supply chain of Moken Surin was conditioned by upstream, midstream, and 
downstream factors for sustainable development. The local tour operators were an 
important element in driving the Moken tourism supply chain to pass it on to the target 
groups of tourists who were interested in Moken tourism, Surin Islands.  
 
Keywords: Tourism Supply Chain, Moken, Ethnic Tourism, Sea Gypsies, Surin Islands 
 
บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ โคโรน่าไวรัส (Corona virus 2019) หรือ โค
วิด-19 (COVID 19) ที่เกิดขึ้นทั่วโลกนับตั้งแต่ ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562  ส่งผลกระทบให้กิจกรรม
การท่องเที่ยวโลกต้องหยุดชะงักลง เนื่องจากประชาชนไม่สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติ สร้าง
ผลกระทบเป็นวงกว้าง รวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ดังจากรายงานของ UNWTO (United 
Nations World Tourism Organization, 2019) พบว่า สถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวโลกลดลงในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันด้วยจ านวนนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศลดลงร้อยละ 22.7 โดยเปรียบเทียบจากช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 ที่มีจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกือบ 40 ล้านคนต่อปี และมีรายรับจากนักท่องเที่ยวประมาณ 20 ล้านล้าน
บาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)  ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็น
อุตสาหกรรมที่มีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม เป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญก่อให้เกิดการ
จ้างงาน กระจายรายได้ พร้อมน าความเจริญไปสู่ภูมิภาคซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มี
ความส าคัญยิ่งของประเทศไทย และสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 4 ของประเทศที่มี
รายรับจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากท่ีสุดในโลก แต่หากนับจากจ านวนผู้มาเยือนไทยอยู่ในล าดับที่ 8 
ของโลก (United Nations World Tourism Organization, 2019) อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าประเทศ
ไทยจะโดดเด่นทางด้านการท่องเที่ยวเมื่อวัดจากรายได้และจ านวนผู้มาเยือนแล้ว ความท้าทายส าคัญใน
ระยะยาวคือ ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวไทย ท าอย่างไรประเทศไทยสามารถรักษามรดกด้านการ
ท่องเที่ยวให้ยั่งยืนและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย  เราจะใช้กลยุทธใดที่จะเปลี่ยนวิกฤตโรค
ระบาดในช่วงนี้ให้กลายเป็นโอกาสในการยกระดับการท่องเที่ยวไทยให้มีมูลค่าสูงมากขึ้น ยั่งยืนมากขึ้น 
และเป็นธรรมมากขึ้น (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ, 2564)  

หมู่เกาะสุรินทร์ ตั้งอยู่ในต าบลเกาะพระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ห่างจากฝั่งประมาณ 
70 กิโลเมตร อยู่ติดชายแดนประเทศเมียนมาร์ มีป่าดิบชื้นที่อุดมสมบูรณ์ และป่าชายเลน มีล าธารน้ าจืด
ไหลลงสู่ทะเล มีหญ้าทะเลปกคลุมอยู่บางส่วน ปะการังที่สวยงาม มีความหลากหลายทางชีวภาพท าให้
หมู่เกาะสุรินทร์ เป็นพ้ืนที่ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในทางนิเวศวิทยา และกรมป่าไม้ได้ประกาศให้เป็น
อุทยานแห่งชาติล าดับที่ 29 ในปี พ.ศ. 2524 ( )และศูนย์มรดกโลกองค์การยูเนสโก้ (UNESCO) ได้
เผยแพร่บัญชีรายชื่อเบื้องต้น (Tentative List) ส าหรับพ้ืนที่แหล่งอนุรักษ์ทะเลอันดามัน เพ่ือเสนอขอ
ขึ้นทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2564 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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(UNESCO, 2021) ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของกลุ่มชาติพันธุ์มอแกน ได้อาศัยอยู่ที่เกาะแห่งนี้มายาวนาน กว่า 
300 ปี มีวิถีชีวิตผูกพันกับท้องทะเล มีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายใช้เรือเป็นพาหนะ เร่ร่อน โยกย้ายไป
มาระหว่างเกาะแก่งต่าง ๆ และเข้ามาสร้างเพิงพักพิงเพ่ือหลบฝนในช่วงฤดูฝน มีความช านาญทางทะเล
และทักษะในการท ามาหากินในท้องทะเลด้วยการใช้เครื่องมือต่างๆ อย่างช านาญ และทักษะการดู
ทิศทางลม ฟ้า อากาศ หรือแหล่งอาหารที่อุดมสมบูรณ์ในท้องทะเล รวมถึงการรักษาโรคภัยไข้เจ็บด้วย
สมุนไพร เป็นต้น (สมเกียรติ สัจจารักษ์, 2554) อย่างไรก็ตามปัจจุบัน วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี 
ความเชื่อ และอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชาวเลมอแกนบางอย่างใกล้จะสูญหายไป เนื่องจากขาดการ
ถ่ายทอด คนรุ่นใหม่หันไปประกอบอาชีพรับจ้างมากขึ้น ขาดการเรียนรู้และสืบทอดวัฒนธรรมของ
ตนเอง และเมื่อมีวิถีการท่องเที่ยวกระแสหลัก (Mass Tourism) เข้ามารุกล้ าในชุมชนมอแกนเกาะ
สุรินทร์ มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนเป็นจ านวนมาก เพียงเพ่ือเข้ามาชมวิถีชีวิตบรรยากาศชุมชนชาติ
พันธุ์มอแกน และถ่ายรูปในเวลาเพียงแค่ 30 นาที แล้วก็จากไปท ากิจกรรมด าน้ า ชมปะการังในเขต
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ และยิ่งไปกว่านั้นคนในชุมชนไม่ได้ประโยชน์จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
ชุมชนมากนัก ชุมชนต้องปรับตัวให้อยู่กับความเปลี่ ยนแปลงในวิถีชีวิตที่เกิดขึ้นท่ามกลางกระแส
นักท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งรายได้ที่ช่วยหล่อเลี้ยงแม้จะไม่มากนัก กับการนั่งรอนักท่องเที่ยว
ที่อาจจะมาซื้อของที่ระลึกเพียงไม่กี่คน จากปัญหาความส าคัญดังกล่าวและจากการส ารวจเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ายังไม่ปรากฏงานที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่ม
ชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบของห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกน โดยมีเป้าหมายที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวในเกาะ
สุรินทร์ ชุมชนหรือกลุ่มชาติพันธุ์ อ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกันอันจะส่งผลดีทางด้านการอนุรักษ์วิถี
วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดีต่อชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษารูปแบบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ชาวเล มอแกนเกาะสุรินทร์ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน พาหนะเดินทางในพ้ืนที่ นักสื่อความหมายท้องถิ่น 
และของที่ระลึกในชุมชน เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนในหมู่เกาะ
สุรินทร์ จังหวัดพังงา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้องค์ความรู้ด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ 
2. เพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนในด้านการจัดการเส้นทางท่องเที่ยว 

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน พาหนะเดินทางในพ้ืนที่ นักสื่อความหมายท้องถิ่น 
และของที่ระลึกในชุมชน 

3. เพ่ือพัฒนาต่อยอดการท่องเที่ยวโดยกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ ต่อไปในอนาคต 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) คือ ห่วงโซ่ที่ประกอบไปด้วยผู้ค้าที่มี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในแต่ละขั้นตอนไปจนถึงการส่งมอบสินค้าหรือบริการไป
จนถึงมือลูกค้าในธุรกิจการท่องเที่ยว (Tapper & Xavier, 2004) และเป็นเครือข่ายของการท่องเที่ยวที่
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรม ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว จนกระทั่งมีการส่งมอบการบริการนั้น ๆ 
ให้แก่นักท่องเที่ยว (Zhang & Murphy, 2009) รวมไปถึงการจัดองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย จากการศึกษาของ ศรีสมรัก อินทุจันทร์ และคณะ, (2557) พบว่า การศึกษา
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไทยเพ่ือสร้างความเข้าใจในภาพรวมของการประสานงานระหว่าง
ผู้ประกอบการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักและรอง 6 กลุ่ม ประกอบด้วย โรงแรมที่พัก ตัวแทนการท่องเที่ยว 
หน่วยงานดูแลและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยวและกิจกรรม ธุรกิจและบริการด้าน
อาหาร ธุรกิจการเดินทาง มีเพียง 2กลุ่ม ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดคือ ธุรกิจโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

 ปัญหาในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 ด้านคือ 
1. ปัญหาด้านการจัดการข้อมูล ข่าวสารข้อมูล  
2. ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน  
3. ปัญหาด้านเทคโนโลยี  

การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่ดีนั้นต้องมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด และระหว่างการบริการนักท่องเที่ยวต้องได้รับ
การบริการที่ดีและมีความพึงพอใจที่สุด 

แนวคิดด้านการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ 
การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มักใช้เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับภูมิภาค โดยรัฐบาลเป็นตัวแทน
ของวัฒนธรรมชนกลุ่มน้อยเป็นสิ่งส าคัญ (Yang, 2011) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท่องเที่ยวประเภทนี้
หมายถึง “การท่องเที่ยวที่ได้รับแรงบันดาลใจจากการค้นหาประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงการไปเยี่ยมชมหมู่บ้านชาติพันธุ์ ชนกลุ่มน้อย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและเทศกาล
ทางชาติพันธุ์ การชมการเต้นร าหรือพิธีการตามประเพณี หรือเพียงการจับจ่ายซื้อของ หัตถกรรม
พ้ืนบ้านและของที่ระลึก” หมู่บ้านชาติพันธุ์ซึ่งมักจะเป็นส่วนหนึ่งของสถานที่ท่องเที่ยวไม่เพียงแต่มุ่ง
หมายที่จะมอบประสบการณ์การพักผ่อน แต่ยังมุ่งหมายเพ่ือแสดง การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูส่วนหนึ่งของมรดก
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ชาติพันธุ์ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเน้นย้ าถึงความเปราะบาง ความยากจน และการ
ปกป้องวัฒนธรรมเหล่านี้มักจะไปด้วยกันได้ (Robinson & Drozdzewski, 2016) 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
Dickman (1989) ได้ก าหนดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เพ่ือ

ใช้เป็นเครื่องมือประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักได้แก่  
1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น สิ่งดึงดูดใจ

ทางธรรมชาติ สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ 
2. ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การคมนาคมไปสู่แหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความสะดวกสบาย เช่น รถยนต์ เรือ เครื่องบิน หรือการเดินทางด้วยเท้า 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการท่องเที่ยว (Amenity) คือสิ่งจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานทางด้าน

การบริการท่องเที่ยวเช่น ระบบสาธารณูปโภค เพ่ือการบริการ ระบบไฟฟ้า ประปา การ
รักษาความปลอดภัย สถานพยาบาล ร้านอาหาร สถานบันเทิง 

4. ที่พัก (Accommodation) คือ ที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยวที่มีไว้บริการอย่างเพียงพอ 
5. กิจกรรมท่องเที่ยว (Activity) กิจกรรมที่มีไว้เพ่ือให้บริการนักท่องเทียว เพ่ือสร้างความ

เพลิดเพลิน และควรให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่นกิจกรรมเดินป่า ด าน้ า 
เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมชุมชน 

ดรรชนี เอมพันธ์ (2545) ได้ก าหนดหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 7 
ประการดังนี้ 

1. มีการด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติในการทดแทนฟ้ืนฟูให้
สามารถผลิตและให้บริการต่างๆที่เก่ียวข้องได้โดยไม่เสื่อมโทรมลงและต้องค านึงถึงความ
ต้องการของชุมชนและความร่วมมือของคนในชุมชน 

2. มีการกระจายประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถิ่น 
3. ให้ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว 
4. ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่ ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิต 
5. เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุในท้องถิ่น 
6. เน้นการผสมผสานการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสู่แผนพัฒนาระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และ

ระดับประเทศ 
7. เน้นข้อมูลพ้ืนฐานเป็นฐานในการตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ 
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กรอบแนวคิด 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพจากการส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสอบถาม และการประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) รวมทั้งใช้เครื่องมือแบบส ารวจศึกษาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอ
แกน ผู้วิจัยปรับปรุงและประยุกต์มาจากคู่มือการตรวจ ประเมินศักยภาพชุมชน ตามหลัก 5A 
(Dickman,1996) โดยก าหนดขั้นตอนในการพัฒนากรอบแนวคิดและเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ไว้
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นการส ารวจพ้ืนที่ ด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสอบถาม และการประเมิน
ศักยภาพชุมชนเพ่ือตรวจสอบความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะ
สุรินทร์ 

ส่วนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของความสัมพันธ์ การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกน จ านวน 5 หน่วยงาน 
ได้แก่ หัวหน้าอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพระทอง ศูนย์

ระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์
กิจกรรมท่องเที่ยว พาหนะเดินทาง นักสื่อความหมาย ของที่ระลึก

เก็บข้อมูลชุมชน
สงัเกต สมัภาษณ์ เสวนากลุม่

ทบทวนวรรณกรรม
ออกแบบเครื่องมือวิจัย ส ารวจพื้นที่ ประเมินชุมชน
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การศึกษานอกโรงเรียนเกาะสุรินทร์ ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพังงา และ ผู้อ านวยการ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดพังงา 

ส่วนที่ 3 เป็นการเสวนากลุ่มร่วมกับกลุ่มท่องเที่ยวมอแกนเกาะสุรินทร์ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ ประกอบด้วย กลุ่มกิจกรรม
ท่องเที่ยว กลุ่มพาหนะเดินทางท้องถิ่น กลุ่มนักสื่อความหมาย และ กลุ่มของที่ระลึกท้องถิ่น ตามข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาในส่วนที่ 2 จ านวนทั้งหมด 32 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ของกลุ่มเป้าหมายที่เชิญเข้าร่วม
เสวนา และจะน าร่างระบบโซ่อุปทานที่ได้มาสังเคราะห์ความสัมพันธ์อีกครั้งหนึ่ง ประเด็นของการเสวนา
เป็นเรื่องเกี่ยวกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ 
และปัญหาในการบริหารจัดการของแต่ละกลุ่ม 

 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ ด้วยเครื่องมือ 
5A ตามหลัก 5A (Dickman,1989)  สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ มี
ศักยภาพการท่องเที่ยวอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 75.36 ประกอบด้วย ด้านกิจกรรมท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับ ร้อยละ 100  ด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับร้อยละ 66.77 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ75 
ด้านที่พักร้อยละ 66.77 ด้านความสามารถในการเข้าถึง ร้อยละ 46.67 เนื่องจากพ้ืนที่อยู่ในเกาะต้อง
อาศัยปัจจัยด้านพาหนะเดินทางด้วยเรือโดยสารเท่านั้น  

 
ตารางที ่1  
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์  
ปัจจัยช้ีวัดด้านแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 66.77 
2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 46.67 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) 75 
4. ด้านที่พัก (Accommodation) 66.77 
5. ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (Activity) 100 

สรุปได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์มีศักยภาพ
ทางด้านการท่องเที่ยว 

75.36 

 
ส่วนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชิพันธุ์มอแกนที่เก่ียวข้องกับภาครัฐและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ในพ้ืนที่สรุปได้ว่า หน่วยงานภาครัฐได้เข้ามาสนับสนุนองค์ความรู้ให้กับกลุ่มท่องเที่ยวใน
ด้านการให้ความรู้ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนมากยิ่งขึ้น 
และร่วมพัฒนาปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ ให้นักท่องเที่ยวได้ เรียนรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับ พ้ืนที่  
ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิต เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุใน
ท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ ดรรชนี เอมพันธุ์ (2545) และสมเกียรติ สัจจารักษ์ (2554) ด้าน
การพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวที่ยังคงรักษาวิถีชีวิต ภูมิปัญญาดั้งเดิมและ วัฒนธรรมความเชื่อ เพ่ือการ
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อนุรักษ์โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพ่ือถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสร้างประสบการณ์
อย่างมีคุณค่า 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานท่องการเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะ
สุรินทร์และกลุ่มภาครัฐ เอกชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่า ความสัมพันธ์ที่แตกต่างไปจากระบบโซ่อุปทาน
โดยทั่วไปที่มีลักษณะเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่ต้นน้ าไปถึงปลายน้ า ในขณะที่โซ่อุปทานของกลุ่มชาติพันธุ์มอ
แกนเกาะสุรินทร์กลับมีความสัมพันธ์แบบพึ่งพาซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสมรัก อินทุ
จันทร์ยง และคณะ (2557) ประกอบด้วย 

1. กิจกรรมท่องเที่ยว ทางด้านวิถีชีวิต และ วัฒนธรรม  
2. นักสื่อความหมายท้องถิ่น สามารถเล่าเรื่องราววิถีชีวิต และวัฒนธรรมท้องถิ่น ให้

นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ร่วมกันและลงมือปฏิบัติกิจกรรมวิถีชีวิตท้องถิ่น 
3. พาหนะเดินทางในท้องถิ่น เรือพาย (ฉ่าปัน) และเรือมอแกน (ก่าบาง) 
4.    ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในชุมชน เป็นการน ากิจกรรมการสานเตยป่า ในรูปแบบของก าไร ให้

นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ทักษะการจักสานจากกลุ่มแม่บ้านของที่ระลึกในชุมชน 
5.    โรงแรมที่พัก อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
6.    ร้านอาหารสวัสดิการ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  
กิจกรรมท่องเที่ยว ได้ก าหนดบนพ้ืนฐานของการด ารงชีพวิถีชีวิต และวัฒนธรรมชุมชน เช่นการ

เดินป่าเพ่ือศึกษาธรรมชาติ เรียนรู้เรื่องพืชสมุนไพร และไม้ป่าต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันจากทรัพยากรป่าไปในชุมชน เรียนรู้วิธีการหาปลาแบบมอแกน และด าน้ าตื้นตามจุดด าน้ า
ที่อุทยานฯก าหนด 

นักสื่อความหมายท้องถิ่นได้รับการอบรมการสื่อความหมายโดยโครงการมอแกนพาเที่ยว และ
บริษัทน าเที่ยว ที่เข้ามาช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ 

พาหนะที่ใช้ในท้องถิ่น ประกอบไปด้วย เรือมอแกน “ก่าบาง”4 ใช้ส าหรับล่องเรือใบโบราณโดย
ไม่ใช้เครื่องยนต์ ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีการล่องเรือมอแกนตามวิถีดั้งเดิม และน าพาไปด าน้ าตามจุด
ต่าง ๆ ที่อุทยานฯ ก าหนด รวมไปถึงเรือหางยาว และเรือแจว “ฉ่าปัน”5ใช้ส าหรับการแจวเรือในอ่าว
เพ่ือหาอาหารในแต่ละวัน ส าหรับในกิจกรรมท่องเที่ยว ชาวมอแกนใช้เป็นการสอนให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้
วิธีการพายเรือแจวแบบโบราณ  

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในชุมชน กิจกรรมเรียนรู้การสานก าไรจากเตยป่า ที่ชุมชนเคยท ามาตั้งแต่
ดั้งเดิม เป็นการท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มแม่บ้านของที่ระลึกในชุมชน สอนให้นักท่องเที่ยวสานก าไรจาก
เตยป่าแล้วสามารถน ากลับไปเป็นของที่ระลึกกลับบ้านได้ 

โรงแรมที่พัก เนื่องจากข้อจ ากัดของที่พัก นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการที่พัก อุทยานแห่งชาติ
หมู่เกาะสุรินทร์ มีทั้งแบบบ้านพักและแบบเต้นท์ บริหารจัดการโดยอุทยานฯ 
                                                      
4 ก่าบาง เป็นค าใช้เรียกชื่อเรือ ในภาษามอแกน ในอดีตพาหนะนี้เปรียบเสมือนบ้านลอยน้ าที่พวกเขาใช้ชีวิตอยู่ในเรือและเดินทางไปตาม
ชายฝั่งและหมู่เกาะต่างๆ 
5 เรือฉ่าปัน คือเรือแจวขนาดเล็กใช้ส าหรับพายบริเวณอ่าวเพื่อหาอาหารในระยะใกล้ ๆ บริเวณชายฝั่งทะเล เรือขุดจากไม้ทั้งต้น โดยการขดุ
เจาะไม้ให้เป็นร่องและเป็นล าเรือ รวมทั้งเบิกกาบด้วยความร้อนเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของมอแกน ใช้เวลาในการท าประมาณ 2 เดือน อายุ
การใช้งานประมาณ 10 ปี เรือแจวเล็กหลายล าตกทอดจากพ่อสู่ลูก  
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 ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการร้านอาหารสวัสดิการอุทยานหมู่เกาะสุรินทร์ซึ่ง
ให้บริการนักท่องเที่ยวตั้งแต่ 07.00 น ถึง 20.30 น. ทุกวัน 

ปัญหาในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนประกอบด้วย 3 
ด้านคือ 

1. ปัญหาด้านการจัดการข้อมูล ข่าวสารข้อมูล  
2. ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน การสื่อสาร ขาดทักษะในการสื่อสารและกร 
3. ปัญหาด้านเทคโนโลยี ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี และข้อจ ากัดในการใช้สัญญาณ

อินเตอร์เน็ท  (Internet) ในชุมชนยังไม่สามารถรับสัญญาณโทรศัพท์ได้ ต้องมาใช้ที่ท าการ
อุทยานฯ 

 
ผลและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะ
สุรินทร์ มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยววิถีชีวิต วัฒนธรรม รวมถึงกิจกรรมท่องเที่ยวด้านการด ารงชีวิต
ท้องถิ่น ผ่านการเล่าเรื่องราวของนักสื่อความหมายท้องถิ่น และผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ร่วมกัน
ออกแบบประสบการณ์ เส้นทางท่องเที่ยวที่สอดคล้องตามความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะที่
สนใจในวิถีชีวิต วัฒนธรรม กลุ่มชาติพันธุ์มอแกน ด้วยแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนเกาะสุรินทร์ 
 
เสียงสะท้อนจากกลุ่มตัวอย่างในชุมชน 
“อยากให้มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวในชุมชนมากๆ เพ่ือร่วมกิจกรรมมอแกนพาเที่ยว และช่วยให้ขายของที่
ระลึกในหมู่บ้านได้มากขึ้นจะได้มีรายได้ซื้อข้าวสารตุนไว้ในหน้าฝน” 
 
“ถ้าไม่ท าท่องเที่ยวโดยชุมชน พวกเราก็ไม่รู้จะไปท าอะไร เราไม่มีเส้นไม่มีสาย เค้าไม่เคยเรียกเรือพวก
เราหรอก และเราก็ไม่มีเงินจ่ายค่าหัวคิวให้เค้าด้วย" 
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อิทธิพลของการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานเศรษฐกิจเทศกาลต่อความตั้งใจในการมา
ท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 
The Influence of Perceived Festival Economy Event Technology on 
Malaysian Tourists' Revisit Intention 
 
ณัฐวรา เซ็มแม้นหมัด  Natwara  Semmanmad1 

วันอามีนา บอสตัน อลี  Wanamina Bostan Ali2   

 
บทคัดย่อ     

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อเทคโนโลยี  
การจัดงาน ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาล เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อประสบการณ์การจัดงาน เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้เทคโนโลยีการจัด
งานเทศกาล ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์
เข้าร่วมงาน และเพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมที่ 400 คน โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คือ นักท่องเที่ยว
ชาวมาเลเซียที่มาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจ
ท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซีย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซีย สามารถอธิบายค่าความ
แปรปรวนของความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซีย เท่ากับร้อยละ 51 โดยปัจจัยความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซีย มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน 
สามารถน้าข้อมูลดังกล่าวเพ่ือไปการสร้างความเจริญจากอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือมุ่งประโยชน์ส่วนรวมใน
ทุกภาคส่วนของสังคม 

 
ค้าส้าคัญ: ชาวมาเลเซีย ความพึงพอใจ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้า การจัดงานเศรษฐกิจเทศกาล 
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Abstract   
 The objective of this research was to study how factors of perceived festival 
economy and event technology affect Malaysian tourists' factors of event experience 
satisfaction and revisit intention. The research was conducted using a quantitative 
methodology. The population of this study is Malaysians' perception of event 
technology within the concept of festival economy for event experience satisfaction 
and revisit intentions. Set the appropriate sample size at 400 people. The researcher 
uses a simple random sampling of Malaysian tourists who travel to Hat Yai, Songkhla. 
By using a questionnaire collection method for collecting data. 
 The study revealed that event experience satisfaction affects revisit intentions 
with statistical significance at the level of 0.05. Moreover, event experience satisfaction 
affects revisit intentions factors explained the variance of revisit intentions at 51%, 
whereas event experience satisfaction affects revisit intentions shows a regression 
coefficient of the predictors in the standard score at 0.71. However, the government 
sector and private sector can be used to create prosperity from the MICE industry for 
the common interest of all sectors of society. 
 
Keywords: Malaysian, satisfaction, revisit intentions, Festival Economy 
 
บทน้า 
  อุตสาหกรรมไมซ์ถือได้ว่ามีส่วนส้าคัญในการช่วยขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 ผ่านการ
จัดงานและกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนา (Meeting) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
(Incentive) การประชุมวิชาชีพ (Conventions) และงานแสดงสินค้านานาชาติ (Exhibition) เป็นเวที
ในการแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยี ผลประโยชน์จากกิจกรรมไมซ์ถือเป็นปัจจัยในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทย ซึ่งสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศได้ (ส้านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2559) 
  จังหวัดสงขลาเมืองแห่งไมซ์ เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากความร่วมมือ เศรษฐกิจสามฝ่าย 
อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) ในประเทศ
ไทย จังหวัดสงขลา โดยเฉพาะในพ้ืนที่อ้าเภอหาดใหญ่ ที่มีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ  
ครบ 60 ปี และฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ โรงแรม และสถานที่จัดงานอ่ืนๆ  
เน้นอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์ผลงาน จังหวัดสงขลาเป็นพ้ืนที่ที่เป็น
ประตูการค้าเชื่อมโยงสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ้านวยความ
สะดวกเพ่ือรองรับการเติบโตในด้านการค้า การลงทุนและการบริการ (ณัฐกานต์ และคณะ, 2560)   
  อัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์จังหวัดสงขลา เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ MICE ให้เป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  เพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้า (AEC) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ  
โดยเน้นด้านอัตลักษณ์ของพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการจัดประชุม รองรับการขยายตัวทาง
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เศรษฐกิจของอาเซียน และสนับสนุนนโยบายการจัดการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ์ (ณัฐกานต์ และ
คณะ, 2559)    
 ประเทศไทยมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการท่องเที่ยว ให้ความส้าคัญกับการ
รักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก จึงเป็นส่วนส้าคัญที่จะต้องพัฒนาการ
ท่องเที่ยวทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ 
และยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย 
ตลอดจนให้คุณค่ากับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายระดับประเด็น คือ ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมขึ้น รายได้จากการท่องเที่ยว
ของเมืองรองเพ่ิมขึ้น และความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยดีขึ้น (แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ, 2564) 
  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีน้ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวใช้
เทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวและเพ่ิมพูนประสบการณ์การเดินทาง
ให้มากขึ้น ผลกระทบของประสบการณ์เทคโนโลยีการท่องเที่ยวอัจฉริยะส่งผลต่อความสุข ของ
นักท่องเที่ยวและความตั้งใจในการมาเยือนอีกครั้ง (Pai et al., 2020) 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส้าคัญอิทธิพลของการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานเศรษฐกิจเทศกาล
ต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย โดยมุ่งศึกษาปัจจัยการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อเทคโนโลยีการจัดงาน ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงาน
เทศกาล ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อประสบการณ์การจัดงาน  ศึกษา
อิทธิพลของการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานเทศกาล ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงาน
เทศกาลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์ เข้าร่วมงาน  และศึกษาปัจจัยความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย  
เพ่ือเป็นประโยชน์กับหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อเทคโนโลยีการจัดงาน ภายใต้แนวคิดการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาล 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อประสบการณ์การจัดงาน 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานเทศกาล ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยงานเทศกาลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์เข้าร่วมงาน 
 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
มาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 
 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 259 -



 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยว
ซ้้าของชาวมาเลเซีย 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์ส้าหรับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์และท่องเที่ยว 
สามารถน้าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีการจัดงานให้ตรงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ส้าหรับภาคธุรกิจสามารถน้าผลการวิจัยซึ่งเป็นมุมมองจากนักท่องเที่ยวไป
พัฒนาต่อยอดธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างและหลากหลาย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย  

ไพศาล กาญจนวงศ์ (2565) ให้ความหมายของการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังอีก
สถานที่หนึ่งของบุคคลที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะด้วยความสมัครใจเป็นการชั่วคราว การท่องเที่ยวเกิดจาก
กระบวนการจัดการต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบท้าให้การท่องเที่ยวประสบผลส้าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของบุคคลและคณะบุคคล 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียนั้นเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางอันดับหนึ่ง เนื่องมาจาก
ความเป็นมิตรของคนไทย ความปลอดภัย ความหลากหลายของสินค้าท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนอง
นักท่องเที่ยวได้ในทุกความสนใจ ตลาดมาเลเซียได้รับแรงเสริมจากการผ่อนคลายมาตรการการเดินทาง
ระหว่างประเทศของรัฐบาลมาเลเซีย และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ได้ด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง จึงท้าให้นักท่องเที่ยวจ้านวนมากทั้งประเภทนักท่องเที่ยวที่เดินทางครั้งแรก 
(First visit) นักท่องเที่ยวเดินทางซ้้า (Revisit) และนักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบกลุ่ม หรือเดินทางกับ
บริษัทหรือองค์กร เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยกันเป็นจ้านวนมาก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2565) 

การรับรู้เทคโนโลยีการจัดงาน  
Pai et al. (2020) ผลการศึกษา พบว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีน้ามาใช้ในการพัฒนา

รูปแบบการท่องเที่ยว จุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เดินทางมาท่องเที่ยวและเพ่ิมพูนประสบการณ์การเดินทางให้มากขึ้น นักท่องเที่ยวพึงพอใจกับ
ประสบการณ์เทคโนโลยีการท่องเที่ยวอัจฉริยะ ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการเข้าถึง 
ด้านการโต้ตอบ ด้านประสบการณ์เฉพาะบุคคล ด้านการรักษาความปลอดภัย การศึกษานี้ยังศึกษา
ผลกระทบของประสบการณ์เทคโนโลยีการท่องเที่ยวอัจฉริยะส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยวและ
ความตั้งใจในการมาเยือนอีกครั้ง ด้านการเข้าถึงถือเป็นปัจจัยที่ส้าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อประสบการณ์
เทคโนโลยีการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาล (Festival Economy) 
นิยามหลักของ Festival Economy นับเป็นเครื่องยนต์ส้าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดึงเม็ด

เงินใช้จ่ายจากผู้ เข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยวทั่วโลกด้วยงานเทศกาล Festival Economy เป็น
เครื่องมือที่ส้าคัญในการสร้างเศรษฐกิจ กระจายรายได้ กระจายความเจริญควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพ
ของเมือง พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรภายในพ้ืนที่จึงก่อให้เกิดการ
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พัฒนาอย่างรอบด้าน ทั้งสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เกิดความร่วมมือจากชุมชนและเมืองในการ
น้าวัฒนธรรม หรือหาอัตลักษณ์ของเมือง (City DNA) (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2565) 

ส้านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB มีนโยบายใน
การผลักดัน Festival Economy มุ่งพัฒนาและสร้างมรดกทางเศรษฐกิจให้กับเมืองและชุมชนโดย
เน้นอัตลักษณ์ของเมือง ในการสร้างมรดกใหม่ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ให้เมืองและ
ชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืน เป้าหมายใหญ่ คือ การสร้างงานเทศกาลที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับ  
อัตลักษณ์กับเมือง พัฒนาต่อยอดจนเกิดเป็น "หนึ่งเมือง หนึ่งสิทธิบัตรงานเทศกาล" หรือ 1 City  1 IP 
Event เพ่ือเพ่ิมมูลค่า ยกระดับ และส่งออกงานเทศกาลที่เกิดจากสิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ของเมืองให้เป็นที่
รู้จักไปทั่วโลก ทั้งนี้ Festival Economy ยังจัดเป็น 1 ใน 5 เรื่อง (5 F) ที่รัฐบาลมุ่งส่งเสริมและผลักดัน 
ได้แก่ (1) FOOD - อาหาร (2) FLIM - ภาพยนตร์และวิดีทัศน์ (3) FASHION - ผ้าไทยและการออกแบบ
แฟชั่น (4) FIGHTING - มวยไทย และ (5) FESTIVAL - การอนุรักษ์และขับเคลื่อนเทศกาล ประเพณีสู่
ระดับโลก (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2565) 

เทศกาลสร้างรายได้และเศรษฐกิจ FESTIVAL ECONOMY ฟ้ืนเศรษฐกิจด้วยเทศกาลท้องถิ่น 
แนวคิด Festival Economy หรือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาล ซึ่งเป็นการน้าอัตลักษณ์ของ
เมือง (City DNA) ผสานเข้ากับการออกแบบกิจกรรม (Experience Design) จนก่อให้เกิดระบบนิเวศ
ใหม่ (New Ecosystem) ในการพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองผ่านการจัดงานเทศกาล อันจะเป็นเครื่องมือ
ส้าคัญที่ช่วยสร้างเศรษฐกิจ กระจายรายได้ กระจายความเจริญสู่ท้องถิ่นอย่างรอบด้าน ช่วยพัฒนาและ
อนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของแต่ละเมือง ให้เป็นมรดกต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น (ส้านักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ, 2565) 

แนวคิดความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน  
สุจิตรา หนูมี (2562) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/นักท่องเที่ยวเกิดขึ้นหลังจาก

การเดินทาง โดยมีการเปรียบเทียบคุณภาพและการบริการที่ได้รับจากการท่องเที่ยวหรือกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวจากความคาดหวังของตนเองที่มีก่อนการเดินทางหรือจากประสบการณ์การท่องเที่ยว
ที่ผ่านมา โดยความพึงพอใจส่งผลด้านบวกต่อแหล่งท่องเที่ยวหรือประเภทการท่องเที่ยว กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวจะเกิดการกลับมาเที่ยวซ้้าหรือเกิดการบอกต่อในแง่บวก 

แนวคิดความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้า  
ความตั้ งใจท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวสะท้อนถึงระดับความตั้ งใจท่องเที่ยวซ้้าของ

นักท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท้าให้เกิดความตั้งใจที่จะมาเยือนอีกครั้ง  
ความพึงพอใจในประสบการณ์การเดินทางส่งผลทางบวกต่อความสุขของนักท่องเที่ยวและความตั้งใจที่
จะกลับมาอีก (Pai et al., 2020) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากรที่ ใช้ใน
การศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่มีการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยงานเทศกาลเพื่อความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน และความตั้งใจท่องเที่ยว
ซ้้า ซึ่งสถิตินักท่องเที่ ยวชาวมาเลเซียที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2565 มีจ้านวน 
1,291,381 คน ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมที่ 400 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คือ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มาท่องเที่ยว
ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
ข้อมูลด้าเนินการรวบรวมแบบสอบถามได้ครบถ้วนตามจ้านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก้าหนดครบถ้วน
แล้ว มีการเก็บข้อมูลตามงานเทศกาล จัดที่อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แบบสอบถามจะใช้ลักษณะ
ค้าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบแบบมาตรวัดของลีเคิร์ท (Likert Scale) จึงมีเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็น ก้าหนดเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลค่าเป็น มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20   แปลค่าเป็น  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40 แปลค่าเป็น มีความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60 
แปลค่าเป็น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อยค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลค่าเป็น มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด ผู้วิจัยจะท้าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่ได้ผ่านวิธีการทางสถิติเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
วิเคราะห์โดยแสดงการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลที่ได้ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย โดยมีการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์
ผลทางสถิติ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านลักษณะประชากรศาสตร์  
 
ตารางที่ 1 
แสดงจ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 

 ข้อมูลทั่วไป จ้านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

    

 
ชาย 

 
156 39.00 

 
หญิง 

 
244 61.00 

อายุ 
    

 
น้อยกว่า 20 ปี 

 
31 7.75 

 
21-30 ปี 

 
112 28.00 

 
31-40 ปี 

 
108 27.00 

 
41-50 ปี 

 
71 17.75 

 
51-60 ปี  

 
67 16.75 

 
มากกว่า 60 ปี 

 
11 2.75 

อาชีพ 
    

 
พนักงานบริษัทเอกชน 

 
168 42.00 

 
ธุรกิจส่วนตัว 

 
130 32.50 

 
นักเรียน/นักศึกษา 

 
56 14.00 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
26 6.50 

 
อ่ืนๆ 

 
20 5.00 

ระดับการศึกษา   
    

 
ต่้ากว่าปริญญาตรี 

 
116 29.00 

 
ปริญญาตรี 

 
231 57.75 

 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
53 13.25 

รวม     400 100.00 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 400 คน นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ้านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ้านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  จ้านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จ้านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 
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ตารางที่ 2 
แสดงจ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 

ประเด็นค้าถาม จ้านวน ร้อยละ 
ท่านทราบข่าวการจัดกิจกรรมจาก 
สื่อประชาสัมพันธ์ใดบ้าง 

  
  

  

ป้ายประชาสัมพันธ์/โปสเตอร์งาน 108 27.00 
 

สื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Facebook 
Instagram TikTok 

131 32.75 
  

  

คนรู้จัก/จากการบอกต่อจากคนรู้จัก 84 21.00 
 

สื่อวิทยุ 
 

6 1.50 
 

ขับรถมาเจอ เดินเข้ามาภายในงาน  67 16.75 
 

อ่ืนๆ  
 

4 1.00 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเข้าร่วมงาน 

  

 
ไม่เกิน 1,500 บาท 

 
66 16.50 

 
1,501 - 3,000 บาท 

 
94 23.50 

 
3,001 - 4,500 บาท 

 
112 28.00 

 
4,501 - 6,000 บาท 

 
81 20.25 

 
6,000 บาทข้ึนไป 

 
47 11.75 

หากมีการจัดงานอีกในครั้งต่อไปคุณจะเข้าร่วมงานหรือไม่ 
 

 
ไม่เข้าร่วม 

 
11 2.75 

 
เข้าร่วม 

 
276 69.00 

 
ยังไม่ตัดสินใจ 

 
113 28.25 

รวม     400 100.00 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ส่วนใหญ่ทราบ
จากสื่อออนไลน์ ได้แก่  Facebook Instagram TikTok จ้านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเข้าร่วมงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเข้าร่วมงาน           
3,001 - 4,500 บาท จ้านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 หากมีการจัดงานอีกในครั้งต่อไป
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียพบว่า ส่วนใหญ่จะเข้าร่วมงาน จ้านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 
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ผลการศึกษาปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใตแ้นวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด้วยงานเทศกาล ส่งผลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน 
 

ตารางที่ 3 
แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิด
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาลในแต่ละด้านส่งผลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์        
การเข้าร่วมงานโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients   

ตัวแปร B Std.Error Beta t p-value 
ค่าคงที่ .82 .12 

 
7.05 .00 

ด้านข้อมูลข่าวสาร .05 .04        .06   1.51 .13 
ด้านการเข้าถึง .11** .04 .13** 3.06** .00 
ด้านการโต้ตอบ .14** .04 .17** 3.80** .00 
ด้านประสบการณ์เฉพาะบุคคล .24** .04 .28** 6.06** .00 
ด้านการรักษาความปลอดภัย .27** .04 .32** 7.28** .00 
R = 0.843   R Square = 0.711   Adjusted R Square = 0.707   
หมายเหตุ: *p-value < .05, **p-value < 0.01 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะได้ว่าปัจจัยการรับรู้
เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาล ทั้ง 5 ด้าน สามารถอธิบาย
ความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงานได้ 71% โดยปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้
แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาลทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การเข้าร่วมงานรวมทั้ง ปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยงานเทศกาลทุกด้านมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่ว มงานใน 
ทิศทางบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ยกเว้น ปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาล ด้านข้อมูลข่าวสาร ที่ ไม่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การเข้าร่วมงาน เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแน น
มาตรฐานจะได้ว่าปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงาน
เทศกาล ด้านการรักษาความปลอดภัย มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้า
ร่วมงานมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.32  
รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์เฉพาะบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.28 ด้านการโต้ตอบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.17 และด้านการเข้าถึง มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.13 ตามล้าดับ 
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ผลการศึกษาปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจ
ท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซีย 
 

ตารางที่ 4 
แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์              
การเข้าร่วมงานส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ าของชาวมาเลเซียโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอย          
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

ตัวแปร B Std.Error Beta t p-value 
ค่าคงที่ 1.32 .16 

 
8.39 .00 

ความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การเข้าร่วมงาน 

.75** .04 .71** 20.36** .00 

R = 0.714  R Square = 0.510   Adjusted R Square = 0.509   
หมายเหตุ: *p-value < .05, **p-value < 0.01 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า เมื่อผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะได้ว่าปัจจัยความ 
พึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน สามารถอธิบายความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซียได้ 
51% โดยปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความตั้งใจ
ท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซีย รวมทั้งปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงานมีอิทธิพล 
ต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซียในทิศทางบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐานจะได้ว่าปัจจัย  ความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การเข้าร่วมงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซีย  มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71   
 
สรุปและอภิปรายผล  

จากการศึกษาปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
งานเทศกาล ส่งผลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน และปัจจัยความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซีย สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

ปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาล 
ส่งผลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน 

การศึกษาปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงาน
เทศกาล ซึ่งประกอบด้วย ด้านการรักษาความปลอดภัย ด้านประสบการณ์เฉพาะบุคคล ด้านการโต้ตอบ 
และด้านการเข้าถึง ส่งผลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
การรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงานเทศกาล ส่งผลทางบวกต่อ
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ความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถอภิปรายได้
ดังนี้  

การศึกษาปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยงาน
เทศกาล ส่งผลต่อความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย  
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เทคโนโลยีการจัดงานภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
งานเทศกาล โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สอดคล้องกับแผนงานในภารกิจ
หลัก ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 ของส้านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของพ้ืนที่ในระดับ
ภูมิภาค การส่งเสริมผู้ประกอบการไมซ์ให้มีการท้าการตลาดในเชิงรุกโดยการประชาสัมพันธ์ไปยังพ้ืนที่
เป้าหมายเพ่ือให้คนภายนอกเล็งเห็นถึงความพร้อมของบุคลากรและสถานที่ ในการจัดกิจกรรมไมซ์ของ
จังหวัด และดึงงานเข้าสู่จังหวัดเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมไมซ์ของแต่
ละพ้ืนที่ และก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค เพ่ือขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจประเทศสามารถเติบโต
ได้อย่างมั่นคง 
 ปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้า
ของชาวมาเลเซีย 
 การศึกษาปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยว
ซ้้าของชาวมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผล
ทางบวกต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าของชาวมาเลเซีย ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 
 การศึกษาปัจจัยความพึงพอใจจากประสบการณ์การเข้าร่วมงาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยว
ซ้้าของชาวมาเลเซีย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การเข้าร่วมงาน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประพักตร์ พันธ์พงศ์กมล (2549) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจบ้าง และงานวิจัยของ อับดุลฮันนาน หว่าหลา (2559) พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวมาเลเซียมุสลิม มีระดับความชอบแหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
    ดังนั้น ส้านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ เชื่อว่าความส้าเร็จของแนวคิด 
Festival Economy จะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี หากได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ภายใต้
เป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ไทย และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชาติให้ก้าวไกลไปข้างหน้า 
  
ข้อเสนอแนะ 
 การเก็บข้อมูลมีเพียงเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว จึ งท้าให้ไม่ทราบหรือเข้าใจถึงความรู้สึก 
ความต้องการ หรือปัญหาจริงที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม ดังนั้นจึงควรเก็บควบคู่กันไปทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 
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สถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป 
ในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 
The Situation of Environmentally Friendly Hotel Management of Hotels 
with 3 Stars and Above in Koh Lanta, Krabi Province 
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บทคัดย่อ     

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาสถานการณ์การจัดการโรงแรมที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไปในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ เพื่อน าไปสู่มาตรฐาน
โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลดีต่อการลดต้นทุนจากการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ในการเป็นโรงแรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ คัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 10 โรงแรม 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกมีแบบมีโครงสร้าง ร่วมกับการสังเกตและอภิปรายกลุ่ม
ย่อย ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานสิ่งแวดล้อมของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2562) ผลการศึกษา 
พบว่า สถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในพ้ืนที่
เกาะลันตาจังหวัดกระบี่  ผู้บริหารมีความเข้าใจเหตุผลของการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือประหยัดหรือ
อนุรักษ์ทรัพยากรภายในโรงแรมลงได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาหรือก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมต่อไปได้ 
 
ค าส าคัญ: โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป อ าเภอเกาะลันตา  
 
Abstract   
 The purpose of this research was to study the situation of environmentally 
friendly hotel management in hotels with 3 stars and above in Koh Lanta, Krabi 
Province. To lead to environmentally friendly hotel standards This will have a positive 
effect on cost reduction through efficient use of resources. It has a positive effect on 
the image of a hotel that conserves natural resources and the environment. It is 
qualitative research. The sample population was selected from 10 hotels by purposive 
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random sampling. Data was collected through structured in-depth interviews, 
observations, and small group discussions under the environmental standard criteria of 
the Department of Environmental Quality Promotion (2019). The study found that the 
situation of environmentally friendly hotel management in hotels with 3 stars and 
above in Koh Lanta, Krabi Province, Executives understand the reasons for doing 
various activities. To save or conserve resources within the hotel in a tangible way. The 
operators can use the information as a guideline to improve, develop, or formulate the 
hotel's environmental policy in the future. 
 
Keywords: Eco-Friendly Hotel, 3-Star Hotel, Koh Lanta District 
 
บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ โควิด–19 ในเมือง 
อู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน ได้มีการแพร่ระบาดในหลายประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ซึ่งการ
ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยเป็นจ านวนมาก 
อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทุกระดับ รวมถึงภาคธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว (Dang-Van, 
Vo-Thanh, Usman, & Nguyen, 2022) โรงแรมเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ (Allan, Connolly, Figus, & Maurya, 2022) เนื่องจากเป็น
ธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรง ทั้งเป็นธุรกิจหลักและธุรกิจสนับสนุนที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมการ
ท่ องเที่ ยวของประเทศเป็ นส่ วน ใหญ่  (PhilipPongWeng, Narayanan Alagas, & Chee, 2019) 
โรงแรมมีความสัมพันธ์ต่อแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ (Haldorai, Kim, & Garcia, 2022) ท าให้มีโรงแรมเกิดขึ้น
เพ่ือรองรับความต้องการด้านที่พักและการบริการของธุรกิจโรงแรมได้มีการพัฒนามาตลอดทั้งเรื่อง
คุณภาพและความหลากหลายของการให้บริการ นอกจากการให้บริการของภาคธุรกิจโรงแรม ใน
ปัจจุบันยังมีการเสนอการบริการอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น (Wang, Wang, Wang, Li, & Zhao, 2018) นอกจากมุ่งเน้น ให้ความสะดวกสบายและสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการแล้วนั้น ยังต้องให้การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากที่สุด  อย่างไรก็
ตามมีผลดี ย่อมมีผลเสียเกิดขึ้นมา ซึ่งโรงแรมนั้นส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมบริเวณใกล้เคียง  เช่น ขยะ 
น้ าเสีย มลพิษ ทางเสียง ฯลฯ (Chen et al., 2019) ท าให้โรงแรมเป็นสาเหตุหนึ่งที่สร้างผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Olya, Bagheri, & Tümer, 2019) เมื่อปริมาณของเสียที่ เกิดขึ้นจากโรงแรมรวมกับ
ปริมาณของเสียจากบ้านเรือนของผู้ที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกัน ท าให้ปริมาณของเสียเพ่ิมขึ้น ซึ่ง
กิจกรรมโรงแรมแต่ละวันจ าเป็นต้องอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการสาธารณะ ความต้องการ
ที่มากขึ้นส่งผลการเพ่ิมจ านวนของสิ่งปฏิกูล ความเสื่อโทรมซึ่งสามารถเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมได้ เช่น  
การบริการที่พัก ห้องอาหาร งานซักรีด งานท าความสะอาด สถานบันเทิง ห้องออกก าลังกาย สระว่าย
น้ า สวนหย่อม เป็นต้น ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องใช้ทรัพยากรพลังงาน ซึ่งก่อให้เกิดขยะมูลฝอย
และน้ าเสีย (Ilina, Miloradov, & Kovaltchuk, 2019) เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาทางสิ่งแวดล้อม
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ อนามัยของสิ่งมีชีวิตทั้งทางตรงและทางอ้อม อีกทั้งจากการขยายตัวของ
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนท าให้ธุรกิจโรงแรมและบริการประเภทต่างๆ มีการเพ่ิมจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องซึ่งจ าเป็นอย่างมากในการที่ต้องเข้ามาก ากับดูแล (Kitro et al., 2021) 

เกาะลันตา เป็นหนึ่งในอ าเภอของจังหวัดกระบี่ ตั้งอยู่ฝั่งทะเลอันดามันระหว่างกระบี่และเกาะ
พีพี มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน คือ เกาะลันตา
ยังคงเอกลักษณ์ความเรียบง่ายของวิถีชีวิต (Pongsakornrungsilp & Pongsakornrungsilp, 2018) 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวส่วนใหญ่จะได้พบกับความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางทะเล แตกต่างจาก
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลบางแห่ง เช่น เกาะสมุย เกาะช้าง หรือเมืองพัทยา เพราะภาพลักษณ์ของ
สถานที่ ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวรูปแบบบันเทิง ดังที่ เกาะลันตาได้ ถูก
เป รียบ เสมื อนของนั กท่ องเที่ ย วที่ ต้ อ งการความสงบสุ ข ให้ กั บ ชี วิ ตที่ เรี ยบ ง่ าย  (Obpat & 
Worachananant, 2021) นอกจากนี้อ าเภอเกาะลันตา ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
เช่น โรงแรมที่เปิดให้บริการนักท่องเที่ยว เป็นต้น จ านวนโรงแรมที่มีจ านวนมากแม้ว่าจะอ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยว แต่ก็สร้างผลกระทบให้กับพ้ืนที่มากเช่นกัน โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
ขยะ น้ าเสีย และความต้องการในการใช้พลังงานที่เพ่ิมขึ้น ปัจจุบันเกาะลันตามีโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพียง 1 แห่ง (ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่, 2565) ซึ่งโรงแรมที่ได้รับมาตรฐานจะส่งผลดีต่อการลดต้นทุนจาก
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในการ
ร่วมอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้นและสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการขณะเดียวกันโรงแรมในพ้ืนที่
อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ มีข้อจ ากัดในด้านต่างๆที่ท าให้โรงแรม ไม่ได้มาตรฐานทางด้าน
สิ่ งแวดล้อม เช่น  ด้ านนโยบายการบริการที่ เป็ นมิ ตรต่ อสิ่ งแวดล้อม  การพัฒ นาบุ คลากร  
การประชาสัมพันธ์ การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน และด้านการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 
อย่างไรก็ตาม หลายหน่วยงานได้ให้ความส าคัญกับปัญหาเหล่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงแรม มีการ
รณรงค์ในหลายๆอย่าง เช่น การจัดการขยะ การประหยัดพลังงาน เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศฉบับที่ 3 และแผนยุทธศาสตร์จังหวัดกระบี่ (2566-2570) ภายใต้
วิสัยทัศน์ การท่องเที่ยวของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่เน้นคุณค่า มีความสามารถในการปรับตัว 
เติบโตอย่างยั่งยืน ที่ส าคัญยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ ได้กล่าวถึงเป้าหมายด้านการ
พัฒนา เมืองท่องเที่ยวคุณภาพระดับนานาชาติ เกษตรอุตสาหกรรมยั่งยืน สังคมน่าอยู่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและปรับตัวเท่าทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
กระบี่, 2565)  

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องสถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไปในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ให้สอดคล้อง
กับการปฏิบัติการและการด าเนินงานจริงของโรงแรม อีกทั้งยังสามารถน าไปขยายผลการบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่สร้างผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม
อีกต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ระดับ 3 ดาว

ขึ้นไป ในพื้นที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการจัดการโรงแรมที่ได้มาตรฐานเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรม ระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในพื้นที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นประโยชน์กับหน่วยงานเชิงพ้ืนที่ เช่น การท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะลันตา 
 2. ผู้บริหารโรงแรมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือวางแผนเชิงนโยบายและการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการโรงแรมให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตาหรือพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่มี
บริบทใกล้ เคียงกัน เพ่ือส่งเสริมแนวทางในการจัดการโรงแรมให้ ได้รับมาตรฐานสิ่ งแวดล้อม  
(Green Hotel)  
 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดสถานการณ์ของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
โรงแรมที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน เป็นการร่วมกันดูแลและรักษา

สิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของประเทศไทย มีแนวคิดทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งที่เป็นของนโยบายระดับประเทศ เช่น หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน องค์กรระหว่าง
ประเทศ อุตสาหกรรมทุกด้าน รวมถึงอุตสาหกรรมการบริการและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดย
เฉพาะที่ พักแรม นอกจากจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการบริการที่ ใช้พลังงาน ยังส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในหลายด้านไม่ว่าเป็นการใช้ทรัพยากรต่างๆ การปล่อยของเสียและผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในชุมชน (Han, Hsu, & Sheu, 2010)  มีใบรับรองที่สามารถใช้เพื่อระบุว่าโรงแรม "เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม" เช่น การรับรองอาคารสีเขียว ผู้น าด้านพลังงาน และมาตรฐานรับรองที่พัก คุณสมบัติ
ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดตามแนวทางปฏิบัติ เช่น ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การประหยัดน้ า การลด
ของเสีย และการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น ผู้มาใช้บริการจะให้ความส าคัญกับโรงแรมที่เป็นมิตรตกับ
สิ่งแวดล้อมมากกว่าโรงแรมทั่วไปหรือโรงแรมที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Verma, Chandra, & 
Kumar, 2019) ซึ่งจะต้องใช้ทรัพยากรพลังงานและก่อให้เกิดมลภาวะทั้งขยะและน้ าเสีย มีส่วนในการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ เป็นสาเหตุท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ปรากฎการณ์ภาวะโลกร้อนที่ก าลังกลายเป็นวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ (อลิศราธรรมบุตร, 2019)
จากการเติบโตและขยายตัวของธุรกิจโรงแรมที่เพ่ิมขึ้นนั้น กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้มีการก าหนดเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Criteria 
of the Green Hotel) ของสถานประกอบการประเภทโรงแรมไว้ 6 ประเด็น ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  
เกณฑ์มาตรฐานสิ่งแวดล้อมของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ประเด็น ตัวช้ีวัดด้านการบริการ ค าอธิบาย 

1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

หลักการหรือวิธีปฏิบัติที่สถานประกอบการใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานด้านการบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
พลั งงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน  
เป็นต้น โดยผู้บริหาร และพนักงานร่วมด าเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2 การพัฒนาบุคลากร วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆที่
ด า เนิ น ก าร เพ่ื อ เพ่ิ ม พู น ให้ บุ ค ล ากรใน สถาน
ประกอบการ เกิดความรู้ ความสามารถและทักษะใน
การท างานด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การ
จัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วน
ร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างเจต
คติท่ีดีในการปฏิบัติงานและให้มีการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ การสื่อสารข้อมูล และข่าวสารด้านการบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็น
ต้น ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย (ผู้บริหาร พนักงาน และ
ผู้ใช้บริการ) เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันดี ความ
ร่วมมือและสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถานประกอบการ 

4 การจั ด ซื้ อจั ด จ้ างที่ เป็ น มิ ต รกั บ
สิ่งแวดล้อม 

การจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งค านึงถึง
ความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา ระยะทาง การส่ง
มอบสินค้าหรือบริการตามที่ก าหนด และการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ เกิดจากการผลิตและ
บริการ  
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ตารางที่ 1  
เกณฑ์มาตรฐานสิ่งแวดล้อมของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
ประเด็น ตัวช้ีวัดด้านการบริการ ค าอธิบาย 

5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน การด าเนินงานใดๆ ที่สามารถใช้ทรัพยากรได้แบบ
ยั่งยืน หรือมีการก าจัดของเสียและมลพิษ หรือ
เสื่ อ ม ส ภ า พ ไป  ห รื อ ไม่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ เช่น การลดการใช้น้ า การ
อนุรักษ์พลังงาน การจัดการพ้ืนที่สีเขียว การบ าบัด
น้ าเสีย การลดและก าจัดขยะ การป้องกันมลภาวะ
ทางอากาศและเสียง อาชี วอนามัยและความ
ปลอดภัย 

6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับท้องถิ่นและ
ชุมชนในพ้ืนที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู่ ทั้งการร่วม
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมด าเนินการ ในกิจกรรมด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ การรักษา
สิ่งแวดล้อม และการสร้างคุณค่าด้านประวัติศาสตร์ 
ท้องถิ่น หรือศิลปะ วัฒนธรรม หรือเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น เป็นต้น 

ที่มา: กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2562) 
 

2. มาตฐานโรงแรมทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
มาตรฐานโรงแรมให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง มาตรฐานการบริการของโรงแรมที่จะ

เลือกเข้าพักในโรงแรม เป็นการตัดสินใจที่เลือกเข้าพัก (Soelton, 2018) ในปัจจุบันมีการตั้งมาตรฐาน
เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับโรงแรม ต้องมีมาตรฐานเป็นตัวชี้วัด ซึ่งมาตรฐานโรงแรมนั้นเป็นเกณฑ์ท่ีบ่งบอกถึง
คุณลักษณะและคุณสมบัติของโรงแรม ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานนั้นจะเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใช้บริการได้เลือกใช้ตาม
ความพึงพอใจหรืองบประมาณที่มีอยู่ของผู้ใช้บริการ ส าหรับปัจจัยที่น ามาใช้พิจารณาตัดสินมาตรฐาน
โรงแรม เช่น ท าเลที่ตั้ง สภาพแวดล้อม ชุมชน ระบบการจัดการภายในโรงแรม การเลือกใช้วัสดุ และ
ระบบความปลอดภัยของโรงแรมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าพัก มีคุณภาพ เหมาะสมกับคุณภาพ
การบริการและการรักษาคุณภาพ (Wong & Kim, 2020)  
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ตารางที่ 2 
เกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย  
ล าดับ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม มูลนิธิใบไม้สีเขียว กรมการท่องเที่ยว 

1 นโยบายด้านการบริการที่ เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

นโยบายและมาตรการด้าน
สิ่งแวดล้อม 

นโยบายด้านสิ่ งแวดล้อม
และการด าเนินงานส าหรับ
การบริหารงานโรงแรม 

2 การพัฒนาบุคลากร การจัดการของเสีย การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
และน้ า 

ความร่วมมือกับชุมชนและ
องค์กรท้องถิ่น 

4 การจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

การจัดซื้อ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

5 การจั ด ก ารสิ่ งแ วดล้ อมและ
พลังงาน 

คุ ณ ภ าพ อ าก าศ ภ าย ใน
อาคาร 

การจัดการขยะ 

6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและ
ชุมชน 

มลพิษทางอากาศ ประสิทธิภาพพลังงาน 

7 - มลพิษทางเสียง ประสิทธิภาพและคุณภาพ
น้ า 

8 - คุณภาพน้ า การจัดการคุณภาพอากาศ 
9 - ก าร เก็ บ รั ก ษ า  ใช้  แ ล ะ

จัดการเชื้อเพลิง แก๊ส และ
สารพิษ 

การควบคุมมลพิษทางเสียง 

10 - ผลกระทบต่อระบบนิเวศ การจัดการและการบ าบัด
น้ าเสีย 

11 - การมีส่วนร่วมกับชุมชนและ
องค์กรท้องถิ่น 

การจัดการขยะมีพิษและ
ขยะอันตราย 

ที่มา: กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2562)  
 

3. แนวคิดของการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรม 
ปัจจุบันนี้มีการพัฒนาในเรื่องของเทคโนโลยี การคมนาคมขนส่ง การสื่อสาร  โดยน าเอา

ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้กับเทคโนโลยี ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลง ซึ่งอาจเป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นประเทศต่างๆมีนโยบายในการพัฒนาที่ส าคัญคือการน าเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้
สนองความต้องการของมนุษย์ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อีกประการหนึ่งคือการท่องเทียวซึ่งเป็นวิถีชีวิตใน
ยุคปัจจุบัน มีการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ท าให้โรงแรมหรือที่พักแรมจึงต้องมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น 
เช่น โรงแรมที่มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมเนื่องจากมีการน าทรัพยากรมาใช้
เกินความจ าเป็น ท าให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมและไม่ค านึงเรื่องของการอนุรักษ์ทรัพยากร 
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ดังนั้น การประกอบธุรกิจโรงแรมควรมีการจัดการอนุรักษ์พลังงาน การระบายน้ าทิ้ง การจัดการมลภาวะ
ทางอากาศและเสียงที่เกิดขึ้น จากการศึกษาพบว่า 75% ผู้บริโภคจะค านึงและเลือกใช้บริการโรงแรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Buffa, Franch, & Rizio, 2018) เพ่ือให้การด าเนินกิจการของโรงแรมส่ง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุดและมีทรัพยากรเพียงพอส าหรับการใช้ในอนาคต 

4. แนวคิดของการพัฒนาบุคลากรในโรงแรม  
แนวทางของการพัฒนาบุคลากรในโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ค านึงประสิทธิภาพด้าน

สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมของพนักงาน (Benevene & Buonomo, 2020) นอกจากนี้ แนวปฏิบัติด้าน
การพัฒนาบุคลากรในโรงแรมยังอ านวยความสะดวกในการด าเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างกัน เช่น การสรรหา ค่าตอบแทน ผลตอบแทน และ
นโยบายของโรงแรม  (Renwick, Redman, & Maguire, 2013) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
สิ่งแวดล้อมได้ด้วยการขยายขอบเขต ขอบเขตของการปฏิบัติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Yadav & Ramaswamy, 2020) การจัดอบรมพนักงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้
แนวคิดการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การจ้างงานที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม การฝึกอบรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม
ของพนักงานในอุตสาหกรรมการบริการ โดยปฏิบัติตามหลักภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นประโยชน์ต่ออนาคต 
ดังนั้นองค์กรธุรกิจจึงต้องประพฤติตามวิธีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
สามารถแข่งขันได้ในปัจจุบันสถานการณ์ทางธุรกิจเพราะการอยู่รอดขึ้นอยู่กับความได้เปรียบในการ
แข่งขันโดยยั่งยืน (Yong, Yusliza, Ramayah, & Fawehinmi, 2019) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู ้วิจัยด าเนินการตามระเบียบ
วิธีวิจัยโดย ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 
ผู้บริหารที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตรการจดัการโรงแรมท่ีได้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม จ านวน 10 แห่ง  

โดยมีเกณฑ์การพิจารณา (1) โรงแรมที่เข้าร่วมการอบรมมาตรฐานสิ่งแวดล้อม (2) โรงแรม
ระดับ 3 ดาวขึ้นไป (3) พ้ืนที่ตั้งโรงแรมในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ (4) โรงแรมที่มีจ านวน
ห้องพักมากกว่า 10 ห้อง 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 2) การส ารวจ  
3) การสังเกตการณ์ 4) รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ 5) การจัด
ประชุมกลุ่มย่อย ผู้บริหารและพนักงานโรงแรมที่ได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรการจัดการโรงแรมที่ได้
มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 

3. ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์โดยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ครบถ้วนและน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ปรับปรุงแก้ไขจากผลการค านวณของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาโดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ (1) ติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือท าการนัดหมายล่วงหน้า (2) ขอเอกสารทางราชการ 
(บันทึกข้อความ) จากฝ่ายวิชาการ คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรื่อง  
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ขอความอนุเคราะห์ลงพ้ืนที่และเก็บข้อมูลในสถานประกอบการโรงแรมพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัด
กระบี่  (3) ลงพ้ืนที่ตามวัน เวลา และสถานที่ท าการนัดหมายกับผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งในระหว่างการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์ 

4. ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล โดยการสังเกตสภาพทั่วไปของโรงแรม ระหว่างการสังเกตมีการซักถาม
เพ่ิมเติม และจดบันทึกข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาวิเคราะห์
ร่วมกับข้อมูลจากเอกสาร การเปรียบเทียบข้อมูล และ เรียบเรียงเป็นการบรรยายข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ น าข้อมูลจากการลงพ้ืนที่โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและการสังเกตการณ์มารวบรวม
กลั่นกรองข้อมูลดิบที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสถานการณ์โรงแรมมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา
(ฐพัชร์ และคันศร, 2565) เพ่ือสรุปให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โรงแรม ในพ้ืนที่อ าเภอ 
เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 

6. หาแนวทางการพัฒนาโรงแรมในพ้ืนที่โดยการอภิปรายกลุ่มย่อย เป็นการระดมความคิดและ
แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ระดับ  
3 ดาวขึ้นไป ในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ระดับ 3 ดาว
ขึ้นไป ในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ จากการส ารวจของโรงแรมที่เข้าร่วมอบรมสถานประกอบ
โรงแรมขอยื่นมาตรฐานสิ่งแวดล้อมมี 4 มาตรฐานในประเทศไทย ได้แก่ 1) มาตรฐานบริการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) 2) มาตรฐานใบไม้สีเขียว (Green Leaf) 3) มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของ
อาเซียน ของกรมการท่องเที่ยว และ 4) มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ของกรมการ
ท่องเที่ยว ดังตารางที่ 3 เพ่ือช่วยยกระดับการบริการของโรงแรมการบริหารการจัดการสิ่งแวดล้อม 
กระตุ้นจิตส านึกของพนักงาน สร้างภาพลักษณ์และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มาใช้บริการโรงแรมที่เป็น
มิ ตรกับสิ่ งแวดล้ อม  (Sitthisuntikul, Kuson, Attchariyapanichkul, Petcharanon, & Supajin, 
2021) สามารถสรุปไดด้ังตารางที่ 3 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 
สรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ การยื่นขอมาตรฐานสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการในพ้ืนที่อ าเภอ
เกาะลันตา 

เกณฑ์ 
 
 

โรงแรม 

มาตรฐานบริการที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

(Green Hotel) 

มาตรฐานใบไม้สี
เขียว (Green 

Leaf) 

มาตรฐานโรงแรมสี
เขียวของอาเซียน 

ของกรมการ
ท่องเที่ยว 

มาตรฐานที่พักเพื่อ
การท่องเที่ยว

ประเภทโรงแรม 
ของกรมการ
ท่องเที่ยว 

ก √    
ข √    
ค √    
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ตารางที่ 3 
สรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ การยื่นขอมาตรฐานสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการในพ้ืนที่อ าเภอ
เกาะลันตา (ต่อ) 

เกณฑ์ 
 
 

โรงแรม 

มาตรฐานบริการที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

(Green Hotel) 

มาตรฐานใบไม้สี
เขียว (Green 

Leaf) 

มาตรฐานโรงแรมสี
เขียวของอาเซียน 

ของกรมการ
ท่องเที่ยว 

มาตรฐานที่พักเพื่อ
การท่องเที่ยว

ประเภทโรงแรม 
ของกรมการ
ท่องเที่ยว 

ง √    
จ  √   
ฉ √    
ช   √  
ฌ    √ 
ญ    √ 
ฐ √    

 
 สถานการณ ์ทางด ้านเทคโนโลย ีพล ังงานเพื ่อช ่วยโรงแรมที ่เป ็นม ิตรก ับสิ ่งแวดล ้อม  
(Green Hotel) ดังตารางที่ 4 โรงแรมให้ความส าคัญกับการประหยัดทรัพยากรและพลังงานอย่างมาก 
เพราะเป็นการช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานของโรงแรมและการลดการปล่อยของเสียสู่สิ่งแวดล้อม 
(Sitthisuntikul et al., 2021) ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที ่4 
สรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ สถานการณ์ทางด้านเทคโนโลยีพลังงานเพื่อช่วยโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Green Hotel) 
โรงแรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุป 

ก เปลี่ยนมาใช้หลอดประหยัดไฟฟ้า (LED)  
ข ใช้ QR Code ในการรับบริการภายในโรงแรมเพ่ือลดการใช้กระดาษ 
ค ลดการใช้ถุงพลาสติกหันมาใช้ถุงผ้าแทน ลดการใช้ขวดน้ าพลาสติก เป็นต้น 
ง เลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าฉลากเบอร์ 5 และมกีารใช้โซลาเซลล์การใช้กังหันลมผลิตไฟฟ้าของโรงแรม 
จ น าองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาพัฒนาและน ากระบวนการจัดการโรงแรมให้เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมเพ่ือลดค่าใช้จ่ายของโรงแรม 
ฉ ติดสติกเกอร์ในการประชาสัมพันธ์ในแต่ละจุดเกี่ยวกับการปิด-เปิดระบบไฟฟ้า 
ช ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงานและปรับตั้งอุณภูมิห้องพักท่ี 25 องศา 
ฌ สนับสนุนสินค้ากับชุมชนบริเวณใกล้เคียงและซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ญ มีการดูแลรักษาอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 
ฐ โรงแรมมีเครื่องใช้ไฟฟ้าฉลากเบอร์ 5 
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ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคการจัดการโรงแรมที่ได้มาตรฐานเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรม ระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในพื้นที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ดังตารางที่ 5  

  
ตารางที ่5  
สรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ปัญหาอุปสรรคในการจัดการโรงแรมให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
อ าเภอเกาะลันตา 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุป 

1 ราคาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีราคาสูง 
2 ได้รับผลกระทบจากมลพิษและเสียงรบกวนจากบริเวณใกล้เคียง 
3 สถานที่ก าจัดขยะแยกประเภทไม่ทั่วถึงหรือไม่เป็นรูปธรรมในหน่วยงานของรัฐ 
4 ไมม่ีการจัดการอบรมเกี่ยวกับพลังงานไฟและระบบบ าบัดน้ าเสีย 
5 การก าจัดขยะถ่าน กระป๋องสเปรย์ เกี่ยวกับอุปกรณ์เคมีต่างๆ 
6 เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในโรงแรมมีการใช้มาระยะเวลานาน 
7 การขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติการในสายงานโรงแรม 
8 ค่าพลังงานไฟฟ้ามีราคาสูง 
9 พนักงานไม่มีองค์ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
10 พนักงานบางคนยังขาดความเอาใจใส่ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาสถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้น
ไป ในพื้นที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยสามารถ อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. จากการศึกษาสถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ระดับ  
3 ดาวขึ้นไป ในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสถานการณ์การจัดการโรงแรมให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการส ารวจสถานประกอบโรงแรมขอยื่นมาตรฐานสิ่งแวดล้อมมี 4 มาตรฐานใน
ประเทศไทย ดังตารางที่  3 ได้แก่ (1) มาตรฐานบริการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)  
(2) มาตรฐานใบไม้สีเขียว (Green Leaf) (3) มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน ของกรมการ
ท่องเที่ยว และ (4) มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ของกรมการท่องเที่ยว ดังตารางที่ 
4 เพ่ือช่วยยกระดับการบริการของโรงแรมการบริหารการจัดการสิ่งแวดล้อม กระตุ้นจิตส านึกของ
พนักงาน สร้างภาพลักษณ์ที่ดแีละสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มาใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น น าองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาพัฒนาและน ากระบวนการจัดการโรงแรมให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือลดค่าใช้จ่ายของโรงแรม ใช้ QR Code ในการรับบริการภายในโรงแรมเพ่ือลดการใช้
กระดาษ ติดสติกเกอร์ในการประชาสัมพันธ์ในแต่ละจุดเก่ียวกับการปิด-เปิดระบบไฟฟ้า เป็นต้น 

2. ปัญหาอุปสรรคการจัดการโรงแรมที่ได้มาตรฐานเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ระดับ  
3 ดาวขึ้นไป ในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลโรงแรมทั้ง 10 แห่ง สถาน
ประกอบการโรงแรมพบปัญหาและอุปสรรคในการจัดการโรงแรมให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
พ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตามีข้อจ ากัดในด้านต่างๆที่ท าให้โรงแรม ไม่ได้มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม  
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ดังตารางที่ 5 เช่น ด้านนโยบายการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีการจัดการอบรมเกี่ยวกับ
พลังงานไฟและระบบบ าบัดน้ าเสีย การพัฒนาบุคลากรขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติการใน
สายงานโรงแรม ราคาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีราคาสูงและพนักงานไม่มีองค์ความรู้ ความ
เข้าใจในเรื่องการบริการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาปริมาณขยะในพ้ืนที่มีมากเกินกว่าขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการ ทั้งนี้เกิดจาการขยายตัวด้านธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องมี
จ านวนโรงแรมและนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีขยะลอยน้ าทะเลลอยมาหน้าหาดในทุกพ้ืนที่ 
ซึ่งอยู่ติดชายฝั่งทะเล ที่เป็นภาระด้านการจัดการขยะเพ่ิมเติม ประกอบกับยังไม่มีการคัดแยกขยะอย่าง
ถูกวิธี เพ่ือลดปริมาณขยะ สวรินทร์ นิลอุทัย (2562 ) จะเห็นได้ว่า ธุรกิจโรงแรมมีการใช้พลังงานเป็น
จ านวนมากในทุกกิจกรรม ประกอบกับธุรกิจโรงแรมมีการให้บริการ 24 ชั่วโมง ทางธุรกิจโรงแรมจะต้อง
มีการลงทุนที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือน าเอาเทคโนโลยีต่างๆที่สามารถช่วยประหยัดพลังงานมาใช้ในการเปลี่ยนแปลง
สถานประกอบการโรงแรมเพ่ือให้ใช้พลังงานน้อยลงอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสมบูรณ์และยั่งยืนในระยะ
ยาว ดังนั้นแนวคิดและเป้าหมายส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดียกระดับมาตรฐานการบริการ ขยายเครือข่ายโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับมาตรการการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงานภาครัฐ และการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เตรียมความพร้อมสู่การประเมินมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมในระดับสากล อันจะท าให้เกิดการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศอย่างยั่งยืน 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มประชากรเป็นผู้บริหารโรงแรม ดังนั้นในครั้งต่อไป ผู้วิจัย
ควรศึกษานักท่องเที่ยวที่มารับบริการเพ่ือให้มีข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับโรงแรมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้ง
ฝั่งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไปใช้งานได้ รวมไปถึงผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดด้านนโยบายเกี่ยวกับ
การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งการรศึกษาสถานการณ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในพ้ืนที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ดังนั้นในอนาคตจึงควรน าผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปต่อ
ยอดการศึกษาเชิงปริมาณ เช่น น าข้อมูลการแสดงระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์ให้
เกิดประโยชน์และปรับปรุงเพ่ือยกระดับสถานประกอบการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนต่อไป 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้าง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
Factors Affecting Organizational Commitment of Personnel Working under 
Information Technology Contracts 
 
นฤมล ธนาสิทธ์ปรีชากุล  Narumon Thanasitpeechakun1 
นัทธ์หทัย อือนอก  Nuthatai Ounok2 
นฤมล สุ่นสวัสดิ์   Narumol Soonsawad3 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาลักษณะงานของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้าง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญา
จ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) ศึกษาลักษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรทีท่ างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท างาน
ในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ลักษณะงานของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็น
เป็นล าดับแรก คือ ด้านความท้าทายในการท างาน รองลงมา คือ ด้านการได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน 
ด้านความอิสระในการท างาน และล าดับสุดท้าย คือ ด้านหลากหลายของงาน ตามล าดับ (2) ความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก คือ ด้านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร และล าดับสุดท้าย คือ ด้าน
ความจงรักภักดีต่อองค์กร ตามล าดับ และ (3) ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้าน
ความท้าทายในการท างาน ด้านอิสระในการท างาน และด้านการได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
  
ค าส าคัญ: ลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กร รูปแบบสัญญาจ้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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Abstract 
This research aimed to 1) study the job description of personnel working under 

information technology contracts 2) study the organizational commitment of personnel 
working under information technology contracts, and 3) study the job description that 
affects the organizational commitment of personnel working under information 
technology contracts. Through a convenient sampling, the samples consisted of 400 
personnel working under information technology contracts in Bangkok. The research tool 
was a questionnaire with the reliability of 0.93. The statistics used in data analysis were 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results showed that 1) the job description of personnel working under 
information technology contracts was at a high level. When considering each of the 
aspects, it was found that the aspect that had the highest opinion was the challenge of 
the work, followed by the clarity of the assignments, job autonomy, and the variety of 
work, respectively. 2) The organizational commitment of personnel working under 
information technology contracts was at a high level. When considering each of the 
aspects, it was found that the aspect that had the highest opinion was the unity with the 
organization, followed by employee engagement, and employee loyalty, respectively.  
3) Job description, namely the variety of the work, the challenge of the work, job 
autonomy, and the clarity of the assignments affect the organizational commitment of 
personnel working under information technology contracts at a significant level of 0.05 
which is in line with the hypothesis. 

 
Keywords: Job Description, Organizational Commitment, Information Technology Contract    
 
บทน า 
 ปัจจุบันนี้ทรัพยากรบุคคลนั้นถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดขององค์กร เพราะบุคคลเป็น
หัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานท าให้องค์กรนั้นประสบผลส าเร็จและน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้นหากองค์กรมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสามารถและทักษะในการท างานที่ดี ทั้ง
ยังเป็นบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ภายในองค์กร จะท าให้องค์กรนั้นประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น การให้ได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพย่อมเกิดจากการดูแล
เอาใจใส่ขององค์กร เป็นการปลูกฝังและสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความผูกพัน ความ
ซื่อสัตย์ และความภักดี ที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กรตลอดไป แต่การที่องค์กรจะคาดหวังผล
เช่นนั้น องค์กรจ าเป็นที่จะต้องอาศัยปัจจัยหลากหลายด้าน เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นและผลักดันให้บุคลากร
เหล่านั้นเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร เมื่อบุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรก็จะส่งผลให้เกิด
แรงผลักดัน แรงจูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรพร้อมที่จะอุทิศการปฏิบัติงานหรือการท าหน้าที่ของตนจน
สุดความสามารถให้กับองค์กร (ธนวินท์ ทับสวัสดิ์, 2562) 
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 บุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรเหล่านี้จะสังกัดที่
บริษัทหนึ่งและถูกส่งตัวไปท างานที่บริษัทอ่ืนที่เป็นลูกค้าของบริษัทที่ตนสังกัดอยู่ บุคลากรจะมีความ
เชี่ยวชาญและช านาญการในการท างานเฉพาะด้านเกี่ยวกับไอที ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาแอปพลิเคชันที่
เกี่ยวกับ สมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต รวมไปถึงงานซัพพอร์ตระบบ โดยส่วนมากแล้วการท างานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะมาในลักษณะของโปรเจกต์และต าแหน่งงานของไอทีรูปแบบสัญญาจ้างจะ
มาในรูปแบบของ นักพัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบ ฝ่ายช่วยเหลือ ฝ่ายทดสอบระบบ และฝ่ายดูแล
ระบบเครือข่ายและซอฟต์แวร์ภายในองค์กรเป็นระยะเวลาหนึ่งตามสัญญา เมื่อจบโปรเจกต์แล้วอาจจะมี
การโยกย้ายต าแหน่งเพ่ือไปท างานภายในองค์กรอ่ืน หรือมีการต่อสัญญาเพ่ือท างานในที่เดิมหากลูกค้า
ยังต้องการการบริการอยู่ หรือมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรให้เป็นพนักงานประจ าของบริษัทลูกค้าในกรณี
ที่ลูกค้ามองเห็นความสามารถของบุคลากรและต้องการที่จะซื้อตัวบุคลากรไปเป็นพนักงานประจ าของ
ลูกค้า  
 จากการสัมภาษณ์พนักงานที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรเหล่านี้จะมีการย้ายงานบ่อย ๆ เนื่องจากต้องการความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน คาดหวังในรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการย้ายงาน ต้องการความเป็นอิสระในการท างาน รวมไป
ถึงต้องการท างานที่มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน ท าให้ผู้ศึกษาเห็นความส าคัญของการศึกษาความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่เป็นบุคลากรภายนอกที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษา
ครั้งนี้จะสามารถเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรที่ให้บริการธุรกิจประเภทรูปแบบสัญญา
จ้างเพ่ือที่จะได้ค้นหาแนวทาง วิธีการหรือรูปแบบนโยบายต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจของ
องค์กรในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้บุคลากรนั้นรู้สึกผูกพันกับองค์กรและพร้อมที่จะอุทิศการ
ปฏิบัติงานหรือการท าหน้าที่ของตนจนสุดความสามารถให้กับองค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะงานของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. เพ่ือศึกษาลักษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบ
สัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ลักษณะงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงลักษณะงานของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2. ท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้าง

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. ท าให้ทราบถึงลักษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบ

สัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญา
จ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 ทฤษฎีลักษณะงาน 
 ลักษณะงานของงานที่ดีจะเป็นแรงจูงใจภายในในการท างานของบุคคลที่จะท าให้รู้สึกอยาก
ท างาน และผลของงานที่ออกมาดีมีคุณภาพจะเป็นความภูมิใจของตนเองทั้งยังเป็นการแสดงออกถึง
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการออกแบบลักษณะของงานจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กรและมีความส าคัญโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน  

Steers (1977) ได้กล่าวว่า หนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคงอยู่ในองค์กรนั้นก็คือ
ลักษณะงาน ซึ่งจะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะสามารถบอกถึงประสิทธิผลของงานได้เช่นเดียวกับความพอใจในการ
ท างาน และได้สรุปลักษณะของงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรไว้ 4 ประการ คือ  

1. ความท้าทายของงาน เป็นลักษณะงานที่ต้องการเรียนรู้ทักษะ เทคนิค วิทยาการ อุปกรณ์ 
ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติงานหลายด้านประกอบกัน  

2. ความหลากหลายของงาน เป็นลักษณะงานที่มีความผสมผสานของงานหลายด้านเข้าด้วยกัน 
งานลักษณะนี้มักจะไม่มีการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงแต่จะเป็นปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 

3. ความอิสระในงาน เป็นลักษณะงานที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ความคิดในการปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มที่และสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีตนปฏิบัตินั้นได้อย่างอิสระ 

ลักษณะงาน 
1. ความหลากหลายของงาน 
2. ความท้าทายในการท างาน 
3. ความอิสระในงาน 
4. การได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน 
ที่มา: Steers (1997) 

ความผูกพันต่อองค์กรของบริษัทเอาท์ซอร์สที่
ให้บริการด้านเทคโนโลยี 

1. ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ที่มา: Buchanan II (1974) 
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4. การได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน เป็นลักษณะงานที่มีการแบ่งหน้าที่ รวมถึงการก าหนด
ความรับผิดชอบในหน้าที่นั้นอย่างชัดเจนและให้อ านาจในการตัดสินใจภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดไว้แก่
ผู้ปฏิบัติงานงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ (ศรีสุนันท์ วัฒนา, 2560) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพัน 

ความผูกพันต่อองค์กร เป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจขององค์กร หากองค์กรใดมีพนักงาน
ที่มีความผูกพันในองค์กรแล้วนั้น พนักงานย่อมปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถทุ่มเทแรงกายและ
แรงใจเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 Buchanan II (1974) ได้กล่าวว่า ความผูกพันมีองค์ประกอบอยู่ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร ( Identification) โดยการเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ยอมรับในค่านิยม และวัตถุประสงค์ขององค์กร และถือเสมือนว่าองค์กรเป็นของตน 

2. การมีส่วนร่วมในองค์กร (Involvement) ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็นการเข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ 

3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) ให้ความหมายเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรว่า 
เป็นความรู้สึกรัก รู้สึกเลื่อมใส และรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ  
(ศรีสุนันท์ วัฒนา, 2560) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธนวินท์ ทับสวัสดิ์  (2562) ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์
สนับสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จ านวน 88 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยในแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ 
F-test และวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ในส่วนความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า เจ้าหน้าที่ศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติและปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พิญาภรณ์ เต็งพาณิชกุล (2558) ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบาง กลุ่มตั วอย่างที่ศึกษาจ านวน 90 คน โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ ค่า
ไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและการหาทิศทางความสัมพันธ์
ของตัวแปร จะดูได้จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Gamma (G) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบเป็นขั้นตอน ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับ
ความผูกพันต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยมาก และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มี
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ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร ส่วนปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นจึงท าให้มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักเขตบางแค ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ศรีสุนันท์ วัฒนา (2560) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน 
บริษัท เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จ ากัด ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง  383 คน โดยค านวณหากลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละประเภทของพนักงานโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้พบว่า ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก และด้านประสบการณ์ในการท างาน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านลักษณะงานและด้านประสบการณ์ในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสัมพันธ์กันไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธ์ในระดับมาก และยังพบว่าด้านประสบการณ์ในการท างานมี
อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จ ากัด 

สมเกียรติ อินยม (2560) ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท
แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม อิสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ พนักงานฝ่าย
ผลิตบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง จ านวน 270 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) โดยวิธี LSD และ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษา 
พบว่า ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านประชากร คือ บุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ สิงหาคม 2565 ถึง 
มีนาคม 2566 รวมเป็นระยะเวลา 8 เดือน 
 3. การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญา
จ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะงาน ของ 
Steers (1997) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความหลากหลายของงาน (2) ความท้าทายในการ
ท างาน (3) ความอิสระในการท างาน และ (4) การได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน และตัวแปรตาม ได้ แก่ 
ความผูกพันต่อองค์กรของ Buchanan II (1974) ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร (2) ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร และ (3) ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย จ านวน 400 ชุด เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert Scale มีเกณฑ์การ
ให้น้ าหนักคะแนน 5 ระดับ โดยระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด และ ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด โดย
เครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และพิจารณาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถามจากค่า IOC โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) เท่ากับ 0.67 - 1.00 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เนื่องจาก
ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และมีการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งหมดตัวแปร 7 ตัว
แปร ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.76 - 0.82 ซึ่งเกณฑ์ก าหนดค่าความเชื่อมั่นต้องมากกว่า 0.70 ขึ้นไป  
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 385 คน แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะขอเก็บกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 คน เพ่ือให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งเป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และเพ่ิมเติม
จ านวนให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยผู้วิจัยประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิต ิ

 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 
สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับลักษณะงานของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบ
สัญญาจ้าง ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ลักษณะงาน 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

1 ด้านความหลากหลายของงาน 3.70 0.61 มาก 
2 ด้านความท้าทายในการท างาน 4.44 0.39 มากที่สุด 
3 ด้านความอิสระในการท างาน 3.95 0.49 มาก 
4 ด้านการได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน 4.34 0.36 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.35 มาก 
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ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะงานของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีระดับความคิดเห็นเป็นล าดับแรก คือ ด้านความท้าทายในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅ = 4.44, S.D. = 0.39) รองลงมา คือ ด้านการได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.34, S.D. = 0.36) ด้านความอิสระในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.95, S.D. = 0.49) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความหลากหลายของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 3.70, S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 
สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบ
สัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่
ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1 ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร 4.07 0.41 มาก 
2 ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร 3.96 0.49 มาก 
3 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 2.91 0.79 ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยรวม 3.64 0.47 มาก 

 
ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพันของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.64, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก คือ ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.07, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.49) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 2.91, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 
การวิเคราะห์ลักษณะงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้าง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 
Analysis (Enter) 

ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t 
p-

value 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ด้านความ
หลากหลายของ
งาน 

0.260 0.050 0.246 5.163** 0.000 0.384 2.606 
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ตารางที่ 3 
การวิเคราะห์ลักษณะงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้าง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 
Analysis (Enter) (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t 
p-

value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านความท้าทาย
ในการท างาน 

0.097 0.051 0.102 1.904* 0.048 0.303 3.304 

ด้านความอิสระใน
การท างาน 

0.284 0.048 0.319 5.958** 0.000 0.303 3.296 

ด้านการได้รับ
มอบหมายงานที่
ชัดเจน 

0.227 0.046 0.239 4.881** 0.000 0.363 2.756 

R = 0.811, R² = 0.657, Adj. R² = 0.654, F = 189.232 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะงาน ได้แก่ ความท้าทายในการท างาน ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะงาน ได้แก่ ความอิสระในการท างาน ความหลากหลาย
ของงาน และการได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานใน
รูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญา
จ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 
 (1) ระดับลักษณะงานของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก 
คือ ด้านความท้าทายในการท างาน รองลงมา คือ ด้านการได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน ด้านความอิสระ
ในการท างาน และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความหลากหลายของงาน ตามล าดับ 
 (2) ระดับความผูกพันของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้าง ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก 
คือ ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร และล าดับ
สุดท้าย คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ตามล าดับ 
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 (3) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะงาน ได้แก่ ความอิสระในการท างาน ความ
หลากหลายของงาน การได้รับมอบหมายงานที่ชัดเจน และความท้าทายในการท างาน ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญา
จ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 (1) จากผลการศึกษาลักษณะงานของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความ
คิดเห็นเป็นล าดับแรก คือ ด้านความท้าทายในการท างาน รองลงมา คือ ด้านการได้รับมอบหมายงานที่
ชัดเจน ด้านความอิสระในการท างาน และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความหลากหลายของงาน ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Steers (1977) ที่กล่าวว่า หนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคงอยู่ใน
องค์กรนั้นก็คือลักษณะงาน ซึ่งจะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะสามารถบอกถึงประสิทธิผลของงานได้เช่นเดียวกับ
ความพอใจในการท างาน และได้สรุปลักษณะของงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรไว้ 4 ประการ 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ศรีสุนันท์ วัฒนา (2560) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงาน บริษัท เอชจีเอสที จ ากัด (ประเทศไทย) ศึกษาปัจจัยด้านลักษณะ
งาน ได้แก่ งานที่มีความชัดเจน งานที่มีความหลากหลาย งานที่มีความท้าทาย และงานที่ มีความอิสระ 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน อยู่ในระดับมาก 
 (2) จากผลการศึกษาความผูกพันของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็น
ล าดับแรก คือ ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร 
และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ  
Buchanan II (1974) ที่กล่าวว่า ความผูกพันมีองค์ประกอบอยู่ 3 ประการ ดังนี้ (1) ความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันกับองค์กร ( Identification) โดยการเต็มใจที่จะปฏิบัติงานยอมรับในค่านิยม และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และถือเสมือนว่าองค์กรเป็นของตน (2) การมีส่วนร่วมในองค์กร 
(Involvement) ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร
ตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ (3) ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) ให้ความหมายเกี่ยวกับ
ความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็นความรู้สึกรัก รู้สึกเลื่อมใส และรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับการศึกษาของ พิญาภรณ์ เต็งพาณิชกุล (2558) ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางแค ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางแค ได้แก่ ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร ความเต็มใจ
ทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กร ความเสียสละเพ่ือองค์กร อยู่ในระดับมาก 
 (3) จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ศรีสุนันท์ วัฒนา (2560) 
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ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน บริษัท เอชจีเอสที จ ากัด (ประเทศ
ไทย) ศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ งานที่มีความชัดเจน งานที่มีความหลากหลาย งานที่มีความท้า
ทาย และงานที่มีความอิสระ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีผลต่อความผูกพันในองค์กร
ของพนักงาน เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้าง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ด้านลักษณะงาน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความคิดเห็นมากที่สุด ด้านความท้าทายในการท างาน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความ
ต้องการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ และเมื่อเจอปัญหาในการท างานบุคลากรจะมองว่าเป็นความท้า
ทายในการท างานท าให้มีความตั้งใจที่จะแก้ปัญหาอย่างสุดความสามารถ ดังนั้นองค์กรควรส่งเสริมใน
เรื่องของการเรียนรู้ทักษะ เรื่องภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมที่ทันสมัยและเป็นที่ต้องการตามยุคใน
ปัจจุบัน เพ่ือสร้าง บุคลากรที่มีทักษะการท างานที่เก่ง มีคุณภาพ เพ่ือให้บุคลากรเหล่านั้นได้สร้างผลงาน
และท าให้องค์กรสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้าน
ความหลากหลายของงาน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรไม่ต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือวิธีการที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นอยู่ตลอดเวลา ไม่ต้องการที่ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ทักษะหลากหลายด้านประกอบกันในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น องค์กรควรจะให้การสนับสนุนในการเข้าร่วมฝึกอบรบ สัมมนา เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถจากหน่วยงานภายนอก ให้บุคลากรสามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนเองใน
การท างานที่ต้องใช้ทักษะการท างานที่หลากหลายได้และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ได้ (สมเกียรติ อินยม 2560) 
 ด้านความผูกพันต่อองค์กร ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่ท างานในรูปแบบสัญญาจ้างทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นมากที่สุด ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร แสดงให้เห็น
ว่าบุคลากรต้องการท างานในองค์กรที่ให้ความเป็นมิตร เป็นกันเองในการปฏิบัติงานรวมถึงการยอมรับ
และจะปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร ดังนั้น องค์กรควรจะมีการจัดกิจกรรมที่จะท าให้บุคลากรได้
พูดคุยกันและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันเพ่ือสร้างบรรยายการในการท างานที่เป็นมิตรและเป็นกันเอง 
รวมถึงการตั้งกฎข้อบังคับที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกันขององค์กร และระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด คือ ความจงรักภักดีต่อองค์กร แสดงให้เห็นว่าบุคลากรไม่ต้องการที่จะท างานในองค์กรนี้จนเกษียณ 
หากมีค าชักชวนจากที่อ่ืนบุคลากรก็พอที่จะรับข้อเสนอมาพิจารณา ดังนั้น องค์กรควรดูแลใส่ใจในเรื่อง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมถึงผลตอบแทนที่บุคลากรควรจะได้รับอย่างเหมาะสม เป็นการ
ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความผูกพัน ความซื่อสัตย์ และความภักดี ที่จะ
ร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กรตลอดไป (ธนวินท์ ทับสวัสดิ์ 2562) 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรเลือกศึกษาปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น ปัจจัยการบริหารความ
ขัดแย้งปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในองค์กร เพ่ือที่จะได้ข้อค้นพบและเสนอแนะแนว
ทางการสร้างความผูกพันต่อองคก์รได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 2. ควรมีการศึกษาด้วยข้อมูลอื่น ๆ นอกจากแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม เพ่ือให้การศึกษาในครั้งต่อไปมีความน่าเชื่อถือ และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างตรง
ประเด็นมากยิ่งขึ้น 
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การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ที่ให้บริการทางด้านประกันภัย 
Teamwork Influencing the Operational Effectiveness of Personnel of 
Insurance Service Providers 
 
สุทธิโชค ทองเกลี้ยง   Sutthichok Thongklang1 
นัทธ์หทัย อือนอก   Nuthatai Ounok2 
นฤมล สุ่นสวัสดิ์   Narumol Soonsawad3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทที่ให้บริการ
ทางด้านประกันภัย (2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่ให้บริการ
ทางด้านประกันภัย และ (3) ศึกษาการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน
บริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) การท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก 
คือ ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม และล าดับสุดท้าย คือ 
ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล ตามล าดับ (2) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความ
คิดเห็นเป็นล าดับแรก คือ ด้านคุณภาพของงาน รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย และล าดับสุดท้าย คือ ด้าน
ปริมาณงาน ตามล าดับ (3) การท างานเป็นทีม มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บริการทางด้านประกันภัย 
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Abstract  
This research aimed to 1) study the level of teamwork of personnel of companies 

that provide insurance services. 2)study the level of work efficiency of personnel of 
companies providing insurance services, and 3)study the teamwork influencing the 
operational effectiveness of personnel of insurance service providers. Through 
convenient sampling, the sample consisted of 400 personnel of insurance service 
providers in Bangkok. The research tool was a questionnaire with the reliability of 0.91. 
The statistics used in data analysis were mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis.  

The results showed that 1) the teamwork of personnel of companies that provide 
insurance services was at a high level in overall. When considering each of the aspects, 
it was found that the aspect with the highest opinion was good communication, followed 
by the good relationship between groups, and the clearly defined and balanced roles 
and responsibilities of the members. 2) The work efficiency of personnel of companies 
providing insurance services was at a highest level. When considering each of the aspects, 
it was found that the aspect with the highest opinion was the quality of work, followed 
by the costs, and the amount of work, respectively. 3) Teamwork affects the performance 
of personnel of insurance service providers at a significance level of 0.05 which is in line 
with the hypothesis. 
  
Keywords: Teamwork, Operational Effectiveness, Insurance Service 
 
บทน า 

ปัจจุบันพนักงานภายในองค์กรถือเป็นหัวใจส าคัญของการท างาน เพราะถ้าหากพนักงานภายใน
องค์กรมีทักษะและมีความสามารถในการท างานที่ดี ก็จะส่งผลให้องค์กรเติบโตขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
เช่นเดียวกับการท างานเป็นทีม  เป็นอีกหนึ่งรูปแบบการท างานที่บริษัทส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเป็นอย่าง
มาก เพราะผลลัพธ์ของการท างานโดยรูปแบบการท างานเป็นทีมนี้มักจะประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี 
ท าให้องค์กรเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว การท างานเป็นทีมจึงเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันบุคลากรให้พัฒนา
ตัวเองอยู่ตลอดเวลา เพราะหากบุคลากรในทีมช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท างานเข้าขากัน ตลอดจนมีความ
สนิทชิดเชื้อกันมากพอก็จะท าผลงานเป็นที่น่าพอใจและส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้การ
แข่งขันทางธุรกิจในยุคปัจจุบันทวีความรุนแรงเพ่ิมมากยิ่งขึ้นส่งผลให้องค์กรต่างต้องสรรหากลยุทธ์มาใช้
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรของตนเองเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานก้าวขึ้นเป็นองค์กรชั้นน าที่ได้รับการยอมรับและสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงยั่งยืนตลอดไป 
และที่ส าคัญที่สุดคือการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นกลไก
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ (พิชชาภา เกาะเต้น, 2563) 

การท างานเป็นทีมจึงถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการบริหารงานในองค์กร การที่องค์กรจะ
กระท าภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีทีมงานที่มีศักยภาพ
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โดยการท างานเป็นทีม เพ่ือให้ผลของงานนั้นเสร็จสมบูรณ์และส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการเข้าใจ
ถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของทีม การมีเป้าหมายร่วมกัน และเชื่อม่ันว่าวิธีการ
ที่จะบรรลุเป้าหมายหรือท างานให้ประสบความส าเร็จได้คือการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม  

เนื่องจากผู้วิจัยท างานเกี่ยวกับธุรกิจประเภทประกันภัยดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ระดับการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเกี่ยวกับบริษัทที่ให้บริการ
ทางด้านประกันภัย โดยคาดหวังว่าผลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนานโยบายด้านการบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงท าให้ทราบถึงวิธีการจัดสรรบุคลากรใน
การปฏิบัติงานเป็นทีม ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้กับองค์กร และน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย 
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้าน

ประกันภัย 
3. เพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่

ให้บริการทางด้านประกันภัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่ให้บริการ

ทางด้านประกันภัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย  
2. ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้าน

ประกันภัย  
3. ท าให้ทราบถึงการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่
ให้บริการทางด้านประกันภัย ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 ทฤษฎีการท างานเป็นทีม 

Woodcock (1989) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่มีร่วมกัน และได้ให้แนวคิดของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะต้องประกอบไป
ด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 11 ประการ ดังนี้ 
 1. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล คือ การที่สมาชิกแต่ละคนในทีมมี
ความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองอย่างดี มีการแบ่งความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
โดยค านึงถึงความถนัด ความสามารถ และความแตกต่างของบุคคลในการท างานก่อนมอบหมายงาน  
 2. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน คือ การปฏิบัติงานร่วมกันโดยมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และเห็นด้วยกับเป้าหมายที่
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนั้น วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจะส่งผลให้สมาชิกในทีมท างานได้อย่างมี
คุณภาพ  
 3. ความร่วมมือ และการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ คือ การที่สมาชิกในทีมได้ให้
ความส าคัญในการปฏิบัติงาน ร่วมแรง ร่วมใจรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและเรียนรู้ร่วมกัน แสดงความคิดเห็นร่วมกันในทีม และเมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่าง
การท างานเป็นทีมจะต้องมีวิธีการแก้ไขปัญหาและทราบถึงสาเหตุของปัญหา  
 4. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม คือ ผู้น าหรือหัวหน้าทีมที่ดีควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมาชิกในทีมอยู่
เสมอ ยอมรับ และเชื่อมั่นในศักยภาพของสมาชิก มีความจริงใจ เป็นต้นแบบของความกระตือรือร้นใน
การท างาน ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบให้ความยุติธรรมกับสมาชิกทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกัน มีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน รวมถึงการเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้แสดงศักยภาพ
ของตนเองอย่างเต็มที ่ 

การท างานเป็นทีม 
1. ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
อย่างชัดเจนและสมดุล 
2. ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
เป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 
3. ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้ง
ในทางสร้างสรรค์ 
4. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม 
5. ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 
6. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี 
ที่มา: Woodcock (1989) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 
ที่มา: Peterson and Plowman 
(1989) 
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 5. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม คือ การที่สมาชิกในทีมมีสัมพันธภาพ และมีบรรยากาศในการ
ท างานที่ดีต่อเพ่ือนร่วมทีม โดยสามารถยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และเข้าใจปัญหา เพ่ือน ามา
ปรับใช้ในการท างานเป็นทีม รวมทั้งมีการให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

6. การติดต่อสื่อสารที่ดี เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการงานให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ ต้อง
อาศัยศิลปะในการถ่ายทอดข้อความ และการคาดคะเนความต้องการ ความรู้สึก อารมณ์ของสมาชิกใน
ทีมเพ่ือใช้ในการถ่ายทอดข้อมูล โดยสังเกตได้จากค าพูด กิริยาท่าทาง สีหน้า แววตา ภาษาเขียน และ
สัญลักษณ์  

7. การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพ่ือการแก้ไขปัญหา คือ การที่สมาชิกในทีมกล้าที่จะ
แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถให้ข้อเสนอแนะโดยปราศจากความกลัว และกล้า
ที่จะเผชิญหน้าในการช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเต็มใจ  

8. การสนับสนุน และการไว้วางใจต่อกัน เป็นสิ่งที่ควบคู่กันมีความส าคัญมากต่อสมาชิกในทีม 
เนื่องจากการท างานเป็นทีมที่สมาชิกมีการสนับสนุน และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะท าให้เกิด
ความไว้วางใจต่อกัน 

9. กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม คือ การท างาน
เป็นทีมที่มีวิธีบริหารจัดการงาน และการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยสมาชิกทุกคนร่วมกัน
อภิปรายถึงสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงพร้อมช่วยกันตัดสินใจ หรือมอบหมายให้เป็นหน้าที่ของสมาชิกคน
ใดคนหนึ่งในทีมที่มีความเหมาะสมซึ่งกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

10. การตรวจสอบ ทบทวนผลงาน และวิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอ เป็นกระบวนการส าคัญท่ี
ท าให้องค์กรรับรู้ถึงความเป็นไปของผลงานจากการประเมินการท างานพร้อมน าไปใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนางานในครั้งต่อไป เพ่ือลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

11. การพัฒนาตนเอง คือ การท างานเป็นทีมที่เปิดโอกาสให้สมาชิกได้พัฒนาทักษะ ความรู้ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์ให้กับสมาชิกในทีมเอง 

โดยการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดัดแปลงทฤษฎีของ Woodcock (1989) เกี่ยวกับการท างานเป็น
ทีมจ านวน 11 ประการ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากบริบทขององค์กรที่ท าธุรกิจ
ประเภทประกันภัย และได้ข้อสรุปในส่วนที่เกี่ยวข้องจ านวน 6 ประการ ประกอบด้วย (1) ด้านการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล (2) ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
เป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน (3) ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ (4) ด้าน
ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (5) ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม และ (6) ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณัฐภรณ์ เกตุชู, 2561) 
 
ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Peterson and Plowman (1989) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประกอบไปด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย 
รู้สึกคุ้มค่าและมีความพึงพอใจด้วยกันทั้งคู่ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
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3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการมี
ความเหมาะสมกับงานและทันสมัย 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการคือจะต้อง
ลงทุนน้อยและได้ก าไรมากท่ีสุด  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ประกอบไปด้วยหลากหลายองค์ประกอบรวมเข้าด้วยกัน ซึ่งในการ
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1989) ประกอบด้วย (1) คุณภาพ
ของงาน (Quality) (2) ปริมาณงาน (Quantity) (3) เวลา (Time) และ (4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ (พัชรี พันธุ์แตงไทย, 2564) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รุ่งอรุณ จงเสมอสิทธิ์ (2560) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัดชลบุรี รวมทั้งสิ้น 400 คนซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช้ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการท างานโดยรวมอยู่ระดับ
มาก และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัดชลบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ณัฐภรณ์ เกตุชู (2561) ท าการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 
การบินกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 
145 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมติ
ฐานด้วยการวิเคราะห์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Person Correlation) และการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ผลการศึกษา พบว่า ระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

พิชชาภา เกาะเต้น (2563) ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบของการท างานเป็นทีม ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยต้านครธน จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ พนักงานบริษัท 
โตโยต้านครธน จ ากัด จ านวน 392 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ใช้ค่าสถิติร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีอิทธิผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

พัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุน 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 219 คน ได้มาโดยวีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัยในกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่สิงหาคม 2565 ถึง มีนาคม 2566 รวมเป็นระยะเวลา 8 เดือน 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การท างานเป็นทีม 
ของ Woodcock (1989) ได้แก่ (1) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล 
(2) ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน (3) ด้านความร่วมมือและการใช้
ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ (4) ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (5) ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม และ 
(6) ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ Peterson 
and Plowman (1989) ได้แก่ (1) ด้านคุณภาพของงาน (2) ด้านปริมาณงาน (3) ด้านเวลา และ  
(4) ด้านค่าใช้จ่าย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ จ านวน 400 ชุด วิธีการเก็บรวมรวมข้อมมูลเป็นแบบออนไลน์โดยใช้ Google Form เครื่องมือ
ในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และพิจารณาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถามจากค่า IOC ( Index of item Objective Congruence) โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 แสดงว่าข้อค าถามมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เนื่องจากค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และมีการทดสอบความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้มากกว่า 0.70 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.91  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย โดยผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน แต่ใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะขอเก็บกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 คน เพ่ือให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากข้ึน ซ่ึง
เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ 
Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และเพ่ิมเติมจ านวนให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิต ิโดยใช้เทคนิคการน าเข้าตัวแปรทั้งหมด ด้วยวิธี Enter  
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 
สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทที่
ให้บริการทางด้านประกันภัย 

ล าดับ การท างานเป็นทีม 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

1 ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
อย่างชัดเจนและสมดุล 3.67 0.56 มาก 

2 ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมาย
ที่เห็นพ้องต้องกัน 4.00 0.45 มาก 

3 ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้ง
ในทางสร้างสรรค์ 4.25 0.36 มากที่สุด 

4 ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม 3.92 0.48 มาก 
5 ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 4.31 0.33 มากที่สุด 
6 ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี 4.39 0.32 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.29 มาก 

ผลการศึกษา พบว่า การท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความ
คิดเห็นเป็นล าดับแรก คือ ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.39,  
S.D. = 0.32) รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̅ = 4.31, S.D. = 0.33) ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.25, S.D. = 0.36) ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้อง
ต้องกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D. = 0.45 ) ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.48) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
อย่างชัดเจนและสมดุล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.67, S.D. = 0.56) ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 
สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทที่
ให้บริการทางด้านประกันภัย 

ล าดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย  

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

1 ด้านคุณภาพของงาน 4.47 0.31 มากที่สุด 
2 ด้านปริมาณงาน 4.04 0.42 มาก 
3 ด้านเวลา 4.27 0.34 มากที่สุด 
4 ด้านค่าใช้จ่าย 4.35 0.37 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 0.24 มากที่สุด 
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ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.29, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ความคิดเห็นเป็นล าดับแรก คือ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.47,  
S.D. = 0.31) รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.35, S.D. = 0.37) 
ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.27, S.D. = 0.34) และล าดับสุดท้าย ด้านปริมาณงาน
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04, S.D. = 0.42) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 
การวิเคราะห์การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่ให้บริการ
ทางด้านประกันภัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis (Enter)  

ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t 
p-

value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 1.932 0.170  11.349* 0.000   
ด้านการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของสมาชิกอย่าง
ชัดเจนและสมดุล 

0.120 0.023 0.095 1.843* 0.040 0.585 1.710 

ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็น
พ้องต้องกัน 

0.053 0.030 0.097 1.764* 0.008 0.555 1.801 

ด้านความร่วมมือและการ
ใช้ความขัดแย้ ง ในทา ง
สร้างสรรค ์

0.201 0.034 0.298 5.994* 0.000 0.678 1.475 

ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม 0.123 0.025 0.094 1.918* 0.049 0.717 1.396 
ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี
ระหว่างกลุ่ม 

0.134 0.035 0.184 3.810* 0.000 0.718 1.393 

ด้านการติดต่อ สื่อสารที่ดี 0.158 0.035 0.208 4.495* 0.000 0.781 1.281 
R = 0.584, R² = 0.341, Adj. R² = 0.331, F = 33.899  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า การท างานเป็นทีม ได้แก่ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
สมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ด้าน
ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม ด้านความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกลุ่ม และด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่
ให้บริการทางด้านประกันภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่
ให้บริการทางด้านประกันภัย สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

(1) ระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก คือ ด้าน
การติดต่อสื่อสารที่ดี รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม ด้านความร่วมมือและการใช้ความ
ขัดแย้งในทางสร้างสรรค ์ด้านการมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ด้านภาวะผู้น า
ที่เหมาะสม และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล 
ตามล าดับ 

(2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย ภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก คือ 
ด้านคุณภาพของงาน รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และล าดับสุดท้าย คือ ด้านปริมาณงาน 
ตามล าดับ 

(3) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่
ให้บริการทางด้านประกันภัย ได้แบ่งการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

(1) จากผลการศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย 
พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับ
แรก คือ ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม ด้านความร่วมมือ
และการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้อง
ต้องกัน ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
อย่างชัดเจนและสมดุล ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Woodcock (1989) ที่กล่าวว่า ทีมงาน 
หมายถึง กลุ่มคนที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่มีร่วมกัน และได้ให้แนวคิดของการ
ท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 11 ประการ  และ
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐภรณ์ เกตุชู (2561) ท าการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท การบินกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ศึกษาเก่ียวกับการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท ได้แก่ การมีเป้าหมายร่วมกัน ความร่วมมือพร้อมใจ
ในการท างาน การแบ่งงานอย่างชัดเจน การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น า และความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับการท างานเป็นทีมส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยู่ในระดับมาก 

(2) จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้าน
ประกันภัย ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็น
เป็นล าดับแรก คือ ด้านคุณภาพของงาน รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และล าดับสุดท้าย คือ 
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ด้านปริมาณงาน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1989) ที่กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประกอบไปด้วย 4 ด้าน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ  
พัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ได้แก่  คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  

(3) จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งอรุณ จงเสมอสิทธิ์ (2560) 
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต
จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทยในเขตจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่
ให้บริการทางด้านประกันภัย มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ด้านการท างานเป็นทีม ผลการวิจัย พบว่า พนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้านประกันภัย มี
ความคิดเห็นมากที่สุด ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความส าคัญกับการ
ติดต่อสื่อสารและการประสานงาน การชักถามข้อสงสัยในค าสั่งหรือปัญหาในการท างาน รวมไปถึงการ
ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงานอยู่อย่างเสมอ ดังนั้นองค์กรควรจะมีการจัดประชุมประจ าเดือนให้แต่ละ
ทีมนั้นได้รับทราบถึงข้อมูลข่าวสารและความก้าวหน้าของการด าเนินงานอยู่เสมอ และระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล แสดงให้เห็นว่า
พนักงานต้องการงานที่ตรงตามความถนัดและความสามารถของตัวเอง ดังนั้น องค์กรควรจะประเมิน
ความสามารถของพนักงานและมอบหมายงานให้ตรงตามความถนัดและเชี่ยวชาญของพนักงานเพ่ือให้
งานที่มีประสิทธิภาพ 
 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบว่า พนักงานบริษัทที่ให้บริการทางด้าน
ประกันภัย มีความคิดเห็นมากที่สุด ด้านคุณภาพของงาน อาจเนื่องมาจากพนักงานส่วนใหญ่เข้าใจใน
งานของตนและสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการตรวจสอบงานและมีการ
วางแผนในการปฏิบัติงานก่อนที่จะส่งมอบงานต่อ ดังนั้น องค์กรสามารถกระตุ้นพนักงานได้โดยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือให้พนักงานมีความกระตือรือร้นและมีความละเอียดรอบคอบ
ในการท างานมายิ่งขึ้นกว่าเดิม เช่น การตั้งสวัสดิการพิเศษเป็นการประเมินการท างาน  (KPI) ในแต่ละ
เดือนและพนักงานจะได้รับผลตอบแทนตามคะแนนประเมิน และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ 
ปริมาณงาน หากพนักงานมีภารกิจจ านวนมาก อาจจะท าให้มองข้ามการวางแผนเพ่ือพัฒนางานลด
ข้อผิดพลาดลงได้จึงอาจจะท าให้บรรลุผลด้านประสิทธิภาพของการท างานเท่าที่ควร ดังนั้นองค์กรควร
ก าหนดปริมาณงานที่เหมาะสมให้พนักงาน จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าการ
หมอบหมายงานในปริมาณที่เกินศักยภาพของพนักงาน  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยในครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยเป็นกลุ่มตัวอย่างจ าเพาะเจาะจงในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นในครั้งต่อไปที่จะศึกษาควรขยายกลุ่มเป้าหมายโดยจ าแนกตามลักษณะ
ภูมิศาสตร์ให้มีการกระจายไปสู่หกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุม หรือศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มประชากรที่อยู่ใน
พ้ืนที่ที่แตกต่างออกไป 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่อาจมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น ปัจจัย
ด้านองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษารูปแบบของวิจัยเป็นวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในการ
วิเคราะห์ผลของการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
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การรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชนยุคโรคระบาดโควิด -19 โดยไม่เลือกวิธี 
ปลดออก กรณีศึกษา: กลุ่มบริษัทโรงงานแปรรูปอาหารทะเล จังหวัดสงขลา 

Employee Retention without Lay-offs in Private Organizations during the 
Covid-19 Pandemic: A Case Study of Seafood Processing Factory Group, 
Songkhla Province  
 
อภิวรรณ ใจสว่าง  Apiwan Jaisawang1 
บรรพต วิรุณราช  Banpot Wiroonrath2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษางานวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กร
เอกชนยุคโรคระบาดโควิด 19 กรณีศึกษากลุ่มบริษัทโรงงานแปรรูปอาหารทะเล จังหวัดสงขลา โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการสินค้าขององค์กรที่ส่งผล
ต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร 
ผู้จัดการ รองผู้จัดการ และหัวหน้างานในกลุ่มบริษัทโรงงานแปรรูปอาหารทะเล จังหวัดสงขลา จ านวน 
200 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  
 ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการสินค้าของ
องค์กรที่ส่งผลต่อวิธีการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก จ านวน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านแรงงานสัมพันธ์ ด้านการจัดการผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากทั้งหมด 7 ด้าน ทั้งนี้งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์หากมีการแพร่
ระบาดของโรคชนิดอ่ืน องค์กรเอกชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปปรับใช้กับการรักษาพนักงานให้  
คงอยู่ในองค์กรโดยไม่เลือกปลดพนักงานออก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การคงอยู่ การรักษาพนักงาน ไม่เลือกปลดออก 
 
Abstract 
 The research on “Employee Retention without Lay-offs in Private Organizations 
during the Covid-19 Pandemic: A Case Study of Seafood Processing Factory Group, 
Songkhla Province” used a quantitative research method. The purpose of this study was 
to study how organizational product management and human resource management 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  
E-mail: few.apiwan@gmail.com 
2 รองศาสตราจารย ์ดร. สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
E-mail: banpot@gmail.com 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 308 -

mailto:few.apiwan@gmail.com


influence employee retention in private companies without laying anyone off. The 
sample group consisted of 200 executives, managers, deputy managers, and supervisors 
from seafood processing factories in Songkhla Province. The tool for data collection was 
questionnaires. The data were analyzed using descriptive data analysis which included 
standard deviation, percentage and means. For inferential data analysis, Multiple 
Regression Analysis was used (at a significance level of 0.05).  
 The study results revealed that 1) to investigate how organizational product 
management and human resource management techniques influence employee 
retention in private organizations without laying anyone off, the researchers found the 
following four elements of all seven areas: 1) administration of labor relations  
2) remuneration benefits 3) human resources planning and 4) performance appraisal. 
This research will be beneficial to private organizations and associated individuals if there 
was an event of a pandemic of other diseases. It can be utilized to retain employees 
efficiently as opposed to laying them off. 
 
Keywords: Retention, Employee Retention, Without Layoff 
 
บทน า 
 สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโรคโควิด 19 (Covid-19) เป็นไวรัสชนิด
ใหม่ที่เกิดขึ้นจากเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน ได้แพร่ระบาดเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 และลุกลามไปทั่วโลก 
สร้างความหวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ แก่ประชากรทั่วโลก และเมื่ อต้น
เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ่ (Pandemic) ซึ่งเป็นการติดเชื้อทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ตาม
ประกาศขององค์การอนามัยโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2563) โดยส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนทั้งทางด้านสังคม และเศรษฐกิจ การหยุดจ้างงาน 
การปรับเปลี่ยนการท างาน พฤติกรรมการด ารงชีวิตใหม่ ซึ่งส่งผลต่อภาคสังคม เศรษฐกิจ และธุรกิจ  
ต่าง ๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย (Mao et al., 2020)  
 อย่างไรก็ตามการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นับว่าได้สร้างผลกระทบกับการด าเนินงานของ
ธุรกิจซึ่งถือเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศ การแพร่ระบาดครั้งนี้ได้ส่งผลให้ทุกอุตสาหกรรมในประเทศไทย
ได้รับผลกระทบทั้งในส่วนของนายจ้างที่ไม่สามารถผลิตงานหรือด าเนินธุรกิจได้ หากเป็นธุรกิจขนาดใหญ่
หรือบริษัทข้ามชาติที่มีทุนในการบริหารมาก ก็ยังคงรักษาธุรกิจ รักษาสภาพการจ้างงานไว้ได้ แต่หาก
เป็นธุรกิจขนาดเล็กที่มีทุนบริหารจัดการไม่มากพอ ก็จะได้รับผลกระทบอย่างมาก เพราะไม่สามารถผลิต
สินค้าได้ หรือผลิตได้น้อยลง และการส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ยากล าบากข้ึนเพราะมาตรการหรือเงื่อนไขของ
รัฐ (ปรัชญา สมบูรณ์, 2564) และจากข้อมูลของส านักงานประกันสังคมในเดือน พฤศจิกายน 2563 
พบว่า มีจ านวนสถานประกอบการ 485,652 แห่ง มีผู้ประกันตนมาตรา 33 จ านวน 11,075,882 คน 
และมีผู้ประกันตนมาขึ้นทะเบียนขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจ านวน 465,465 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.20 ของผู้ประกันตนมาตรา 33 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน พบว่ามีผู้ขอรับ
ประโยชน์ทดแทนเพ่ิมขึ้น 291,386 คน คิดเป็นร้อยละ 167.39 โดยสาเหตุการว่างงานมากที่สุด คือ  
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เลิกจ้าง ร้อยละ 49.66 ลาออกจากงาน ร้อยละ 45.07 และสิ้นสุดสัญญาจ้าง ร้อยละ 5.27 (กองบริหาร
ข้อมูลตลาดแรงงาน กรมแรงงาน, 2563) 
 ส าหรับงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นหน่วยงานที่ต้องรับมือสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด
อย่างรวดเร็ว และจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจเพ่ือบริหารจัดการในระยะเวลาอันสั้น ประกอบกับต้องมีการ
สื่อสารที่ชัดเจนตรงประเด็นกับพนักงานในองค์กรรวมถึงผู้บริหาร เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนจัดสรรก าลังคนเพ่ือลดความเสี่ยง การจัดสรรภาระงานและเนื้องาน รวมไปถึง
การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าในการจัดสรรเวลาการท างาน เพ่ือรองรับนโยบายท างานจากที่บ้าน 
(Work From Home : WFH) การจัดพ้ืนที่ท างานภายในองค์กรและการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) และสุดท้ายการจ่ายค่าตอบแทนจากการเลิกจ้าง เป็นต้น ซึ่งองค์กรและธุรกิจต่าง ๆ ต้องมี
ปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด (Wu, 2011)  
 จากวิกฤตเศรษฐกิจหรือโรคโควิด-19 เมื่อบริษัทยอดขายลดลงเป็นระยะยาว บริษัทส่วนใหญ่ใช้
วิธีแก้วิกฤตด้วยการปลดพนักงานเพ่ือลดค่าใช้จ่าย แต่ก็มีบริษัทเอกชนจ านวนมากที่พยายามรักษา
พนักงานไว้ไม่ปลดออกด้วยวิธีต่าง ๆ กอปรกับจังหวัดสงขลามีลักษณะทางภูมิศาสตร์ติดกับทะเลอ่าว
ไทยและลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาอยู่ในบริเวณที่มีน้ าจืด น้ ากร่อย น้ าเค็ม มีพันธุ์สัตว์และพันธุ์ พืช
หลากหลายชนิด ท าให้มีโรงงานอุตสาหกรรมเข้ามามีบทบาทในการผลิตและแปรรูปอาหารทะเลแช่งแข็ง
เพ่ือการส่งออกที่ส าคัญของจังหวัดสงขลา จ านวน 46 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2565 
(ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา, 2565) และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
โควิด-19 ส่งผลให้องค์กรธุรกิจทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบเป็นจ านวนมากและมีความจ าเป็นต้องเลิก
กิจการและเลิกจ้างพนักงาน โดยในปี 2563 ถึง 2564 มีการเลิกจ้างลูกจ้างในสถานประกอบการของ
จังหวัดสงขลา รวมทั้งสิ้น 2,695 คน แบ่งเป็นสถานประกอบการที่มีลูกจ้างจ านวน 1-9 คน เลิกกิจการ 
จ านวน 661 แห่ง เลิกจ้าง จ านวน 1,558 คน และสถานประกอบการที่มีลูกจ้างจ านวน 10 คนขึ้นไป 
เลิกกิจการ จ านวน 63 แห่ง เลิกจ้าง จ านวน 1 ,137 คน (ส านักงานแรงงานจังหวัดสงขลา , 2565) 
เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการแก้ไขวิกฤตการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่
เลือกวิธีปลดออก เพ่ือลดปัญหาทางสังคม และสามารถน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง แก้ไข และก าหนดนโยบายขององค์กร รวมถึงการเตรียมความพร้อมรับมือหากมีการระบาด
ของโรคชนิดใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนน าข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรได ้
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการสินค้าขององค์กรที่ส่งผลต่อ
การรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชนยุคโรคระบาดโควิด-19 โดยไม่เลือก
วิธีปลดออก มีปัญหาอยู่ในระดับใด มีปัจจัยด้านใดบ้างท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทเอกชน 
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 2. สามารถน าผลการศึกษามาใช้ในการก าหนดนโยบายและการปรับตัวด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเอกชนยุคโรคระบาดโควิด-19 มาปรับใช้เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคระบาดชนิดอื่น ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. หลังจากจบการศึกษาเรื่องนี้ได้งานวิจัยใหม่ เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเอกชน นักศึกษา 
นักวิจัย และผู้ที่สนใจศึกษาท่ัวไป สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการบริหารจัดการสินค้า 
 อมรศิริ ดิสสร (2550) กล่าวว่า สินค้าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ท าให้ธุรกิจมีก าไรมากขึ้น สินค้า
คงคลังเป็นสินค้าหมุนเวียน ซึ่งเป็นวัตถุดิบระหว่างท าหรือสินค้าส าเร็จรูปที่ผู้ขายหรือผู้ผลิตมีอยู่ใน
คลังสินคา้และยงัขายไม่ได้ ผู้บริหารต้องจัดการสินค้าให้มีการหมุนเวียนอยู่เสมอ 
 IE BUSINESS SOLUTION (ม.ป.ป. : ออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารสินคา้คงคลัง หมายถึง การ
วางแผน ดูแล รวมถึงจัดการทรัพย์สินที่ยังไม่ได้ขาย ตลอดจนสินค้าคงคลัง วัตถุดิบ และสต๊อกสินค้า ซึ่ง
เป้าหมายของการบริหารสินค้าคงคลัง ต้องมกีารดูการหมุนเวียนของสินค้าจากกระบวนการผลิตไปจนถึง
กระบวนการจัดเก็บ และกระบวนการขาย  
 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการสินค้าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ในบริบทของ
ผู้วิจัย คือ การที่องค์กรวางแผนการบริหารจัดสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการ
ลดขั้นตอนการขนส่งสินค้า ให้มีความกระชับ สินค้าขายออกหมดไป ให้เร็วที่สุด เพ่ือลดต้นทุนการผลิต 
และสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า กอปรกับต้องมีติดต่อประสานงานกับคู่ค้าหลักและรองในการจัดหาสินค้า
กรณีที่เกิดสถานการณ์วิกฤต ไม่สามารถน าเข้า-ส่งออก สินค้าได้ รวมถึงมีช่องทางการติดต่อสื่อสารและ
สั่งสินค้าในรูปแบบออนไลน์ให้แก่ลูกค้าด้วย 

แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ในองค์กรจ าเป็นต้องมีกระบวนการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เพ่ือเป็นการให้ได้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่
ดี มีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติตามท่ีองค์กรต้องการ โดยมีนักวิชาการได้อธิบายถึงขั้นตอนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ ดังนี้ 

ศิวพร วิยะวงศ ์(2564) ได้อธิบายไว้ว่ากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) หมายถึง กระบวนการในการ
ค้นหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมตรงตามความต้องการขององค์กร โดยใช้เครื่องมือ เทคนิค
ต่าง ๆ เช่น การท าแบบทดสอบ การสัมภาษณ์งาน หรือแม้กระท่ังการวิเคราะหใ์บสมัคร 
 2. การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training And Development) หมายถึง กระบวนการในการ
ปิดจุดอ่อน พัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการท างานให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. การบริหารค่าจ้างค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง กระบวนการบริหารค่าจ้าง
ค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์จากการท างานให้แก่พนักงาน บนพ้ืนฐานของความมีเหตุและ
ผล อย่างเป็นธรรม 
 4. การบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานและการประเมินผล (Performance 
Management and Appraisal) หมายถึง กระบวนการในการบริหารผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่
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องค์กรคาดหวังและบรรลุผลตามเป้า รวมถึงควบคุมดูแลระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้อยู่บน
หลักของความถูกต้องเที่ยงตรง 
 5. แรงงานสัมพันธ์ (Employee Relation) หมายถึง การควบคุมระเบียบปฏิบัติที่จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง การบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง โดยเริ่ม
ตั้งแต่การรับเข้าท างานจนถึงการออกจากงาน 
 6. การพัฒนาองค์กร (Organization Development) หมายถึง กระบวนการพัฒนา ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงในเชิงระบบเพื่อประสิทธิภาพขององค์กรเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ 
 จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในบริบทของผู้วิจัย คือการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย์ที่คลอบคลุมในด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาคัดเลือก เพ่ือให้ได้คนที่
เหมาะสมกับต าแหน่งและสอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กร ตลอดจนการฝึกอบรมและพัฒนา 
ประเมินผลการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาความรู้และความสามารถ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่พนักงานให้คงอยู่กับองค์กร อย่างไรก็ตามค่าตอบแทนและผลประโยชน์
รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานขณะปฏิบัติงานมีความส าคัญ จึงควรมีการเสริมแรงจูงใจ
ด้านสวัสดิการให้กับพนักงานตามยุคสมัยและช่วงวัยเจเนอเรชั่นที่เปลี่ยนไปด้วย อีกทั้งการพัฒนาหรือ
คิดค้นวิธีการวิจัยทางทรัพยากรมนุษย์ที่พัฒนาองค์กรและพัฒนาในด้านนวัตกรรมส าหรับคนปฏิบัติงาน
ในปัจจุบัน 
 แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
 วัลลภา ซึ้งกมลพิสุทธิ์ (2565 : ออนไลน์) กล่าวว่า การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า  
สายพันธุ์ใหม่ 2019 ล้วนส่งผลท าให้ทุกคนเกิดการตื่นตัว และจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิถีการใช้
ชีวิตประจ าวันเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคนี้ ซึ่งเป็นความท้าทายและแรงผลักดันเชิงบวกจาก
ผลกระทบ ท าให้การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในหลาย ๆ ด้าน อีกท้ังยัง
เป็นสิ่งที่ผู้บริหารและนักบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาร่วมพิจารณาพัฒนา เพ่ือ
เตรียมความพร้อมด้านการบริหารพนักงานในองค์กร เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 คลี่คลายในยุค Next Normal ดังนี้ 
 1) การทบทวนอัตราก าลังคนปัจจุบัน 2) การปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานและบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 3) การเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของพนักงานในองค์กร  4) การท างานรูปแบบไฮบริด  
5) การใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 6) การประเมินผล
ปฏิบัติงานที่เน้นผลส าเร็จของงานมากกว่าขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7) การพัฒนาทักษะของพนักงานด้วย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 8) การปรับเปลี่ยนของรูปแบบผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน  
9) วัฒนธรรมองค์กรการท างานแบบยืดหยุ่น  
 สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 ในบริบทของ
ผู้วิจัย คือ การที่องค์กรมีการปรับตัวในการด าเนินงานทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการปรับวิธีการท างานที่มี
การเปลี่ยนแปลง โดยการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับในองค์กรมากขึ้น เช่น การประชุมงานผ่านระบบ
ออนไลน์ หรือการแชร์เอกสารในการท างานบนอุปกรณ์เครื่องเดียว ที่พนักงานสามารถเข้าถึงการท างาน
ได้จากทุกสถานที่ (Work From Anywhere) และมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในเชิงสร้างสรรค์  
กอปรกับมีการคิดในเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ให้แก่พนักงานอยู่เสมอ เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
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แนวคิดการศึกษาด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์เม่ือเกิดวิกฤต 

 นพคุณ ชีวิธนรักษ์ (2563) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานการณ์วิกฤติจะต้อง
เน้นการปรับการท างานของบุคลากรให้สามารถท างานได้หลากหลายและจะต้องสามารถท างานบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้ด้วย มีการปรับลดจ านวนพนักงาน การรักษาบุคลากรคุณภาพหรือที่มีความสามารถ 
การปรับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สามารถแข่งขันได้ การพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการปรับตัว ทักษะ
การท างานและความสุขในการท างาน การท างานที่เน้นเทคโนโลยี ปรับเปลี่ยนภาระงาน 
 เฟ่ืองฟ้า ปัญญา (2558) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์หลังวิกฤติน้ าท่วมในประเทศ
ไทยของเขตนิคมอุตสาหกรรม มีการงดจ้างพนักงานใหม่ พนักงานเก่าท างานล่วงเวลา การใช้เครื่องจักร
แทนพนักงาน การไม่ต่อสัญญากับพนักงานที่หมดอายุสัญญา และการเกษียณอายุงานก่อนก าหนด 
 Mitsakis (2014) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในช่วงที่องค์กรประสบปัญหานั้น เพ่ือให้
องค์กรสามารถคงอยู่ได้ สามารถท าได้โดยองค์กรควรมีการเลิกจ้างงานในหน้าที่ที่มีความซ้ าซ้อนของ
พนักงาน การจัดการ การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน โดยองค์กรต้องชี้แจงและสร้างความมั่นใจให้กับ
พนักงานว่า ปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขและดีขึ้น ตลอดจนการจัดระเบียบโครงสร้างการ
ท างานใหม่ แต่ในขณะเดียวกันองค์กรยังคงต้องค านึงถึงขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานด้วย 
 สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาวะวิกฤต ในบริบทของผู้วิจัย คือ องค์กรธุรกิจต้องมี
การปรับตัวและให้พนักงานท างานได้หลากหลายหน้าที่มากขึ้น โดยในภาวะวิกฤตเช่นนี้ธุรกิจจ านวนมาก 
เลือกที่จะใช้วิธีการลดวันและเวลาท างาน การให้พนักงานเกษียณอายุก่อนก าหนด และการให้พนักงาน
หมุนเวียนเข้ามาท างานเป็นกะ ตลอดจนการลดเงินเดือนและสวัสดิการของผู้บริหารที่พึงจะได้รับลง เพ่ือ
น ามาจ้างพนักงานระดับล่าง เป็นต้น และสุดท้ายหากองค์กรธุรกิจใดไม่สามารถก้าวผ่านการจัดการ
สภาวะวิกฤตนี้ไปได้ อาจมีความจ าเป็นต้องปลดพนักงานลง ทั้งนี้การเลิกจ้างพนักงานต้องมีการ
ด าเนินการที่ถูกต้องและเป็นธรรมตามกฎหมายแรงงาน 
 แนวคิดการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กร 
 จุไรวรรณ บินดุเหล็ม (2562) กล่าวว่า การคงอยู่ในองค์กร คือ บุคลากร มีความต้องการและมี
ความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนี้ ต่อไปให้ยาวนานที่สุดด้วยความเต็มใจ ไม่ต้องการที่จะมอง
หาอาชีพอ่ืนหรือเปลี่ยนสถานที่ท างานในอนาคต และบุคคลที่มีความตั้งใจคงอยู่ในงาน จะมีความสุขใน
การท างาน มีความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ มีความภูมิใจที่ได้ ท างานในองค์กร
แห่งนี้ 
 ปฏิญญา ปิ่นทอง (2561) กล่าวว่า การคงอยู่ในองค์กร คือ การที่พนักงานต้องการอยู่ในองค์การ
เดิม โดยไม่คิดท่ีจะลาออกจากงานที่ตนเองท า และวางแผนที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นให้นานที่สุด 
 สุปรานี เอกอุ (2550) การรักษาพนักงานหรือการธ ารงรักษาพนักงาน หมายถึง การที่องค์กรมี
ความสามารถที่จูงใจให้อยู่กับองค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การโดยองค์การจะมีกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น 
การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมซึ่งทั้งหมดนี้จะสามารถที่จะส่งผลต่อทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์การท าให้อยู่ในองค์การได้ 
 สรุปได้ว่า การรักษาพนักงานให้คงอยู่ในบริบทของผู้วิจัย คือ การที่องค์กรรักษาคนดี คนเก่ง มี
ความสามารถที่จะพัฒนาความรู้และความสามารถต่อไปได้ในอนาคตในทุกต าแหน่งงาน รวมถึงการสร้าง
ความผูกพันในองค์กรให้แก่พนักงานมีความผูกพันทางสัญญาทางใจหรือจิตวิทยา เช่น การเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพแก่พนักงานทุกระดับ และการให้สวัสดิการแก่
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พนักงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต เพราะการที่จะพัฒนาและส่งเสริม
พนักงานที่มีความรู้ความช านาญในแต่ละงานต้องใช้ระยะเวลาและประสบการณ์สะสมเป็นเวลาหลายปี
  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 จันทนี ฮ่ันเจริญ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การธ ารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอ าเภอ
เกาะสมุยผลการวิจัยพบว่า พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรมีผลอยู่ในระดับปานกลาง ระดับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีผลอยู่ในระดับมาก ระดับการธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรมีผลอยู่ในระดับ
มาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กร และคุณภาพชีวิตในการท างานกับการ
ธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง อีกทั้งผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ยังให้ข้อเสนอแนะว่า ต้องการให้เพ่ิมสวัสดิการและปรับฐานเงินเดือนให้ได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
 วิลาสินี สุทธิชล และสิญาธร นาคพิน (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมไทยในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 22-38 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดจบการศึกษาปริญญาตรี 
แผนกงานเป็นพนักงานฝ่ายบุคคล ระดับต าแหน่งงานเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 
20,001 ถึง 30,000 บาท ประสบการณ์ในการท างานในโรงแรมนี้อยู่ที่ 1-3 ปี จ านวนห้องพักของโรงแรม
มีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง และผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่วนใหญ่ คือ การเพ่ิม
ภาระงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่พนักงานของธุรกิจโรงแรมไทยในเขตพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มากที่สุด 
คือ การประเมินผล ผลการวิเคราะห์ระดับการคงอยู่พนักงาน หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มากที่สุดคือ ความตั้งใจที่จะท างานในองค์กรนี้ต่อไปให้นานที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่พนักงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยในจังหวัด
สงขลามีกลุ่มบริษัทโรงงานแปรรูปอาหารทะเล จ านวน 46 บริษัท และมีจ านวนพนักงานทั้งหมด 
24,541 คน ข้อมูลจากส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา ณ วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2565 (ส านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา , 2565) ประชากรในการเก็บแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่าย  
รองผู้จัดการฝ่าย หัวหน้างาน,หัวหน้าส่วน,หัวหน้าแผนก ในกลุ่มบริษัทโรงงานแปรรูปอาหารทะเล ใน
จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรค านวณของ (Krejcie & Morgan, 
1970, อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2559) ที่ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน   
 อย่างไรก็ตามหากเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องโดยตรง โดยมีกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 200 
ตัวอย่างขึ้นไป สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ เนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ Multiple Regression Analysis 
ส าหรับเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร ว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่ส่งผลต่ อ 
ตัวแปรตาม (Hair JF et al., 2019) 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ การเก็บแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ด ารงต าแหน่งในหน่วยงาน โดยเป็นลักษณะแบบสอบถามเลือกตอบ 
(Checklist) จ านวน 5 ข้อ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น ในแต่ละหัวข้อ ส่วนที่ 
2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการสินค้าขององค์กร  จ านวน 

แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และการจัดการสินค้าขององค์กร 

1.ด้านการบริหารจัดการสินค้า 

2.ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
3.ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

4.ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5.ด้านการจัดการผลตอบแทนและสวัสดิการ 

6.ด้านนโยบายรูปแบบของการท างาน 

7.ด้านแรงงานสัมพันธ์ 

การรักษาพนักงานให้คงอยู่ใน 
องค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก 

1. การปรับ เปลี่ ยนต าแหน่ ง งานและ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2.การปรับเปลี่ยนงานขององค์กร 
3.การปรับลดเวลาท างาน 
4.การปรับลดค่าจ้าง 
5.การปรับลดค่าใช้จ่ายอื่น 
6.การปฏิบัติงานที่บ้าน 
7.ผู้บริหารระดับสูงงดรับโบนัส งดรับ
เงินเดือน  

 

ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)
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30 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธี
ปลดออก จ านวน 23 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด และใช้มาตรวัดการประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) มีรายละเอียด คือ ระดับคะแนน 5 (เห็นด้วยมาก
ที่สุด) ระดับคะแนน 4 (เห็นด้วยมาก) 3 (เห็นด้วยปานกลาง) 2 (เห็นด้วยน้อย) 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) 
จากนั้นผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจข้อค าถามในแต่ละข้อและท าการทดสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.969 และ
น าแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมั่นใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient ; α) มีค่าเท่ากับ .958 ซึ่งการประเมินสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค ที่ค่าระดับความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างจริงได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2544) ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร ด้วยการใช้สถิติ
เพียร์สัน (Pearson Correlation) เกณฑ์ส าหรับการแปลผล หากพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กันขนาดใดและทิศทางเดียวกันหรือทางตรงกันข้าม โดยทั่วไปการแปล
ความหมายของขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร พิจารณาจากคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ใช้สัญลักษณ ์𝑟) 
ซึ่งมีค่าระหว่าง – 1 ถึง + 1 ดังนี้ (บุญศรี พรหมมาพันธุ์, 2561) 
  𝑟 มีค่าเท่ากับ  0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  𝑟 มีค่าต่ ากว่า 0.40  หมายถึง  มีความสัมพันธ์น้อย 
  𝑟 มีค่า 0.40 ถึง 0.60 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
  𝑟 มีค่า 0.60 ขึ้นไป หมายถึง  มีความสัมพันธ์มาก 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.0 มีอายุอยู่ในช่วง 34-41 ปี ร้อยละ 33.5 ปี ประสบการณ์การ
ท างาน อยู่ในช่วง 5-10 ปี ร้อยละ 36.5 จบการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 55.5 โดยต าแหน่ง
งานเป็นผู้จัดการฝ่าย ร้อยละ 34.0 และด ารงต าแหน่งในหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ ร้อยละ 14.5 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ
สินค้าขององค์กรในช่วงการระบาดโควิด-19 
 แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการสินค้าขององค์กรในช่วงการระบาดโควิด-19 
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ที่ระดับมาก (X̅ = 3.64 S.D. = 0.966) หาก
พิจารณารายด้าน 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านนโยบายและรูปแบบการท างาน (X̅ = 3.75 S.D. = 0.976) 
รองลงมา คือ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (X̅ = 3.70 S.D. = 0.922) และด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (X̅ = 3.65 S.D. = 0.942) ตามล าดับ 
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 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน 
โดยไม่เลือกวิธีปลดออกในช่วงการระบาดโควิด-19 
 การรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออกในช่วงการระบาดโควิด-19
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ที่ระดับปานกลาง (X̅ = 3.29 S.D. = 1.128) 
หากพิจารณารายด้าน 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการปรับเปลี่ยนงานขององค์กร  (X̅ = 3.49  
S.D. = 1.026) รองลงมา คือ การปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X̅ = 3.37 S.D. = 1.054) และการปรับลดเวลาท างาน (X̅ = 3.33 S.D. = 1.209) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1   
แสดงค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก 

ตัวแปรอิสระ Pearson 
Correlation (𝑟) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านการบริหารจัดการสินค้า 0.430 0.00* ปานกลาง 
ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 0.631 0.00* มาก 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 0.447 0.00* ปานกลาง 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 0.245 0.00* น้อย 
ด้านการจัดการผลตอบแทนและสวัสดิการ 0.663 0.00* มาก 
ด้านนโยบายรูปแบบของการท างาน 0.484 0.00* ปานกลาง 
ด้านแรงงานสัมพันธ์ 0.672 0.00* มาก 

หมายเหตุ: * ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการสินค้าขององค์กร ทั้ง 
7 ด้าน มีความสัมพันธ์กับวิธีการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก ใน
ทิศทางเดียวกันทั้งหมด หากพิจารณาเป็นรายคู่ระหว่างแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการ
จัดการสินค้า กับวิธีการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก  คู่ที่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับมาก ได้แก่ ด้านแรงงานสัมพันธ์ (𝑟 = 0.672) ด้านการจัดการผลตอบแทนและ
สวัสดิการ (𝑟 = 0.663) ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (𝑟 = 0.631) และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านนโยบายรูปแบบของการท างาน (𝑟 = 0.484) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงาน (𝑟 = 0.447) ด้านการบริหารจัดการสินค้า (𝑟 = 0.430) และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับ
น้อย ได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (𝑟 = 0.245) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 2 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณของแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการสินค้าของ
องค์กรที่ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) -0.347 0.248   -1.395 0.164 
ด้านการบริหารจัดการสินค้า (X1) 0.116 0.082 0.086 1.405 0.162 
ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (X2) 0.268 0.077 0.222 3.495 0.001* 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (X3) 0.038 0.086 0.032 0.441 0.660 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X4) -0.221 0.072 -0.205 -3.087 0.002* 
ด้านการจัดการผลตอบแทนและสวัสดิการ (X5) 0.360 0.077 0.302 4.662 0.000* 
ด้านนโยบายรูปแบบของการท างาน (X6) 0.091 0.091 0.074 0.999 0.319 
ด้านแรงงานสัมพันธ์ (X7) 0.361 0.054 0.373 6.626 0.000* 
R = 0.792, R2 = 0.628, Adjusted R2 = 0.614, Std. Error Square = 0.487 

หมายเหตุ * ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการสินค้าขององค์กร ด้าน
แรงงานสัมพันธ์ (X7) ส่งผลต่อวิธีการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก ได้
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านการจัดการผลตอบแทนและสวัสดิการ  (X5) ด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ (X2) และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X4) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการสินค้าขององค์กร ด้านการ
บริหารจัดการสินค้า ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน และด้านนโยบายรูปแบบของการท างาน ไม่
ส่งผลต่อวิธีการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก ซึ่งสามารถเขียนในรูป
ของสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
  ŷ = −0.347 + 0.268 X2 -0.221 X4 + 0.360 X5 + 0.361 X7 
  Ẑ =  0.373 X7 + 0.302X5 + 0.222 X2 -0.205 X4 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. ด้านแรงงานสัมพันธ์ ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่เลือกวิธี
ปลดออก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สอาด บรรเจิดฤทธิ์ (2565) 
เรื่อง ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย กล่าวว่า การลดค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการ เป็นแนวปฏิบัติของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ในช่วงการระบาดของโควิด-19 ยอดการสั่งซื้อหรือจ านวนการบริการมีน้อยลงแต่ยังคง
ต้องการอัตราก าลังคนเพื่อการปฏิบัติงานอยู่แต่ไม่อาจจ่ายอัตราค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ เท่า
เดิมได้เหตุเพราะขาดสภาพคล่อง ดังนั้น การเจรจาเพ่ือขอลดอัตราค่าจ้างฯ จึงบังเกิดขึ้นได้ ในส่วนของ
ลูกจ้างหากอัตราที่ลดลงไม่มากเกินไปคือไม่เกิน 20 เปอร์เซ็นต์ ส่วนใหญ่ลูกจ้างจะรับได้  และสอดคล้อง
กับ (Emily Atieno Odhong & Jacob Omolo, 2014) ที่กล่าวว่า พนักงานจะได้รับข้อมูลข่าวสารการ
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ด าเนินงานของบริษัทผ่านสหภาพแรงงานหรือตัวแทนลูกจ้างซึ่งสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีตัวแทนลูกจ้างก็เพ่ือการสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นภายในสถานประกอบ
กิจการ 

 2. ด้านการจัดการผลตอบแทนและสวัสดิการ ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กร
เอกชน โดยไม่เลือกวิธีปลดออก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
(ยกสมน เจ๊ะเฮง และคณะ, 2564) กล่าวว่า การจัดการด้านสวัสดิการและด้านผลตอบแทน ธุรกิจ
สามารถจัดการด้านสวัสดิการให้กับบุคลากรได้โดยการเพ่ิมสวัสดิการที่เสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ท างานระหว่างภาวะวิกฤต และการพิจารณาลดหรือตัดสวัสดิการบางส่วนออก รวมถึงจัดการด้าน
ผลตอบแทน โดยใช้กลยุทธ์การให้ค่าตอบแทนเท่าเดิม และการงดให้ผลตอบแทนตามระยะเวลาที่
ก าหนด และสอดคล้องกับแนวคิดของ (วิมลมาศ ศกุนตนาคฐิติส์, 2563) กล่าวว่า สถานการณ์โควิค-19 
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
จ้างงาน ด้านการฝึกอบรม การปรับคู่มือการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ Work From Home การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานเน้นที่ผลลัพธ์วัดผลจากการตอบสนอง ต่อการท างานที่ดีของพนักงาน
และองค์การ และการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
 3. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน  
โดยไม่เลือกวิธีปลดออก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ  
(กฤษณา กิมเล่งจิว และรพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์, 2565) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ ในภาวะปกติใหม่ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัด
ชลบุรี พบว่า ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 แบ่งได้เป็น 5 หน้าที่งาน คือ การวางแผนทรัพยากร
มนุษย ์การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา ความปลอดภัยและสุขภาพ และการบริหาร
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล ในส่วนกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาวะปกติใหม่ มี 3 
กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ก่อนการจ้างและกลยุทธ์การจ้าง กลยุทธ์การจูงใจและการบ ารุงรักษา และกลยุทธ์
การให้ออกจากงาน  
 4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบ ซึ่งหมายความว่า หากตัวแปร
อิสระเพ่ิมขึ้น ตัวแปรตามจะลดลง -0.221 ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กรเอกชน โดยไม่
เลือกวิธีปลดออก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับแนวคิดของ (Kubheka & Naidoo, 
2021)  ได้สนับสนุนว่าการประเมินผลการปฏิบัติ งานของผู้ปฏิบัติ งานยั งถือเป็นงานส า คัญ 
ที่ช่วยให้องค์การก าหนดกิจกรรมการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานได้ตรงจุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ  
(วัลลภา ซึ้งกมลพิสุทธิ์, 2565) กล่าวว่า บางองค์กรปรับวิธีการท างานให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
ซึ่งแนวทางนี้อาจส่งผลให้การประเมินผลการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยใช้การประเมินราย  
ไตรมาสจากเดิมประเมินแบบรายปีแทน และการก าหนดตัวชี้วัดน้อยลง เปลี่ยนมาใช้การประเมินแบบ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลส าเร็จของงาน หรือที่เรียกว่า Objective And Key Results (OKR) มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
ผู้บริหารควรจัดท าและออกนโยบาย เพ่ือรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ้น

แบบรวดเร็ว รวมถึงการปรับเปลี่ยนงานและการวางแผนก าลังคนในองค์กรอย่างทัน ท่วงที และพึง
พิจารณาจากปัจจัยภายในร่วมด้วย หากเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดบรรเทาลง เข้าสู่ภาวะความปกติ
ใหม่การจัดการทรัพยากรมนุษย์จะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ทั้งนี้เพ่ือการเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่มี
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น และเป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมการท างานให้
สอดรับกับภาวะความปกติใหม่ โดยการวางแผนทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาบุคลากรในรูปแบบออนไลน์
มากยิ่งขึ้น แม้กระทั่งการปรับระบบการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เปลี่ ยนแปลงตามไลฟ์สไตล์
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานต้องมีการชี้แจงข้อมูลที่เป็นธรรม 
และการเน้นผลส าเร็จของงานมากกว่าขั้นตอนในการปฏิบัติงาน   
 2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  
 เพ่ือเป็นแนวทางให้กับองค์กร ผู้บริหาร และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทเอกชน และองค์กร
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการน าวิธีการรักษาพนักงานในองค์กร โดยไม่เลือกปลดออก หากเมื่อเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบากของโรคชนิดอื่นอย่างเหมาะสม และทันต่อสถานการณ์มากที่สุด  
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากับกลุ่มบริษัทโรงงานแปรรูปอาหารทะเลในจังหวัดสงขลา 
เท่านั้น ท าให้อาจจะได้ข้อมูลในทางเดียว ซึ่งในอนาคตอาจจะมีการวิจัยในกลุ่มอุตสาหกรรม และ  
สถานประกอบการ อ่ืน ๆ ที่ต่างกัน ว่ามีแนวทางการรักษาพนักงานในองค์กรท่ามกลางการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ก่อนและหลัง อย่างไร 
 ควรมีการสัมภาษณ์พนักงานในเชิงลึกว่า หากองค์กรมีการใช้นโยบายการรักษาพนักงาน โดยไม่
เลือกปลดออก แต่เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน การลดชั่วโมงการท างาน การลดค่าจ้าง การ
ปฏิบัติงานที่บ้าน เป็นต้น แต่พนักงานยังคงมีงานท าอยู่ พนักงานมีความคิดเห็นอย่างไร 
 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการรักษาพนักงานโดยไม่เลือกวิธีปลดออก เช่น ปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เพ่ือที่ผลการศึกษาอาจน าไปสู่
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ให้คลอบคลุมกับความปกติใหม่หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 บรรเทาลง 
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การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของนักบินไทย: เทคนิค 
การวิเคราะห์ด้วยการเรียนรู้ของเคร่ืองแบบมีผู้สอน  
The Analysis of Factors Affecting Thai Flight Crews’  Safety Behaviors: 
Supervised Machine Learning Technique  
 
ภัทรฉัตร  มณีฉาย  Pattarachat  Maneechaeye1 
ศราวุธ  แรมจันทร์  Sarawut  Ramchan2 
 
บทคัดย่อ 

ในประเทศไทย มีงานวิจัยจ านวนน้อยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักบินที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภั ยของ
นักบินไทย การศึกษาในครั้งนี้น าเสนอ การวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยการสร้างแบบจ าลองการท านายด้วย
เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน ตัวแปรที่ศึกษาน ามาจากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งประกอบ
ไปด้วย ตัวแปรบรรยากาศความปลอดภัย ตัวแปรความรู้ด้านความปลอดภัย ตัวแปรแรงจูงใจด้านความ
ปลอดภัย และ ตัวแปรการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยโดยที่ 3 ตัวแปรแรก จะถูกใช้เป็นตัวแปรท านาย 
และ ตัวแปรสุดท้ายจะถูกใช้เป็นตัวแปรผล หลังจากนั้น น าตัวแปรทั้ง 4 ไปสร้างแบบจ าลองถดถอยพหุ
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน ที่แบ่งอัตราส่วนของข้อมูลการสอนและการทดสอบเป็น
ร้อยละ 75 ต่อ 25 ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ตัวแปรท านายด้านพฤติกรรมศาสตร์ทั้ง 3 ตัวแปรส่งผลต่อ
ตัวแปรผลอย่างมีนัยส าคัญและแบบจ าลองมีประสิทธิภาพในการท านายในระดับปานกลาง การวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมความปลอดภัยในระยะยาว 

 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน นักบิน พฤติกรรมด้านความปลอดภัย   
 
Abstract 
 There are few studies that focus on flight crew safety behaviors using data science 
methodology. Therefore, this study aims to analyze factors, indicators and find 
components affecting Thai flight crews’ safety behaviors. This study also provides 
quantitative analysis by using data mining technique with supervised machine learning 
regression. The 4 factors being investigated were taken from previous studies. The factors 
include safety climate, safety knowledge, safety motivation and safety compliance. The 
first 3 factors would be analyzed as predictors and the last factor would be analyzed as 
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label. Then, multiple regression model was developed by trainset. The ratio of teaching 
and testing data was 75 to 25 percent. The result showed that all 3 predictors affected 
label significantly and the model prediction performance was moderate. Future studies 
should focus on longitudinal studies or comparative studies between civilian and 
government flight crew safety behaviors. 
 
Keywords: Flight Crew, Safety Behaviors, Supervised Machine Learning  
 
บทน า 
 การได้โบยบินไปในท้องฟ้าถือว่าเป็นความใฝ่ฝันอันยิ่งใหญ่ที่สุดอย่างหนึ่งของมนุษยชาติมา
ตั้งแต่สมัยโบราณและถือได้ว่ามนุษยชาติเองได้เสาะแสวงหาวิธีการที่จะขึ้นไปโบยบินบนท้องฟ้าให้ได้เช่น
ดั่งนกเป็นเวลาหลายศตวรรษ โดยหลักฐานที่เก่าแก่ที่สุดส าหรับการบินนั่นเริ่มในประเทศจีนประมาณ
ราว 400 ปีก่อนคริสตกาลที่เด็ก ๆ ชาวจีนได้เล่นของเล่นบินได้ท่ีท าจากไม้ไผ่ที่จะถูกปั่นหมุนโดยการกลิ้ง
ไถลแท่งไม้ที่ยึดกับใบพัดด้วยมือ ในยุคสมัยต่อมา เลโอนาร์โด ดาวินซี ได้ริเริ่มความคิดที่จะโบยบินใน
ท้องฟ้าเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1483 ด้วยการใช้ปีกนกจ าลองขนาดใหญ่ที่ได้ถูกประดิษฐ์ขึ้นติดเข้ากับ
แขนของลูกศิษย์คนหนึ่งและให้ลูกศิษย์คนดังกล่าวทดลองร่อนลงมาจากที่สูง แม้ว่าการกระท าดังกล่าว
จะไม่ส าเร็จแต่ก็ถือได้ว่าเป็นความพยายามและความทะเยอทะยานของมนุษยชาติที่จะได้ขึ้นบินเป็น
อิสระอยู่บนท้องฟ้าเฉกเช่นเดียวกับนกเป็นครั้งแรก ๆ ของโลก  
 แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นยุคสมัยใดก็ตาม การคมนาคมขนส่งถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตของมนุษย์ในหลาย ๆ แง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคมเพ่ือใช้ใน
การเคลื่อนย้ายผู้โดยสาร หรือเคลื่อนย้ายสินค้า โดยที่ในอดีตนั้น การขนส่งจะถูกแบ่งเป็นสองประเภท
คือการขนส่งทางบกและการขนส่งทางน้ า แต่หลังจากสองพ่ีน้องตระกูลไรท์ได้คิดค้นสิ่งที่เรียกว่าอากาศ
ยานที่ใช้ก าลังขับเคลื่อนจากเครื่องยนต์และมีน้ าหนักมากกว่าอากาศได้ส าเร็จในปี ค.ศ. 1903 และ
วิศวกรชาวอเมริกันเชื้อสายเซอร์เบียอย่าง อิกอร์ ซิคอร์สกี ได้ประดิษฐ์อากาศยานปีกหมุนหรือ
เฮลิคอปเตอร์ล าแรกของโลกได้ในปี ค.ศ. 1939 ท าให้เกิดการขนส่งทางอากาศเพ่ิมขึ้นมาเฉกเช่นใน
ปัจจุบัน (Petrescu et al., 2017)  
 ในหลายการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการเดินทางด้วยเครื่องบินเป็นการเดินทางที่มีความปลอดภัย
ที่สุดและมีความเป็นไปได้ที่ค่อนข้างต่ าที่จะเกิดอุบัติเหตุเมื่อเทียบกับการเดินทางรูปแบบอ่ืน ๆ (Janic, 
2000) แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อการขนส่งทางอากาศเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น ย่อมมี โอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุ
จากการขนส่งมากขึ้นเป็นเงาตามตัว และในปัจจุบันมีข่าวการเกิดอุบัติเหตุของเครื่องบินโดยสารหลาย
เหตุการณ์ด้วยกัน และอุบัติเหตุดังกล่าวมีโอกาสเกิดขึ้นกับทุกสายการบิน ส่วนสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุ
แต่ละครั้งนั้น พบว่ามีปัจจัยที่แตกต่างกัน เช่น ความผิดพลาดของนักบิน ความผิดพลาดของ
หอบังคับการบิน ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้านสภาพอากาศ ปัญหาด้านความพร้อมของสนามบิน อายุ
การใช้งานของเครื่องบินและความบกพร่องทางด้านเทคนิค เป็นต้น เมื่อพิจารณาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ
และส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้โดยสารนั้น พบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุรุนแรงในช่วงการบิน
มีสาเหตุส าคัญ 2 ประการที่ทาง Federal Aviation Administration (FAA) ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
กิจการด้านการบินของประเทศสหรัฐอเมริการายงานไว้คือ ความขัดข้องทางเทคนิคของอากาศยาน 
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(Mechanical Failure) และความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ (Human Failure) ซึ่งอย่างหลังถือว่า
เป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นปัญหาและส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุด้านการบิน เช่น ความประมาทเลินเล่อของ
นักบิน การประสานงานที่ผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ ความเสี่ยงที่จะเกิด
อุบัติเหตุนั้น ต้องยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้อย่างแน่นอนแต่สามารถป้องกันให้โอกาสเกิด
น้อยที่สุดได้ โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ (Helmreich, 1991, 1997) 
 แม้ว่าอากาศยานในยุคปัจจุบันจะเต็มไปด้วยเทคโนโลยีที่ชช่วยเหลือนักบินมากแต่อย่างไรก็ตาม 
พฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยของนักบินก็ส่งผลต่อโอกาสเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นการศึกษานี้จึงให้ความสนใจใน
เรื่องปัญหาด้านความปลอดภัยในการการขนส่งทางอากาศเป็นส าคัญเพราะความรุนแรงของอุบัติเหตุที่
เกิดข้ึนโดยเฉพาะที่เกิดจากพฤติกรรมของนักบิน และความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุทางการขนส่งทาง
อากาศถือว่าเป็นการสูญเสียที่ใหญ่หลวงและส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจสังคมในวงกว้าง (Kim & 
Lee, 2008) 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและองค์ประกอบโดยรวมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินใน
ประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินของ
นักบินในประเทศไทย  
 3. เพ่ือสร้างแบบจ าลองการถดถอยพหุเพ่ือการท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านคว าม
ปลอดภัยของนักบินในประเทศไทยโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจัยในครั้งนี้ท าให้ได้ข้อค้นพบใหม่ ๆ ในด้านของข้อมูลที่สะท้อนถึงสภาพแวดล้อมด้าน
ความปลอดภัยทางการบินในปัจจุบัน ปัญหาและข้อขัดข้อง ตลอดจนแนวทางเสริมสร้างความปลอดภัย 
เพ่ือน าไปพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยด้านการบินให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นและท าให้
ทราบว่ามีองค์ประกอบและตัวชี้วัดใดบ้าง ที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยด้านการบิน 
ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวทั้งสามารถบูรณาการร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างการบินที่ปลอดภัยยิ่งขึ้นได้อีกทั้งการ
วิจัยในครั้งนี้ยังสามารถเป็นแนวทางให้กับสายการบินและผู้ให้บริการด้านการเดินอากาศต่าง ๆ ในการ
พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยทางการบินที่ดียิ่งขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) คือหลักแนวคิดที่เป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Machine Learning) คือ การวิเคราะห์ที่ต้องมีชุดข้อมูล
ที่ต้องการสอน และผลลัพธ์ที่ ต้องการให้โครงข่ายสร้าง โดยการสอนโครงข่ายนั้นจะใช้ชุดฝึกสอนควบคู่
กันหลายชุดในระหว่างการสอนโครงข่ายจะเกิดเอาต์พุตจริงซึ่งแตกต่างจากเอาต์พุตเป้าหมายท าให้ได้ค่า
ความคลาดเคลื่อน หรือค่าความผิดพลาด โดยโครงข่ายจะเรียนรู้ข้อมูลอินพุตและข้อมูลเอาต์พุตโดยปรับ
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ค่าน ้าหนัก เพ่ือลดค่าความแตกต่างหรือค่าความผิดพลาดระหว่างค่าของตัวแปรเอาต์พุตของโครงข่าย
กับค่าของ ข้อมูลเอาต์พุตที่ถูกต้องให้น้อยที่สุด การปรับค่าน ้าหนักจะปรับทีละน้อย โดยกระบวนการ
ท าซ้ า กับข้อมูลที่ละชุด จนกระท่ังให้ค่าผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกับค่าเป้าหมายมากท่ีสุด เทคนิคประเภทนี้จะ
เน้นการเรียนรู้จากข้อมูลที่มีอยู่ในอดีต เพ่ือน ามาสร้างแบบจ าลอง ส าหรับการท านายหรือคาดการณ์ใน
สิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งแบบจ าลอง ในที่นี้อาจจะเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ หรือกฎต่าง ๆ 
ซึ่งเทคนิคการเรียนรู้ประเภทนี้สามารถแบ่งย่อยได้อีก คือ การจ าแนกประเภทข้อมูล (Classification) 
และเทคนิคการประมาณค่าข้อมูล (Regression) ซึ่งทั้ง สองเทคนิคนี้มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันมาก แต่มี
ความแตกต่างกันที่ผลลัพธ์ที่ต้องการท านาย ซึ่งการ จ าแนกประเภทข้อมูลการท านายข้อมูลมีค่าเป็น นอ
มินอล (Nominal) หรือ ค่าที่ไม่ใช่ตัวเลข ส่วน การประมาณค่าข้อมูลจะใช้กับข้อมูลที่เป็นตัวเลขเท่านั้น 
(Carleo et al., 2019) 
 การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Machine Learning) คือ การวิเคราะห์ที่มีเพียงชุด
ข้อมูลอินพุตเท่านั้นไม่มีการส่งค่าผลลัพธ์เป้าหมายให้กับข้อมูลป้อนเข้าแต่ละตัว การปรับค่าน ้าหนักจะ
ใช้ข้อมูลที่น ามาสอนเป็นตัวปรับค่า โดยค่าน ้าหนักจะปรับตามข้อมูลที่ป้อนเข้า โดยโครงข่ายประสาท
เทียมจะหาค่าเอาต์พุตเอง จากความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลอินพุตและข้อมูลเอาต์พุต เทคนิคประเภทนี้
จะเน้นการพิจารณาข้อมูลเป็นหลัก เช่น พิจารณาว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์กันในลักษณะใดได้บ้าง ซึ่ง
เทคนิคประเภทนี้สามารถแบ่งย่อยได้อีก คือ เทคนิคการ ค้นหากฎความสัมพันธ์  (Association Rule) 
และการแบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering) 
 การวิเคราะห์เหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 เทคนิคการวิเคราะห์เหมืองข้อมูลคือกระบวนการที่กระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพ่ือค้นหา
รูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ ในชุดข้อมูลนั้น โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นได้ทั้งการ
ท านาย (Prediction) และ การจ าแนก (Classification) ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการท านายซึ่งใน
ปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท ทั้ง ในด้านธุรกิจที่ช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านวิทยาศาสตร์และการแพทย์รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม (Joseph et 
al., 2016) ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการจ าแนกหรือการท านาย ก็สามารถท าให้ผู้ใช้ข้อมูลได้ข้อสนเทศที่มี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

กระบวนการและข้ันตอนในการวิเคราะห์เหมืองข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
1. ท าความเข้าใจข้อมูล การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

ข้อมูลที่ได้มีปริมาณมากพอ และเป็นข้อมูลที่เหมาะสม 
2. เตรียมข้อมูล การเตรียมข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลานานที่สุด เนื่องจากผลที่ ได้จากการท า

เหมืองข้อมูลจะให้ผลลัพธ์ที่ดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูล 
3. สร้างแบบจ าลอง การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ (Prediction Model) การน า เทคนิค

เหมืองข้อมูลหลายเทคนิคมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
4. ประเมินผล การประเมินหรือวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง การวิเคราะห์ ข้อมูลในขั้นตอน

ก่อนหน้านั้น เพ่ือวัดความน่าเชื่อถือของแบบจ าลอง 
5. น าไปใช้งาน การน าผลลัพธ์ไปใช้งาน เช่น รูปแบบหรือความสัมพันธ์ของข้อมูล จาก

แบบจ าลองจะถูกน าไปใช้ในการวางแผนงานขององค์กร หรือ พยากรณ์แนวโน้มในอนาคต 
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ในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ของเครื่องจักรแบบมีผู้สอน (Supervised Machine Learning) 
นั้น จะต้องมีการแบ่งข้อมูลเพ่ือใช้ในการวัดประสิทธิภาพของตัวแปรจ าแนกหรือประสิทธิภาพของการ
ท านาย การแบ่งข้อมูลเพ่ือใช้ในการวัดประสิทธิภาพของตัวจ าแนกประเภทเป็นการแบ่ง ข้อมูลเพ่ือมา
ทดสอบ แบ่งได้ 3 วิธีใหญ่ ๆ คือ 

1. Self-Consistency Test เป็นการใช้วิธีการแบ่งที่ง่ายที่สุด เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการสร้าง
ตัวจ าแนกประเภทและข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบตัวจ าแนกประเภทเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 

2. Split Test เป็นการแบ่งข้อมูลด้วยการสุ่มออกเป็น 2 ส่วน เช่น 70% ต่อ 30% หรือ 80% 
ต่อ 20% โดยข้อมูลส่วนที่หนึ่งใช้ในการสร้างตัวจ าแนกประเภท และข้อมูลส่วนที่สองใช้ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพของตัวจ าแนกประเภท ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้จะใช้วิธีนี้ เนื่องจากเป็นวิธีการที่ง่ายและ
ข้อมูลจ านวนไม่มาก และเป็นข้อมูลของตัวแปรเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

3. Cross Validation เป็นวิธีที่นิยมใช้ในการ ทดสอบประสิทธิภาพของตัวจ าแนกประเภท
เนื่องจากผลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ การวัดวิธีนี้จะท าการแบ่งข้อมูลออกเป็นหลายส่วน เ ช่น 5-fold 
cross-validation คือการแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน โดยที่แต่ละส่วนมีจ านวนข้อมูลเท่ากัน หลังจากนั้น
ข้อมูลส่วนหนึ่งจะใช้เป็นตัวทดสอบ ประสิทธิภาพของตัวจ าแนกประเภทท าวนซ้ าเช่นนี้ไปจนครบจ านวน
ที่แบ่งไว้ เป็นวิธีการที่ซับซ้อนและเหมาะกับตัวแปรทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ 

โดยสรุป การท าเหมืองข้อมูล คือ การสกัดเอาความรู้ที่น่าสนใจจากคลังข้อมูลขนาด ใหญ่เพ่ือให้
ได้สารสนเทศที่เราไม่รู้ออกมา โดยอาศัยเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาสนับสนุน การตัดสินใจและ
น าไปท านายผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Jun Lee & Siau, 2001) 
 แนวคิดด้านความปลอดภัยและพฤติกรรมด้านความปลอดภัย (Safety Concepts and 
Safety Behaviors) 
 ความปลอดภัยในการท างานคือหนึ่งประเด็นหลักส าคัญที่องค์กรต้องพิจารณาและปลูกฝังใน
วัฒนธรรมขององค์กร เนื่องจากผลกระทบที่เกิดจากความปลอดภัยนั้น ส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายขององค์กร ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งในด้านร่างกาย ชีวิตและทรัพย์สิน (Zohar, 
1980) โดยทั่วไปแล้ว ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาพที่ปลอดภัยจากภยันอันตรายต่าง ๆ อัน
จะเกิดแก่ร่างกาย ชีวิตหรือทรัพย์สิน (Barling et al., 2003) ดังนั้น ความปลอดภัยในการท างานคือการ
ท างานที่ไม่อยู่ในอันตราย และไม่อยู่ในสภาวะที่เสี่ยงต่อการเกิดอันตรายที่จะน ามาซึ่งความสูญเสียที่จะ
เกิดแก่ร่างกาย ชีวิตหรือทรัพย์สิน โดยที่ตัวแปรส าคัญจากวรรณกรรมทางวิชาการในเรื่องของความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยคือ บรรยากาศความปลอดภัย (Safety Climate) ซึ่งก็คือความรู้สึกร่วมของ
พนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมความปลอดภัยในกรท างาน แรงจูงใจด้านความความปลอดภัย (Safety 
Motivation) และความรู้ด้านความปลอดภัย (Safety Knowledge) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความตระหนักรู้
และแรงจูงใจของพนักงานในทางที่จะเพ่ิมความปลอดภัยในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรด้านความปลอดภัย (Safety Organizational Citizenship Behavior) ซึ่งก็คือ พฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัยที่ดีที่พนักงานได้แสดงออกมานอกเหนือหน้าที่ประจ า 
 ในส่วนของพฤติกรรมด้านความปลอดภัยนั้น ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การปฏิบัติตาม
กฎความปลอดภัย (Safety Compliance) ซึ่งก็คือการปฏิบัติตามการก ากับดูแลด้านความปลอดภัย 
รวมถึง มาตรฐาน ขั้นตอนความปลอดภัย และระบบความปลอดภัยของการท างาน และ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมด้านความปลอดภัย (Safety Participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรม
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ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ส่งเสริมความปลอดภัยในงาน เช่น มีการประชุมด้านความปลอดภัย การ
เป็นอาสาสมัครในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย มีการเข้าร่วมฝึกอบรมด้านความปลอดภัย และมี
ส่วนช่วยในการพัฒนาสิ่ งแวดล้อมการท างานความปลอดภัย (Kines et al. , 2013) เนื่องจาก
ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยขององค์กรขึ้นอยู่กับทักษะและการจัดการความรู้ และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานในด้านความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยภายในองค์กร 
 ในบริบทของการบิน ฝูงบินเปรียบเสมือนกลุ่มงานย่อยที่แสดงถึงสภาพแวดล้อมของการท างาน
ที่แตกต่างกันไปในแต่ละฝูงบิน โดยที่นักบินในแต่ละฝูงบินจะถูกฝึกฝนให้ปฏิบัติการบินด้วยหลักสูตรการ
บิน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และแนวการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทางเดียวกัน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้มี
ส่วนในการหลอมหลวมพฤติกรรมของนักบินให้เป็นไปในทางเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตามก็มีความแตกต่าง
กันไปในแต่ละฝูงบิน (Neal & Griffin, 2006) และในระดับตัวบุคคล นักบินแต่ละนายจะแบ่งปัน
ประสบการณ์ด้านการบินที่พบเจอจากการท างานให้กับเพ่ือนนักบินในฝูงบิน จนเกิดเป็นการหลอมรวม
พฤติกรรมในการท างานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Karagülle, 2012) และปัจจัยดังทั้งหมดดังกล่าว
ยังส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท าการบิน (Evans et al., 2007; Helander, 1991) 
 ดังนั้น จะสรุปได้ว่าความปลอดภัยในด้านการบิน และพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเสริมสร้างสภาพการท างานที่ปลอดภัย และการส่งเสริมสนับสนุนให้นักบินมีพฤติกรรมใน
การบินที่ตระหนักถึงความปลอดภัยเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงาน องค์กรและบุคคล
ที่สาม 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมและทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Learning 
Theory and Social Exchange Theory)  
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 2 ทฤษฎีด้วยกัน ซึ่งก็คือทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมและทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมได้สรุปไว้ว่ามนุษย์เรียนรู้ผ่านการสังเกตจากผู้อ่ืน พฤติกรรมของ
มนุษย์ ส่วนมากได้เรียนรู้จากการสังเกตจากต้นแบบ เพ่ือเอาเป็นแบบอย่างในการคิดและการแสดงออก 
โดยที่พฤติกรรมใหม่ ๆ ที่ได้ข้อมูลจากการสังเกตนั้น จะถูกเก็บบันทึกไว้ในความทรงจ าและสามารถเป็น
ตัวก าหนดแนวทางการแสดงออกทางพฤติกรรมครั้งต่อไป โดยรูปแบบการเรียนรู้ของสังคม แบ่งออกได้ 
2 รูปแบบ คือ การเรียนรู้จากการกระท า และการเรียนรู้โดยการสังเกต (Bandura, 1978) และทฤษฎี
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้สรุปไว้ว่าเมื่อมนุษย์นั้นอยู่ร่วมกันในสังคม ย่อมมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ
กันของคนในสังคม เนื่องจากการจะเกิดระบบสังคมขึ้นมาได้นั้น สมาชิกจ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
เพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ดังนั้น การแลกเปลี่ยนจึงเป็นพ้ืนฐานความสัมพันธ์ของสมาชิกในสังคม ซึ่ง
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นทฤษฎีพ้ืนฐานของการการแลกเปลี่ยนระหว่างคนในองค์กร โดยที่
พ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยนเกิดจากความต้องการและผลประโยชน์ส่วนตัวของปัจเจกบุคคล ทั้งนี้การ
แลกเปลี่ยนมีทางสังคมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การแลกเปลี่ยน ทางเศรษฐกิจ (Economic 
Exchange) และการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange) ซึ่งการแลกเปลี่ยนทั้ง 2 ประเภทนี้อยู่
บนพื้นฐานความคาดหวังที่จะได้รับการตอบแทน (Blau, 1964) 
 พฤติกรรมด้านความปลอดภัยของนักบินได้เกิดจากการเรียนรู้ผ่านเพ่ือนร่วมงานและการปฏิบัติ
หน้าที่ทางการบินตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Latham & Saari, 1979) นอกจากนี้ หาก
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บรรยากาศด้านความปลอดภัยขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ดี จะส่งผลให้พฤติกรรมในการท างานของ
นักบินเป็นไปในทิศทางทีดีเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนตามหลักทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Crichton, 
2017; Cropanzano & Mitchell, 2005) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ตัวเลขในการตอบปัญหาการวิจัย ประชากรคือนักบินในประเทศไทยจากบัญชีรายชื่อของนักบินใน
สมาคมนักบินไทยมีจ านวนทั้งสิ้น 3,348 นาย กลุ่มตัวอย่างคือนักบินที่ปฏิบัติการบินในสายการบินและ
บริษัทที่ให้บริการด้านการบินของไทย ทั้งอากาศยานปีกติด (Fixed-Wing Aircraft) และอากาศยานปีก
หมุน (Rotary Wing Aircraft) การสุ่มตัวอย่างจะใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้สูตรการค านวณของ  Cochran ในการพิจารณา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมซึ่งควรไม่ควรน้อยกว่า 400 ตัวอย่าง (Cochran et al., 1954) การเก็บ
ข้อมูลใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey Questionnaire) ในส่วนข้อค าถามที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณจะเป็นข้อค าถามแบบ Likert Scale ระดับ 1-5 และจะใช้ข้อค าถามจากงานวิจัยของ 
ภัทรฉัตร มณีฉาย (2565) ที่ศึกษาทางด้านพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของนักบินโดยตรงซึ่งข้อค าถาม
ดังกล่าวจะมีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ คือ บรรยากาศความปลอดภัย แรงจูงใจด้านความปลอดภัย 
ความรู้ด้านความปลอดภัย และ การปฏิบัติตามกฎ และจาก 4 องค์ประกอบดังกล่าว จะสามารถแยก
ย่อยข้อค าถามออกมาได้ทั้งหมด 15 ตัวชี้วัด ตัวอย่างข้อค าถามตัวชี้วัดในองค์ประกอบด้านบรรยากาศ
ความปลอดภัยคือ “องค์กรของฉันค านึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก” ตัวอย่างข้อค าถามตัวชี้วัดใน
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจด้านความปลอดภัยคือ “ฉันรู้สึกว่าการรักษาความปลอดภัยในการท างาน
ตลอดเวลาเป็นสิ่งส าคัญ” ตัวอย่างข้อค าถามตัวชี้วัดในองค์ประกอบด้านความรู้ด้านความปลอดภัยคือ 
“ฉันมีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับการรักษาและเสริมสร้างระดับความปลอดภัยในสถานที่ท างาน” ตัวอย่าง
ข้อค าถามตัวชี้วัดในองค์ประกอบด้านการปฏิบัติตามกฎคือ “ฉันใช้เช็คลิสต์ในการปฏิบัติงานทุกครั้ง” 
 ในส่วนของการท าความสะอาดข้อมูล จะท าการแทนค่าข้อมูลที่ขาดหาย (Missing Value) และ
แทนค่าข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง (Error) ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์พร้อม
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นถัดไป 
 ในส่วนของรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นและข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะท าการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของ
เครื่องแบบมีผู้สอน โดยสร้างแบบจ าลองการท านายด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยพหุ โดย
น าข้อมูลชุดเรียนรู้ (Train Set) มาสร้างแบบจ าลอง และใช้ข้อมูลชุดทดสอบ (Test Set) มาทดสอบ
ประสิทธิภาพในการท านาย โดยการศึกษาครั้งนี้จะใช้เทคนิคการแบ่งตามอัตราส่วน (Split Test) ในการ
แบ่งข้อมูล สาเหตุที่ใช้การวิเคราะห์ดังกล่าวเนื่องจากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองถดถอยพหุ
เหมาะสมกับการท านายคุณลักษณะของตัวแปรตามหนึ่งตัวจากตัวแปรต้นหลายตัวซึ่งก็คือการปฏิบัติ
ตามกฎความปลอดภัย และลักษณะของข้อมูลเป็นค่าต่อเนื่องหรือข้อมูลเชิงกลุ่ม 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 329 -



 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ จะใช้ภาษา R ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สามารถ
ใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายและไม่มีลิขสิทธิ์  (Freeware/Open Source) อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการวิเคราะห์ทางสถิติและการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Ihaka & 
Gentleman, 1996) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นค่าไม่ต่อเนื่อง พบว่า จากจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 610 คน นักบินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 571 คน คิดเป็นร้อยละ 93.6 ส่วนใหญ่
สมรสแล้ว จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 461 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 ส่วนใหญ่ได้รับทุนของบริษัทหรือหน่วยงานต้นสังกัดใน
การฝึกอบรมด้านการบิน จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 ส่วนใหญ่เป็นนักบินอากาศยานปีกติด
ล าตัว (เครื่องบิน) จ านวน 467 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 เป็นนักบินผู้ช่วย จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.3 ที่หมายในการท าการบินโดยส่วนใหญ่เป็นที่หมายภายในประเทศ จ านวน 471 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.2 ส่วนใหญ่ถือใบอนุญาตนักบินพาณิชย์เอก (ATPL) จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ส่วน
ใหญ่มีศักย์การบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบินและศักย์การบินด้วยการบินหลายเครื่องยนต์ จ านวน 
550 คน และ 523 คน คิดเป็นร้อยละ 90.2 และ 85.7 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ไม่เป็นครูการบินหรือผู้
ตรวจสอบด้านการบิน จ านวน 451 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 73.8 เป็นนักบินอากาศยายปีกติดล าตัวใน
สายการบินจ านวน 467 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 และ เป็นนักบินนักบินอากาศยินปีกหมุนในบริษัทผู้
ให้บริการเฮลิคอปเตอร์จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นค่าต่อเนื่อง พบว่า จากจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 610 คน มีชั่วโมงบินเฉลี่ย 4,902.58 ชั่วโมง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 642.54 ชั่วโมง 
มัธยฐาน 2,650 ชั่วโมง มีอายุเฉลี่ย 37.41 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.03 ปี มัธยฐาน 35 ปี มีอายุงาน
เฉลี่ย 13.14 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.04 ปี มัธยฐาน 10 ปี รายได้โดยประมาณเฉลี่ยต่อเดือน 
140,761.82 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 128,713.57 บาท มัธยฐาน 100,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยพหุ 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยพหุ ในขั้นตอนแรกจะเป็นการ
วิเคราะห์ตารางเมทริกซ์สหสัมพันธ์ โดยสามารถพบได้ว่าแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กั นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ตัวแปร M SD Skew Kur SCM MTV KNW COM 
SCM 3.96 0.72 -1.74 4.94 1 0.68** 0.60** 0.53** 
MTV 3.68 0.90 -2.56 11.91 - 1 0.60** 0.64** 
KNW 3.99 0.77 -1.14 4.33 - - 1 0.46** 
COM 4.08 0.88 -2.49 11.16 - - - 1 

หมายเหตุ : SCM = Safety Climate (บรรยากาศความปลอดภัย) , MTV = Safety Motivation 
(แรงจูงใจด้านความปลอดภัย) , KNW =Safety Knowledge (ความรู้ด้านความปลอดภัย) , COM = 
Safety Compliance (การปฏิบัติตามกฎด้านความปลอดภัย); N = 610 
 
 หลังจากการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยพหุ โดยจะสร้างแบบจ าลองจากข้อมูล
ชุดเรียนรู้ (Train Set) ที่สุ่มมาจ านวนร้อยละ 80 จากข้อมูลทั้งหมด เป็นจ านวน 457 รายการ จากการ
วิเคราะห์พบว่า ตัวแปรท านายส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทุกตัวแปร บรรยากาศความ
ปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย และ แรงจูงใจด้านความปลอดภัย ส่งผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติตาม
กฎด้านความปลอดภัยโดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  
แบบจ าลองถดถอยพหุจากข้อมูล Train Set (N = 457) 
Term Estimate Beta Standard Error t value p-value 
Intercept 0.0187 - 0.0343 0.55 0.58 
SCM 0.1189 0.124 0.0503 2.36 0.018* 
KNW 0.1442 0.146 0.0470 3.07 0.000** 
MTV 0.3994 0.398 0.0514 7.76 0.000*** 

หมายเหตุ: R2 = 0.342, Adjusted R2 = 0.337, F-statistics = 78.4, p-value < 0.000*** 
 
 เมื่อท าการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยพหุแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการตรวจสอบแบบจ าลอง 
(Model Diagnosis) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการท านาย โดยการตรวจสอบ Multicollinearity 
และ Autocorrelation โดยใช้การวิเคราะห์ Variance Inflation Factor ที่น้อยกว่า 5 (Robinson & 
Schumacker, 2009) ตัวแปรท านายที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยที่สุดคือ ตัวแปร 
แรงจูงใจความปลอดภัย และการตรวจสอบ Autocorrelation ด้วย Durbin-Watson Test of 
Autocorrelation ให้ผลไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ บ่งบอกถึงการไม่มีปัญหาด้าน Autocorrelation  
(Savin & White, 1977) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 331 -



 

 

ตารางที่ 3  
ค่า VIF, VI และ Autocorrelation Test จากข้อมูล Train Set 
Variable Variance 

Inflation Factor 
(VIF) 

Variable Importance Durbin Watson 
Autocorrelation Test 

SCM 1.896 2.364 Autocorrelation = 0.077 
D-W Statistic = 1.842 
p-value = 0.084 

KNW 1.575 3.071 
MTV 1.815 7.765 

 
 ตามหลักการของ Supervised Machine Learning หลังจากการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอย
พหุจากข้อมูลชุดเรียนรู้ (Train Set) และท าการวินิจฉัยแบบจ าลองแล้ว ตัวแบบจ าลองจ าเป็นต้องน ามา
ทดสอบกับข้อมูลใหม่หรือชุดข้อมูลทดสอบ (Test Set) (Flach, 2012) ในการศึกษาครั้งนี้ ข้อมูลร้อยละ 
25 จากข้อมลูทั้งหมดจะน ามาใช้เป็นชุดข้อมูลทดสอบ (Test Set) เพ่ือจะประเมิณประสิทธิภาพในการ
ท านาย  
 ส าหรับแบบจ าลองถดถอยพหุ มี Metrices ทั้ง 4 แบบที่จะสามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพในการท านายได้ ซึ่งก็คือ Mean Absolute Error (MAE), Mean Square Error 
(MSE), Root Mean Square Error (RMSE) และ R-squared ซึ่งค่าที่ได้จากการวิเคราะห์จะอยู่ที่ 0 ถึง 
1 โดยที่ 3 Metrices แรกคือ Absolute Measure of Fit โดยที่ยิ่งตัวเลขยิ่งใกล้ 0 หมายถึงข้อมูลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ R-squared ถือว่าเป็น Relative Measure of Fit โดยยิ่งถ้ามี
ค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึงยิ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chen et al., 2013) จากการวิเคราะห์
จาก Test Set พบว่า MAE, MSE, RMSE มีค่าอยู่ในช่วง 0.4255 – 0.6523 และค่า R-squared มีค่า 
0.6263บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการท านายในระดับกลาง การประเมินประสิทธิภาพในการท านายจาก 
Metrices ทั้ง 4 และ แบบจ าลองถดถอยพหุแสดงได้ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  
การประเมินประสิทธิภาพการท านายของแบบจ าลอง Test Set (N = 153) 

MAE MSE RMSE R-squared (R2) -unseen dataset 
0.4758 0.4255 0.6523 0.6263 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามการวิจัย สามารถอธิบายแบบจ าลองถดถอยพหุได้ดัง
ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองถดถอยพหุ 
 
สรุปและอภิปรายผล  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเชิงพฤติกรรม
ศาสตร์ด้านความปลอดภัยต่าง ๆ เช่น บรรยากาศความปลอดภัยระดับองค์กร บรรยากาศความ
ปลอดภัยระดับฝูงบิน แรงจูงใจด้านความปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย และ การปฏิบัติตามกฎ
ของความปลอดภัย การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือการตอบค าถามการวิจัยโดย
การศึกษาโดยการใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนและเทคนิคการวิเคราะห์เหมืองข้อมูลด้วย
การพัฒนาแบบจ าลองถดถอยพหุเพื่อใช้ท านาย ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย จาก
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ บรรยากาศความปลอดภัย แรงจูงใจด้านความปลอดภัยและความรู้ด้าน
ความปลอดภัย ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยด้านการปฏิบัติงาน
ทางการบิน  

ในส่วนของการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า นักบินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ได้รับทุน
ของบริษัทเพ่ือฝึกอบรมด้านการบิน เป็นนักบินอากาศยานปีกติดล าตัวและเป็นนักบินผู้ช่วย ถือ
ใบอนุญาตนักบินพาณิชย์เอก บินอากาศยานหลายเครื่องยนต์ มีศักย์การบินด้วยเครื่องวัดประกอบการ
บิน ที่หมายในการท าการบินคือภายในประเทศ ไม่ได้เป็นครูการบินและไม่ได้มีภาระงานอ่ืนใดนอกจาก
การบิน แสดงให้เห็นว่า อุตสาหกรรมการบินยังเป็นอุตสาหกรรมที่เพศชายเป็นประชากรส่วนมากใน
อาชีพ เนื่องด้วยเป็นอาชีพที่ต้องอาศัยการตัดสินใจที่ทันท่วงที อย่างไรก็ตาม เพศหญิงก็สามารถเข้ามา
ในอุตสาหกรรมได้ถ้าหากมีทักษะ ความสามารถ ความรู้ และการตัดสินใจที่แม่นย าและรวดเร็วเท่าเทียม
กับเพศชาย (Corcoran‐Nantes & Roberts, 1995; Germain et al., 2012) นักบินส่วนใหญ่ได้รับทุน
จากบริษัทต้นสังกัดเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมนักบินมีมูลค่าสูงหลายล้านบาท ผู้ใดจะเข้ามาใน
อาชีพนี้จะต้องสอบชิงทุน นักบินส่วนใหญ่เป็นนักบินอากาศยานปึกติดล าตัว บินอากาศยานหลาย
เครื่องยนต์และมีศักย์การบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน เพราะในภารกิจด้านการขนส่งทางอากาศ 
นักบินจ าเป็นต้องมีความสามารถในการบินหลายเครื่องยนต์และบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน 
เพราะสามารถบินได้ในหลากหลายสภาพอากาศ แม้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นนักบินผู้ช่วย แต่ก็ถือ
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ใบอนุญาตนักบินพาณิชย์เอก บ่งบอกถึงความพร้อมในอาชีพที่จะเติบโตขึ้นไปเป็นนักบินผู้ควบคุมอากาศ
ยานต่อไป และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นครูการบินหรือไม่ได้มีภาระหน้าที่อ่ืนใดนอกเหนือจากการ
บิน เนื่องจากการที่จะก้าวขึ้นไปถึงต าแหน่งครูการบินต้องสั่งสมประสบการณ์เป็นเวลานาน และ การมี
ภาระหน้าที่อ่ืน นอกเหนือจากการบิน ส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ระดับบริหาร ซึ่งมีจ านวนน้อย 

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานเพ่ือตอบค าถามการวิจัย จากการวิเคราะห์
แบบจ าลองถดถอยพหุพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้บรรยากาศความปลอดภัยส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การปฏิบัติตามกฎด้านความปลอดภัย แสดงถึงการรับรู้บรรยากาศความปลอดภัยที่สูงขึ้นส่งผลต่อการ
ปฏิบัติตามกฎด้านความปลอดภัยที่มากขึ้น ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความปลอดภัยส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎด้านความปลอดภัย แสดงถึงแรงจูงใจเชิงบวกของนักบินส่งผลในทางที่ดีต่อ
การปฏิบัติตามกฎด้านความปลอดภัย และ ปัจจัยด้านความรู้ความปลอดภัยที่มากขึ้นส่งผลเชิงบวกต่อ
การปฏิบัติตามกฎด้านความปลอดภัย แสดงถึงการมีความรู้ที่มากขึ้นส่งผลในทางที่ดีต่อการปฏิบัติตาม
กฎด้านความปลอดภัย จะเห็นได้ว่า ตัวแปรต้นทั้งสามตัวแปรล้วนส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติตามกฎด้านความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญ และเมื่อน าข้อมูลมาแบ่งแยกเป็นข้อมูลชุดการเรียนรู้ 
(Train Set) เ พ่ือสร้างแบบจ าลองถดถอยพหุ และข้อมูลชุดทดสอบ (Test Set) เ พ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพการท านาย นอกจากผลของการวิเคราะห์ระบุว่าองค์ประกอบด้าน บรรยากาศความ
ปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย และ แรงจูงใจด้านความปลอดภัย ส่งผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติตาม
กฎด้านความปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้งหมดแล้ว ผลการการวิเคราะห์ Prediction 
Evaluation Matrices ทั้ง 4 ตัว ซึ่ งใช้ข้อมูลจาก Test Set ซึ่ งครอบคลุมทั้ ง Absolute Fit และ 
Relative Fit (MAE, MSE, RMSE, R-squared) พบว่า แบบจ าลองมีประสิทธิภาพในการท านายใน
ระดับกลาง  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้บรรยากาศความปลอดภัย แรงจูงใจด้าน
ความปลอดภัย และ ความรู้ด้านความปลอดภัยเป็นสิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้แก่นักบิน
อย่างเร่งด่วน เพ่ือท าให้นักบินสามารถเกิดการรับรู้ถึงบรรยากาศความปลอดภัยขององค์กรในภาพรวม
ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการบินในภาพรวม นอกจากนี้ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยคือ ความรู้ และ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating 
Procedures) โดยที่ความรู้จะท าให้เข้าใจในสภาพการณ์ของภารกิจและมาตรฐานการปฏิบัติงานจะท า
ให้นักบินมีหลักการในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่
ศึกษาผลของพฤติกรรมความปลอดภัยที่ส่งผลมาจากบรรยากาศความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ผ่านตัว
แปรคั่นกลางความรู้ด้านความปลอดภัยและจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์การบิน พบว่า บรรยากาศความ
ปลอดภัยที่มาจากผู้บริหารส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นในด้านการรับรู้การท างานให้อยู่ในความปลอดภัย 
(Adjekum et al. , 2015) และผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาซึ่ งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศความปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานด้วยการ
วิเคราะห์แบบพหุระดับ (Multi-level) ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานโรงงานจ านวน 991 คน จ านวน 
91 ฝูงบิน พบว่า บรรยากาศความปลอดภัยส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย ทั้งในระดับ
บุคคลและระดับฝูงบินผ่านตัวแปรคั่นกลางความรู้ด้านความปลอดภัยและแรงจูงใจด้านความปลอดภัย 
(Brondino et al., 2012) นอกจากนี้ ผลของการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาที่
ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ด้านความปลอดภัยเชิงบวกของพนักงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านความปลอดภัย
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เชิงบวกซ่ึงเป็นการศึกษาแบบพหุระดับ (Jiang et al., 2010) สุดท้ายนี้ ผลของการศึกษาในครั้งนี้ในด้าน
ตัวแปรแรงจูงใจด้านความปลอดภัย ยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า แรงจูงใจด้านความ
ปลอดภัยและความรู้ด้านความปลอดภัยเชิงบวก ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้าน
ความปลอดภัย (Laurent et al., 2020) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณ ท าให้ทราบถึงทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning 
Theory) และการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ที่สามารถน ามาผสมผสานกับตัว
แปรด้านความปลอดภัยในการร่วมกันท านายพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของนักบิน โดยที่ตัวแปร
ท านายที่เกิดขึ้นก่อนการที่นักบินจะมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยคือ บรรยากาศด้านความปลอดภัย 
แรงจูงใจด้านความปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย ตัวแปรท านายดังกล่าว ท าให้เห็นถึงสภาวะของ
บุคคลที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้านการบินให้อยู่ในความปลอดภัยแล้วจึงน าไปสู่พฤติกรรม
ด้านความปลอดภัยในการท าการบิน นักบินมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมด้านความปลอดภัยเกิดขึ้น
ได้จาก บรรยากาศความปลอดภัยที่ส่งผ่านมายังความรู้ด้านความปลอดภัยเชิงบวก สิ่งเหล่านี้สะท้อนถึง
ความเชื่อต่อการปฏิบัติการบินให้อยู่ในความปลอดภัยว่าจะท าให้เกิดผลดีต่อทั้งตัวนักบินเองและต่อ
ชื่อเสียงขององค์กร และการที่นักบินมีความรู้ด้านความปลอดภัยเชิงบวก เมื่อต้องพบเจอกับสิ่งที่ไม่
คาดคิดบนเที่ยวบิน ก็จะสามารถเรียกน าความรู้ที่ได้ร่ าเรียนมาและความภูมิใจที่แบกรับชื่อเสียงของ
องค์กรไว้ น ามาปรับใช้จัดการกับสิ่งที่ไม่คาดคิดและสถานการณ์ฉุกเฉินบนเที่ยวบินได้ ปัจจัยดังกล่าวมี
ส่วนช่วยส าคัญในการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเป็นนักบินที่ดีและช่วยสนับสนุนให้นักบินมี
ความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้อยู่ในความปลอดภัย (Smith-Crowe et al., 2003) 

ในส่วนของข้อเสนอแนะในระดับองค์กร สายการบินควรมีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมอบรม
การส่งเสริมด้านความปลอดภัยเป็นระยะ เพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถและการตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยในรูปแบบอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการระยะสั้น ช่วงเวลาประมาณ 1-3 เดือน โดยมีการ
ประเมินผลความคืบหน้าเป็นระยะ โดยใหนักบินได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับสายการบินในการด าเนินกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาระบบความปลอดภัยเพ่ือเป็นการกระตุ้นใหนักบินเห็นถึงความส าคัญของความปลอดภัยใน
การปฏิบัติการบิน นอกจากนี้ยังสามารถเสริมสร้างให้นักบินมีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้อยู่ใน
ความปลอดภัย สนับสนุนให้มีการรายงานสภาวการณ์ที่ไม่ปลอดภัยและเสริมสร้างระดับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น (Maneechaeye & Potipiroon, 2022) 

ในส่วนของข้อเสนอแนะในระดับบุคคล อาชีพนักบินโดยพ้ืนฐานแล้ว เป็นอาชีพที่มีความ
น่าเชื่อถือสูง เนื่องจากเป็นอาชีพที่ต้องอาศัยการฝึกอบรมที่เข้มข้นทั้งในด้านทฤษฎีและในด้านปฏิบัติ อีก
ทั้งยังมีการตรวจสอบฝีมือและความสามารถในด้านการบินอย่างต่อเนื่องทุกปีโดยการฝึกบินกับอากาศ
ยานจ าลอง (Simulator) เพ่ือท าการบินในท่าทางที่ไม่สามารถท าในอากาศยานจริงได้และเป็นการฝึก
การรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้นักบินมีความคุ้นชินกับสถานการณ์ที่ผิดปกติและจะสามารถร
รับมือได้เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริงนอกจากนี้ ในเรื่องของปัจจัยมนุษย์ นักบินยังต้องถูกตรวจสอบในเรื่อง
ของสุขภาพร่างกายประจ าปีและส าหรับนักบินที่มีอายุเกิน 40 ปีบริบูรณ์ จะต้องถูกตรวจสอบสุขภาพ
ร่างกายปีละสองครั้ง เพ่ือให้แน่ใจว่า นักบินแต่ละคนมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ในด้านสุขภาพกาย
และสุขภาพใจ ถึงแม้ว่านักบินจะต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (Maneechaeye et al., 2021) อย่างไรก็ตาม 
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ผู้ประกอบอาชีพนักบินควรเสริมสร้างแรงจูงใจด้านความปลอดภัยกับตนเองอยู่เสมอ โดยการหมั่นเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัยของบริษัทและกล้าที่จะรายงานสิ่งปกติบนเที่ยวบินแม้ว่าจะเป็นความ
ผิดพลาดของตนเอง เนื่องจากการพัฒนาด้านความปลอดภัยในการบิน เกิดจากการเรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาดในอดีต ดังนั้น การกล้าที่จะรายงานสิ่งผิดปกติคือสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาความปลอดภัยด้าน
การบินในอนาคตได้ นอกจากนี้ทัศนคติด้านความปลอดภัย (Safety Attitude) ยังมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติการบินภายใต้ตความปลอดภัย แม้ว่านักบินจะมีชั่วโมงบินที่น้อย แต่ถ้าหากนักบินคนดังกล่าวมี
ทัศนคติด้านความปลอดภัยที่ดีจะส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยที่ดีได้ในระดับบุคคล  

ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ในหน่วยงานด้านการบินที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ นอกจากสายการบิน
พาณิชย์ เช่น หน่วยงานด้านการบินของรัฐบาล หน่วยงานด้านการบินของการทหาร เป็นต้น โดยน า
ข้อมูลจากงานวิจัยนี้ไปใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการใช้ด าเนินกิจกรรมและโครงการ
เพ่ือท าให้บุคลากรด้านการบินในหน่วยงานอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมด้านการบินอย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดย
ท าการเปรียบเทียบระดับความปลอดภัยในภารกิจการบิน ก่อนและหลังการด าเนินโครงการสนับสนุน
ความปลอดภัยด้านการบิน โดยสามารถวัดจาก จ านวน อุบัติเหตุ อุบัติการณ์ ข้อขัดข้องจากการซ่อม
บ ารุง ฯลฯ เปรียบเทียบก่อนและหลังโครงการฝึกอบรมสนับสนุนความปลอดภัยด้านการบิน 

ในส่วนของข้อจ ากัดและค าแนะน าในการวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ ากัดหลัก ๆ คือ
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในระยะสั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณในระยะยาว 
(Longitudinal Study) เพ่ือพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของขนาดอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินหลังมีการปรับเปลี่ยนนโยบายระดับองค์กรและระดับ
ฝูงบินแล้ว ผู้วิจัยจึงแนะน าการศึกษาพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของนักบินหลังจากที่นโยบายระดับ
องค์กรและระดับฝูงบิน โดยอาจจะเป็นไปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิมนี้ อาจจะมี ทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ที่ท าให้สามารถรับรู้ความสามารถในด้านการบินให้อยู่ในความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นและ
อาจจะส่งผลต่อความปลอดภัยในการท างานมากยิ่งขึ้น (Taylor et al., 2007)  และการศึกษาครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบด้านพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของการบินเชิงพาณิชย์และการบิน
ภาครัฐ เนื่องจากภารกิจด้านการบินทั้งสองด้าน แม้จะมีความคล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่แต่ก็มีข้อ
แตกต่างบางอย่างอยู่ เช่น ลักษณะของภารกิจ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ และ สภาวการณ์ด้านการบิน เป็นต้น 
(Demoussis & Giannakopoulos, 2007) 
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บทคัดย่อ     
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยจ าแนกความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สงขลาเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีกลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา
จ านวน 194 กลุ่ม ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้มแข็ง จ านวน 100 กลุ่ม และไม่เข้มแข็ง 94 กลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  
ตัวแปรที่สามารถจ าแนกความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้มแข็ง 
และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เข้มแข็ง มี 6 ตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าผลิตภัณฑ์(X1) ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ(X2) ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น(X3) 
ปัจจัยด้านติดต่อสื่อสาร(X4) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า(X5) และปัจจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียง(X6) โดยปัจจัย
ด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ส่งผลมากที่สุด ทั้งนี้ในกลุ่มวิสาหกิจต้องมีการพัฒนา
สินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ ให้ทันสมัยที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมให้มีความ
แตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขัน ในขณะเดียวกันน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือยกระดับมาตรฐานการผลิตก็จะ
ท าให้เกิดความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนมากยิ่งขึ้น 
 
ค ำส ำคัญ: วิสาหกิจชุมชน ความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยจ าแนก 
 
Abstract   
 The purpose of this research was to classify the strength of community 
enterprises in Songkhla Province. The data were collected using a questionnaire. The 
sample consisted of 194 community enterprises in Songkhla Province, divided into 100 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการพฒันาองค์กรและธุรกิจ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
Email: haruthai.won009@hu.ac.th 
2 ดร. สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนามนษุย์และองค์การคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
Email: jedsarid.s@hu.ac.th 
3 ดร. สาขาการจัดการพัฒนาองค์กรและธุรกิจ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
Email: drchutima@hu.ac.th 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 341 -



 

 

strong community enterprises and 94 weak community enterprises. The data were 
analyzed by discriminant analysis. 
          The research results are as follows: The variables that can classify the strength of 
community enterprises in Songkhla Province are: development of innovation for 
increasing the value of the product (X1), building network cooperation factor (X2), local 
wisdom factor (X3), communication factor (X4), leadership (X5), and sufficient economy 
(X6), whereas the development of innovation has the greatest effect. 

Therefore, the community enterprises need to develop unique products with 
designed packaging and adjust the up-to-date production process to increase product 
values in a new model that differentiates from competitors while using technology to 
improve the production standards, which can lead to stronger community enterprises. 
 
Keywords: Community enterprise, The Strength of Community Enterprises, Discriminating 
Factors   
 
บทน ำ 
 การพัฒนาประเทศไทยที่ผ่านมา รัฐบาลโดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ เพ่ือ
ขับเคลื่อนประเทศสู่ความมั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน โดยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 –2570) เป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกที่เริ่มต้นกระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ นอกจากจะต้องค านึงถึงความส าคัญของมิติการพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อภาพรวม
ของประเทศที่ เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย์ สิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาเชิงพ้ืนที่และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน ตลอดจนผลจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่
จะมีอิทธิพลต่อโครงสร้างของประเทศในทุกมิติเพ่ือน ามาประมวลผลประกอบการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้สามารถเติบโตต่อไปได้
อย่างมั่นคง 
 วิสาหกิจชุมชนถือเป็นกลไก1 ใน12ของนโยบายประชารัฐ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
ภาครัฐบาลจึงส่งเสริมด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างหลากหลาย วิสาหกิจชุมชนเป็นอีกรูปแบบ
หนึ่งของธุรกิจในระดับรากหญ้าที่คนในชุมชนเป็นเจ้าของ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการ
เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดความมั่นคง วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจ
ชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ก าหนดเป้าหมายหม้ีการพัฒนาและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชน ยกระดับความเข้มแข็งและความสามารถในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมมูลค่าของ
วิสาหกิจชุมชน จ านวนวิสาหกิจชุมชนในระดับดี ตามเกณฑ์การจัดระดับความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชน
เพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  ส าหรับจังหวัด
สงขลาเป็นจังหวัดที่มีความส าคัญจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย เป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการ
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คมนาคมที่ส าคัญที่สุดของภาคใต้ อีกทั้งจังหวัดสงขลามีวิสาหกิจชุมชนประเภทการผลิตสินค้าและการ
บริการอีกหลายชนิดมากถึง 941 กลุ่ม (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566)  โดยมีหน่วยงานภาคภาครัฐ เข้า
มาส่งเสริมสนับสนุนความรู้และเทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ์ปัจจัยการผลิต  การบริการ และเงินทุน เพ่ือ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
 จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สามารถจ าแนกความ
เข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนเกิดความ
เข้มแข็งอย่างยั่งยืนและเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนอีกต่อไป ดังนั้น การศึกษา
ปัจจัยจ าแนกความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา จะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมสนับสนุนใน
การพัฒนาความเข็มแข็งของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง ต่อการแข่งขัน
ทางการค้า รวมถึงการพัฒนาไปสู่การพ่ึงตนเองได ้
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยจ าแนกความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.ได้ปัจจัยจ าแนกความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา น าเสนอให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในการประยุกต์ใช้เพ่ือให้ปรับกลยุทธ์ในการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน 
 2.ได้แนวทางที่ควรจะเป็นในการสร้างวิสาหกิจชุมชนเข้มแข็งที่จะสามารถน าไปเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติการ เพ่ือหนุนเสริมการพัฒนาในชุมชนอ่ืนที่มีบริบทแวดล้อมใน
ลักษณะใกล้เคียงกันได้พัฒนาให้เข้มแข็งต่อไป 
 3.วิสาหกิจที่มีลักษณะใกล้เคียงสามารถน าผลจากการวิจัยไปใช้ในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน
ให้เข้มแข็งได้ต่อไป 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ         

1. ปัจจัยด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่น หมายถึง การน าความรู้ ความคิด ทรัพยากรในชุมชนมาใช้ใน
การผลิตสินค้า มาปรับใช้ภายในวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา โดยมีสินค้ากลุ่ม ที่สามารถสร้างสรรค์
จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 2.ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การปรับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามามีส่วน
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งมีการยึดหลักการพ่ึงตนเองเป็นอันดับแรกในเรื่องทุน วัตถุดิบ 
การผลิตและการตลาด ทั้งใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่างประหยัดคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3.ปัจจัยด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่ำผลิตภัณฑ์หมายถึง มีการพัฒนาสินค้าที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัยช่วยเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ การออกแบบนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีความแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 343 -



 

 

 4.ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำ หมายถึง ผู้น ามีความเชี่ยวชาญ สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ที่ท าให้กลุ่มพัฒนา
ได้อย่างต่อเนื่อง สร้างความเชื่อม่ัน สร้างแรงจูงใจ  เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับสมาชิก  มี
การกระตุ้นท าให้สมาชิกมีความกระตือรือร้นที่จะท ากิจกรรมต่างๆภายในกลุ่ม 
 5.ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วม หมายถึง การให้สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องใน
กระบวนความคิดเห็นการเสนอปัญหาและข้อมูลเพ่ือการวางแผน การตัดสินใจ กระบวนการด าเนินงาน
ก าหนดหน้าที่ และการแบ่งงาน และร่วมรับผลประโยชน์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  6.ปัจจัยด้ำนติดต่อสื่อสำร หมายถึง มีการสร้างช่องทางการติดต่อกับลูกค้า รวมทั้ งการ
ติดต่อสื่อสารโดยใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่น ไลน์ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงไปตรงมาร่วมกันระหว่างสมาชิก 
 7.ปัจจัยด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ หมายถึง  มีการแลกเปลี่ยนความรู้และการ
พัฒนาด้านการตลาด การกระจายสินค้า ด้านเทคโนโลยีการผลิตและด้านการบริหารจัดการกับ
บุคคลภายนอก ได้แก่ วิสาหกิจอ่ืน ๆ หรือองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
 8.ปัจจัยด้ำนกำรเงินและบัญชี หมายถึง การจัดท าข้อมูลทางการบัญชีหรือรายงานทางการเงิน
ต่าง ๆ ที่ชัดเจนและโปร่งใสพร้อมรับการตรวจสอบ มีบริหารจัดการการเงิน สะสมเงินออมอย่างเป็น
ระบบ  
 9.ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง วิสาหกิจชุมชนมีการจัดเก็บรวบรวมและถ่ายทอดองค์
ความรู้ภูมิปัญญาที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่น การแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติม เพ่ือที่จะน าความรู้ใหม่ที่ได้รับ
จากภายนอกมาผสมผสานกับความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม  
ควำมเข้มแข็งของวิสำหกิจชุมชน 
  ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง มีการบริหารจัดการที่ดี มีการผลิตสินค้าและบริการ
อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง มีการบวางแผนการตลาดและการจัดทรัพยากรที่ดี  โดยอาศัยการจัดสรร
ทรัพยากรท้องถิ่นของตนเองจนน าไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้ (ศราวุฒิ ครุฑศิริ,นิรันดร์ ยิ่งยวด และ อภิชาติ 
ใจอารีย์, 2565, ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557) โดยปัจจัยที่สามารถจ าแนก
ความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ดังนี้ 
 1) ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่นถือเป็นทรัพยากรทางปัญญาของท้องถิ่นไทยที่เป็นความ
ภาคภูมิใจในรากเหง้าของชุมชน และปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน
(บุญฑวรรณ วิงวอน, 2557) 
 2) เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชรัชกาล
ที9่ ทรงมีพระราชด ารัสชี้แนะแนวทางในการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยในทุกระดับ วิสาหกิจชุมชน
ได้น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการจัดการด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) การจัดการด้านบุคลากร 
2) การจัดการด้านการเงิน 3) การจัดการด้านวัสดุ อุปกรณ์ เน้นใช้วัตถุดิบการผลิต และแรงงานภายใน
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กลุ่มเป็นหลัก และ 4) ด้านการจัดการ สามารถน าไปสู่ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน (เกศสุดา  
โภคานิตย์, 2562) 
 3) การพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ เป็นนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ย่อมมาจากความคิด
สร้างสรรค์ของคนที่คิดหลากหลายวิธีเพ่ือแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ท าอยู่เดิมให้ดีหรือมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น รวมทั้งคิดค้นประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ ขึ้นมา (จุฑารัตน์ บันดาลสิน , 2557) หรือเป็นสิ่งที่ท าใหม่ขึ้น ซึ่งมี
อิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ และ
เพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จให้แก่ ธุรกิจ (ดนชนก เบื่อน้อย, 2559) 
 4) ภาวะผู้น า เป็นความสามารถของบุคคลในสร้างความยอมรับ เชื่อถือ และมีอิทธิพลในการ
การหลอมความแตกต่างทางด้านความคิดความสนใจ ความต้องการหรือพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลในองค์กรให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ ไม่มีความขัดแย้งในองค์กรน าไปสู่ความเข้มแข็ง
ของวิสาหกิจชุมชน 
 5) การติดต่อสื่อสาร การด าเนินในวิสาหกิจชุมชนเพ่ือความเข้มแข็ง รูปแบบของการสื่อสารควร
เป็นลักษณะแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 รูปแบบหลักได้แก่ 1) รูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสาร  
2) รูปแบบการปรึกษาหารือ หรือการสื่อสารแบบสองทางและการสื่อสารในแนวระนาบ และ 3) รูปแบบ
เครือข่ายการสื่อสารภายในและภายนอกกลุ่มฯ โดยผ่านสื่อและกิจกรรม (สุชาดา แสงดวงดี ,เยาวภา  
บัวเวช และมาริษา สุจิตวนิช, 2557)  
 6) การสร้างเครือข่าย เป็นกลุ่มของคนหรือองค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่าง
กัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดรูปหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์กร สมาชิก 
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ กิจกรรมที่ท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่า
เทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และการเป็นสมาชิกเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือ
ความเป็นตัวของตัวเองของคนหรือองค์กรนั้น ๆ (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2565) โดยวิสาหกิจชุมชน
ควรเป็นจุดเริ่มต้นในการปรับเปลี่ยนแกนและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มแกนซึ่งเป็นหน่วยงานภาครั ฐ 
การปรับเปลี่ยนแกนจากการพ่ึงพาหน่วยงานประสานความต้องการตามเส้นทางและขีดความสามารถที่
สนองตอบความต้องการของกลุ่มได้อย่างเป็นไปตามธรรมชาติ  
 7) การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันการตัดสินใจ การ
ด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกัน เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความเข้มแข็งของ
วิสาหกิจชุมชน (วชิรวัชร งามละม่อม, 2559) ส่วนรังสิตา บุญโชติ (2559) แบ่งส่วนร่วมในวิสาหกิจ
ชุมชนนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการด าเนินกิจกรรม ด้านการรับ
ผลประโยชน์ และด้านการติดตามประเมินผล 
 8) การจัดการความรู้ เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่ท าให้กลุ่มวิสาหกิจสามารถสร้างสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ (พิเชษฎ์ จุลรอด และภาณุ ปัณฑุก าพล , 
2565) 
 9) การจัดท าบัญชีและการเงิน อย่างสมเหตุสมผล เป็นระบบโปร่งใส ตรวจสอบจากสมาชิกได้ 
และวิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งทางด้านบัญชีการเงินโดยมีปัจจัยเสริมมาจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มี
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีครัวเรือน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จึงสามารถประยุกต์ความรู้ของ
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ตนเองเข้าสู่ระบบบัญชีการเงินกลุ่มได้ซึ่งส่งผลท าให้ระบบบัญชีกลุ่มมีความแข็งแรงมากขึ้นและน าไปสู่
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนได้ (พุทธมน สุวรรณอาสน์, 2556) 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยจ าแนกความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมุ่งเน้น
การศึกษาถึงปัจจัยที่สามารถจ าแนกความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาได้ โดยผู้วิจัยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามขอความร่วมมือจากสมาชิกที่เกี่ยวข้องในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลมาวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
ประชำกรและกำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา จ านวน 904 กลุ่ม (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2566 ข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์, 2566) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม Gorsuch (1983) 
และ Kline (1979) ได้น าเสนอว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 100 คน (Gorsuch,1983 ; Kline, 
1979) และในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจ 1 คน เท่ากับ 1 กลุ่ม
วิสาหกิจ โดยก าหนดขนาดตัวอย่างในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้มแข็ง 100 คน และวิสาหกิจชุมชนที่ไม่เข้มแข็ง 
94 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น จ านวน 194 คน ผู้วิจัยใช้ข้อมูลการรายงานรายชื่อวิสาหกิจชุมชนจ าแนก
ตามสรุปผลการประเมินศักยภาพจากระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566 
ข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์, 2566) จากนั้นผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
 
ผลกำรวิจัย 

1.ข้อมูลพื้นฐำนของวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลำ 
 วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในระยะเวลา 1-5ปี คิดเป็นร้อยละ 71.1 มีต าแหน่งผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นประธานกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 68.5 การก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เกิดจาก
การแก้ปัญหาร่วมกันของกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 58.4 มีสมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11-20 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.4 ระยะด าเนินงานของกลุ่มส่วนใหญ่ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.9 รูปแบบของกลุ่มส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 39.6 ศักยภาพและความพร้อมในการประกอบกิจการ
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นทุนที่เป็นเงินสดที่ได้จากการระดมทุนของสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 66.0 
จ านวนเงินทุนเริ่มต้นของกลุ่มส่วนใหญ่จ านวนไม่เกิน 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 81.7 ระดับยอดขาย
ของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 47.7 รายได้จากวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่
จ านวนต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 84.3 

2. ข้อตกลงเบื้องต้นของกำรวิเครำะห์จ ำแนกประเภท 
 1) ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทุกตัวที่แบ่งตามกลุ่มตัวแปรตาม พบว่า ปัจจัยด้าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านติดต่อสื่อสารปัจจัยด้านการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี และปัจจัยด้านการจัดการความรู้ สามารถจ าแนกความ
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เข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 9 ตัว
แปร มีความเหมาะสมในการน าไปจ าแนกกลุ่ม 
 2) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ค่าความเบ้ต่ าสุดเท่ากับ -.363และค่าสูงสุด
เท่ากับ .019 ส่วนค่าความโด่งมีค่าต่ าสุดเท่ากับ -1.038 และค่าสูงสุดเท่ากับ -.004 โดยจะเห็นได้ว่า
ความเบ้และความโด่งของข้อมูลมีค่าอยู่ระหว่าง-2 ถึง 2 ซึ่งแสดงว่าข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ
(Normality) (Tabachnick & Fidell, 2007) 
 3) วิเคราะห์ตรวจสอบตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearty) 
โดย ใช้สถิติ Collinearity ด้วยวิธีหา Tolerance และ VIF พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละคู่ค่า Tolerance 
มีค่ามากกว่า .10 อยู่ระหว่าง .132 –.395 และค่าVIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 อยู่
ระหว่าง 2.529 –7.567 ซึ่งตรวจสอบโดยใช้สถิติCollinearity โดยการวิเคราะห์Tolerance ไม่เข้าใกล้0 
ควรมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวควรมีค่าน้อยกว่า 10 (Hair et al., 2006)  
 สรุปได้ว่า ไม่เกิดสถานการณ์ความสัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) จึงเป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้นสามารถน ามาวิเคราะห์หาปัจจัยจ าแนกความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา 

3. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่จ ำแนกวำมเข้มแข็งวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลำโดยใช้
เทคนิคก ำรวิเครำะห์จ ำแนกประเภท 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วิจัยใช้ วธิีการ Stepwise Statistics จงึท าให้ตัวแปร 9 ตัวแปร เหลือเพียง 
6 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่  1   
ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลที่อยู่ ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients) และคะแนน
มาตรฐาน (Standardized) ของตัวแปรในสมการจ าแนกกลุ่ม discriminant function 

 
 

ปัจจัยจ ำแนกควำมเขม้แข็งวิสำหกิจชมุชน 

ค่ำสัมประสิทธิ์คำโอนิคอล 
คะแนนดิบ 

(Unstandardized 
Coefficients) 

คะแนนมำตรฐำน 
(Standardized 
Coefficients) 

ปัจจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมเพือ่เพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ (X1) 1.543 .628 
ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ( X2) .921 .378 
ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น (X3) .543 .244 
ปัจจัยด้านติดต่อสื่อสาร(X4) .598 .244 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า(X5) .429 .201 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียง(X6) .417 .175 
(ค่าคงที่) -17.360  
ค่ากลางของกลุ่มคะแนนจ าแนกฟังก์ชัน   
(Group Centroids) 

  

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไมเ่ข้มแข็ง = -1.937, กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้มแขง็ = 1.821 
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จากตาราง 1 จากผลการหาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรจ าแนกกลุ่ม ซึ่งตัวแปรอิสระที่มี
ความสามารถในการจ าแนกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้มแข็ง และ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เข้มแข็ง มีทั้งหมด 5 ตัวแปร ไดแก่ ปัจจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์(X1) ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ(X2) ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น(X3) ปัจจัย
ด้านติดต่อสื่อสาร(X4) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า(X5) และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ(X6) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์คาโน
นิคอล เทา่กับ 1.543, .921, .543, .598, .429 และ .417 ตามล าดับ มีค่าคงที่ เท่ากับ -17.360 และค่า
สัมประสิทธิ์คาโนนิคอลมาตรฐาน เท่ากับ .628, .378, .244, .244, .201 และ .175 ตามล าดับ โดยตัว
แปรที่สามารถท านายความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดสงขลาได้ดีที่สุดคือ ปัจจัยด้านการ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ,ปัจจัย
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น,ปัจจัยด้านติดต่อสื่อสาร,ปัจจัยด้านภาวะผู้น า และตัวแปรที่สามารถท านายได้
น้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียง  
 เมื่อพิจารณาจากค่ากลางของแต่ละกลุ่ม (Group Centroids) ฟังก์ชันจ าแนกกลุ่มของความ
เข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เข้มแข็ง มีค่า
กลางจ าแนก (Group Centroids) เป็นลบ เท่ากับ -1.937 และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้มแข็ง มีค่ากลาง
จ าแนก (Group Centroids) เป็นบวก เท่ากับ 1.821 พบว่า ค่ากลางของกลุ่ม 2 กลุ่มต่างกัน แสดงว่า
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ใน2 กลุ่มค่อนข้างแตกต่างกัน สามารถเขียนสมการจ าแนกกลุ่มได้ ดังนี้ 
สมการจ าแนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบ 
 Y  = -17.360 + 1.543x1 + .921x2 + .543x3 + .598x4 + .429x5 + .417x6 
สมการจ าแนกกลุ่มในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     ZY =   .628z1 + .378z2 + .244z3 + .244z4 + .201z5 + .175z6 
 
ตารางที่ 2  
ค่าสถิติท่ีใช้ในการประเมินสมการจ าแนกกลุ่มความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา (Canonical 
Discriminant Function)  
Function Eigenvalue Canonical 

Correlation 
Wilks' 
Lambda 

Chi-
square 

df Sig. 

1 3.564 .884 .219 286.941 6 .000 
***p < .001 
 
 จากตาราง 2 ผลการหาค่าสถิติที่เก่ียวขอ้งกับสมการจ าแนกกลุ่มความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดสงขลา พบว่า สมการจ าแนกกลุ่มมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่าไอเกน เทา่กับ 3.564 ค่าสหสัมพันธ
คาโนนิคอล เท่ากับ .884 ค่าวิลค์แลมบ์ดา เทา่กับ .219 และมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 แสดงว่า ตัวแปรที่
น ามาใช้จ าแนกมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มมากและเป็นตัวแปรที่สามารถจ าแนกกลุ่มความเข้มแข็ง
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 
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อภิปรำยผล  
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่สามารถจ าแนกกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุชนเข้มแข็งและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ไม่เข้มแข็งมี 6 ตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ , ปัจจัย
ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ,ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น,ปัจจัยด้านติดต่อสื่อสาร,ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า และปัจจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งอธิบายตามล าดับตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักในสมการจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ 

1) ตัวแปรปัจจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ มีน้ าหนักสูงสุดในสมการ
จ าแนก ซึ่งถือว่าเป็นตัวแปรส าคัญท่ีสุดที่สามารถจ าแนกลุ่มความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลา 
ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่าตัวแปรปัจจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์มากกว่าตัวแปร
อ่ืนๆ ที่ศึกษาในครั้งนี้ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2553 ได้กล่าวถึง นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีความจ าเป็นใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้า และสนิทเดช จินตนาและคณะ (2562) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาข้อจ ากัดและแนวทางในการสร้างความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย 
ระบุไว้ว่าว่าปัจจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นแนวทางในการสร้างความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจชุมชนใน
ประเทศไทย 

2) ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เป็นตัวแปรล าดับที่ 2 ที่มีแนวโน้มที่จะเป็น
ลักษณะของกลุ่มความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาสูง เนื่องจากการมีเครือข่ายภายนอกเข้า
ร่วมกับวิสาหกิจชุมชนเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก เพราะเมื่อกลุ่มมีภายนอกเข้ามาสนับสนุนทั้งในด้านความรู้  
เงินทุนต่างๆ จะท าให้กลุ่มอยู่ได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพีระศักดิ์ วรฉัตร 
(2564)  พบว่า ปัจจัยสร้างความร่วมมือมีผลต่อความเข้มแข็งในการบริหารวิสาหกิจชุมชน 

 3) ปัจจัยด้านด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นตัวแปรล าดับที่ 3 ที่มีแนวโน้มที่จะเป็นลักษณะของ
กลุ่มความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาสูง เนื่องจากภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน
เป็นรากฐานการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง เป็นการพัฒนาที่ผสมผสานความรู้สากลบนฐานของภูมิ
ปัญญาเดิม เป็นหนทางหนึ่งที่ช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นอยู่รอด ทั้งเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศได้
อย่างยั่งยืนและมั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศราวุฒิ ครุฑศิริ ,นิรันดร์ ยิ่งยวด และอภิชาต  ใจ
อารีย์ (2565) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนคือการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
เกษตรกรรมมาใช้ประโยชน์ในระดับมากทั้งนี้เพราะบริบทของชุมชนเป็นชุมชนเกษตรกรรมที่ประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม เมื่อต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนขึ้นมาก็มีการต่อยอดทุน
ทางสังคมที่สะสมอยู่ในชุมชน คือ ทุนองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4) ปัจจัยด้านด้านติดต่อสื่อสาร เป็นตัวแปรล าดับที่ 4 ที่มีแนวโน้มที่จะเป็นลักษณะของกลุ่ม
ความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาสูง เนื่องจากส าหรับการด าเนินในวิสาหกิจชุมชนเพ่ือความ
เข้มแข็ง รูปแบบของการสื่อสารควรเป็นลักษณะแบบมีส่วนร่วม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิ ภวานี 
เผือกบัวขาว,บัณฑิตพงษ์ ศรีอ านวย,สาโรช เผือกบัวขาว และพนิต ศรีประดิษฐ์ (2564) ได้ศึกษา เรื่อง 
รูปแบบการสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะพร้าวบ้านแสงอรุณ อ าเภอทับสะแก 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร มีผลต่อความเข้มแข็งของกลุ่ม 
เนื่องจากมีส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง แลกเปลี่ยนข่าวสารความคิดและทัศนคติในองค์กรของกลุ่ม
การติดต่อ สื่อสารระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 349 -



 

 

5) ปัจจัยด้านด้านภาวะผู้น า เป็นตัวแปรล าดับที่ 5 ที่มีแนวโน้มที่จะเป็นลักษณะของกลุ่ มความ
เข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาสูง เนื่องจากบุคคลที่เป็นผู้น าเกิดการสร้างความยอมรับ เชื่อถือ 
และมีอิทธิพลในการการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิดให้องค์กรให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
มีศิลปะ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ส่งผลให้กลุ่มมีความเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักขณา อินทร์บึง ,อารดา ชัยเสนา และรัชดา ภักดียิ่ง 
(2563) พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า เนื่องจากประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความ
พร้อมที่จะสร้างสรรค์สินค้าและมีความสามารถในการเผชิญหน้ากับปัญหาได้อย่างดี และเป็นผู้ที่มีความ
เสียสละในการเป็นผู้น า 

6) ปัจจัยด้านด้านเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตัวแปรล าดับสุดท้าย ที่มีแนวโน้มที่จะเป็นลักษณะของ
กลุ่มความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาสูง เนื่องจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการพัฒนา
ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช้ความรู้ ความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การ
ตัดสินใจ และการกระท า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพีระศักดิ์ วรฉัตร (2564) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเข้มแข็งในการบริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ ได้แก่แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ที่ท าให้ให้
สามารถพ่ึงพาตนเองได้  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานภาครัฐ อาทิเช่น กรมการพัฒนาชุมชน หน่วยงานเกษตรอ าเภอ หน่วยงานเกษตร
ควรสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในการยกระดับการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ในการ
ขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนในอนาคตต่อไป 

2. ควรพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ให้ได้ค าตอบในเชิงผลลัพธ์ด้วยการพัฒนาต้นแบบวิสาหกิจ
ชุมชนที่ส่งผลให้เกิดความม่ังคั่งและยั่งยืน ในพ้ืนที่วิจัยที่กว้างข้ึน 

3. ควรให้ความส าคัญการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์เพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆขึ้นได้เพ่ือต่อยอดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากกลุ่ม
อ่ืน ๆ เช่น หากขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม ควรจัดอบรมเรื่องดังกล่าวให้แก่สมาชิกกลุ่ม 

4. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนที่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่นั้น ๆ ต่อ 
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ศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ด้วยแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และ
หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SGDs) ของผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
The Study of Modern Business Management Approaches Based on the 
Concept of Value Chain and Sustainable Development Goals (SDGs) of 
Construction Material Shop Entrepreneurs in Songkhla Province 
 
สุทธิดา ยามา         Suttida  Yama1  
บรรพต วิรุณราช    Banpot  Wiroonrath2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าและ
หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่มีผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัด
สงขลาจ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า
ในกิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรมในระดับมากที่สุด และให้ความส าคัญกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน  (SDGs) 
ทั้ง 4 มิติ ในนะดับธุรกิจมากที่สุด และผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางธุรกิจ พบว่า การใช้แนวคิดห่วงโซ่
คุณค่าและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard จากข้อมูล
ข้างต้นจึงสามารถน าไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ของร้านวัสดุก่อสร้างให้เติบโต
อย่างยั่งยืนได ้
 
ค าส าคัญ: วัสดุก่อสร้าง ห่วงโซ่คุณค่า หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 
Abstract 
 The study aims to study the relationship between value chain concepts and 
Sustainable Development Goals (SDGs) principles that affect the business outcomes of 
construction material entrepreneurs in Songkhla province using a quantitative method 
with 200 survey cases of construction material entrepreneurs in Songkhla province. The 
results show that entrepreneurs place high importance on using the value chain concept 
in all five primary activities and give the highest importance to SDGs in all four 
dimensions. Analysis of business performance shows that the use of the value chain 
concept and sustainable development practices positively impacts the balanced 
scorecard. These findings suggest that entrepreneurs can use the value chain concept 
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and sustainable development practices as a guideline for managing their businesses and 
achieving sustainable growth.  
 
Keywords: Building Material, Value Chain, Sustainable Development  
 
บทน า 
 ปัจจุบันธุรกิจเผชิญกับความท้าทายในหลายด้าน ทั้ งด้านการแข่งขัน ความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยี วิกฤตการณ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่นับวันจะได้มีความรุนแรงมากขึ้น ปัจจัยเหล่านี้
ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในเชิงความเสี่ยงและโอกาส ภาคธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวและ
พัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานและศักยภาพในการแข่งขันอย่างไม่หยุดนิ่ง เพ่ือให้สามารถอยู่รอด
และเติบโตได้อย่างยังยืนท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจทุกวันนี้
ไม่อาจค านึงถึงแต่เพียงการสร้างผลก าไรหรือการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้องมีการดูแลกิจการที่
ดีและการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ  
ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าทั้งในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันและมีภูมิคุ้มกันต่อปัจจัยต่างๆ ที่เข้ามากระทบ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจจะมีรากฐานที่แข็งแรงและ
สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยังยืน (นรีรัตน์ สันธยาติ, 2563) การใช้แนวคิดการจัดการสมัยใหม่ที่
สามารถวิเคราะห์การด าเนินงานทั้งระบบของธุรกิจโดยการให้ความส าคัญกับแต่ละกิจกรรมของธุรกิจ 
ที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับปัจจัยการผลิตตั้งแต่กระบวนการแรก
จนกระทั่งสิ้นสุดที่การสนองตอบความต้องการของลูกค้า (ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์, 2559) เพ่ือการ
ด าเนินธุรกิจที่ครบวงจร ต้นทาง กลางทาง ปลายทาง ควบคู่ไปกับประเด็นส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืนในมิติสังคม เพ่ือสร้างแนวทางในการจัดการธุรกิจที่สามารถน าไปปฏิบัติจริง สามารถลดความ
เสี่ยงและสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจ น าไปสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าและหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่มีผลต่อ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้าง สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้แนวทางในการพัฒนา
ความยั่งยืนในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจได้ รวมไปถึงนักวิชาการและหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการวางแผนส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจร้านค้า 
วัสดุก่อสร้างเพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนได้ 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง 
 ธุรกิจวัสดุก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าที่ส าคัญของอุตสาหกรรมก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ 
โดยยอดขายวัสดุก่อสร้างผันแปรในทิศทางเดียวกับ ภาวการณ์ลงทุนภาคก่อสร้าง เนื่องจากต้นทุน  
วัสดุก่อสร้างมีสัดส่วนสูงถึง 60% ของมูลค่าการก่อสร้าง (พุทธชาด ลุนค า, 2564) ทั้งนี้ วัสดุก่อสร้าง
ประเภทหลัก มีสัดส่วน 64% ของยอดขายวัสดุก่อสร้างทั้งหมด แบ่งเป็น วัสดุประเภทงานโครงสร้าง 
(ได้แก่ ปูนซีเมนต์ คอนกรีตผสมเสร็จ เหล็กก่อสร้าง) และวัสดุประเภทงานตกแต่ง (ได้แก่ กระเบื้อง 
เซรามิก เครื่องสุขภัณฑ์เซรามิก) 
 ภาวการณ์แข่งขันในปัจจุบัน กลุ่มผู้ค้าวัสดุก่อสร้าง ในช่วงปี 2564-2566 ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่มีศักยภาพในการเติบโตสูงกว่าร้านค้าดั้งเดิม กล่าวคือ ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ปรับตัวตาม
ทิศทางภาคอสังหาริมทรัพย์ โดยใช้กลยุทธ์ในการด าเนิน ธุรกิจ อาทิการปรับขนาดร้านค้าให้เล็กลงเพ่ือ
ขยายจ านวนสาขาเข้าไปในแหล่งชุมชนมากขึ้น การเปิดร้านค้ารูปแบบใหม่ร่วมกับผู้ผลิตรายใหญ่ 
เพ่ือรองรับความต้องการที่เจาะจงลูกค้าเฉพาะกลุ่มมากขึ้น การเพ่ิมสัดส่วนการจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง
ภายใต้ตราสินค้าของบริษัทตนเองมากขึ้น เพ่ือควบคุมต้นทุน และเพ่ิมมาร์จิ้น การพัฒนาช่องทาง 
การจ าหน่ายเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า อาทิ Online Channel และ Mobile Application การลงทุน ขยาย
สาขาในตลาดอาเซียนอย่างต่อเนื่อง เช่น มาเลเซีย (โฮมโปร) สปป. ลาว และกัมพูชา (สยามโกลบอล
เฮ้าส์) เป็นต้น 
 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าและการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 
 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับทรัพยากรน าเข้าโดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการน าวัตถุดิบจากผู้ขายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต
กระบวนการจัดจ าหน่ายจนถึงกระบวนการจัดส่งไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายและบริการหลังการขายซึ่งเน้น
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนที่เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการขององค์กรหรือราคาของสินค้า
นั้นมีผลมาจากการเชื่อมโยงคุณค่าในแต่ละขั้นตอน (Poter, 1985) โดยเน้นการสร้างความสามารถ 
การแข่งขันทางธุรกิจด้วยการวิเคราะห์คุณค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ซ่ึงประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมหลัก ดังนี้  
  1. การจัดหาวัตถุดิบเข้ามายังธุรกิจ (Inbound Logistics) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งมอบทรัพยากร/วัตถุดิบ ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เช่น การจัดซื้อ การขนส่งและจัดเก็บวัตถุดิบ 
   2. การด าเนินงาน (Operations) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแปรสภาพวัตถุดิบ  
ให้กลายเป็นสินค้าและบริการ เช่น การผลิต การบรรจุหีบห่อ การตรวจสอบคุณภาพสินค้าจนพร้อมที่จะ
จ าหน่าย  
  3. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้น
ให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การก าหนดราคาและการขาย  
  4. การจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า (Outbound Logistics) หมายถึง กิจกรรมการส่งมอบสินค้าและ
บริการไปยังลูกค้า เช่น การขนส่งหรือการส่งมอบสินค้าและบริการไปยังลูกค้า 
  5. การบริการขณะขายและหลังการขาย (Service) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการลูกค้าเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ รักษาคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ให้เหนือกว่าคู่แข่ง เช่น ความ
สะดวกสบาย การรับประกันหลังการขาย 
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 นอกจากนี้ การจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นการวิเคราะห์กิจกรรมของธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์ภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์ความพร้อมของทรัพยากรภายในที่
สามารถน ามาสร้างเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันที่เหนือกว่าให้กับองค์กร ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่
มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับปัจจัยการผลิตซึ่งกิจกรรมคุณค่านี้ใช้เชื่อมร้อย
เรียงกันเป็นโซ่ ตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงสิ้นสุดที่การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  (ศรีสุนันท์ 
ประเสริฐสังข์, 2559) 
 นรีรัตน์ สันธยาติ (2563) การศึกษาครั้งนี้น าแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของธุรกิจมา
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าในแต่ละกิจกรรมการ
ด าเนินงานของธุรกิจ เพ่ือให้สามารถพัฒนาและยกระดับความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม เพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน ในขั้นแรกธุรกิจจึงควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกิจกรรมการด าเนินงาน ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์
และการบริหารจัดการประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจต่อไป  
 แนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน  
 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) ให้ความหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) คือ แนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน 
โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง  โดยการบรรลุการพัฒนาที่
ยั่งยืน มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ความ
ครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม (Environmental Protection) 
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง
นับศตวรรษ ตั้งแต่หลัง การปฏิวัติอุตสาหกรรมซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจ 
โครงสร้างทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (นรีรัตน์ สันธยาติ, 2563) อันน าไปสู่การเติบโต
ทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด แต่ในขณะเดียวกันได้ก่อให้เกิด
ประเด็น ปัญหาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคน 
ในสังคมโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญ จึงน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนในมิติสังคม 
เนื่องจากธุรกิจจ าเป็นต้องพ่ึงพาพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน และสังคมในการด าเนินงาน ธุรกิจควรให้
ความส าคัญกับประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และบริหารจัดการประเด็นเหล่านี้ เพ่ือให้
การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสร้างคุณค่าร่วมอันก่อให้เกิดประโยชน์ที่เกื้อกูลกัน
ระหว่างธุรกิจและสังคม น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจให้สามารถเติบโตได้ ในระยะยาว  
ซึ่งสามารถแบ่งประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนในมิติสังคมที่เป็นพ้ืนฐานของธุรกิจ ได้  4 มิติ คือ การ
ปฏิบัติต่อพนักงาน ความรับผิดชอบต่อลูกค้า การบริหารจัดการคู่ค้า การพัฒนาชุมชนและสังคม 
 แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard (BSC) 
 Balanced Scorecard เป็นแนวคิดที่ เ กิ ดจาก  Professor Robert Kaplan อาจารย์ จาก
มหาวิทยาลัย Harvard  ซ่ึง Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือในด้านการบริหารองค์กร ท าให้องค์กร
ขับเคลื่อนกลยุทธ์และเป็นเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน อีกความหมาย
หนึ่งของ Balanced Scorecard (BSC) คือ เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานการ ด าเนินการขององค์กร 
โดยมีการปรับแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่องค์กรวางไว้มาก าหนดกรอบให้  คณะ ผู้บริหารให้เป็น
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วัตถุประสงค์และการวัดผลการปฏิบัติงานซึ่งก าหนดกรอบเป็นมุมมอง  4 ด้าน ได้แก่ด้าน การเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
 ประเด็นหลักของ Balanced Scorecard (BSC) ประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน คือ มุมมองด้าน
การเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาของ
องค์การ มุมมองแต่ละด้านจะมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ หรือ Key Performance Indicators (KPIs) เป็นชุดที่มี
ความสัมพันธ์กัน (พสุ เดชะรินทร์, 2546) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาครั้งนี้น าเอาแนวคิดการจัดการธุรกิจด้วยแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 
และหลักการพัฒนาอย่างยังยืน มาเป็นประเด็นส าคัญที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือน ามาบริหารจัดการธุรกิจ 
ให้ด าเนินไปได้อย่างมีคุณค่า สร้างความยั่งยืนของธุรกิจได้ในระยะยาว และก่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านต่าง ๆ 
ที่สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างผู้ประกอบการ 
ร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดสงขลา โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 200 ชุด ในการ
รวบรวมข้อมูล ใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม (t-test) เพ่ือ
หาความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ และศึกษาหาระดับความส าคัญในกิจกรรมต่างๆ 
ของแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าและหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่มีผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจตามหลัก Balanced 
Scorecard (BSC)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ จากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ ร้อยละ 62.0 เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.5 มีอายุระหว่าง  
36 – 45 ปี ร้อยละ 43.0 มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 37.0 ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 68.5 มีจ านวนบุคลากรภายในกิจการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 คน ร้อยละ 
45.0 มีรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 5,000,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 39.0 และส่วนใหญ่มีท าเล 
ที่ตั้งอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอบางกล่ า อ าเภอรัตภูมิและอ าเภอควนเนียง 
 2. ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจสมัยใหม่ด้วยแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการจัดการธุรกิจด้วยแนวคิด 
ห่วงโซ่คุณค่าในภาพรวมทั้ง 5 กิจกรรมที่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดยให้ระดับความส าคัญ
กับการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าเป็นอันดับแรก ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 เพราะการบริการ
ในการขนส่งอย่างรวดเร็วภายในวันที่ซื้อสินค้า สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ นอกจากนี้
การตรวจสอบสินค้าก่อนส่งและหลังส่งสินค้า สามารถลดต้นทุนจากการขนส่งซ้ าซ้อนเมื่อมีการ
ตรวจสอบรายการสินค้าอย่างถูกต้อง รองลงมา คือ การบริการขณะขายและหลังการขาย เพราะการ
บริการที่ดีสามารถสร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลับเข้ามาใช้บริการซ้ าและยังต่อยอดธุรกิจให้มีฐาน
ลูกค้าเพ่ิมขึ้น สร้างก าไรได้มากขึ้น และให้ระดับความส าคัญกับการจัดหาวัตถุดิบเข้ามายังธุรกิจระดับ
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เท่ากัน ในระดับความส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เพราะการเลือกวัตถุดิบที่ดีสามารถ 
ลดต้นทุน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เลือกซื้อสินค้าที่มีความหลากหลาย มียี่ห้อหรือตราสินค้าที่เป็นที่นิยม ดูจากความต้องการของลูกค้าใน
การเลือกและจัดหาสินค้าเข้ามาขาย การด าเนินงานในระดับความส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 โดยให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการพ้ืนที่จัดวางของภายในร้าน ท าให้สามารถเลือกซ้ือสินค้าได้
ง่ายมีผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า การตลาดและการขายอยู่ในระดับความส าคัญมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เนื่องจากเป็นผู้ประกอบการรายย่อยผู้ประกอบการจึงให้ค่าความส าคัญกับ
การตลาดและการขายเป็นล าดับสุดท้าย เพราะส่วนใหญ่ยังมีการขายในรูปแบบเดิม ต่างกับ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีระบบออนไลน์ ในการตลาดและการขายท าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากกว่า  
จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลักท้ัง 5 กิจกรรม เป็นสิ่งส าคัญที่สามารถลดต้นทุน สร้างความประทับใจและ
สร้างผลก าไรให้กับธุรกิจด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 
 3. ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ
สมัยใหม่ด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการจัดการธุรกิจด้วยการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยภาพรวมทั้ง 4 มิติ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 โดยให้ระดับความส าคัญกับการ
ปฏิบัติต่อพนักงานมากที่สุดเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เพราะพนักงานถือเป็นด่านหน้าที่
ให้บริการลูกค้า การให้ความส าคัญกับพนักงานจึงสามารถสร้างผลตอบแทนที่หลากหลายน าไปสู่
ผลส าเร็จของธุรกิจ รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ให้ระดับความส าคัญระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 เพราะการปฏิบัติกับลูกค้าอย่างเป็นธรรม ส่งมอบและบริการด้วยสินค้าที่มี
คุณภาพ มีการให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง สามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ในระยะยาว  ต่อมา 
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนและสังคม ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
เพราะการด าเนินงานของธุรกิจย่อมมีโอกาสที่จะส่งผลกระทบต่อชุมชน ดังนั้นความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจจึงควรให้ความส าคัญและแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน  และให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการคู่ค้าในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เพราะในการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ค้าที่มี
ความน่าเชื่อถือ ถือเป็นการจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบการ ที่จะน าไปสู่โครงสร้างในการบริหาร
จัดการด้านต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าได้ 
 4. ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธ์ของธุรกิจตามหลัก Balanced 
Scorecard (BSC) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจตามหลัก 
Balanced Scorecard (BSC)  โดยภาพรวมทั้ ง  4 ด้าน ในระดับมาก มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ 4.13  
ให้ความส าคัญกับด้านการเงินในระดับความส าคัญมากที่สุดเป็นอันดับแรก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
รองลงมาคือการกระบวนการภายในร้าน ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่า 4.21 ต่อมาให้
ความส าคัญด้านลูกค้าในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ตามล าดับ 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ โดยการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม (t-test) 
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ตารางที่ 1 
การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t(t-test) ต่อผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ประกอบการ 

 
เจ้าของกิจการ  

(n=124) 
ผู้จัดการ  
(n=76) t Sig 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า 
ด้านการจัดการกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

4.32 
4.16 
4.19 
3.70 

0.63 
0.57 
0.67 
0.74 

4.43 
4.22 
4.25 
3.90 

0.50 
0.57 
0.65 
0.58 

-1.310 
-0.659 
-0.627 
-2.155 

0.192 
0.511 
0.531 
0.032* 

รวม 4.09 0.54 4.20 0.47 -1.412 0.159 
หมายเหตุ : * ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างที่มีต าแหน่งแตกต่างกันมีผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจไม่แตกต่างกัน หากพิจารณาเป็นรายด้านของผลลัพธ์ทางธุรกิจ พบว่า  ผู้ประกอบการร้าน 
วัสดุก่อสร้างที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน มีผลลัพธ์ทางธุรกิจด้านการเรียนรู้และการพัฒนาแตกต่างกัน 
เนื่องจากเจ้าของกิจการและผู้จัดการ มีอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานในด้านการเรียนรู้และการพัฒนาที่แตกต่างกัน อย่างมีในส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน มีผลลัพธ์ทางธุรกิจด้านการเงิน ด้านลูกค้า และ
ด้านการจัดการกระบวนการภายในไม่แตกต่างกัน เพราะเจ้าของกิจการและผู้จัดการมีเป้าหมายเดียวกัน
คือการสร้างผลลัพธ์ทางด้านการเงินให้กับธุรกิจ สามารถบริหารจัดการกระบวนการภายในต่างๆ ได้
อย่างราบรื่น มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ น าไปสู่ผลส าเร็จ
ทางธุรกิจ มีผลก าไรตรงตามความคาดหมายสามารถท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 
 
ตารางที่ 2  
การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t (t-test) ต่อผลลัพธ์
ทางธุรกิจ จ าแนกตามเพศ 

 
ชาย (n=115) หญิง (n=85) 

t Sig 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

4.31 
4.21 
4.21 
3.77 

0.63 
0.56 
0.70 
0.70 

4.42 
4.15 
4.21 
3.80 

0.51 
0.58 
0.61 
0.67 

-1.291 
0.767 
-0.064 
-0.306 

0.198 
0.444 
0.949 
0.760 

รวม 4.12 0.54 4.15 0.49 -0.284 0.776 

หมายเหตุ : * ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลลัพธ์ทางธุรกิจไม่
แตกต่างกัน หากพิจารณาเป็นรายด้านของผลลัพธ์ทางธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างที่มี
เพศแตกต่างกัน มีผลลัพธ์ทางธุรกิจด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาไม่แตกต่างกัน 
ในการด าเนินธุรกิจ เพศ ไม่ใช่ปัจจัยที่จะบ่งบอกถึงผลส าเร็จทางด้านธุรกิจ ไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชาย
สามารถประกอบธุรกิจ มีสิทธิที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองและเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ได้อย่างเท่าเทียม 
ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในการบรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ  

 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ด้วยแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC)  
 

ตารางที่ 3 แสดงถึงแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
(Constant) 0.402 0.301  1.334 0.184 
การจัดหาวัตถุดิบเข้ามายังธุรกิจ  0.235 0.059 0.223 3.944 0.000* 
การด าเนินงาน  0.157 0.044 0.225 3.565 0.000* 
การตลาดและการขาย  0.180 0.041 0.269 4.419 0.000* 
การจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า  0.041 0.072 0.033 .579 0.564 
การบริการขณะขายและหลังการขาย  0.256 0.070 0.239 3.679 0.000* 

หมายเหตุ : * ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าด้านการจัดหาวัตถุดิบเข้ามายังธุรกิจ การด าเนินงาน 
การตลาดและการขาย และการบริการขณะขายและหลังการขาย ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งทั้ง 4 กิจกรรม เป็นตัวชี้วัด ความสามารถในการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการในการด าเนินกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า ให้มีความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันเพ่ือการสร้าง
คุณค่าให้กับสินค้าและบริการ การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ดี ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ สามารถ
สร้างผลก าไรในธุรกิจได้ ในขณะที่การจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า ไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจตามหลัก 
Balanced Scorecard (BSC) สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ดังนี้  
 Y  = 0.402+0.235(x1)+0.157(x2)+0.180(x3)+0.256(x5) 

โดย Y  = แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (กิจกรรมหลัก) 
 x1 = การจัดหาวัตถุดิบเข้ามายังธุรกิจ 
 x2 = การด าเนินงาน 
 x3 = การตลาดและการขาย 
 x5 = การบริการขณะขายและหลังการขาย 
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 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ส่งผล
ต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

ตารางที่ 4 แสดงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
(Constant) -0.206 0.338  -0.608 0.544 
การปฏิบัติต่อพนักงาน 0.149 0.090 0.114 1.657 0.099 
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 0.348 0.094 0.262 3.713 0.000* 
การบริหารจัดการคู่ค้า 0.173 0.070 0.161 2.478 0.014* 
การพัฒนาชุมชนและสังคม 0.289 0.053 0.344 5.417 0.000* 

* ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า การบริหาร
จัดการคู่ค้า และการพัฒนาชุมชนและสังคมส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ เกิดจากการที่ผู้ประกอบการถือปฏิบัติในการด าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใส ซื่อตรง สามารถแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้อย่างถูกต้อง รวมไปถึงการพัฒนา 
ในการจัดหาวัตถุดิบ จัดหาสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมให้กับลูกค้า สร้างความประทับใจความ
พึงพอใจในการให้บริการ ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคมซึ่งมีส่วนส าคัญในการช่วยพัฒนาธุรกิจ
ให้ประสบความส าเร็จและมีความยั่งยืนภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและหลากหลายในปัจจุบัน 
ในขณะที่การปฏิบัติต่อพนักงาน ไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจตามหลัก  Balanced Scorecard (BSC) 
ซึ่งถือเป็นกระบวนการจัดการภายในของธุรกิจ สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ดังนี้  
 Y1 = -0.206+0.348(x2)+0.173(x3)+0.289(x4) 

โดย Y1 = การพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติสังคม 
 x2 = ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 x3 = การบริหารจัดการคู่ค้า 
 x4 = การพัฒนาชุมชนและสังคม 

สรุปและอภิปรายผล  
จากการอภิปรายผลข้อมูล พบว่า ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างที่มีต าแหน่ง และเพศที่

แตกต่างกันมีผลลัพธ์ทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างที่มีระดับการศึกษา จ านวน
บุคลากรภายในกิจการ รายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี และต าแหน่งที่ตั้งของกิจการแตกต่างกัน มีผลลัพธ์
ทางธุรกิจแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ (2559) ซึ่งพบว่า ร้านขาย
วัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจต่างกัน มีจ านวนพนักงานต่างกัน และมี
ระยะเวลาด าเนินงานต่างกัน มีความส าเร็จของธุรกิจแตกต่างกันเนื่องจากสถานที่ตั้งของธุรกิจแต่ละ
จังหวัดมีขนาดและจ านวนประชากรต่างกัน ความต้องการในการซื้อวัสดุจึงต่างกันท าให้เกิดความส าเร็จ
ต่างกัน และด้านผลลัพธ์ในการด าเนินงานแบบ Balanced Scorecard ของผู้ประกอบการร้านวัสดุ
ก่อสร้างในจังหวัดสงขลา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีประเด็นที่น่าสนใจใน 5 มุมมอง ซึ่งสอดคล้อง
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กับแนวคิดของ แคปแลนด์ และนอร์ตัน ที่ได้น าเสนอไว้ในปี ค.ศ. 1992 เป็นแนวคิดในการประเมิน
องค์กรแบบรอบด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เพ่ือให้ธุรกิจต่างๆ ได้ให้ความส าคัญกับทุกปัจจัยในการด าเนินงาน
เพ่ือความส าเร็จที่ยั่งยืน สมคิด บางโม (2558) ที่กล่าวว่า ความส าเร็จของธุรกิจ เป็นเป้าหมายอันดับต้น
ในการด าเนินกิจการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยธุรกิจจะก าหนดเป้าหมายที่แตกต่างกัน
ตามลักษณะของการด าเนินงาน และตามขนาดขององค์กรในปัจจุบันผู้ประกอบการมีการก าหนดตัวชี้วัด
ที่ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องและครอบคลุมกับกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือ
สามารถแยกแยะความส าเร็จได้อย่างชัดเจน การประเมินผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) เป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับและน าไปใช้อย่างแพร่หลายในธุรกิจประเภทต่าง ๆ รวมถึง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีแนวทางการจัดการธุรกิจที่เป็นกระบวนการโดยเริ่มตั้งแต่ 
การจัดหาวัตถุดิบจัดหาสินค้าที่ดี มีคุณภาพ การด าเนินงานมีการใช้โปรแกรมขายสินค้าเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการสินค้า รวมถึงการจัดเรียงสินค้าภายในร้านตามหมวดหมู่ บรรจุหีบห่อติดป้ายราคาไว้อย่าง
ชัดเจน การตลาดและการขาย มีการโปรโมทสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ผู้ซื้อเกิด
ความสนใจซื้อ ส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้าให้ทันภายในเวลาที่นัดหมายและสร้างความประทับใจด้วยการ
บริการหลังการขาย รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน เข้าใจความต้องการของลูกค้า 
เลือกคู่ค้าที่ดีมีศักยภาพ และช่วยกันพัฒนาชุมชนเพ่ิมมากข้ึน  

ภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทในการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการขนาดย่อม เกี่ยวกับการใช้แนวคิด
ห่วงโซ่คุณค่ากับการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น ส่งเสริมความรู้ด้านการเงินเทคโนโลยี
และนวัตกรรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องตรงประเด็น เกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการ
จัดการธุรกิจและสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านของผู้บริโภค 
โดยใช้แบบจําลองโลจิตสองทางเลือก (Binary Logit Model) 
A Study of Factors Affecting Consumers' Decision to Choose Home 
Construction Contractor Services by Using the Binary Logit Model  

ธีระ เกตุแก้ว   Theera Katekaew1 
วรลักษณ์ ลลิตสศิวิมล Woraluck Lalitsasivimol2 
ชุติมา หวังเบ็ญหมัด  Chutima Wangbenmad3 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้าง

บ้านของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 200 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบ โควต้า 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่เลือกใช้ผู้รับเหมาก่อสร้าง
บ้านและกลุ่มที่ไม่เลือกใช้ผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน จ านวนกลุ่มละ 100 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือแบบจ าลองโลจิตสองทางเลือก (Binary logit model) ผลการวิจัยพบว่ามี 2 ปัจจัย
จาก 6 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้าน ได้แก่ 1) ด้านความมั่นคงขององค์กร 
และ 2) ด้านความคุ้มค่า ดังนั้นผู้รับเหมาในการสร้างบ้านต้องน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงธุรกิจบริษัทรับเหมาก่อสร้างบ้านให้ตอบรับต่อความต้องการของลูกคาซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้ามีการ
ตัดสินใจใช้บริการต่อไป  

คําสําคัญ:  การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านของผู้บริโภค แบบจ าลองโลจิสก์สอง
ทางเลือก 

Abstract 
The purpose of this research is to study factors affecting consumers' decisions to 

choose home construction contractor services in Phatthalung municipality. A 
questionnaire was used to collect data from a sample of 200 samples by using quota 
random sampling. The quota random sampling was divided into 2 groups: 1) those who 
chose home construction contractors, and 2) those who did not choose home 
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construction contractors. The number of people in each group was 100. The 
questionnaires were used for data collection. The binary logistic regression analysis 
technique has been used. The result found that there are two important factors in 
deciding whether to choose home construction contractor services: 1) the stability of the 
company, and 2) quality at a reasonable price. Therefore, the construction contractor 
services company must use this information to develop the operations to meet the 
customer's specifications and get them to use the services.  

Keywords:   Consumers' Decision to Choose, Home Construction Contractor Services, 
Binary Logit Model  

บทนํา 
บ้านเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ ที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง และเชื่อว่า

ในช่วงชีวิตหนึ่งนั้นคนทุกคนอยากมีบ้านเป็นของตนเองอย่างน้อยหนึ่งหลัง ดังนั้นเมื่อถึงวัยอันสมควร
และมีความพร้อมทางเศรษฐกิจ ส าหรับคนส่วนใหญ่แล้วการซื้อบ้านเป็นการใช้เงินที่เก็บออมหรือหา
ได้มาในเวลาเกือบครึ่งหนึ่งของชีวิตการท างาน ดังนั้นการซื้อบ้านจึงต้องพพิจารณาเป็นพิเศษ การซื้อ
บ้านจัดสรรในโครงการจะสะดวกกว่าการสร้างเองเนื่องจากการเลือกแบบบ้านไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องเสียค่า
ออกแบบของ สถาปนิกและวิศวกร และไม่ต้องเสียเวลาในการท าแบบสามารถลดปัญหาในการหา
สถาปนิกและผู้รับเหมาที่ถูกใจ และได้คุณภาพตามที่ต้องการ รวมถึงการโครงการจัดสรรช่วยด าเนินการ
ขออนุญาตปลูกสร้างกับหน่วยงานราชการ พร้อมทั้งจัดขอระบบสาธารณูปโภค อาทิ ไฟฟ้า ประปาและ 
โทรศัพท์ ในทางกลับกันการเลือกสร้างบ้านเองสามารถออกแบบบ้านที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะ
ของเราได้ทั้งรูปแบบบ้าน โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว อย่างไรก็ตามการตัดสินใจการตัดสินใจเลือก
บริษัทสร้างบ้านหรือผู้รับเหมาก่อสร้าง เจ้าของบ้านจ าเป็นต้องศึกษารายละเอียดของผู้รับเหมาสร้างที่จะ
เลือกว่ามีทีมงานสถาปนิก และวิศวกรที่เชี่ยวชาญหรือไม่ และการเลือกใช้วัสดุในการก่อสร้างเป็นอย่างไร
เพ่ือจ ากัดงบประมาณ และตรงกับความต้องการมากที่สุด และต้องค านึงถึงปัญหาต่างๆที่จะเกิดขึ้น
ตามมาเช่น ปัญหาผู้รับเหมาขาดความรับผิดชอบ  ทิ้งงาน ท างานล่าช้า ไม่เสร็จตามแผนที่วางเอาไว้ ใช้
วัสดุก่อสร้างไม่ตรงตามที่ตกลงกันไว้ โดยเอาวัสดุเกรดต่ ากว่าที่ได้ตกลงกันไว้มาใช้ รวมถึงปัญหาการเบิก
เงินก่อนล่วงหน้า เหล่านี้นับเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจ า (ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง, 2558)  ส าหรับการ
ก่อสร้างที่อยู่อาศัย ปัญหาที่เจ้าของบ้านประสบจากการเลือกผู้รับเหมาในการสร้างบ้าน ได้แก่ 1) การ
ก่อสร้างผิดแบบ 2) ความล่าช้าในงานก่อสร้าง 3) การก่อสร้างไม่ได้มาตรฐาน 4) การสื่อสารผิดระหว่าง
การท างาน 5) ปัญหาสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา ปัญหาเหล่านี้เป็นเหตุให้การก่อสร้างไม่
ส าเร็จตามความต้องการของเจ้าของบ้าน (ณิรัชชา เมืองเจริญ ,2559) 

ดังนั้นการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุดของกระบวนการก่อสร้าง 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้รับเหมาที่มีความสามารถในการก่อสร้างและลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาต่าง ๆ 
(ถนอมศักดิ์ จริยาบูรณ์, 2556) จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก
ผู้รับเหมา ของณิรัชชา เมืองเจริญ (2559)  พบว่า องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการตัดสินใจผู้รับเหมารับ
สร้างบ้านประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคการก่อสร้าง 
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2) ประสบการณ์  3) ผลงานโครงการที่ผ่านมา 4) ฐานะทางการเงิน 5) การบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 6) ความเชี่ยวชาญในการบริหารโครงการ 7) ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยู่ 8) ความสัมพันธ์กับผู้ค้า
วัสดุก่อสร้าง  ในขณะที่โรจ พิหาร (2560) ได้น าเสนอแนวทางในการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของ
บริษัทรับเหมาก่อสร้าง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญทาง
เทคนิคการก่อสร้าง ความเชี่ยวชาญในการบริหารโครงการ บุคลากรหลัก ด้านประสบการณ์การท างาน
และปริมาณงานที่รับผิดชอบ อภิวัฒน์ เสวาภพ (2563) ได้น าเสนอเกณฑ์ที่ส าคัญในการคัดเลือก
ผู้รับเหมาก่อสร้างเข้ามาด าเนินงานโครงการเพ่ือช่วยผลิตภาพในการด าเนินงานก่อสร้างเรียงตามล าดับ
ความส าคัญได้ดังนี้ 1) วิธีการและความสามารถในการจัดการโครงการ 2) การจัดการและคุณภาพงาน
3) ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ผ่านมา 4) การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 5) ประสบการณ์
งานก่อสร้าง 6) ความพร้อมของเครื่องมือและเครื่องจักร 7) รูปแบบและการบริหารองค์กร 8) จ านวน
และศักยภาพบุคลากร และ 9) การจัดการสิ่งแวดล้อม จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่าใน
การคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างจ าเป็นต้องมีการประเมิน ความสามารถของผู้รับเหมาซึ่งมีผลต่อ
ความส าเร็จของงาน และสามารถสรุปหลักเกณฑ์ที่ส าคัญในการคัดเลือกได้ดังนี้  1) ประสบการณ์และ
ผลงานที่ผ่านมา 2) ความมั่นคงขององค์กร 3) ความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง 4) ความพร้อมของ
ทรัพยากรบุคคล 5) ความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี และ 6) ความคุ้มค่า

พัทลุงเป็นจังหวัดหัวเมืองรองที่ ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่องทั้งด้านการท่องเที่ยว ศิลปะ 
วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตของคนในท้องถิ่น ท าให้ เกิดการลงทุนต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
โดยเฉพาะภาคเอกชนในโครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัย ซึ่งจากผลการส ารวจพบว่า ประชาชนร้อยละ 91.8 
มีที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยว (ส านักงานสถิติพัทลุง, 2565) ตารางที่ 1 แสดงข้อมูล การเติบโตของการ
ก่อสร้างที่อยู่อาศัย ในจังหวัดพัทลุง (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2563)  

ตารางที่ 1  
การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเพ่ืออยู่อาศัยอาคารแนวราบ แสดงจ านวนหน่วย (รายปี) 

2559 2560 2561 2562 2563 % 
242 375 505 672 1339 99.3% 

หมายเหตุ: ที่อยู่อาศัยแนวราบ หมายถึง บ้านเดี่ยว, บ้านแฝด และทาวน์เฮ้าส์ 
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2563 

ซึ่งในการขออนุญาตก่อสร้าง ส าหรับบ้านจัดสรรเป็นหน้าที่ของเจ้าของโครงการ ในขณะที่ผู้สร้างบ้านเอง 
ผู้รับเหมา หรือบริษัทรับสร้างบ้านจะด าเนินการเอง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงจัดท าขึ้นมา เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส
งผลตอการตัดสินใจเลือกและไม่เลือกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านของผู้บริโภค ในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง 
ผลของการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับเหมาก่อสร้างหรือบริษัทรับสร้างบ้านได้น าข้อมูลมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจบริษัทรับเหมาก่อสร้างบ้านเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค
และตัดสินใจเลือกใช้บริการรับเหมาก่อสร้างบ้าน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยด้ านประสบการณ์และผลงานที่ ผ่ านมา ความมั่นคงขององค์ กร 

ความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง ความพร้อมของทรัพยากรบุคคล ความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์
และเทคโนโลยี และ ความคุ้มค่า ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านของ
ผู้บริโภค 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือกและไม่เลือกใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้านของ

ผู้บริโภค 
2. ผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างหรือบริษัทรับสร้างบ้านสามารถน าข้อมูลการให้

ความส าคัญของผู้บริโภค ต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน ไปใช้ใน 
การปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน 

ประกอบด้วย  6 ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน ได้แก่  
1. ด้านประสบการณ์และผลงานที่ผ่านมา
2. ด้านความมั่นคงขององค์กร
3. ด้านความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง
4. ด้านความพร้อมของทรัพยากรบุคคล
5. ด้านความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี
6. ด้านความคุ้มค่า

การทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้าน 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน ผู้วิจัยสรุปการ

ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในอดีต ในตารางที่ 1 ผู้ศึกษาจึงเห็นสมควรที่จะน าปัจจัยในการตัดสินใจใช้
บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านมาใช้เป็นตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 6 ปัจจัยคือ X1 ด้านประสบการณ์
และผลงานที่ผ่านมา  X2 ด้านความมั่นคงขององค์กร  X3 ด้านความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง X4 
ด้านความพร้อมของทรัพยากรบุคคล  X5 ด้านความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี  และ 
X6 ด้านความคุ้มค่า 
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ตารางที่ 2 
ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน 

ผู้วิจัย X1 X2 X3 X4 X5 X6 
ภูเบศร์ เป๋อรุณ (2558) ✓ ✓ ✓ ✓

อนุพันธ์ ปทุมาสูตร (2558) ✓ ✓ ✓

พรากร นิพัฒน์ศิริผล (2558) ✓ ✓ ✓ ✓

จิราภรณ์ บุญยิ่ง (2559) ✓ ✓ ✓ ✓

ณิรัชชา เมืองเจริญ (2559) ✓ ✓ ✓ ✓

ธนิสร วิทยาวิมล (2559) ✓ ✓ ✓ ✓

สุริยา สวนแก้ว (2559) ✓ ✓ ✓

สุนิสา วิสุทธิรัตน์ (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

วิทา อยู่พุ่ม (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

รศักดิ์ สุนทรโชติ (2560)   ✓

เกษมสิทธิ์ สมสุข (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ณัฐวุฒิ พลพงษ์ (2561) ✓ ✓ ✓ ✓

อุ้ย สุข (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

พิชญุตม์ สุทธิรอด (2562) ✓

รวม 9 7 10 9 8 12 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.ด้านประสบการณ์และผลงานที่ผ่านมา
สันติ ชินานุวัติวงศ์ (2551, น. 15) ได้สรุปหลักเกณฑ์ที่ส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจใช้

บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านในด้านประสบการณ์และผลงานที่ผ่านมา โดยผู้บริโภคควรพิจารณาจาก
ปัจจัยคือ  ผู้รับเหมาสร้างบ้านท างานมีลักษณะคล้ายกันมาก่อนและผลงานโครงการที่ผ่านมา พิจารณา
เรื่องการส่งมอบงานได้ตรงเวลาหรือไม่ คุณภาพงานท่ีสร้างเสร็จแล้ว การใช้งบประมาณให้อยู่ในกรอบที่
ก าหนดหรือไม่ และเคยมีประวัติทิ้งงานหรือไม่ รวมถึงความผิดพลาดในอดีตที่เกิดขึ้นด้วย  

ถนอมศักดิ์ จริยาบูรณ์ (2556, น. 32) กล่าวว่า การตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน
ด้านประสบการณ์และผลงานที่ผ่านมาของผู้รับเหมาสร้างบ้าน มีดังนี้  (1) มีแบบแปลนบ้านให้เลือก
หลายแบบ มีการบริการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคาค่าก่อสร้าง (2) ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
ดีและได้มาตรฐาน (3) มีการด าเนินการก่อสร้างตามแบบแปลน (4) เปิดโอกาสให้ ส ารวจการใช้วัสดุ 
ผลิตภัณฑ์ และการบริการของผู้รับเหมาจากบ้านที่สร้างเสร็จแล้ว  (5) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์
ที่มีดีไซน์สวยหรู มีบริการหลังการขายที่ดึงดูดใจหรือมีโปรโมชั่น หลายรูปแบบให้เลือกสรร (6) มีการ
แนะน าความรู้ ด้านการตรวจสอบคุณภาพงาน มีการน าเสนอผลงาน และคุณภาพงานตามแบบแปลน
ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการก่อสร้าง (7)มีการบันทึกข้อตกลงเรื่องวัสดุที่จะใช้ แล้วด าเนินงานตามที่ตก
ลงกันไว้ (8) ผู้รับเหมามีการเสนอการตกแต่งบ้านให้เหมาะสมกับการใช้สอยและประหยัดเนื้อที่ให้มาก
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ที่สุด (9)มีการบริการการยื่นของอนุญาตก่อสร้างอาคารต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น และ (10) มีผลงานการ
ก่อสร้างในอดีตที่ผ่านมาของผู้รับเหมามีคุณภาพดี มั่นคง  
  Beard, Laulakis & Wundram (2001)  กล่ าวว่ า  ปั จจั ย ในการตัดสิน ใจใช้บริ การ
ผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน ด้านประสบการณ์และผลงานที่ผ่านมาของผู้รับเหมาสร้าง เช่น คุณสมบัติของ
บริษัทออกแบบก่อสร้างตามที่บริษัทออกแบบ - ก่อสร้างเสนอมา ผลงานในอดีตคุณสมบัติด้านเทคนิค 
สมรรถนะในการท างาน ประสบการณ์ที่ เกี่ยวกับการให้บริการในการออกแบบ - ก่อสร้าง และ
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกับบริษัทอ่ืนๆ  
 2. ด้านความม่ันคงขององค์กร 
  สันติ ชินานุวัติวงศ์ (2551) กล่าวว่า ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้าน ด้าน
ความมั่นคงขององค์กร ควรคัดเลือกจาก ฐานะทางการเงิน โดยพิจารณาจากงบการเงิน งบดุล งบกาไร
ขาดทุนและงบ และกระแสเงินสดของผู้รับเหมา  
 วรรธณพล ชมพูเขียว (2555) กล่าวว่า คุณสมบัติศักยภาพทางด้านการเงิน ที่ใช้ในการ
ตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้าน คือ ทุนจดทะเบียน ทรัพย์สินหมุนเวียนต่อปี รายรับจากการ
ประกอบอาชีพต่อปี ก าไรขั้นต้นต่อปี โดยสามารถพิจารณาท าการเมินได้จากเอกสารแสดงฐานะการ
จัดตั้งองค์การหรือบริษัท และเอกสารแสดงสถานะทางการเงิน 
  Beard, Laulakis & Wundram (2001) กล่าวว่า การคัดเลือกบริษัทออกแบบ – ก่อสร้าง
จะมีเกณฑ์ตัดสินให้คะแนนที่ประกอบด้วย สภาพคล่องทางด้านการเงินและทักษะในการจัดการ ซึ่ง 
Kritiga Tharavijitkul (1991 ; อ้างอิงใน วรรธณพล ชมพูเขียว 2555) กล่าวว่าจากการศึกษาความ
เป็นไปได้เกี่ยวกับระบบการตัดสินใจส าหรับการคัดเลือกผู้รับจ้างก่อนการประมูลงานก่อสร้างๆ ด้าน
สภาพการเงิน ควรประกอบด้วย สินทรัพย์ เงินทุนหมุนเวียน และอัตราส่วนทางการเงินอื่นๆ 
  3.ด้านความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง 
 สันติ ชินานุวัติวงศ์ (2551) กล่าวว่า ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้าน ด้าน
ความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง ที่ส าคัญในการคัดเลือก คือ ความเชี่ยวชาญในการบริหารโครงการ 
ความสามารถในการบริหารจัดการ ทั้งเรื่องการควบคุมต้นทุนการก่อสร้าง โครงสร้างการบริหาร
โครงการ และ การบริหารจัดการอ่ืนๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้รับเหมารายนี้จะสามารถท างาน ตั้งแต่ต้นจนจบ
ได้  ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคการก่อสร้าง งานบางอย่างต้องใช้และความเชี่ยวชาญทางเทคนิค
เฉพาะ เช่นเดี่ยวกับ อนุพันธ์ ปทุมาสูตร (2558) ที่อ้างถึงใน ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมา
สร้างบ้าน ด้านความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง ซึ่งจะแบ่งเป็นการดูสถานที่ก่อสร้าง การจัดผังงาน
ชั่วคราว การศึกษาแบบและรายการประกอบแบบ การศึกษาสัญญาหรือเงื่อนไขของโครงการที่จะท า
หน้าที่ในด้านการจัดองค์การ (Organizing) กระบวนการจัดองค์การ (Process of Organization) 
ประกอบด้วย การแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และออกแบบงาน ระบุขอบเขตงาน มอบหมายงาน 
และก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดวางความสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วยการแบ่งสายการ
บังคับบัญชา และการก าหนดขนาดของการควบคุม 
  4.ด้านความพร้อมของทรัพยากรบุคคล  
 กวี หวังนิเวศน์กุล (2548) กล่าวว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของทรัพยากรบุคคลของผู้รับเหมา
สร้างบ้าน ที่ต้องใช้บุคลากรหลายประเภทหลายระดับ เช่น ระดับช่างเทคนิคระดับ ช่างฝีมือเฉพาะ คนงาน
กรรมกร มาตรฐานความรู้และทักษะฝีมือแตกต่างกันมากและการโยกย้ายเข้า ออกงานเกิดขึ้นได้ง่ายและ
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รวดเร็ว ยิ่งท าให้งานก่อสร้างต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาแล้วเสร็จ ของโครงการ จึงต้องอาศัยการ
วางแผนการจัดการการเปลี่ยนแปลงแผนงานให้ทันเหตุการณ์อยู่ ตลอดเวลา 
 ธวัช เขมธร (2552) กล่าวว่า ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้าน ด้านความ
พร้อมของทรัพยากรบุ คคล ที่ เ กี่ ยวกับตั วพนั กงาน ในองค์ กรคื อ  ต้องมี ความสุภาพและ 
ความเอาใจใส่ดูแล ผู้จ้างงานจนส าเสร็จโครงการ นอกจากนั้นถนอมศักดิ์ จริยาบูรณ์ (2556) ได้อ้างถึง  
ความพร้อมของทรัพยากรบุคคลในงานก่อสร้างเช่นกัน ดังนี้  
  1. ไม่ปล่อยให้คนงานด าเนินการก่อสร้างโดยล าพัง ต้องมีช่างคุมงานหรือหัวหน้างาน คอย
ก ากับดูแลการก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบแปลน  
 2. ผู้รับเหมาและทีมงานควรมีความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา และมนุษย์สัมพันธ์ดี 
  3. ผู้รับเหมาควรมีทีมงาน เช่น วิศวกรสถาปนิก ช่างคุมงาน ที่มีความรู้ความช านาญ และมี
ประสบการณ ์   
  อนุพันธ์ ปทุมาสูตร (2558) กล่าวว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของทรัพยากรบุคคล คือ  การ
วางแผนก าลังคนระดับต่างๆ เพ่ือใช้ในการก่อสร้าง ซึ่งแบ่งเป็นก าลังคนระดับต่างๆ เช่น  ระดับวางแผน
และบริหารโครงการ ระดับควบคุมงานตามนโยบายและแผนระดับปฏิบัติการ เป็นต้น   ซึ่งการวางแผน
ก าลังคนจะพิจารณาจากขนาดของโครงการเป็นหลัก  
  Laulakis & Wundram (2001) กล่าวว่า การคัดเลือกบริษัท ออกแบบ-ก่อสร้าง จะมี
เกณฑ์ตัดสินให้คะแนนที่ประกอบด้วย บุคลากรในโครงการ เช่นเดียวกับ Kritiga Tharavijitkul (1991; 
อ้างถึงใน วรรธณพล ชมพูเขียว 2555, น.22) ที่ศึกษาความเป็นไปได้เกี่ยวกับระบบการตัดสินใจส าหรับ
การคัดเลือกผู้รับจ้างก่อนการประมูลงานก่อสร้าง กล่าวว่า ปัจจัยด้านความพร้อม ควรประกอบด้วย 1) 
บุคลากรทั่วไป 2) บุคลากรผู้เชี่ยวชาญ และ 3) บุคลากรส าหรับโครงการ  
 5. ด้านความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี 
  กวี หวังนิเวศน์กุล (2548) กล่าวว่า ความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี เป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งงานก่อสร้าง เนื่องจากงานก่อสร้างต้องน าวัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักรต่างๆ รวมทั้ง
ทรัพยากรต่างๆ เข้าไปด าเนินการก่อนที่จะเริ่มมีการก่อสร้าง และเริ่มการก่อสร้างจนแล้วเสร็จ ซึ่ง
แตกต่างกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ต้องรอให้งานก่อสร้างเสร็จก่อนจึงจะสามารถน าวัสดุ อุปกรณ์ และ
เครื่องจักรต่างๆรวมทั้งทรัพยากรเข้าไปได้ ดังนั้น การวางแผนเครื่องจักรเครื่องทุ่นแรง ควรยึดหลักการ
จัดหาจัดซื้อการใช้งาน การซ่อมบ ารุงระหว่างและหลังการใช้ให้มีจ านวนเพียงพอกับความต้องการใช้งาน 
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด (อนุพันธ์  ปทุมาสูตร, 2558)  
  ปกรณ์  เกตุอินทร์. (2560) กล่าวว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์และ
เทคโนโลยี มีดังนี ้
  1. เทคโนโลยีด้านการก่อสร้าง ได้แก่ เทคนิคการก่อสร้างความสามารถในการก่อสร้างและ
การใช้วัสดุต่างๆ ในงานก่อสร้าง เช่น คอนกรีต เหล็ก ไม้ เป็นต้น 
  2. เครื่องจักรกลและวิธีการก่อสร้าง 
   3. เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ รวมไปถึง โปรแกรมที่เกี่ยวข้องในการก่อสร้างระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ ระบบการจัดการข้อมูลโครงการ การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการตัดสินใจ 
  Kritiga Tharavijitkul (1991; อ้างถึงใน วรรธณพล ชมพูเขียว 2555) ได้ศึกษาความเป็นไป
ได้เกี่ยวกับระบบการตัดสินใจส าหรับการคัดเลือกผู้รับจ้างก่อนการประมูลงานก่อสร้าง ในด้านความ
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พร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์และเครื่องจักร (Equipment) ในธุรกิจก่อสร้างควรประกอบด้วย เครื่องจักร
งานคอนกรีต (Concrete Work Equipment) เครื่องจักรงานดิน (Earth Work Equipment) และ 
เครื่องจักรอ่ืน (Other Equipment)   
 6. ด้านความคุ้มค่า 
 ชาตรี ตระกูลชวลิต (2550) กล่าวว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านผลงานก่อสร้าง
มีคุณภาพได้มาตรฐาน สามารถปรับแก้ไขแบบได้ตามต้องการ และมีแบบบ้านให้เลือกหลายหลาย  
  สันติ ชินานุวัติวงศ์ (2551) ไดส้รุปหลักเกณฑ์ที่ส าคัญในการ คัดเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้าง  
ด้านราคากับคุณภาพ ดังนี้ ความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้าง ผู้รับเหมาที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ค้า  
วัสดุก่อสร้าง มีแนวโน้มจะลดปัญหาเรื่องการจัดหาวัสดุในกรณีที่ต้องใช้วัสดุบางอย่างเร่งด่วน  เช่น 
เดียวกับ Kotlor, Philip (1997 อ้างถึงใน ชาตรี ตระกูลชวลิต (2550) ที่กล่าวว่า ราคา (Price) คือ 
คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์ กับ ราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ  
  ถนอมศักดิ์ จริยาบูรณ์ (2556, น.50) กล่าวว่า ราคาค่าก่อสร้างบ้านมีความหลากหลาย  
มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ และปริมาณงาน ราคาค่าก่อสร้างที่เสนอถูกกว่าเมื่อเทียบกับ
ราคาประมาณการ หรือผู้รับเหมารายอื่น การจ่ายค่าก่อสร้างบ้านล่วงหน้าก่อนด าเนินการก่อสร้าง ดังนี้ 
 1. ผู้รับเหมาควรท าการเปรียบเทียบราคาค่าก่อสร้างให้เห็นชัดเจน เพ่ือเป็นข้อมูลให้
ผู้บริโภคประมาณค่าใช้จ่ายได้ 
 2. ราคาก่อสร้างต้องเหมาะสมกับคุณภาพของงาน  
  3. ผู้รับเหมาต้องประมาณราคาค่าก่อสร้างให้ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุดไม่มีการ
บานปลายในเรื่องค่าใช้จ่ายการตกแต่งและต่อเติมมากเกินไป 
  อนุพันธ์ ปทุมาสูตร (2558) กล่าวว่า การวางแผนการเงิน ซึ่งการวางแผนการเงินไว้ล่วงหน้า
ก่อนที่จะรับงานจากเจ้าของโครงการจะเป็นผลให้การด าเนินงานคล่องตัว เพราะการวางแผนการเงินที่ดี
จะเป็นตัวบ่งชี้สถานะทางการเงินได้ตลอดระยะเวลาด าเนินการการวางแผนวัสดุ  และอุปกรณ์ ควรยึด
หลักการส ารวจปริมาณ ราคาวัสดุอุปกรณ์และคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต การเตรียมวิธีการจัดหาการ
ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างประหยัดและแตกหักเสียหายน้อยที่สุดการควบคุมค่าใช้จ่าย (Cost Control) คือ 
การควบคุมค่าใช้จ่ายของโครงการให้เป็นไปตามที่ได้ประมาณการไว้ ทั้งในด้านการควบคุมค่าวัสดุ 
อุปกรณ์ การควบคุมค่าแรงงานการควบคุมค่าด าเนินการ  
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยครั้ งนี้ผู้ที่ตัดสินใจซื้อโครงการบ้านจัดสรร กับผู้ที่ เลือกผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน  
ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ค านวณกลุ่มตัวอย่างตาม Hair, Black, Barbin, Anderson, & 
Tatham (2010) และ Tabachnic & Fidell (2007) ที่เสนอว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาด 200 
ตัวอย่าง ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ที่ตัดสินใจสร้างบ้าน
กับผู้รับเหมา จ านวน 100 ตัวอย่าง และกลุ่มที่ 2 ผู้ที่ตัดสินใจซื้อบ้านกับโครงการบ้านจัดสรรจ านวน 100 
ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 200 ตัวอย่าง  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ 

ตัวแปรเชิงพหุที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประมาณค่าหรือท านายเหตุการณ์ที่สนใจว่าจะเกิดหรือไม่เกิดเหตุการณ์ 
เกี่ยวข้องกับทฤษฎีความน่าจะเป็นและการวิเคราะห์ทางสถิติ ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานของการวิเคราะห์เชิงถดถอย
ที่มีค่าตัวแปรตาม (y) ประกอบไปด้วย 0 กับ 1 
 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก แบบเข้าพร้อมกัน (Enter Method) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระ ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้าน ในเทศบาลเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ปัจจัย คือ 1.ด้านประสบการณ์และผลงานที่ผ่านมา 2.ด้านความมั่นคงขององค์กร 3.
ด้านความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง 4.ด้านความพร้อมของทรัพยากรบุคคล  5.ด้านความพร้อมของ
เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี 6.ด้านความคุ้มค่า ที่มีตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ผู้รับเหมาสร้างบ้านของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยตัวแปรอิสระมีการวัด 
ตัวแปรกลุ่ม คือ 
   1 หมายถึง ตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้าน 
   0 หมายถึง ไมต่ัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาสร้างบ้าน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีอายุ  ไม่ เกิน 35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.0มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 33.2  มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.3 
 
ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน 
ตัวแปร B SE. wald df Sig. Exp(B) 
ประสบการณ์และผลงาน  
ความมั่นคงขององค์กร 
ความเชี่ยวชาญ 
ความพร้อมของทรัพยากรบุคคล  
ความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ 
ความคุ้มค่า 
Constant 

.233 

.878 
-.399 
.461 
-.545 
.878 

-6.259 

.464 

.410 

.416 

.467 

.340 

.398 
1.669. 

.251 
4.584 
.917 
.974 
2.565 
4.862 
14.067 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.616 

.032 

.338 

.324 

.109 

.027 

.000 

1.262 
2.407 
.671 
1.585 
.580 
2.405 
.002 

 ตัวแปรอิสระหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมือง พัทลุง มีจ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความมั่นคง และ ความคุ้มค่า มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถ
อธิบายความหมายได้ดังนี้  กลุ่มตัวอย่าง ที่ให้ความส าคัญด้านปัจจัยความมั่นคง คือความมั่นคงทางการ
เงินองค์กร และ ปัจจัยด้ านความคุ้มค่ า  ได้แก่  ความคุ้มค่ าของงานกับค่า ใช้จ่ ายที่ จ่ ายไป 
และความคุ้มค่าราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ การเลือกวัสดุก่อสร้างที่เหมาะสมและทนทาน 
ก่อให้เกิดโอกาสตัดสินใจเลือกผู้รับเหมา ในการสร้างบ้านเพ่ิมมากขึ้น 2.407 เท่า และ 2.405 เท่า 
ตามล าดับ 
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สรุปและอภิปรายผล 
งานวิจัยนี้ จึ งได ท าการศึกษาเ พ่ือหาป จจัยที่ ส งผลต อการตัดสินใจเลือกใช บริการ

ผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมือง พัทลุง ผลการศึกษาในขางตนพบวามีปจจัย 2 ป
จจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน คือปัจจัยความมั่นคงขององค์กรและ 
ปัจจัยด้านความคุ้มค่า ความมั่นคงขององค์กรของผู้รับเหมาสร้างบ้าน ได้แก่ ฐานะทางการเงินของบริษัท
หรือองค์กรเอกสารแสดงสถานะทางการเงิน ทุนจดทะเบียน ทรัพย์สินหมุนเวียนต่อปี รายรับจากการ
ประกอบอาชีพต่อปี ด้านความคุ้มค่าได้แก่ราคาก่อสร้างต้องเหมาะสมกับคุณภาพของงานปัจจัยเหล่านี้มี
ความส าคัญและที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านสอดคล้องกับงานวิจัย 
ปัจจัยและการตัดสินใจคัดเลือกใช้ผู้รับเหมาหลักส าหรับโครงการก่อสร้างของ ของเสวก ประทุมเม 
(2556 ) กล่าวว่าบริษัทผู้รับเหมาจะต้องมีความมั่นคงทางการเงิน มีความส าคัญมากที่สุดเป็นอันดับแรก
ที่แสดงสถานะทางการเงินที่ดีและมีเงินทุนหมุนเวียนที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ได้ดังนั้น
ความมั่นคงทางการเงินจึงเป็นส่วนส าคัญในการพิจารณาตัดสินใจ และงานวิจัยของ ทิพย์อนงค์ เจียรส
ถาวงศ์ (2557) ที่พบว่า ลักษณะส าคัญของบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
บริษัทผู้รับเหมา คือ ควบคุมงบประมาณและค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีลูกค้าวางไว้ และราคา
และค่าใช้จ่ายของการด าเนินงานสมเหตุสมผล  

ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบท่ีพบว่า ความมั่นคงขององค์กรและความคุ้มค่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านดังนั้นสิ่งที่บริษัทฯจ าเป็นต้องท าคือต้องแสดงให้เห็นอย่างประจักษ์ถึง
ความมั่นคงของบริษัทฯ และ บริษัทฯ ต้องสร้างการรับรู้ในความคุ้มค่าทีลู่กค้าจะได้รับเมื่อเลือกใช้บริการ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  
Factors Affecting the Acceptance of Revenue Department e-Filling System  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue 
Department e-Filing  ของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ โดยน าผลจากการ
วิจัยมาเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ ใช้งานผ่านระบบ 
Revenue Department e-Filing  มากยิ่งขึ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและช าระภาษีผ่านระบบ Revenue Department e-Filing  จ านวน 400 คน โดยใช้ 
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยอธิบาย และน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหูคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพ่ือทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  
 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์และตัวแปรอิสระ สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ (Service Quality), 
ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefit) และปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User 
Satisfaction) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ .637 ดังนั้นตัวแปรอิสระทุกตัว
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 63.7 ท าให้ทราบได้ว่าระบบ Revenue 
Department e-Filing  มีจุดเด่นที่สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องในด้านของคุณภาพระบบ คุณภาพ
บริการ ประโยชน์และสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ผู้ใช้งานได้รับจากการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue 
Department e-Filing  ท าให้การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเป็นเรื่องที่ง่าย และสะดวกมาก
ยิ่งขึ้นส่งผลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ ใช้งานผ่านระบบ Revenue Department e-Filing  มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the factors affecting the adoption of the 
Revenue Department's E- filing system by those responsible for filing tax returns and 
paying income tax. The results of the research are used to encourage those responsible 
for filing tax returns and paying income tax.  The sample used in the research was 400 
tax return filers and taxpayers through the Revenue Department. 

E- filing system using purposive sampling methods.  The researcher analyzes the 
data with descriptive statistics and presents it in the form of a table of frequency 
distributions, percentages, averages, standard deviations, and multiple linear regression 
analyses to test factors affecting the adoption of Revenue Department e-Filing  systems. 
According to the test results, the statistical values of the coefficients and independent 
variables.  It can be concluded that the factors affecting the adoption of the Revenue 
Department e- Filing  system statistically significantly at 0. 05 are system quality factors, 
service quality factors, net benefit factors, and user satisfaction factors with a forecast 
coefficient (R Square)  of . 637, so all independent variables can explain the variation of 
variables according to 63.7% This makes it known that the Revenue Department's E-filing 
system has the hallmarks of continuous improvement in the field of system quality. 
Quality of service and the benefits and tax benefits that users receive from the adoption 
of the Revenue Department 

E- filing system makes it easier and more convenient to file and pay taxes, 
affecting satisfaction and referrals, which will further encourage those responsible for 
filing tax returns and paying income tax through the Revenue Department e- Filing  
system. 

 
Keywords: Revenue Department, E-filing, Acceptance of technology 
 
บทน า 
 ผลรวมรายได้จัดเก็บของรัฐบาลไทยในปี 2565 จ านวน 1,313,524 ล้านบาท ประกอบด้วย
รายได้จากกรมสรรพากร จ านวน 851,845 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 64.85 รองลงมาจากกรม
สรรพสามิต 276,451 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21.05 กรมศุลกากร 53,040 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
4.04 และรายได้จากหน่วยงานอ่ืน 132,188 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.06 (ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.), 2565) มากกว่าร้อยละ 50 ของรายได้จัดเก็บของรัฐบาลไทยมาจาก
กรมสรรพากรในการด าเนินการจัดเก็บภาษีจากประชาชน การเสียภาษีมีขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน ปัญหา
ตามที่กล่าวมานั้นท าให้เกิดแนวความคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเพ่ือก่อให้เกิดความ
ทั่ วถึ ง เป็นธรรมรวมถึงต้องค านึ งถึ งหลักของความคุ้ มครองสิทธิและหน้าที่ ของผู้ เสี ยภาษี  
(ชวฤทธิ์ โยศรีคุณ, 2562) กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งมีภารกิจหลักในการ 
จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากรได้ก าหนดให้การใช้บริการ
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ผ่านระบบ Revenue Department e-Filing  เป็น 100% ของทุกประเภทภาษี ในปี 2563 โดยมี
นโยบายประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางไปยังส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาด้วย
ตนเอง แต่ยังมีผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ านวนมาก ที่ยังเข้ารับบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษี ทั้งแบบกระดาษและแบบออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ณ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา
ต่างๆ (กรมสรรพากรกองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 
 กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ได้จัดท ารายงานผลการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต ตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ย้อนหลังตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2563 - กันยายน 2565 พบว่า การใช้บริการผ่านระบบ Revenue Department e-Filing ในปี 2563 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 68.53% ปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 90.67% และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 80.58% (กอง
บริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) แม้ทุกวันนี้ผู้ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
ผ่านระบบ Revenue Department e-Filing จะเพ่ิมขึ้นแต่ก็ยังมีประชาชนส่วนหนึ่งที่ยังคงด าเนินการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา) สิ่งนี้อนุมานได้ว่าแผนที่ยุทธศาสตร์ของ
กรมสรรพากรที่น ามาใช้ยังไม่สามารถท าให้ผู้เสียภาษี ซึ่งเป็นเจ้าของประเทศกลุ่มนี้ได้เข้ามามีส่วนร่วม
เพ่ือบรรลุเป้าหมายของกรมสรรพากรตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากรที่ได้ก าหนดให้มีการใช้
บริการผ่านระบบ Revenue Department e-Filing เป็น 100% ของทุกประเภทภาษีได้ 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
Revenue Department e-Filing ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality), 
คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality), คุณภาพบริการ (Service Quality), ความตั้งใจในการใช้
งาน (Intention to Use) หรือการใช้งาน (Use), ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction), 
ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefit) โดยศึกษาจากกลุ่มผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
ช าระภาษีเงินได้ผ่านระบบ Revenue Department e-Filing  
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  ของ
ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  ของ
ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ 
 2.  ประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชนในการลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ 
 3. น าผลจากการวิจัยมาเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระ
ภาษีเงินได้ ใช้งานผ่านระบบ Revenue Department e-Filing มากยิ่งขึ้น 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 การยื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เริ่มต้นขึ้นในปี 1986 โดยเป็นโครงการทดสอบขนาดเล็กซึ่งมีผู้เสีย
ภาษีเพียงห้ารายจากเขตมหานครของ Cincinnati, Raleigh-Durham, and Phoenix เท่านั้นที่ตกลง
เข้าร่วม ตั้งแต่นั้นมาการยื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ได้กลายเป็นเรื่องธรรมดาโดยให้บริการผู้เสียภาษีหลาย
ล้านคนทุกปี (TurboTax, 2565) การใช้ระบบ e-file ช่วยลดความจ าเป็นในการตรวจสอบภาษีได้จริง 
นอกจากนี้โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดขณะใช้ e-file อยู่ที่ประมาณ 1% ในขณะที่โอกาสเกิดข้อผิดพลาด
ขณะยื่นเอกสารอาจสูงถึง 20% (TurboTax, 2565)  
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบยื่นแบบผ่านอินเทอร์ เน็ต Revenue Department e-Filing (RD  
e-Filing) มีวัตถุประสงค์ของการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต คือ การให้บริการยื่นแบบและช าระภาษี ผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยผู้เสียภาษีเป็นผู้ป้อนข้อมูลที่จะต้องกรอกในแบบแสดงรายการภาษีที่ได้รับอนุญาตให้
ยื่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตแทนการกรอกแบบแสดงรายการภาษีและยื่นแบบด้วยกระดาษ พร้อมช าระภาษี 
โดยใช้ค าสั่ง ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้กรมสรรพากร ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่อีกทาง
หนึ่งที่ไม่บังคับ แต่ช่วยให้ ผู้เสียภาษีท่ีสนใจ เลือกใช้บริการเพ่ือความสะดวกมากยิ่งขึ้น ในขณะที่การยื่น
แบบฯ และช าระภาษีที่ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขายังคงมีอยู่ตามปกติ (วรพรรณ นุตโร, 2563) 
 DeLone และ McLean (2003) เสนอโมเดลการวัดความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Model of Information System Success) โดยเริ่มศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ.1992 จนประกาศใช้อย่าง
แพร่หลายในปี ค.ศ. 2003 และได้รับการยอมรับเพ่ือเป็นต้นแบบในการวัดความส าเร็จของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยประกอบด้วย 6 ปัจจัย (DeLone and McLean, 2003) ได้แก่ 
 1) คุณภาพระบบ (System Quality) 
 2) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
 3) คุณภาพบริการ (Service Quality) 
 4) ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to Use) หรือการใช้งาน (Use) 
 5) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) 
 6) ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefit) 
DeLone และ McLean (2003) กล่าวว่า องค์การธุรกิจมีแนวโน้มการใช้งานและการท างานที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ดังนั้นปัจจัยทั้ง 6 เรื่อง ควรออกแบบให้มีเครื่องมือวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ค านึงถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วย (DeLone and McLean, 
2003) 
 1) คุณภาพระบบ (System Quality) โดยค านึงถึงความสะดวกในการใช้งาน (Convenience 
of Access) เวลาที่ใช้ในการตอบสนอง (Response Time) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) 
ความมีเสถียรภาพ (Reliability) และความปลอดภัย (Security)  
 2) คุณภาพสารสนเทศ ( Information Quality) โดยค านึงถึงตัวแปรหลักที่ใช้วัดคุณภาพ
สารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ได้แก่ความถูกต้อง (Accuracy) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 
ความเกี่ยวเนื่อง (Relevance) ความทันต่อเวลา (Timeliness) ความรัดกุม (Conciseness) รูปแบบ
ของสารสนเทศ (Format) ความทันสมัยของสารสนเทศ (Currency) และความแม่นย า (Precision)  
 3) คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยค านึงถึงข้อสังเกตของการวัดความ ส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศส่วนมากจะมุ่งเน้นไป ในด้านของผลิตภัณฑ์ (Product) มากกว่าการบริการ (Service) 
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ซึ่งการคิดเช่นนั้นอาจท าให้ผู้ที่ท าการวิจัยวัดผลประสิทธิภาพสารสนเทศผิดพลาดได้เนื่องจากละเลยตัว
แปรปัจจัยด้านคุณภาพบริการ จึงได้เพ่ิมปัจจัยด้านการบริการลงไปในโมเดลปี ค.ศ. 2003 (Pitt, 
Watson and Kavan, 1995) 
 4) ความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intend to Use) โดยค านึงถึงผู้ใช้งานเกิดความตั้งใจที่จะใช้งาน  
 5) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ที่มี
พฤติกรรมใช้ซ้ าหรือมีความพึงพอใจ  
 6) ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) โดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานและปัจจัย 
ด้านผู้ใช้งาน ได้แก่ ความตั้งใจที่จะใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
 วรพรรณ นุตโร (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 ปี-40 ปี มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อปีน้อยกว่า 240,001 บาท 
ใช้บริการยื่นแบบฯ ด้วยตนเอง และในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมาเคย “ยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต” 3-5 ครั้ง 
และผลการวิจัยปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้านคุณภาพของการ
ให้บริการมากที่สุดส่งผลให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตอย่างแน่นอน และผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านทางอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณา ด้านน้ าหนักของปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการใช้บริการยื่น
แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี มี 2 ด้าน เรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านคุณภาพของการให้บริการ และด้านคุณภาพของ
ข้อมูล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.354 ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัว อธิบาย
การผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 35.4  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent variables)        ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
 
ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) 
 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality)  
 
ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) 
 
ด้านความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to Use)  
 
ปัจจัยความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction)  
 
ปัจจัยประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefit)      

H1 

H2 
 
H3 
 
H4 

H5 

H6 

การยอมรับ 
การใช้งานระบบ 

Revenue 
Department  

e-Filing 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จาก
การค านวณหาขนาดตัวอย่างของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ผ่านระบบ Revenue 
Department e-Filing  โดยใช้สูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ผ่านระบบ Revenue Department e-Filing  จ านวน 400 
ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 27 ข้อ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้ระบบ Revenue 
Department e-Filing, ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยความส าเร็จของระบบ Revenue Department 
e-Filing  ซึ่ งประกอบด้วยปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality) , คุณภาพสารสนเทศ 
(Information Quality), คุณภาพบริการ (Service Quality), ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to 
Use), ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) และประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefit) 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยด้านการยอมรับระบบ Revenue Department e-Filing ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน, ปัจจัยด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน และปัจจัย
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ใช้อธิบายลักษณะของของกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) สถิติที่
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ Revenue Department e-Filing  ได้ค าตอบจากการวิเคราะห์และได้ข้อสรุปดัง ตารางที่ 1 
ซึ่งแสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  
 
ตารางที่ 1  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
Revenue Department e-Filing  

Independent 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Beta 
(Constant)  5.609 .000* 

ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) .262 5.237 .000* 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) .003 .040 .968 
ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) .312 5.191 .000* 
ด้านความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to Use) -.086 -1.512 .131 
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ตารางที่ 1  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
Revenue Department e-Filing (ต่อ) 

Independent Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Beta 
(Constant)  5.609 .000* 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User 
Satisfaction) 

.129 2.083 .038* 

ด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefit) .265 4.171 .000* 
* p < 0.05, R2= .637    

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจัยด้าน
คุณภาพบริการ (Service Quality), ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefit) และปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue 
Department e-Filing  โดยมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จะเห็นได้ว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
Revenue Department e-Filing  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ (System 
Quality), ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality), ด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefit) และ
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ตามล าดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถร่วมกัน
พยากรณ์คุณภาพระบบ Revenue Department e-Filing  ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
Revenue Department e-Filing  ได้ร้อยละ 63.7 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 วัตถุประสงค์งานวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue 
Department e-Filing  ของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ โดยน าผลจากการ
วิจัยมาเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ ใช้งานผ่านระบบ 
Revenue Department e-Filing  มากยิ่งขึ้น จากผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
คุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ (Service Quality), ปัจจัยด้านประโยชน์
ที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefit) และปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction)  
 1. ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quantitative) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด เป็นเพราะว่า กรมสรรพากรได้พัฒนา
ระบบ Revenue Department e-Filing  เพ่ือลดปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่าน
กระดาษที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน เมื่อมีการใช้งานผ่านระบบส่งผลให้ผู้ยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีผ่านระบบ Revenue Department e-Filing  สามารถด าเนินการยื่นภาษีได้ด้วยตนเอง 
คุณภาพระบบ จึงส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  ซึ่งสอดคล้อง
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กับทฤษฎีโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Delone และ McLean (1992) ที่กล่าวว่า คุณภาพ
ของระบบเป็นตัววัดประสิทธิภาพของระบบที่แท้จริง ดังนั้นคุณภาพของระบบสามารถพิจารณาได้จาก
ความง่ายในการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ และความรวดเร็วในการตอบสนอง ซึ่งเป็นอิทธิพลของ
คุณภาพระบบที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี  
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เมื่อมีการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีผ่านระบบ Revenue Department e-Filing  ผู้ใช้งานสามารถยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีได้ด้วยตนเองเป็นการท าธุรกรรมภาษีทางออนไลน์ เมื่อเกิดความสงสัยหรือ
ข้อซักถามเกี่ยวกับการใช้งานในระบบ Revenue Department e-Filing  สามารถที่จะติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารกันโดยตรงอย่างไร้ขีดจ ากัด เช่น บริการ RD 
Call Center หรือบริการ Web Chat และจากฟังชั่นการใช้งานที่อ านวยความสะดวกช่วยอธิบาย
รายละเอียดที่ซับซ้อนให้มีความเข้าใจง่ายและชัดเจนมากยิ่งขึ้น สิ่งส าคัญคือการเลือกใช้ภาษาต้องไม่
ซับซ้อน เข้าถึงได้กับผู้ใช้งานทุกคนและไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับภาษี คุณภาพบริการจึง
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรพรรณ นุตโร (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต ในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านคุณภาพของการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ผู้ ใช้งานได้รับ (Net Benefit) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นด้วยมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ระบบ Revenue 
Department e-Filing  ได้ถูกพัฒนาและออกแบบตามหลักการแก้ปัญหาเพ่ือลดความยุ่งยากและ
ซับซ้อน ท าให้ผู้ใช้งานระบบได้รับประโยชน์ที่มากกว่าการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่าน
กระดาษ ณ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับจะช่วยส่งผลให้มีการเข้าใช้งานระบบ 
Revenue Department e-Filing  มากยิ่งขึ้น การมอบประโยชน์ที่ส่งผลดีให้แก่ผู้ใช้งานระบบจะท าให้
กรมสรรพากรได้รับช าระภาษีและลดการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีของผู้เสียภาษีได้อีกด้วย ดังนั้นปัจจัยด้าน
ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับจึงส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  ซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฎีความสมัครใจในการเสียภาษีที่ประกอบด้วย ปัจจัยการเห็นความส าคัญของการเสีย
ภาษ ีทีว่่าหากผู้เสียภาษีนั้นเห็นถึงประโยชน์หรือความส าคัญของการเสียภาษีแล้ว ความยินยอมหรือการ
ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก 
 4. ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) โดยรวมอยู่ในระดับความเห็น
ด้วยมาก ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นด้วยมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ภาพรวมที่
กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับท าให้
การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี โดยการใช้งานผ่านระบบ Revenue Department e-Filing  
นั้น ส่งผลที่ดีให้แก่ผู้ใช้งาน เมื่อเกิดความชื่นชอบจึงก่อให้เกิดการแนะน าและบอกต่อให้กับคนรู้จักได้ใช้
งานระบบต่อไป ส่งผลดีต่อกรมสรรพากรที่จะได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 
ที่ได้ก าหนดให้มีการใช้บริการผ่านระบบ Revenue Department e-Filing  เป็น 100% ซึ่งได้รณรงค์ให้
มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพียงแค่
กรมสรรพากรปรับปรุงระบบ Revenue Department e-Filing  ให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพสูงอย่าง
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ต่อเนื่อง ก็จะท าให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้น ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานจึงส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
โมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Delone และ McLean (1992) ที่ได้กล่าวว่าคุณภาพระบบเป็น
ตัวแปรที่ส าคัญในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ส าหรับกรมสรรพากรสามารถที่จะเลือกน าข้อมูลจากผลการวิจัยมาสนับสนุนนโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรต่อไป  
 2. ควรท าการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจปัญหาของ
งานวิจัย และสามารถน าข้อมูลทางประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
ระบบ Revenue Department e-Filing ได้ เช่น เพศ อายุ อาชีพ เป็นต้น 
 3. ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-
Filing เพ่ิมเติม เนื่องจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue Department e-Filing  
ไม่ได้มีเพียงปัจจัยที่ทางผู้วิจัยน ามาวิจัยเท่านั้น แต่เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีอากร การตระหนักรู้ในหน้าที่พลเมือง เป็นต้น 
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การจัดการขยะในพื้นที่เทศบาลต าบลควนเนียง จังหวัดสงขลา  
Waste Management of Kuanniang Municipality, Songkhla Province  
 
ปวิช สัตยารักษ ์   Pawit Sattayarak1 
สมพร คุณวิชิต    Somporn Khunwishit2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวิธีการจัดการขยะในปัจจุบันของเขตเทศบาลต าบลควน
เนียง 2) วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะ และ 3) เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการขยะให้
ดียิ่งขึ้นในอนาคต ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
จัดการขยะในพ้ืนที่เทศบาลควนเนียงซ่ึงได้แก่ กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่นเทศบาลควนเนียง ประชาชน ประชา
สังคม ภาคเอกชน และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูลด้วยการค้นคว้าเอกสาร การสังเกต 
รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบ
สัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้า จากนั้นน าข้อมูล
มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) เทศบาลต าบลควนเนียง ด าเนินการลดขยะในพ้ืนที่โดยการเก็บถังขยะ
ที่เคยวางไว้ตามท้องถนนในพ้ืนที่เทศบาลควนเนียง ออกท้ังหมด ใช้วิธีการให้ประชาชนใช้ถุงด าใส่ขยะให้
น าถุงขยะมาวางไว้หน้าบ้านของตนเองเพ่ือรอเทศบาลควนเนียง มาเก็บก าจัดซึ่ง วิธีการนี้สามารถลดขยะ
ได้มาก ทั้งนี้ ทางเทศบาลยึดแนวทางการจัดการขยะตามหลักการ 3Rs ได้แก่ Reduce การลดปริมาณ
ขยะ Reuse การน ากลับมาใช้ใหม่ Recycle การเปลี่ยนสิ่งที่เก่าและไร้ประโยชน์ให้เป็นสิ่งใหม่ที่มี
ประโยชน์ (2) ในด้านปัญหาอุปสรรค พบว่า มีปัญหาขยะที่ส่งกลิ่นเหม็นในครัวเรือนระหว่างรอเวลา
จัดเก็บ ปัญหาสุนัขคุ้ยถุงขยะที่วางบนถนน ปัญหาขยะกระจัดกระจายบนถนน และปัญหาค่าใช้จ่ายของ
ครัวเรือนในการซื้อถุงบรรจุขยะ (3) ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการขยะให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
จากงานวิจัย ได้แก่ การน าโครงการขยะเป็นทองเข้ามาด าเนินการในเทศบาลต าบลควนเนียง การให้
ความรู้เรื่องการจัดการขยะกับประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตส านึกร่วมในการลดขยะ รวมถึง
การสนับสนุนพ้ืนที่ส่วนกลางในการทิ้งขยะแบบแยกประเภทเพ่ือความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาการ
จัดการขยะของพ้ืนที่เทศบาลต าบลควนเนียง 
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการขยะ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การบริการสาธารณะ 
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Abstract 
 The objectives of this study are to (1)  examine the current practices of waste 
management in Kuanniang Municipality; 2) analyze the issues and barriers that hampered 
waste management in this municipality; and (3)  provide recommendations for better 
management in the future.  Qualitative research methods were employed.  Research 
populations were those involved in waste management in Kuanniang Municipality, which 
include executives and officers of Kuanniang Municipality, representatives from citizen 
groups, civil society organizations, businesses, and related governmental agencies.  The 
data were gathered through documentary research and in-depth interviews with 25 key 
informants.  The data were verified using the data triangulation method and then, 
analyzed inductively. 
 Results show that (1)  the Kuanniang Municipality currently manages waste by 
taking out all waste bins and having households use black garbage bags and place them 
on the street for collection by the municipality.  This waste management practice of 
Kuanniang Municipality was based on the 3R principles, which are Reduce, Reuse, and 
Recycle.  (2)  Although this current practice has proved to be effective in reducing the 
enormous amount of waste, it has left the communities with some problems, such as 
the odor of waste waiting to be collected by the municipality, the problem of dogs 
rummaging through garbage, the dispersal of uncollected rubbish on streets, and 
increasing household expenditure to buy the black garbage bags.  (3)  It is suggested in 
this research that Kuanniang Municipality undertake the initiatives that promote the 
reduce, reuse, and recycle of wastes in the communities and to generate income from 
recycling rubbish, educate people on how to sort the wastes, raise awareness of the 
people toward waste reduction, and provide some spaces or areas for placing waste bins 
based on the types or categories of the wastes. 
 
Keywords: Waste Management, Local Government, Public Services 
 
บทน า 
 ปัจจุบันจ านวนประชากรมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนิน ชีวิต ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาในยุคโลกาภิวัตน์ได้สร้างความเจริญก้าวหน้าที่รวดเร็ว จาก
การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การพัฒนาของชุมชนในชานเมืองสมัยใหม่ในปัจจุบันมี
ลักษณะเป็นแบบกระจัดกระจาย เป็นรูปแบบของการพัฒนาทางกายภาพที่ไม่ยั่งยืน หากแต่เพราะว่า
บริเวณชานเมืองเป็นที่นิยมในการอยู่อาศัยของประชากรส่วนใหญ่เพราะมีรูปแบบที่มีเสน่ห์ดึงดูดการย้าย
ออกจากใจกลางเมืองมาอาศัยบริเวณชานเมือง ด้วยข้อดึงดูด เช่น สภาพแวดล้อมที่มีพ้ืนที่สีเขียวจ านวน
มาก การได้ขนาดบ้านและท่ีดินใหญ่ขึ้นในราคาเปรียบเทียบกับในตัวเมือง การใช้ที่ดินแบบหนาแน่นน้อย
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มีเสียงรบกวนน้อยและมีความเป็นส่วนตัว เป็นต้น (Steil et al., 2007; Gwilliam et al., 1999 อ้างถึง
ใน สาลินี  ศุกลรัตนเมธี, 2554) 
 โดยเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 นางสุจิรา สัมพันธ์ พัฒนาการอ าเภอควนเนียง ก็ได้มีการร่วมลง
นามในพิธีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ MOU (Memorandum of Understanding) การขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการขยะและการจัดท าขยะเปียกครัวเรือน เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์ร่วมกันระหว่างอ าเภอควน
เนียงกับหน่วยงานราชการในอ าเภอควนเนียง โดยมีนายวินิจ เทพนิต นายอ าเภอควนเนียง เป็นประธาน 
ได้ตกลงเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนการจัดการขยะและการจัด ท าถังขยะเปียกครัวเรือน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมู่บ้าน/ชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ร่วมกันด าเนินการจัด การขยะมูลฝอยอย่างเป็น
รูปธรรม และด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือประกาศเจตนารมณ์ เพ่ือประเทศไทยที่ยังยืน 
โดยมีข้อตกลงร่วมกัน คือ 1) ประชา สัมพันธ์การรับรู้การจัดการบริหารจัดการขยะ ด้วยการแยก
ประเภทขยะอย่างเป็นระบบให้แก่บุคลากร บริหารจัดการขยะตามหลัก 3Rs Reduce Reuse Recycle 
2) ร่วมกันจัดท าถังขยะเปียกครัวเรือนในบ้านของตนเอง สถานที่ท างาน และร่วมขับเคลื่อนให้ประชาชน
มีการจัดท าทั้งขยะเปียกครัวเรือนครบทุกครัวเรือน ร้อยละ 100 3) ส่งเสริมบูรณาการให้บุคลากรทุก
ภาคส่วนร่วมมือในการรักษาความสะอาด ดูแลสิ่งแวดล้อม งดการใช้โฟม ลดรับ ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติก 
4) ส่งเสริมให้บุคลากรและประชาชนมีความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของการใช้ทรัพยากรที่มีผล ต่อ
สิ่งแวดล้อม 5) ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินกิจกรรม โครงการ การลดปริมาณขยะ ภายในหน่วยงานที่
อยู่ในความรับผิดชอบ และ 6. มอบเมล็ดพันธ์ผักเพ่ือส่งมอบให้ศูนย์เด็กเล็กเพ่ือปลูกเป็นอาหารกลางวัน 
(ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอควนเนียง, 2565) 
 เทศบาลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา มีเนื้อที่ทั้งหมด 1.97 ตารางกิโลเมตร เขต
พ้ืนที่รับผิดชอบจ านวน 5 ชุมชน มีผู้อยู่อาศัย 1,600 ครัวเรือน อัตราเกิดขยะในต าบลควนเนียงอยู่ที่  
3,000 กิโลกรัมต่อวัน ประกอบกับปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลควนเนียง มีปัญหาเกี่ยวกับ
งบประมาณในการก าจัดขยะ ทั้งการเก็บขยะและการขนถ่ายขยะโดยในแต่ละวัน เทศบาลต าบลควน
เนียงมีรถเก็บขยะเพียงหนึ่งคัน จะต้องใช้วิธีแบ่งพ้ืนที่เป็น 2 เขต โดยสลับวันในการเข้าเก็บและขนถ่าย
ขยะ จึงท าให้เกิดปัญหาปริมาณขยะ ตกค้างในชุมชน ประมาณ 1,000 ถึง 1,500 กิโลกรัมต่อวัน ทั้งยังมี
ค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะต่อรอบ รวมเดือนละประมาณ 30,000 บาท ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมบ ารุง
รถเก็บขยะ และค่าจ้างพนักงานต าบลควนเนียงไม่มีพ้ืนที่การจัดเก็บขยะ หรือท าลายขยะของเทศบาล
เอง ท าให้ต้องขนย้ายขยะไปทิ้งที่บ่อขยะในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ ซึ่งเป็นการขนย้ายในระยะทางที่ไกล 
ความสามารถในการจัดการขยะสามารถที่จะเก็บขยะในชุมชนได้เพียงครึ่งหนึ่งของปริมาณขยะที่เกิดข้ึน
ในชุมชนต่อวัน เป็นผลท าให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน (รุ้งกานต์ พลายแก้ว และประภัสสร 
อักษรพันธ์, 2562) ซึ่งปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับทุกชุมชน ลักษณะปัญหาส่วนใหญ่เกิด
จากการจัด การมูลฝอยที่ไม่ถูกวิธี หรือมีมูลฝอยมากจนไม่สามารถด าเนินการจัดเก็บ เก็บขนและก าจัด
ได้หมดในวันเดียว มูลฝอยจึงตกค้างในชุมชน ปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นตามจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น 
ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ขาดการรับรู้ข่าวสารใน
เรื่องเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอย ขาดความร่วมมือจากผู้พักอาศัยในการรักษาความสะอาด การ
ขาดวินัยในการทิ้งขยะมูลฝอย รวมถึงพฤติกรรมการบริโภค และการใช้สิ่งของในชีวิตประจ าวันที่ท าให้
ปริมาณของขยะมูลฝอยเพ่ิมมากขึ้น (บุบผา ชื่นนิรันดร์ และปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ , 2560) ด้วยเหตุนี้
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เทศบาลต าบลควนเนียง จึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบและวิธีการด าเนินการจัด การขยะที่ดี ด้วยข้อจ ากัด   
ต่าง ๆ ที่ได้กล่าวไว้ ทั้ง งบประมาณ ทรัพยากร และด้านอ่ืน ๆ ท าให้ต้องมีการคิดวิธีการบริหารจัดการ
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว จึงน าไปสู่ปัญหาการวิจัย ส าหรับการจัดการขยะในเทศบาลต าบลควนเนียงให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เสนอหัวข้อวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการขยะในพ้ืนที่เทศบาลต าบล
ควนเนียง จังหวัดสงขลา : การศึกษาแนวปฏิบัติในปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการขยะในปัจจุบันของพ้ืนที่เทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง 
จังหวัดสงขลา 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อประสิทธิภาพในการจัดการขยะ การมีส่วนร่วมและปัญหา
อุปสรรคในการจัดการขยะของชุมชน ในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรมสังคมและการมีส่วนร่วม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดการขยะในพ้ืนที่เทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับขยะและการจัดการขยะชุมชน 
 การจัดการขยะในชุมชนเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปริมาณขยะ การจัดเก็บขยะ
ชั่วคราวไว้ในภาชนะ การรวบรวมขยะ การขนถ่ายขยะและการขนส่งขยะ การแปลงรูปขยะ โดยค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดทางสุขภาพอนามัย เศรษฐศาสตร์ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และผลกระทบต่อสังคม 
อาณัติ ต๊ะปินตา (2553) ให้ค าจ ากัดความของระบบการจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง ระบบการจัดการ
ขยะโดยมีการเริ่มตั้งแต่แหล่งก าเนิดขยะจนถึงการก าจัดที่ถูกต้อง  จะช่วยให้การจัดการขยะมี
ประสิทธิภาพและใช้เวลาน้อยทีสุด เพ่ือผลลัพธ์โดยรวมทั้งในแง่การจัดการสุขภาพของมนุษย์อีกทั้ง
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่การลดปริมาณ การเกิดขยะและการคัดแยกขยะ ณ 
แหล่งก าเนิด การเก็บรวบรวม การเก็บกัก การขนส่งการแปรสภาพ และการก าจัดหรือการท าลาย 
สวรรยา ธรรมอภิพล (2560) ให้ค าจ ากัดความของระบบการจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง กิจกรรมการ
ด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การเกิดขยะ การจัดการที่แหล่งก าเนิด (การคัด แยก
และการกักเก็บไว้ชั่วคราว) การรวบรวมขยะการขนถ่ายและการขนส่งขยะ การแปลงรูปเพ่ือกลับ มาใช้
ใหม่และการก าจัดอย่างถูกหลักสุขาภิบาล 
 บทบาทท้องถิ่นในการจัดการขยะ 
 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2559) ได้ให้แนวทางในการ
จัดการขยะมูลฝอยส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กไว้ว่า ส่วนใหญ่แล้วจะเน้นรูปแบบการ
บริหารจัดการแบบง่าย ๆ และไม่ซับซ้อน เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
รายได้ในการบริหารจัดการไม่มากนัก เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล หรือเทศบาลต าบล และมักจะมี
ลักษณะเป็นชุมชนการเกษตรกรรม พ้ืนที่ป่าไม้ พ้ืนที่อนุรักษ์ทางธรรมชาติ ที่มีจ านวนประชากร  และ
นักท่องเที่ยวไม่มากนัก ส่วนใหญ่แล้วขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก
เหล่านี้ มักมีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นรวมไม่เกิน 15 ตันต่อวัน ซึ่งขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นมีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องด าเนินการเก็บขน เพ่ือน าขยะมูลฝอยดังกล่าวไปก าจัดยังสถานที่
ก าจัดขยะมูลฝอยที่มีอยู่ของตนเอง หรือใช้สถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน  
 การลดขยะ ด้วยแนวคิด 3Rs 
 ส านักงานสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร (2563) กล่าวถึง 3Rs ไว้ว่า เป็นแนวคิดและแนวทางใน
การปฏิบัติเพ่ือการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า สามารถช่วยลดปริมาณขยะให้น้อยลง ด้วยการลดการ
ใช้ การน ากลับมาใช้ซ้ า และการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) โดย
เริ่มต้นที่การใช้ให้น้อยลง ลดการใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ ที่ก่อให้เกิดขยะเพ่ือลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น 
(Reduce) การน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ยังสามารถใช้งานได้ กลับมาใช้ซ้ า (Reuse) และการน าวัสดุ 
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานแล้วมาแปรรูป เพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือ รีไซเคิล (Recycle) 
 Reduce – ลดการใช้ (คิดก่อนใช้) 
 ลดระดับการใช้ปัจจุบัน ควบคุมปริมาณการใช้ให้อยู่ในสัดส่วนที่พอเหมาะ โดยลดการใช้ การ
บริโภคทรัพยากรที่ไม่จ าเป็นลง เพราะการลดการบริโภคของเรา จะช่วยให้เราลดปริมาณขยะที่สร้างข้ึน
ได้ ในขั้นตอนนี้เริ่มต้นโดยการส ารวจว่าเราจะลดการบริโภคท่ีไม่จ าเป็นตรงไหนได้บ้าง ตัวอย่าง เช่น ลด
การสร้างขยะในที่ท างาน แก้ไขบนหน้าจอไม่ใช่บนกระดาษ เพ่ือลดการใช้กระดาษ ใช้อีเมลเพ่ือลดการใช้
กระดาษ คิดก่อนพิมพ์หรือถ่ายส าเนา พิมพ์และท าส าเนาให้น้อยที่สุด ส่งและจัดเก็บเอกสาร เช่น 
เอกสารที่จ าเป็นและข้อเสนอทางธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แทนที่จะเป็นกระดาษ เมื่อต้องพิมพ์หรือท า
ส าเนาให้ท าสองด้าน หมุนเวียนเอกสารแทนการท าส าเนาเฉพาะส าหรับทุกคน เปลี่ยนระยะขอบบน
เอกสาร Word ระยะขอบเริ่มต้นของเอกสารที่พิมพ์ คือ 1.25 นิ้วทุกด้าน เพียงเปลี่ยนระยะขอบเป็น 
0.75 นิ้วจะช่วยลดปริมาณกระดาษที่ใช้ลงเกือบ 5 เปอร์เซ็นต์ ลดการสร้างขยะในชีวิตประจ าวัน 
 Reuse – น ากลับมาใช้ซ้ า (ใช้แล้วใช้อีก) 
 การใช้ซ้ า เป็นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด โดยการน าสิ่งของเครื่องใช้มาใช้ซ้ า ซึ่งบางอย่าง
อาจใช้ซ้ าได้หลาย ๆ ครั้ง เช่น ใช้บรรจุภัณฑ์ซ้ าหลายครั้งก่อนทิ้ง ใช้ภาชนะที่สามารถใช้ซ้ าได้ เลือกซื้อ
สินค้าที่สามารถใช้ซ้ าได้ ซึ่งนอกจากช่วยลดการเกิดขยะแล้ว ยังช่วยลดปริมาณการตัดต้นไม้ได้เป็น
จ านวนมาก เลือกใช้ถ่านไฟฉายแบบชาร์ตได้ ดัดแปลงของเหลือใช้เพ่ือใช้ประโยชน์ เสื้อผ้าเก่าน าไป
บริจาค หรือถูพ้ืน ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ทิ้งเป็นขยะ การใช้กระดาษ 2 หน้า การน ากระดาษรายงาน
ที่เขียนแล้ว 1 หน้า มาใช้ในหน้าที่เหลือหรืออาจน ามาท าเป็นกระดาษโน้ต 
 Recycle – น ากลับมาใช้ใหม่ 
 คัดแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภท ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่หมุนเวียนกลับเข้าสู่กระบวนการ
ผลิตของแต่ละประเภทได้ ขวดแก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะ เลือกซื้อสินค้าท่ีน ากลับมารีไซเคิลได้หรือที่
ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล น าขยะอินทรีย์กลับมาใช้ประโยชน์ เช่น ท าปุ๋ยหมัก 
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปภาวรินท์ นาจ าปา (2557) ได้อธิบายถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัด
ตราด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ว่า ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ในด้านการมีส่วนร่วมใน
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การรับผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก ประชาชนให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมเป็นอันดับแรก รองลงมา 
คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มาก และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับน้อยผลการทดสอบ
สมมติฐาน จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วม
ต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ส่วน
ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาอาศัยอยู่ในต าบล ต่างกัน มี
ส่วนร่วมต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 ดิษฐพล ใจซื่อ (2560) ศึกษาสถานการณ์ขยะและการจัดการขยะที่ต้นทางในชุมชน อ าเภอวาปี
ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านขยะที่เกิดขึ้นในครัวเรือนที่ต้องก าจัดต่อ 1 วัน 
พบว่า ขยะส่วนใหญ่เกิดจากการด าเนินชีวิตประจ าวัน ได้แก่ เศษอาหาร พลาสติก ขวดแก้ว กล่องโฟม 
และกระดาษ นอกจากนั้นยังพบว่าขยะที่เกิดจากการประกอบอาชีพทางการเกษตร ได้แก่ เศษใบไม้ กิ่ง
ไม้ ขวด และกล่องสารก าจัดศัตรูพืช 2) ด้านการจัดการขยะที่ต้นทางในชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้วิธีการ
ก าจัดโดยกองขยะบนพ้ืนแล้วเผา คือ การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง นอกจากนั้นพบว่า ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ
วิธีการในการจัดการขยะที่ต้นทางอย่างถูกวิธี 3) ด้านผลกระทบจากการจัดการขยะไม่เหมาะสม พบว่า 
ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพในระบบทางเดินหายใจ ได้แก่ อาการไอ คัดจมูก วิงเวียนศีรษะจาก
การสัมผัสฝุ่นควันจากการเผาขยะ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ เศษขยะปลิวกระจัดกระจาย สุนัข
คุ้ยเขี่ยขยะ มีสัตว์แมลงและพาหนะน าโรค ขยะอุดตันช่องระบายน้ า ทิ้งขยะตามไร่  นา สวนและพ้ืนที่
สาธารณะ 4) ด้านความต้องการการสนับสนุนและปัญหาอุปสรรค พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการเรียนรู้
วิธีการจัดการขยะที่ต้นทางอย่างถูกวิธี และต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนด้านทรัพยากรและ
ร่วมกับหมู่บ้านในการก าหนดนโยบายการจัดการขยะที่ต้นทางอย่างชัดเจน ส่วนปัญหาอุปสรรค พบว่า 
ขาดการด าเนินการจัดการขยะที่ต้นทางอย่างต่อเนื่องและถูกวิธีและประชาชนในหมู่บ้านส่วนใหญ่มี
ความรู้ ความเข้าใจไม่เพียงพอในการจัดการขยะที่ต้นทางอย่างเหมาะสม 
 พัชรพล ทะจะกัน (2562) ศึกษาการจัดการขยะในชุมชนเกษตรกรบ้านกอม่วง ต าบลอุโมงค์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการจัดการขยะของชุมชนบ้านกอม่วง มีกลุ่ม
คณะกรรมการของชุมชมบ้านกอม่วงเข้ามาเป็นหลักในการจัดการขยะ ใช้ชื่อกลุ่มว่า “โครงการ
สิ่งแวดล้อมขยะในชุมชนบ้านกอม่วง” โดยเริ่มเรียนรู้เรื่องการจัดการขยะจากการเข้าร่วมงาน Big 
Cleaning Day ที่เทศบาลได้ จัดขึ้นจากนั้นได้มีการส ารวจสถานการณ์ขยะในหมู่บ้าน ส ารวจข้อมูลโรค
ไข้เลือดออกและได้มีการท าความสะอาดครั้งใหญ่ในชุมชน เพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย จัดตั้งโครงการ
กองทุนขยะบุญขึ้น เพ่ือส่งเสริมการแยกขยะของชุมชน มีการก าหนดหลักการคัดแยกขยะของชุมชน 5 
ข้อ คือ 1) ทุกครัวเรือนมีการใช้หลักการ 3Rs Reduce Reuse และRecycle 2) งดการใช้ถุงพลาสติกใน
ครัวเรือน 3) ในศูนย์พัฒนา เด็กเล็กจะไม่มีถุงขนม 4) ห้ามให้มีการเผาขยะภายในเขตบริเวณชุนชม 5) 
ทุกครัวเรือนต้องมีส่วนร่วมในการประชุมทุกครั้ง มีการจัดสวัสดิการให้สมาชิกในชุมชน สร้างการมีส่วน
ร่วมของเยาวชนในชุมชน มีการน าหลัก 3Rs มาใช้ในการจัดการขยะ มีการรณรงค์การจัดการขยะอย่าง
ต่อเนื่อง จนได้เข้าร่วมประกวดชุมชนสะอาดจนได้รับรางวัลระดับประเทศ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น คือ ภายใน
ชุมชนมีความสะอาดมากขึ้น ปริมาณยุงลายในชุมชนลดลง ชาวบ้านมีการแยกขยะอย่างสม่ าเสมอ 
ปริมาณขยะของชุมชนมีปริมาณลดลงอย่างเห็นได้ชัด จนได้รับรางวัลหลายรางวัล เช่น ชนะเลิศอันดับ
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หนึ่งโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero waste) ในระดับชุมชน และอันดับ 6 ในโครงการหมู่บ้านสะอาด
ระดับประเทศ หลังจากที่ประสบความส าเร็จในการจัดการขยะกลุ่มคณะกรรมการชุมชนได้มีการพัฒนา
นวัตกรรมที่ช่วยในการจัดการขยะของชุมชนและพัฒนา ให้ชุมชนสะอาด จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการจัดการขยะของชุมชนบ้านกอม่วง พบว่า คณะกรรมการมีความขยัน ซื่อตรงต่อการ
ท างาน กระตือรือร้นในการจัดการขยะ มีความคล่องตัวในการประสานงานของกลุ่มสูงคณะกรรมการมี
ความพร้อมในการเข้ามาจัดการขยะ การให้ความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน และการสนับสนุนของ
เทศบาลต าบลอุโมงค์ ท าให้ชุมชนบ้านกอม่วงมีความส าเร็จโดดเด่นในด้านการจัดการขยะ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวทางนวัตกรรมการจัด การขยะ ของ
พ้ืนที่เทศบาลควนเนียง ซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่นเทศบาลควนเนียง ประชาชน ประชาสังคม 
ภาคเอกชน ศูนย์ราชการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องของอ าเภอควนเนียง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตัวแทนผู้
บริหารงานและคณะท างานจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ นายกเทศบาควนเนียง เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงาน
จัดการขยะ เจ้าหน้าที่เก็บขยะ สมาชิกสภาเทศบาล ฝ่ายคัดค้าน โดยใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจงในการ
เลือกตัวอย่างเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับปัญหา กลุ่มที่ 2 กลุ่มประชาชนในพ้ืนที่ 5 ชุมชนของเทศบาล
ควนเนียง ได้แก่ เจ้าอาวาสวัด ชาวบ้านในพื้นที่ชุมชนเทศบาลควนเนียง กลุ่มท่ี 3 ภาคเอกชน ได้แก่ ร้าน
ขายของเก่า เจ้าของตลาด กลุ่มที่ 4 ศูนย์ราชการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ โรงพยาบาล โรงเรียน สถานี
รถไฟควนเนียง น าโดยนายสถานีควนเนียง การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก แบบมีโครงสร้าง ครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1) วิธีการ
จัดการขยะของชุมชนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
เป็นอย่างไร 2) การจัดการขยะในชุมชนที่ไม่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนใน
พ้ืนที่ต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา หรือไม่ อย่างไร  3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการขยะของชุมชน การมีส่วนร่วมหรือปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะชุมชนใน
พ้ืนที่ต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา คืออะไรบ้าง ผู้วิจัยได้วางแผนเก็บข้อมูลภาคสนาม
โดยการสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการของเทศบาลควนเนียง อ าเภอควน
เนียง จังหวัดสงขลา รวมทั้งการแก้ปัญหาการจัดการขยะในพ้ืนที่เทศบาลต าบลควนเนียง ดังมี
รายละเอียด ดังนี้ 1) ผู้วิจัยขออนุญาตจากผู้บริหารท้องถิ่น ของเทศบาลควนเนียง อ าเภอควนเนียง 
จังหวัดสงขลาในการเข้าไปสังเกต ส ารวจพื้นที่ท่ีท าการศึกษา รวมทั้งท าความคุ้นเคยกับตัวแทนชุมชน 2) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเข้าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลที่มีบทบาท
ในการจัดการขยะในพ้ืนที่เทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา มีการจดบันทึกใน
ประเด็นส าคัญระหว่างการสัมภาษณ์ 3) การจัดสนทนากลุ่ม การเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก การเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาการจัดการ
ขยะของเทศบาล โดยการสนทนาจะเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ตามข้อค าถามที่ได้ก าหนดขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิเค ราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความข้อมูลแบบอุปนัย คือ การตีความ
สร้างข้อสรุป ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก สรุปถึงเนื้อหาทั้งหมดที่ได้จากการศึกษา 
รวมทั้งข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมสังคม

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 392 -



 

และการมีส่วนร่วม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขยะในอนาคต การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้กระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูลและการ
ตีความข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความสร้างข้อสรุป ข้อมูลที่ได้มาจากการ
สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) และการ
สังเกตการณ์ (Observation) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เพ่ือที่จะน าผลการศึกษา และ
ข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ เหล่านั้นน ามาใช้ในการวิเคราะห์และเขียน สรุปถึงเนื้อหาทั้งหมดที่ได้จากการศึกษา 
รวมทั้งข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมสังคม
และการมีส่วนร่วม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขยะในอนาคต 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการขยะของเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา ใน
ปัจจุบัน การน าเสนอผลการวิจัย การจัดการขยะในปัจจุบันของเทศบาลต าบลควนเนียง 3 ด้าน โดยการ
ใช้กรอบแนวคิด 3Rs ได้แก่  
  การลดขยะ (Reduce) การจัดการขยะของเทศบาลต าบลควนเนียง จากการไม่น าถังขยะมา
วางไว้แบบเดิม แต่ให้ชาวบ้านทิ้งเป็นวัน ตามที่ได้มีการก าหนดวันเก็บไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังค า
สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
  “ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมาเทศบาลควนเนียง ยังมีปัญหาเรื่องการเก็บขยะที่ยังไม่เป็นรูปธรรม 
โดยเริ่มจากนายกเทศมนตรีต าบลควนเนียง ก็เริ่มจะท าให้เห็นเป็นรูปธรรม ตอนนี้ในเขตเทศบาลต าบล
ควนเนียง จะไม่มีการวางถังขยะ แล้วก็ให้ชาวบ้านทิ้งขยะเป็นวัน”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์ 30 มกราคม 2566) 

  “พบเห็นประชาชนจากนอกเขตเทศบาลต าบลควนเนียง ได้น าขยะมาทิ้งในพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของเทศบาลต าบลควนเนียงด้วย จึงท าให้ทางเทศบาลต าบลควนเนียงได้มีการจัดท าโครงการเมืองปลอด
ถังขยะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์ 25 มกราคม 2566) 
 

 
ภาพที ่1 ขยะจากครัวเรือนภายในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง รอการเก็บจากเทศบาล 
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 การน ากลับมาใช้ซ้ า (Reuse) ยังไม่มีโครงการส่งเสริมการน าขยะมูลฝอย เศษวัสดุกลับมาใช้
หรือแปรรูป พบเห็นเพียงประชาชนบางกลุ่มเก็บถุงพลาสติกท่ีได้รับจากตลาดมาบรรจุขยะทิ้ง 
 การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ยังไม่มีการรีไซเคิลมูลฝอยที่ไม่ใช้แล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
 เทศบาลควนเนียงใช้วิธีการจัดการขยะ โดยการให้ประชาชนน าขยะใส่ถุงด า แล้วน ามาวางไว้
หน้าบ้าน โดยไม่ใช้วิธีการวางถังขยะ เพ่ือให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อขยะของตนเอง และเสนอ 
แนะแนวทางการจัดการขยะเปียกของครัวเรือน โดยการใช้วิธีการหมักเป็นปุ๋ย 
 
สรุปได้ดังภาพประกอบที่ 2 
 
 
 
 

 
 

วิธีการจัดการขยะ 
ในปัจจุบัน 

ของเทศบาล 
ต าบลควนเนียง 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 วิธีการจัดการขยะในปัจจุบันของเทศบาลต าบลควนเนียง 

 
 2. ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะของชุมชน 
  ปัญหาขยะมูลฝอยของประเทศไทยนับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญ ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการ
ลักลอบทิ้งขยะมูลฝอยในที่สาธารณะ การบริการจัดเก็บขยะที่ไม่สามารถ  เข้าถึงในบางพ้ืนที่ การก าจัด
ขยะมูลฝอยที่ไม่ถูกหลักสุขาภิบาล จะก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม หรือมลพิษทางกลิ่น  ก่อให้เกิดความ
ร าคาญ เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของแมลงและพาหะของโรค เนื่องจากเชื้อจุลินทรีย์ที ่ปนเปื้อนมากับขยะมูล
ฝอยมีโอกาสที่จะขยายพันธุ์เพ่ิมจ านวนมากยิ่งขึ้น เพราะขยะมูลฝอยมีทั้ง  ความชื้นและสารอินทรีย์ที่
จุลินทรีย์ใช้เป็นอาหาร ส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนที่อาศัย  อยู่บริเวณใกล้เคียง มี
ผลกระทบต่อทัศนียภาพที่ไม่น่าดูในชุมชน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

การลดขยะ 
(Reduce) 

การน า
กลับมาใช้ซ้ า 

(Reuse) 

การน ากลับ 
มาใช้ใหม่ 
(Recycle) 

ยังไม่มีนโยบายการสง่เสริม
วิธีการน าขยะกลับมาใช้ซ้ า 

ให้ประชาชนรับผิดชอบขยะของ
ตนเองและส่งเสริมวิธีการเปลี่ยน

ขยะเปียกเป็นปุ๋ย 

ยังไม่มีนโยบายการสง่เสริม
วิธีการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ 
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  “โครงการปลอดถังขยะ ท าได้ยาก จิตส านึก การสร้างจิตส านึกให้กับคน สร้างยาก เป็นเรื่อง
ที่เป็นองค์ประกอบภายใน ท าความเข้าใจกับประชาชนได้อย่างไร ให้เข้าใจถึงปัญหาในการก าจัดขยะ”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์ 20 มกราคม 2566) 
  “ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการคัดแยกขยะมูลฝอยต้นทาง และหน่วยงานของ
รัฐไม่ได้ด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดจิตส านึกและไม่มีวินัยในการทิ้ง
ขยะ”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์ 28 มกราคม 2566) 
 
สรุปได้ดังภาพประกอบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่3  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะ 

 
การอภิปรายผล 

 การบริหารจัดการขยะของเทศบาลต าบลควนเนียงในปัจจุบัน 
 การจัดการบริหารจัดการขยะด้วยการแยกประเภทขยะอย่างเป็นระบบให้ประชาชน มีการ
บริหารจัดการขยะตามหลัก 3Rs ได้แก่ Reduce การลดปริมาณขยะที่สร้างขึ้น เช่น งดการใช้พลาสติก 
ที่ใช้เพียงครั้งเดียวแล้วทิ้งให้ใช้วิธีการ Reuse การน ากลับมาใช้ใหม่ ค้นหาวิธีใหม่ๆ ในการใช้สิ่งต่างๆ ที่
แทนการถูกโยนทิ้งไป Recycle การเปลี่ยนสิ่งที่เก่าและไร้ประโยชน์ให้เป็นสิ่งใหม่ที่มีประโยชน์ 

สถานที่ทิ้งขยะรวม 

อยู่ในพื้นที่อ าเภออ่ืน 

จึงต้องใช้งบประมาณ
ในการขนย้าย 

งบประมาณท่ีมีอยู่ 
อย่างจ ากัด จึงต้องวาง
แผนการจัดการขยะที่

เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

ขาดบุคลากรที่เชื่อมโยง
ระหว่างการท างานของ
ภาครัฐและการสื่อสาร

กับประชาชน 

บริบทของพื้นที่และ 

ความเคยชินท าให้ยากต่อ
การปลูกจิตส านึกใน

รูปแบบนวัตกรรมใหม่ๆ 

สุนัขจรจัดในพื้นที่และ 

กลุ่มคนเก็บของเก่าที่มี
การรื้อถุงขยะที่กองไว้ 

ปัญหาและอุปสรรค 

ในการจัดการขยะ 

ประชาชนขาดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

วิธีการจัดการขยะ 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 395 -



 

สอดคล้องกับการศึกษาของพัชรพล ทะจะกัน (2562) ศึกษาการจัดการขยะในชุมชนเกษตรกรบ้านกอ
ม่วง ต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการจัดการขยะของชุมชน
บ้านกอม่วง ทุกครัวเรือนมีการใช้หลักการ 3Rs Reduce Reuse และRecycle ทุกครัวเรือนต้องมีส่วน
ร่วมในการประชุมทุกครั้ง มีการจัดสวัสดิการให้สมาชิกในชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมของเยาวชนใน
ชุมชน มีการน าหลัก 3Rs มาใช้ในการจัดการขยะ มีการรณรงค์การจัดการขยะอย่างต่อเนื่อง ส่วนที่มี
ความแตกต่าง คือ ทุกครัวเรือนต้องมีส่วนร่วมในการประชุมทุกครั้ง มีการจัดสวัสดิการให้สมาชิกใน
ชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมของเยาวชนในชุมชน มีการน าหลัก 3Rs มาใช้ในการจัดการขยะ มีการรณรงค์
การจัดการขยะอย่างต่อเนื่อง จนได้เข้าร่วมประกวดชุมชนสะอาดจนได้รับรางวัลระดับประเทศ ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้น คือ ภายในชุมชนมีความสะอาดมากขึ้น ปริมาณยุงลายในชุมชนลดลง ชาวบ้านมีการแยกขยะ
อย่างสม่ าเสมอ ปริมาณขยะของชุมชนมีปริมาณลดลงอย่างเห็นได้ชัด จนได้รับรางวัลหลายรางวัล เช่น 
ชนะเลิศอันดับหนึ่งโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero waste) ในระดับชุมชน และอันดับ 6 ในโครงการ
หมู่บ้านสะอาดระดับประเทศ หลังจากที่ประสบความส าเร็จในการจัดการขยะกลุ่มคณะกรรมการชุมชน
ได้มีการพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยในการจัดการขยะของชุมชนและพัฒนา ให้ชุมชนสะอาด จากการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะของชุมชนบ้านกอม่วง พบว่า คณะกรรมการมี
ความขยัน ซื่อตรงต่อการท างาน กระตือรือร้นในการจัดการขยะ มีความคล่องตัวในการประสานงานของ
กลุ่มสูงคณะกรรมการมีความพร้อมในการเข้ามาจัดการขยะ การให้ความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน 
และการสนับสนุนของเทศบาลต าบลอุโมงค์ ท าให้ชุมชนบ้านกอม่วงมีความส าเร็จโดดเด่นในด้านการ
จัดการขยะ 
 ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะของชุมชน 
 ปัญหาสุนัขคุ้ยถุงขยะ การน าขยะมากองตั้งไว้ จะท าให้สุนัขรื้อขยะกระจัดกระจายออกไปบน
ถนน ท าให้ขยะกระจายเกลื่อนกลาดส่งกลิ่นเหม็น บางครั้งการจัดเก็บถังขยะ ท าให้บ้านเมืองหน้ามอง 
โดยไม่มีถังขยะตามฟุตบาท แต่ท าให้ประชาชนได้รับผลกระทบมาก ที่จริงขั้นตอนแรกควรเป็นการ
จัดการก าจัดสุนัขจรจัด ถึงจะเอาขยะมาวางหน้าบ้านได้โดยที่สุนัขไม่คุ้ย คือ วิ ธีการที่แก้ปัญหา การที่
เทศบาลท าแบบนี้ไม่ถูกจุด ท าให้ชาวบ้านเดือดร้อนทั้งเทศบาล สอดคล้องกับการศึกษาของดิษฐพล    
ใจซื่อ (2560) ศึกษาสถานการณ์ขยะและการจัดการขยะที่ต้นทางในชุมชน อ าเภอวาปีปทุม จังหวัด
มหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า ด้านผลกระทบจากการจัดการขยะไม่เหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับ
ผลกระทบต่อสุขภาพในระบบทางเดินหายใจ ได้แก่ อาการไอ คัดจมูก วิงเวียนศีรษะจากการสัมผัสฝุ่น
ควันจากการเผาขยะ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ เศษขยะปลิวกระจัดกระจาย สุนัขคุ้ยเขี่ยขยะ มี
สัตว์แมลงและพาหนะน าโรค ขยะอุดตันช่องระบายน้ า ทิ้งขยะตามไร่ นา สวนและพ้ืนที่สาธารณะ ส่วน
ด้านความแตกต่าง คือ ด้านการจัดการขยะที่ต้นทางในชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้วิธีการก าจัดโดยกอง
ขยะบนพื้นแล้วเผา 
 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการขยะให้ดีย่ิงข้ึนในอนาคต 
 การน าโครงการแยก แลก ยิ้ม มาสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ เพ่ือจะได้
รับรู้ว่าขยะประเภทไหนบ้างที่สามารถสร้างรายได้ โดยการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน การคัดแยก โดย
จุดเริ่มต้น คือ ต้องแนะน า ว่าสิ่งไหนท าปุ๋ยหมักได้แยกไป อีกถัง กระป๋องแยกไปขายเอาขยะ การรีไซเคิล
ที่ไม่ใช้แล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สอดคล้องกับการศึกษาของจันทนา มังคละ (2560) ได้ศึกษานวัตกรรม
การบริหารจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา โครงการ แยก แลก ยิ้ม บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ผล
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การศึกษา พบว่า โครงการแยก แลก ยิ้ม เกิดขึ้น เนื่องจากการตระหนักถึงปัญหาการบริหารจัดการขยะ
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมของประเทศไทย ประกอบกับสภาพการความเป็นจริงในสถานี
บริการน้ ามัน ปตท. ในปัจจุบันที่ผู้ใช้บริการนอกจากจะเข้ามาเติมน้ ามันแล้ว ยังเข้ามาใช้บริการร้าน
สะดวกซื้อ ร้านกาแฟ และร้านค้าอ่ืน ๆ ท าให้เกิดขยะเป็นจ านวนมาก จึงมีแนวคิดที่จะจัดระบบการ
บริหารจัดการขยะในสถานีบริการน้ ามัน ปตท. เพ่ือลดปริมาณขยะที่ไร้ประโยชน์โดยเล็งเห็นค่าของขยะ
ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ทั้งแบบรียูสหรือรีไซเคิลประกอบกับแนวคิดของการท าสถานีบริการน้ ามัน ให้
เป็นสถานีบริการน้ ามันเพ่ือชุมชน ท าให้ ปตท. มองเห็นโอกาสที่จะน าขยะมาสร้างรอยยิ้มให้ชุมชน ด้วย
การน าขยะที่ สามารถรียูสหรือรี ไซเคิลได้ ไปขายและน า เงินที่ ได้จากการขายขยะไปสร้ าง
สาธารณประโยชน์ให้ชุมชนผ่านสถานีบริการน้ ามัน ปตท. กว่า 1,700 สาขา ทั่วประเทศ และสอดคล้อง
กับการศึกษาของพัชรพล ทะจะกัน (2562) ศึกษาการจัดการขยะในชุมชนเกษตรกรบ้านกอม่วง ต าบล
อุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษา พบว่า เพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย ได้มีการจัดตั้ง
โครงการกองทุนขยะบุญขึ้น เพ่ือส่งเสริมการแยกขยะของชุมชน มีการก าหนดหลักการคัดแยกขยะของ
ชุมชน 
 คุณค่าของงานชิ้นนี้ จากการการแยกขยะเพ่ิมการน ากลับมารีไซเคิล เราจะเหลือขยะที่ต้อง
ก าจัดน้อยลง ขยะบนโลกก็จะลดลงด้วย ประหยัดงบในการก าจัดขยะ : น างบส่วนนี้ไปพัฒนาด้านอ่ืนๆ 
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ ลดการสิ้นเปลืองพลังงานและทรัพยากร : ของที่สามารถกลับมารีไซเคิลได้จะ
ช่วยเพิ่มรายได้และลดทรัพยากรโลกในการผลิตใหม่อีกครั้ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. เทศบาลต าบลควนเนียง ควรเพิ่มบทบาทในการสนับสนุนทางสังคมให้ กับชุมชน มีการสร้าง
แรงจูงใจให้ประชาชนสามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทางอย่างยั่งยืน 
 2. เทศบาลต าบลควนเนียง ควรส่งเสริมให้ความรู้สร้างกลยุทธ์ด้านการจัด การขยะให้มีการน า
ขยะกลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด จัดหาถังขยะแบบแยกประเภทให้ครบทุกชุมชน สร้างพ้ืนที่
ส่วนกลางในการคัดแยกขยะ เน้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการขยะให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึงเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีในการจัดการขยะให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้สามารถน าโครงการขยะเป็นทอง 
ด าเนินไปได้ด้วยดี 
 3. การจัดการขยะของพ้ืนที่เทศบาลต าบลควนเนียง คือ การให้ความรู้เรื่องการจัดการขยะกับ
ประชาชนและส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตส านึกในการจัดการขยะของครัวเรือนให้เกิดประโยชน์ เช่น การ
แยกขยะ และการใช้ประโยชน์จากขยะ รวมถึงภาครัฐต้องให้การสนับสนุนพ้ืนที่ในการทิ้งขยะแบบแยก
ประเภท 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือจะได้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
 2. ควรน าการวิจัยการจัดการขยะไปส ารวจและสอบถามวิธีการจัดการขยะของท้องที่อ่ืนๆ ด้วย 
เพ่ือจะได้มีข้อมูลน ามาเปรียบเทียบถึงการจัดการขยะของแต่ละเทศบาล 
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แนวทางการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศโดยการบริหารจัดการแบบร่วมมือกัน 
อย่างยั่งยืนในพ้ืนที่หมู่ 11 ต าบลคลองแห จังหวัดสงขลา 
Sustainable Air Pollution Solutions by Collaborative Governance in the 
Area of Moo 11, Khlong Hae Subdistrict, Songkhla Province 
 
สิรนุช เสียมไหม     Siranuj Siammai1 
สมพร คุณวิชิต     Somporn Khunwishit2 
 
บทคัดย่อ 

พ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ เป็นพ้ืนที่ซึ่งได้รับผลกระทบจำกฝุ่นละอองอยู่
บ่อยครั้ง แต่ยังไม่มีกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นระบบเพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำว กำรวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำมลพิษทำงอำกำศและกำรบริหำรจัดกำรปัญหำมลพิษทำงอำกำศในปัจจุบัน ใน
พ้ืนที่ดังกล่ำว ศึกษำปัญหำหรืออุปสรรคในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศที่ผ่ำนมำ และเสนอ
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศโดยกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันอย่ำงยั่งยืน เป็นกำร
วิจัยเชิงคุณภำพ เก็บข้อมูลโดยกำรค้นคว้ำจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสัมภำษณ์เชิงลึกและสนทนำ
กลุ่มกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจำกเทศบำลเมืองคลองแห ชุมชน หน่วยงำนภำคประชำสังคม/อำสำสมัคร
สำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน และภำคเอกชน (โรงงำนอุตสำหกรรม) ในพ้ืนที่ รวม 25 คนตรวจข้อมูลด้วย
วิธีกำรตรวจสอบสำมเส้ำ และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกระบวนกำรวิเครำะห์เนื้อหำ  

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ มีดังต่อไปนี้ 1) สภำพปัญหำมลพิษทำงอำกำศที่พบในพ้ืนที่ ได้แก่ ปัญหำ
ฝุ่นละอองที่ปล่อยออกมำจำกโรงงำนอุตสำหกรรมในพ้ืนที่ ปัญหำฝุ่นละอองจำกรถบรรทุก ปัญหำฝุ่น
ละอองเข้ำบ้ำนเรือนของประชำชน และปัญหำต่อสุขภำพ 2) กำรบริหำรจัดกำรปัญหำมลพิษทำงอำกำศ
ในปัจจุบัน พบว่ำ ในชุมชนไม่มีกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันที่เป็นทำงกำรหรือเป็นระบบและในเชิง
ป้องกันมำก่อน 3) ปัญหำ อุปสรรคในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศที่พบในพ้ืนที่ ได้แก่ ขำดสิ่ง
ป้องกันกำรฟุ้งกระจำยของฝุ่นละอองจำกโรงงำนอุตสำหกรรม สภำพลมฟ้ำอำกำศที่แปรปรวน 
ประชำชนไม่อยำกเข้ำไปยุ่งเก่ียวเพรำะเกรงกลัวอิทธิพลของคนในพ้ืนที่ ประชำชนขำดควำมรู้ ผู้น ำชุมชน
ขำดควำมกระตือรือร้นในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงจริงจัง ผู้ประกอบกำรขำดควำมใส่ใจต่อสุขภำพของ
ประชำชนในพื้นท่ี และเทศบำลขำดบุคลำกรที่เชี่ยวชำญในกำรดูแลมลพิษทำงอำกำศ 4) แนวทำงในกำร
แก้ไขปัญหำ พบว่ำ ประชำชนในพ้ืนที่ต้องกำรให้มีกำรยกระดับกำรแก้ปัญหำโดยภำครัฐและต้องกำรให้
มีกำรเพิ่มมำตรกำรป้องกันแหล่งก ำเนิดฝุ่นละอองจำกทำงโรงงำนอุตสำหกรรม พัฒนำแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำฝุ่นละอองในชุมชน และภำครัฐควรส่งเสริมกำรป้องกันดูแลตนเองของประชำชน ส ำหรับแนวทำง
ในกำรพัฒนำกลไกกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันเพ่ือแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่ คือ กำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรในกำรติดตำมฝุ่นละออง 4 ฝ่ำย (ภำครัฐ-ชุมชน-ภำคประชำสังคม-และภำคเอกชน) ซึ่ง

                                                           
1 นักศึกษำระดับปริญญำโท หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์  
E-mail: a.siranuj@gmail.com  
2 รองศำสตรำจำรย ์ดร. สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
E-mail: somporn.kh@psu.ac.th 
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เป็นกลไกส ำคัญในกำรเฝ้ำระวัง ติดตำม และแก้ไขสถำนกำรณ์ฝุ่นละอองร่วมกัน รวมทั้งมีกำรก ำหนด
บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรที่ชัดเจน มีกำรพัฒนำช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกัน (ไลน์กลุ่ม
เฝ้ำระวังฝุ่นละอองของชุมชนหมู่ 11) และก ำหนดกระบวนกำรในกำรแจ้งเหตุ เตือนภัย และติดตำม
ควำมคืบหน้ำในกำรแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ 

 
ค าส าคัญ: กำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกัน  ควำมร่วมมือ  ควำมยั่งยืน  มลพิษทำงอำกำศ  จังหวัด
สงขลำ 
 
Abstract 

The area of Moo 11, Khlong Hae Subdistrict, Songkhla Province has frequently 
experienced air pollution, however there has been no systematic effort to address this 
issue. Therefore, the purposes of this research are to investigate air pollution issues in 
this area; examine obstacles that have hampered previous attempts to solve these 
problems; and propose future solutions through collaborative management . The 
qualitative research methods were employed. Document research, in-depth interviews, 
and focus group discussions were used to collect data . The key informants for this 
study are 25 people from different sectors in the areas, including the municipality, 
community, civil society organization, and manufacturing companies . Data source 
triangulation was used to validate the data, which were then analyzed using content 
analysis methods. 

The following are the study's findings . 1) The major sources of air pollution in 
this village are dust from the factories in the area, dust from trucks that blow into 
residences, and health problems caused by the dust . 2) There is currently no formal, 
collaborative, or proactive mechanism in place to address this issue . 3) This study also 
reveals that there are some impediments to previous attempts to solve the problems . 
These include a lack of a dust spreading prevention system in construction companies, 
climate variability, a lack of public participation due to fear of influential people in the 
area, a lack of seriousness on the part of village leaders to solve the problem, a lack of 
concern for people's health in construction companies, and a lack of experts in air 
pollution in the municipality. 4) In order to improve the management of air pollution in 
this community, researchers collaborated with residents and stakeholders to develop a 
mechanism, communication, and process for problem solving based on a collaborative 
approach. Setting up a four-party committee to monitor the air pollution situation, 
assigning clear responsibilities and authority to each party, creating a communication 
channel for this committee using Application Line, and establishing procedures for 
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incident notification, warning the people, and monitoring the progress of problem 
solving are all part of this. 
 
Keywords: Collaborative Governance, Collaboration, Sustainability, Air Pollution, 
Songkhla Province 
 
บทน า 

พ้ืนที่ภำคใต้ เป็นพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจำกฝุ่นละอองที่มีสำเหตุหลักมำจำกกำรเผำพ้ืนที่ป่ำพรุ
บนเกำะสุมำตรำ เกำะบอร์เนียวในประเทศอินโดนีเซียในช่วงฤดูแล้ง ซึ่งมรสุมลมตะวันออกเฉียงใต้ที่พัด
ผ่ำนประเทศไทยในช่วงเวลำดังกล่ำวจะพัดเอำหมอกควันจำกเกำะสุมำตรำเข้ำสู่ภำคใต้ฝั่งตะวันตกของ
ประเทศไทย ซึ่งส่งผลกระทบหลำยจังหวัดในภำคใต้ (กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 
กรมควบคุมมลพิษ, 2562) นอกจำกฝุ่นละอองจำกประเทศที่กล่ำวถึง ยังมีฝุ่นละอองที่เกิดจำกกิจกรรม
กำรก่อสร้ำง ที่จัดเป็นฝุ่นละอองขนำดเส้นผ่ำนศูนย์กลำง ไม่เกิน 10 ไมครอน (PM 10) จำกกำรรำยงำน
สถำนกำรณ์ฝุ่นละอองขนำดเส้นผ่ำนศูนย์กลำง ไม่เกิน 10 ไมครอน (PM 10) ของกรมควบคุมมลพิษทำง
อำกำศ ปี 2563 พบว่ำ มีแนวโน้มไม่เปลี่ยนแปลงมำกนักในรอบ 10 ปี ที่ผ่ำนมำ ฝุ่นละอองมีปริมำณ
ลดลงจำกปีก่อนหน้ำร้อยละ 9 จำกข้อมูลจุดตรวจวัดในประเทศ 68 พ้ืนที่ พบค่ำเฉลี่ย 24 ชั่วโมง สูงสุด 
อยู่ในช่วง 39-439 มคก./ลบ.ม. เฉลี่ย 151 มคก./ลบ.ม. ค่ำเฉลี่ยรำยปีอยู่ในช่วง 18-107 มคก./ลบ.ม. 
เฉลี่ย 43 มคก./ลบ.ม. (ค่ำมำตรฐำนฝุ่นละออง PM 10  ค่ำเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ไม่เกิน 120 มคก./ลบ.ม. 
ค่ำเฉลี่ยรำยปี ไม่เกิน 50 มคก./ลบ.ม.) (กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, กรมควบคุม
มลพิษ, 2562)   

ในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ มีชุมชนที่เป็นที่อยู่อำศัยของประชำชนทั้งหมด 5 
ชุมชน นอกจำกนั้นยังเป็นแหล่งเกษตรกรรมที่ชำวบ้ำนท ำกำรปลูกยำงพำรำ ท ำสวนปำล์ม ท ำกำรเลี้ยง
สัตว์ เช่น แพะ วัว ม้ำ รวมไปถึงเป็นพ้ืนที่ที่มีโรงงำนอุตสำหกรรมที่ผลิตและจ ำหน่ำยคอนกรีต ซึ่ง
กิจกรรมของโรงงำนอุตสำหกรรม คือ กำรรับดินมำพักไว้ และขนส่งดินเพ่ือใช้ในกำรก่อสร้ำง ได้สร้ำง
ปัญหำมลพิษทำงอำกำศให้กับชุมชนอย่ำงมำก ส่งผลให้ชำวบ้ำนในพ้ืนที่เดือดร้อนโดยเฉพำะในช่วงฤดู
แล้ง เดือนมีนำคมถึงเมษำยนของทุกปี ได้แก่ ปัญหำฝุ่นละอองเข้ำมำในเขตพ้ืนที่บ้ำน และโรคทำงระบบ
ทำงเดินหำยใจ ซึ่งผู้ได้รับผลกระทบได้ส่งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำมลพิษทำงอำกำศไปยังเทศบำล
เมืองคลองแห เพ่ือให้โรงงำนอุตสำหกรรมมำด ำเนินกำรแก้ไข แต่โรงงำนอุตสำหกรรมไม่ให้ควำมร่วมมือ
และเพิกเฉยกับปัญหำนี้ ท ำให้เทศบำลเมืองคลองแหต้องน ำรถฉีดล้ำงฝุ่นบนผิวจรำจรบริเวณหน้ำโรงงำน
อุตสำหกรรมเอง (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 10, 26 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) อำจจะพอสรุปได้ว่ำ กำร
แก้ไขปัญหำดังกล่ำวไม่สอดคล้องกับหลักกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเป้ำหมำยที่ 3 คือ กำรสร้ำงหลักประกันกำรมีสุขภำวะที่ดีและส่งเสริมควำม
เป็นอยู่ที่ดีส ำหรับคนทุกช่วงวัย เป้ำหมำยที่ 11 คือ ท ำให้เมืองและกำรตั้งถิ่นฐำนของมนุษย์มีควำม
ครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน และเป้ำหมำยที่ 17 คือ กำรเสริมสร้ำง
ควำมแข็งแกร่งให้แก่กลไกกำรด ำเนินงำนและฟ้ืนฟูหุ้นส่วนควำมร่วมมือระดับโลก เพ่ือกำรพัฒนำที่
ยั่งยืน (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2565) 
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ทั้งนี้เพ่ือให้ทรำบสภำพปัญหำและกำรบริหำรจัดกำรปัญหำมลพิษทำงอำกำศในปัจจุบันแบบ
ร่วมมือกันในพ้ืนที่ และท ำให้เห็นปัญหำ อุปสรรคในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศที่ผ่ำนมำในพ้ืนที่ 
รวมทั้งท ำให้ได้ข้อมูลที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศโดย
กำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันอย่ำงยั่งยืนในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ ฉะนั้น จึง
น ำมำสู่กำรวิจัยครั้งนี้โดยมีวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ คือ (1) กำรศึกษำสภำพปัญหำมลพิษทำงอำกำศ
และกำรบริหำรจัดกำรปัญหำมลพิษทำงอำกำศในปัจจุบันแบบร่วมมือกัน (2) กำรศึกษำปัญหำ อุปสรรค
ในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศที่ผ่ำนมำ และกำรค้นหำ (3) แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำง
อำกำศโดยกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันอย่ำงยั่งยืนในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 

แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ (Collaboration)  
ควำมร่วมมือ เป็นกระบวนกำรที่กระตุ้นให้องค์กรต่ำงๆ เข้ำมำปฏิบัติงำนร่วมกัน มีวัตถุประสงค์

ร่วมกัน มีกำรสร้ำงระเบียบกฎเกณฑ์ มีโครงสร้ำงร่วมกัน กำรบริหำรตกลงร่วมกัน และเกิดจำก
ปฏิสัมพันธ์ที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร (Agronoff, 2003 อ้ำงถึงในคมสันต์ หลงละเลิง, 2560; 
Lank E., 2006 อ้ำงถึงในคมสันต์ หลงละเลิง, 2560; Thomson และคณะ, 2006 อ้ำงถึงในคมสันต์ 
หลงละเลิง, 2560) ควำมร่วมมือมีองค์ประกอบ 4 ประกำร ได้แก่ 1) กำรประนีประนอมเพ่ือให้เกิดควำม
เคำรพควำมคิดใหม่ๆ และกำรเปลี่ยนแปลง 2) กำรสื่อสำรที่ประกอบด้วย กำรฟังและกำรเสนอควำมคิด 
ควำมรู้สึก 3) กำรแก้ปัญหำที่มีกำรระบุควำมต้องกำร ควำมจ ำเป็น กำรระดมสมอง กำรปรับสิ่งที่ได้เพ่ือ
ใช้ในกำรสร้ำงแผนปฏิบัติกำร และกำรประเมิน 4) กำรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรและกำรประเมินกำร
ปฏิบัติกำร ซึ่งองค์ประกอบส ำคัญที่จะท ำให้ควำมร่วมมือประสบควำมส ำเร็จ  (Weltch et al., 2000 
อ้ำงถึงในคมสันต์ หลงละเลิง, 2560) โดยกระบวนกำรสร้ำงควำมร่วมมือ (Collaborative Process) 
ประกอบด้วย 1) กำรก ำหนดปัญหำ 2) กำรก ำหนดทิศทำงโดยกำรก ำหนดขั้นตอนและก ำหนดกลุ่มย่อย
ที่จะท ำงำน เพ่ือที่จะแสวงหำข้อมูลทำงเลือกและก ำหนดข้อตกลงร่วมกัน 3) กำรปฏิบัติ กำรก ำหนด
หลักกำรที่จะท ำงำนร่วมกับหน่วยสนับสนุนภำยนอก รวมทั้งกำรจัดกำรที่จะตรวจสอบกำรปฏิบัติ (พิสิฐ 
เทพไกรวัลย์, 2554; กนกอร สมปรำชญ์ และคณะ, 2548; สมิต สัชฌุกร, 2553; Gordon, 1996 อ้ำงถึง
ในคมสันต์ หลงละเลิง, 2560) ทั้งนี้รูปแบบควำมร่วมมือ มี 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบควำมร่วมมือแบบ 
A-I-C  รูปแบบกระบวนกำรสร้ำงอนำคตร่วมกัน (FSC) และรูปแบบเวทีประชำคม ทั้ง 3 รูปแบบเป็น
แนวคิดที่ก่อให้เกิดควำมร่วมมือของกลุ่มประชำชนในชุมชนที่จะช่วยให้เกิดกระบวนกำรคิดร่วมกัน และ
ส่งผลของควำมคิดที่เป็นประโยชน์ไปสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือพ้ืนฟูเศรษฐกิจในชุมชนและสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในเรื่องกำรให้ควำมร่วมมือต่ำงๆ ระหว่ำงองค์กรหรือชุมชนให้เกิ ดประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
(นรินทร์ชัย พัฒนพงศำ, 2547: โกวิทย์ พวงงำม, 2542: สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ, 2543: ฐิติมำ อัศว
พรหมธำดำ และคณะ, 2550 อ้ำงถึงในพรนค์พิเชฐ แห่งหน, 2557 อ้ำงถึงในคมสันต์ หลงละเลิง, 2560)   

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการปกครอง (Governance) 
กำรจัดกำรปกครอง กระบวนกำรทั้งหมดของกำรปกครอง จำกเดิมที่เน้นเฉพำะสถำบันกำร

ปกครองที่เป็นทำงกำรมำสู่กิจกรรมที่มีควำมหลำกหลำย มีกำรวำงแนวทำงกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ใน
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กำรปกครองของรัฐในลักษณะเครือข่ำยที่มีปฏิสัมพันธ์กัน ควำมตระหนักรู้ กำรคงอยู่ของส่วนต่ำงๆและ
กำรสร้ำงกฎกติกำในกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเครือข่ำยที่มำจำกภำครัฐ 
ภำคเอกชนที่หวังก ำไรและไม่หวังก ำไร และชุมชน (Kooiman, 2003, อ้ำงถึงในคอรี กำรีจิ, 2561; 
Chhotray และ Gerry Stoker, 2009, อ้ำงถึงในคอรี กำรีจิ, 2561; Rhodes, 20 12, อ้ำงถึงในคอรี  
กำรีจิ, 2561; Mark Bevir , 2012, อ้ำงถึงในคอรี กำรีจิ, 2561; Emerson และ Nabatchi, 2015 อ้ำง
ถึงในคอรี กำรีจิ, 2561) ควำมส ำคัญในกำรจัดกำรปกครอง เป็นกำรรวมตัวกันของตัวแสดงทำงสังคม
กำรเมือง ซึ่งเกิดจำกกำรตอบสนองปัญหำที่ยุ่งยำกซับซ้อนทำงสังคม ซึ่งมีควำมเป็นพลวัตและซับซ้อน
ทำงสังคม จึงมีควำมจ ำเป็นต้องใช้กรอบแนวคิดที่ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสังคมทั้งหมดเข้ำมำมีส่วนร่วม  
ไม่เพียงแต่รัฐบำลเป็นตัวแสดงหลักเพียงหนึ่งเดียวอีกต่อไป (Kooiman, 2003 อ้ำงถึงในคอรี กำรีจิ, 
2561; พัชรี สิโรรส, 2557  อ้ำงถึงในคอรี กำรีจิ, 2561; Chhotray & Stoker, 2009 อ้ำงถึงในคอรี กำรี
จิ, 2561)   

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบร่วมมือ (Collaborative Governance) 
ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือในขอบเขตของกำรก ำหนดนโยบำย (Policy 

Formulation) และกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ (Policy Implementation) กล่ำวคือ กำรก ำหนดนโยบำย 
เป็นกระบวนกำรในกำรหำข้อตกลงร่วมกันของพลเมือง ตำมหลักควำมเสมอภำคของผู้มีส่วนร่วมไม่ว่ำจะ
เป็นองค์กรภำคสำธำรณะ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม/อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน 
เพ่ือให้เกิดกำรบรรลุผลส ำเร็จของกำรบริหำรงำนสำธำรณะ และเป็นเครื่องมือในกำรปรึกษำหำรือและ
เสวนำ เพ่ือแก้ไขปัญหำระดับชุมชน จนกลำยเป็นนโยบำยสำธำรณะ (Donahue, 2004 อ้ำงถึงในวสันต์ 
ศรีสมพงศ์, 2559; Rosenbloom and Gong , 2013 อ้ำงถึงในวสันต์ ศรีสมพงศ์, 2559; Eppel, 2013 
อ้ำงถึงในวสันต์ ศรีสมพงศ์, 2559; Robertson and Choi, 2012 อ้ำงถึงในวสันต์ ศรีสมพงศ์, 2559; 
The William and Foundation (n.d) อ้ำงถึงในวสันต์ ศรีสมพงศ์, 2559) และกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
เป็นกำรร่วมมือกันปฏิบัติงำนระหว่ำงรัฐบำลกับองค์กรอ่ืน เพ่ือน ำนโยบำยไปพัฒนำและปฏิบัติภำยใต้
สถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำที่ซับซ้อน โดยเป็นกำรรวมตัวกันของตัวแสดงข้ำมภำคส่วน ระหว่ำงภำครัฐ 
เอกชน และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐในรูปแบบเครือข่ำยและหุ้นส่วน เพ่ือปฏิบัติตำมนโยบำยสำธำรณะ (Morse 
and Stephens, 2012 อ้ำงถึงในวสันต์ ศรีสมพงศ์, 2559; Choi and Robertson, 2013 อ้ำงถึงใน
วสันต์ ศรีสมพงศ์, 2559; Choi and Robertson, 2013 อ้ำงถึงในวสันต์ ศรีสมพงศ์, 2559)  
ตัวแบบกำรบริหำรจัดกำรร่วมมือของ Ansell and Gash (2007) (อ้ำงถึงในวสันต์ ศรีสมพงศ์, 2559) 
ท ำให้ทรำบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือ เกิดจำกเงื่อนไขกำรเริ่มต้น ภำวะผู้น ำแบบอ ำนวยควำม
สะดวก และกำรออกแบบสถำบัน จนเกิดกระบวนกำรร่วมมือ และน ำไปสู่กำรเกิดผลลัพธ์  และกรอบ
บูรณำกำรเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือ มีลักษณะเป็นมติควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 3 มิติ ประกอบด้วย 
มิติที่ 1 คือ บริบทเชิงระบบทั่วไป มิติที่ 2 คือ ระบบกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือ และมิติที่ 3 คือ 
พลวัตกำรร่วมมือที่ท ำให้เกิดกำรด ำเนินกำรร่วมมือ  
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แนวคิดเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ : ฝุ่นละออง และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ฝุ่นละอองที่เกิดจำกกำรก่อสร้ำงและโรงอุตสำหกรรม จัดอยู่ในประเภทฝุ่นละอองแขวนลอยใน

บรรยำกำศ (Total Suspended Particulate: TSP) เป็นฝุ่นละอองที่สำมำรถแขวนลอยอยู่ในอำกำศได้
เป็นเวลำนำน มีขนำดเล็กกว่ำหรือเท่ำกับ 100 ไมครอน (1 ไมครอน เท่ำกับ 1 : 10,000 เซนติเมตร) 
(กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ,กรมควบคุมมลพิษ, 2554) ซึ่งจะก่อให้เกิดปัญหำต่อ
สุขภำพโดยฝุ่นละอองจะเข้ำไปในระบบทำงเดินหำยใจผ่ำนโพรงจมูกเข้ำไปถึงในถุงลมปอด และฝุ่น
ละอองจะมีพิษมำกขึ้นหำกฝุ่นละอองนั้นเกิดจำกกำรรวมตัวของก๊ำซบำงชนิด เช่น ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 
ออกไซด์ของไนโตรเจนเข้ำไปในอนุภำคของฝุ่น (กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, กรม
ควบคุมมลพิษ, 2554)  

กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนกำรด ำเนินกำรให้โครงสร้ำงหรือองค์ประกอบของระบบ
นิเวศ ระบบสิ่งแวดล้อมมีควำมปกติ ทั้งชนิด ปริมำณ สัดส่วน โดยไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ือ
กำรมีใช้ในอนำคตตลอดไป ซึ่งควรพัฒนำสิ่งแวดล้อมให้มีควำมยั่งยืน ต้องประกอบด้วย 1) กำรรักษำ
และกระตุ้นให้เกิดควำมหลำกหลำย ด้วยควำมเชื่อที่ว่ำมีแนวทำงมำกมำยที่น ำไปสู่ควำมยั่งยืน  2) กำร
พัฒนำหรือสร้ำงระบบเศรษฐกิจที่รวมเอำสิ่งแวดล้อม และเวลำในอนำคตเข้ำไว้ในกระบวนกำรตัดสินใจ  
3) ต้องแสวงหำแนวทำงที่เห็นร่วมกันบนพื้นฐำนของสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรมและศีลธรรมที่มีควำม
หลำกหลำย (จิรำกรณ์ คชเสนี, 2540 อ้ำงถึงในสอนชัย ผำลิวงศ์, 2556; กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม
, 2544 อ้ำงถึงในสอนชัย ผำลิวงศ์, 2556) 

แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน หมำยถึง รูปแบบกำรพัฒนำที่ตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์ในปัจจุบัน 

และเป็นกำรพัฒนำที่ครอบคลุมในทุกด้ำนและทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงจิตใจและวัฒนธรรม เป้ำหมำยในกำรพัฒนำแบบยั่งยืน เพ่ือให้คนกินดีอยู่ดี มี
ควำมสุข และมีคุณภำพชีวิตที่ดี (ป.อ.ปยุตโต, 2541 อ้ำงถึงในไชยฤทธิ์ อนุชิตวรวงศ์, 2561; เกื๊อ วงศ์
บุญสิน, 2538 อ้ำงถึงในไชยฤทธิ์ อนุชิตวรวงศ์, 2561; ไพฑูรย์ พงศะบุตร, 2544 อ้ำงถึงในไชยฤทธิ์ 
อนุชิตวรวงศ์, 2561; คณะกรรมำธิกำรกองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมืองแห่งชำติ, 2546 อ้ำงถึงในไชยฤทธิ์ 
อนุชิตวรวงศ์, 2561; สุทธิดำ ศิริบุญหลง, 2554 อ้ำงถึงในไชยฤทธิ์ อนุชิตวรวงศ์, 2561; ส ำนักงำนสภำ
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2565) ซึ่งมีกำรน ำหลักกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) มำใช้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเป้ำหมำยที่ 3 คือ กำรสร้ำงหลักประกันกำรมี
สุขภำวะที่ดีและส่งเสริมควำมเป็นอยู่ที่ดีส ำหรับคนทุกช่วงวัย เป้ำหมำยที่ 11 คือ ท ำให้เมืองและกำรตั้ง
ถิ่นฐำนของมนุษย์มีควำมครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน และเป้ำหมำยที่ 
17 คือ กำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้แก่กลไกกำรด ำเนินงำนและฟ้ืนฟูหุ้นส่วนควำมร่วมมือระดับโลก 
เพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2565) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วม และกลไกกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือ มีกำรศึกษำของหลำยท่ำนที่ศึกษำ

เกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม ได้แก่ ทวีศักดิ์ ล้อมลิ้ม, ภำณุ ธรรมสุวรรณ และอดิศร ศักดิ์สูง (2544) ค ำนึง 
สิงห์เอ่ียม (2560) พบว่ำ รูปแบบกำรมีส่วนร่วมนั้นต้องมีกำรรณรงค์ กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ผลกระทบและอันตรำย กำรสร้ำงจิตส ำนึกและควำมตระหนัก กำรสนับสนุนให้หน่วยงำนและชุมชนช่วย
กิจกรรม และกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐ ในขณะที่ด้ำนกลไกกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือ จำก
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กำรศึกษำของ วสันต์ ศรีสมพงศ์ (2559) คอรี กำรีจิ (2561) คมสันต์ หลงละเลิง (2560) ศรำวุธ อุ่นเรือน 
และพัฒนพงศ์ โตภำคงำม (2563) พบว่ำ ต้องมีกำรตกลงร่วมกัน มีกำรส่งเสริมและสนับสนุนจำก
หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง ควำมพึงพอใจของประชำชน และควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรร่วมกัน 
และด้ำนปัญหำ อุปสรรคของกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือ มีกำรศึกษำของวสันต์ ศรีสมพงศ์ (2559) 
คมสันต์ หลงละเลิง (2560) ค ำนึง สิงห์เอ่ียม (2560) พบว่ำ ยังขำดควำมร่วมมือและควำมมีส่วนร่วมใน
กำรแก้ไขปัญหำ ภำครัฐมีกำรตัดสินใจแบบเผด็จกำรทำงควำมคิด ไม่รับฟังควำมคิดเห็นของผู้ร่วมงำน 
กำรมีควำมขัดแย้ง และควำมเกรงใจในกำรแสดงควำมคิดเห็น 

ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกสภำพปัญหำมลพิษทำงอำกำศและกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศ
ฝุ่นละออง จำกกำรศึกษำของปิยะ ท้วมเกร็ด, มำลี สุรเชรษและจิตร เพียรล้ ำเลิศ (2563) ในด้ำน
ผลกระทบที่เกิดจำกสภำพปัญหำมลพิษทำงอำกำศ พบว่ำ กำรที่ฝุ่นละอองสูงกว่ำมำตรฐำนขององค์กร
อนำมัยโลกจะส่งผลให้ฝุ่นละอองสะสมอยู่ในชั้นบรรยำกำศเพ่ิมขึ้น และกลำยเป็นมลพิษทำงอำกำศที่
ส่งผลกระทบอันตรำยต่อสุขภำพมนุษย์ และกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศฝุ่นละออง มีกำรศึกษำ
จำกหลำยท่ำน ได้แก่ ปิยะ ท้วมเกร็ด, มำลี สุรเชรษและจิตร เพียรล้ ำเลิศ (2563) ศรำวุธ อุ่นเรือน
และพัฒนพงศ์ โตภำคงำม (2563) ภำณุวัฒน์ หำญยุทธ์ และอรนันท์ กลันทปุระ (2564) พบว่ำ ควรมี
กำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนฝุ่นละออง ให้สอดคล้องตำมค่ำมำตรฐำนองค์กรอนำมัยโลก มำตรกำรจูงใจเพ่ือ
ลดกำรปล่อยมลพิษทำงอำกำศ มีกำรควบคุมสถำนที่ตั้งของแหล่งก ำเนิดมลพิษทำงอำกำศจำกโรงงำน
อุตสำหกรรม และมีกำรเพ่ิมโทษทำงอำญำ และด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน จำกกำรศึกษำของเกสร เกษมชื่น
ยศ (2563) และคอรี กำรีจิ (2561) พบว่ำ ต้องมีหลักกำรท ำงำนร่วมกันในกำรปรึกษำหำรือร่วมกัน กำร
ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติร่วมกัน กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นระหว่ำงกัน และกำรสร้ำงควำมผูกมัดร่วมกัน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพ เก็บข้อมูลจำกเอกสำรต่ำงๆที่เก่ียวข้อง วำรสำรวิชำกำร และงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำรสัมภำษณ์เชิงลึก และกำรสนทนำกลุ่ม โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งหมด 25 คน  
ซึ่งเป็นตัวแทนจำกเทศบำลเมืองคลองแห จ ำนวน 5 คน ชุมชน จ ำนวน 10 คน หน่วยงำนภำคประชำ
สังคม/อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน จ ำนวน 5 คน และภำคเอกชน (โรงงำนอุตสำหกรรม) 
จ ำนวน 5 คน กำรเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเนื่องจำกเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบและผู้ที่ส่งผลกระทบในพ้ืนที่ 

ทั้งนี้เกณฑ์กำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 1) ตัวแทนจำกหน่วยงำนภำครัฐ หมำยถึง 
ตัวแทนจำกหน่วยงำนภำครัฐที่ปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวกับกำรดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อมในเทศบำลเมืองคลองแห 
และมีประสบกำรณ์โดยตรงในกำรดูแลเรื่องฝุ่นละอองในพ้ืนที่  2) ตัวแทนของประชำชนในพ้ืนที่หมู่ 11 
ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ ทั้งหมด 5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนเกำะหมี ชุมชนมัสยิดเกำะหมี ชุมชนศิลำ
ทอง ชุมชนบ้ำนเก่ำ และชุมชนคลองควำย หมำยถึง ประชำชนที่อำศัยในพ้ืนที่ที่อำศัยในหมู่ 11 ต ำบล
คลองแห จังหวัดสงขลำและได้รับผลกระทบจำกฝุ่นละอองของโรงงำนอุตสำหกรรม 3) ตัวแทนจำก
หน่วยงำนภำคีเครือข่ำยในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ หมำยถึง หน่วยงำนที่ไม่แสวงหำ
ผลก ำไร/หน่วยงำนที่ไม่ใช่ภำครัฐในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ 4) ตัวแทนจำกภำค
ประชำสังคม/อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน หมำยถึง ตัวแทนที่เป็นอำสำสมัครสำธำรณสุข
ประจ ำหมู่บ้ำน มีบทบำทในกำรเป็นผู้น ำกำรด ำเนินงำนพัฒนำสุขภำพอนำมัย และคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนในชุมชน 5) ตัวแทนจำกโรงงำนอุตสำหกรรม หมำยถึง ผู้ประกอบกำรของโรงงำนอุตสำหกรรม
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แห่งหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อประชำชนในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ ตรวจข้อมูลด้วย
วิธีกำรตรวจสอบสำมเส้ำ และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกระบวนกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) จะ
เก็บข้อมูล 2 แหล่ง คือกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสนทนำกลุ่ม ซึ่งน ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์และกำร
สนทนำกลุ่มมำวิเครำะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analysis Induction) (สุภำงค์ จันทวำนิช, 2557) 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลกำรศึกษำประกอบด้วยประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 
1.สภาพปัญหามลพิษทางอากาศในพื้นที่  
กำรศึกษำสภำพปัญหำมลพิษทำงอำกำศในพ้ืนที่มีปัญหำเรื่องมลภำวะทำงอำกำศจำกโรงงำน

อุตสำหกรรม 2 แห่ง และรถบรรทุกดิน ซึ่งเป็นปัญหำในช่วงฤดูแล้งที่ส่งผลรบกวนควำมเป็นอยู่ของ
ประชำชนในพื้นท่ี รวมถึงมีควำมวิตกกังวลต่อผลกระทบต่อสุขภำพเกี่ยวกับโรคทำงระบบทำงเดินหำยใจ
ในอนำคต ดังตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ 

“…ในพ้ืนที่มีฝุ่นละอองในช่วงหน้ำแล้งที่มำจำกโรงงำนอุตสำหกรรม...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 21, 28 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 

 
“…ปัญหำที่เจอบ่อยในชุมชนจะเป็นเรื่องของฝุ่นละอองจะมีมำกในฤดูแล้ง มำจำกรถบรรทุกดิน

...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 8, 23 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 

 
“…ฝุ่นในชุมชนเยอะมำก เวลำพัดมำแต่ละครั้งพัดมำเหมือนไฟสีแดง ส่งผลกระทบอย่ำงมำกต่อ

บ้ำนเรือน ไม่สำมำรถตำกผ้ำได้เนื่องจำกฝุ่นมันฟุ้งกระจำยท ำให้ผ้ำสกปรก...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4, 22 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 

“…ชำวบ้ำนได้รับผลกระทบจำกฝุ่นละอองที่ผ่ำนมำ ท ำให้ชำวบ้ำนเป็นโรคภูมิแพ้และเป็นหวัด
เยอะขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 10, 26 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 

สำมำรถสรุปได้ดังภำพที ่1  
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ภาพที ่1 สภำพปัญหำมลพิษทำงอำกำศในพื้นที่หมู่ 11 ต ำบลคลอแห จังหวัดสงขลำ 

 
2.การบริหารจัดการแบบร่วมมือในพื้นที่ 
กำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกัน พบว่ำ ในชุมชนไม่มีกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันที่เป็น

ทำงกำรหรือเป็นระบบและในเชิงป้องกันมำก่อน ซ่ึงในชุมชนมีกำรแก้ไขบ้ำงเมื่อเกิดกำรร้องเรียนเท่ำนั้น 
เป็นกำรแก้ไขปัญหำแบบเฉพำะหน้ำ แต่ยังขำดวิธีที่เป็นทำงกำรและไม่มีกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือ
กันมำก่อน เป็นกำรท ำงำนแบบแยกส่วน ดังตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ 

“…เรำอำศัยในพื้นท่ีมำนำน ยังไม่มีกำรบริหำรจัดกำรมลพิษทำงอำกำศในชุมชนเลย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 13, 26 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 

“…หน่วยงำนภำครัฐจะบริหำรจัดกำรเมื่อมีเรื่องร้องเรียน แต่ไม่มีกำรบริหำรจัดกำรแบบจริงจัง 
แต่เรื่องมักไปไม่ถึงไหน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5, 22 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 
 
สำมำรถสรุปได้ดังภำพที่ 2  

 
ภาพที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรปัญหำมลพิษทำงอำกำศแบบร่วมมือกันในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห 
จังหวัดสงขลำ 
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3.ปัญหาและอุปสรรคในการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศในพื้นที่ 
ปัญหำและอุปสรรคในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศในพ้ืนที่ พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน

ภำครัฐไม่มีผู้เชี่ยวชำญด้ำนสิ่งแวดล้อมในกำรเข้ำมำดูแลเรื่องมลพิษทำงอำกำศในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบล
คลองแห จังหวัดสงขลำและผู้ประกอบกำรเป็นผู้มีอิทธิพล ท ำให้ยำกต่อกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำง
อำกำศได้อย่ำงจริงจัง อีกทั้งผู้ประกอบกำรไม่มีควำมใส่ใจปัญหำเรื่องฝุ่นละอองที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/ผู้มีอ ำนำจไม่เข้ำมำดูแลเรื่องมลภำวะทำงอำกำศอย่ำงจริงจัง ประชำชนในพื้นที่ไม่
ต้องกำรจะเข้ำมำยุ่งเรื่องนี้ รวมถึงกำรที่ประชำชนขำดควำมรู้ และผู้น ำชุมชนไม่เข้ำมำช่วยแก้ไขปัญหำนี้ 
ในส่วนปัญหำ อุปสรรคของผู้ประกอบกำร จะพบกับสภำพลมฟ้ำอำกำศ ควำมแรงของลม กำรมีพ้ืนที่ที่
จ ำกัดและยำกต่อกำรติดสปริงเกอร์เพื่อลดกำรฟุ้งกระจำยของฝุ่นละออง ดังตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ 

“…โรงงำนของพ่ีอยู่เกือบติดถนน ไม่มีพ้ืนที่ในกำรท ำบ่อล้ำงล้อ เนื่องจำกทำงโรงงำนเคยเช่ำ
พ้ืนที่ในกำรท ำบ่อล้ำงล้อก่อนออกจำกถนนใหญ่ แต่เมื่อหมดสัญญำเช่ำทำงโรงงำนไม่ได้เช่ำต่อเนื่องจำก
รำคำแพงขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 23, 29 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 
 

“…ช่วงฤดูฝนพื้นถนนจะสกปรกมำก ท ำให้ควบคุมยำก...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 15, 26 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 

 
“…ผู้ประกอบกำร ท ำให้ชำวบ้ำนไม่กล้ำที่เข้ำมำยุ่งเรื่องฝุ่นละออง และชำวบ้ำนเข้ำไม่ถึง

ผู้ประกอบกำร...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 11, 26 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 

 
 
“…ชำวบ้ำนขำดควำมรู้ในกำรเข้ำมำจัดกำรเรื่องนี้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 24, 4 ธันวำคม 2565, สัมภำษณ์) 
 

“…ชุมชนของเรำขำดผู้น ำในกำรริเริ่มแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 24, 4 ธันวำคม 2565, สัมภำษณ์) 

 
“…ผู้ประกอบกำรไม่ให้ควำมใส่ใจกับเรื่องฝุ่น ถึงแม้ชำวบ้ำนจะร้องเรียนไป...” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3, 21 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 
 

“…ในหน่วยงำนไม่ได้มีเจ้ำหน้ำที่ด้ำนสิ่งแวดล้อมโดยตรง...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 18, 27 พฤศจิกำยน 2565, สัมภำษณ์) 
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สำมำรถสรุปไดด้ังภำพที่ 3  
 

 
 
ภาพที ่3 ปัญหำ อุปสรรคในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศท่ีผ่ำนมำในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห   
           จังหวัดสงขลำ 

 
4.ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา และการพัฒนากลไกการบริหารจัดการแบบ

ร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองในพื้นที่ 
 เนื่องจำกในพ้ืนที่ยังขำดระบบกำรติดตำมและกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ งำนวิจัยชิ้นนี้จึง 
เสนอแนะว่ำควรมีกำรพัฒนำกลไกกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกัน เพ่ือแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้คิดค้นกระบวนกำรรูปแบบใหม่ในกำรพัฒนำกลไกกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันเพ่ื อ
แก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ เพ่ือแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่
ให้เกิดกำรสื่อสำรที่มีควำมรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยกำรลดกระบวนกำรในขั้นตอนที่ประชำชนเขียน
จดหมำยร้องเรียนไปยังเทศบำลเมืองคลองแห แต่ปรับเปลี่ยนเป็นกำรแจ้งไปปัญหำไปใน Application 
Line กลุ่มท่ีจัดท ำขึ้นทันที โดยในกลุ่มจะประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกทุกภำคส่วน ได้แก่ ตัวแทน
จำกหน่วยงำนภำครัฐ ประชำชนในพื้นท่ี และผู้ประกอบกำร ผ่ำนกลไกกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกัน
เพ่ือแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่หมู่  11 ต ำบลคลองแห จังหวัดส งขลำ กลไกประกอบด้วย 
คณะกรรมกำรในกำรติดตำมฝุ่นละอองในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ มีกำรก ำหนด
บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรร่วมกัน และกระบวนกำรขั้นตอนในกำรท ำงำนร่วมกันของเครือข่ำย
เพ่ือติดตำมและแก้ไขสถำนกำรณ์ฝุ่นละออง และได้น ำกลไกกำรพัฒนำมำทดสอบ พบว่ำ คณะกรรมกำร
เห็นด้วยว่ำดีมำก และเป็นกำรลดขั้นตอนในกำรร้องเรียนไปยังเทศบำล ดังแผนผังร่ำงกำรพัฒนำกลไก
กำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันเพ่ือแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัด
สงขลำ 
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แผนผังร่างการพัฒนากลไกการบริหารจัดการแบบร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหาฝุ่นละออง 
ในพื้นที่หมู่ 11 ต าบลคลองแห จังหวัดสงขลา 
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การอภิปรายผล 
สิ่งที่ค้นพบในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ คือ 1) สภำพปัญหำมลพิษทำงอำกำศ

ที่พบในพ้ืนที่ ได้แก่ ปัญหำฝุ่นละอองที่ปล่อยออกมำจำกโรงงำนอุตสำหกรรมในพ้ืนที่ ปัญหำฝุ่นละออง
จำกรถบรรทุก ปัญหำฝุ่นละอองเข้ำบ้ำนเรือนของประชำชน และปัญหำต่อสุขภำพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ปิยะ ท้วมเกร็ด, มำลี สุรเชรษ และจิตร เพียรล้ ำเลิศ (2563) ศึกษำมำตรกำรทำงกฎหมำย
เกี่ยวกับมลพิษทำงอำกำศจำกโรงงำนอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ในประเทศไทยที่ก่อให้เกิดฝุ่นละอองขนำด
เล็ก PM 2.5 ซึ่งมลพิษทำงอำกำศส่วนใหญ่เกิดจำกกิจกรรมของมนุษย์ ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสุขภำพของมนุษย์มำกกว่ำมลพิษทำงอำกำศที่เกิดขึ้นเองตำมธรรมชำติ  พบว่ำ ประเทศไทยยังคงมี
ปัญหำและอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำร ถึงแม้ว่ำจะมีกฎหมำยบังคับใช้แต่ก็ยังไม่เพียงพอในบำงกรณี 
ดังนั้นกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนค่ำฝุ่นละอองขนำดเล็ก (PM 2.5) ให้สอดคล้องกับสถำนที่ตั้งของ
แหล่งก ำเนิดมลพิษทำงอำกำศจำกโรงงำนอุตสำหกรรม รวมทั้งเพ่ิมบทลงโทษทำงอำญำ จะส่งผลให้มี
กลไกหรือมำตรกำรที่เหมำะสม และมีประสิทธิภำพในกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศจำกโรงงำน
อุตสำหกรรมขนำดใหญ ่ 

ในพ้ืนที่ขำดกำรมีส่วนร่วม และกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันระหว่ำงภำครัฐ ประชำชน 
และภำคเอกชน เช่นเดียวกับในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่จำกกำรศึกษำของพัชรินทร์ รัตนวิภำ (2547) 
ศึกษำเรื่องกำรมีส่วนร่วมในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศของสมำชิกองค์กรชุมชนในเขต
เทศบำลนครเชียงใหม่ พบว่ำ ในชุมชนยังมีกำรเผำขยะโดยล ำพังโดยไม่มีกำรควบคุมดูแลจำกเทศบำล
นครเชียงใหม่ และชุมชนไม่ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมกระบวนกำรค้นหำสำเหตุของปัญหำได้ตรงจุด ดังนั้นต้อง
อำศัยควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำยเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำต่อไป และในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้จำก
งำนวิจัยของ คอรี กำรีจิ (2561) ที่ได้ศึกษำกำรจัดกำรปกครองแบบร่วมมือกัน (Collaborative 
Governance) ในโรงงำนอุตสำหกรรมเพ่ือกำรสร้ำงงำนที่ยั่งยืนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ พบว่ำ 
กำรจัดกำรปกครองแบบร่วมมือ จ ำเป็นต้องมีควำมเชื่อมั่นซึ่งกันและกันของภำครัฐ ภำคเอกชน และ
ภำคประชำชนในกำรขับเคลื่อนร่วมกัน จึงท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันมีประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน  

สุดท้ำยนี้กำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศที่ผู้วิจัยได้ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ ยวข้อง น ำมำสู่กำร
พัฒนำกลไกกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันเพ่ือแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่ คือ กำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรในกำรติดตำมฝุ่นละออง 4 ฝ่ำย (ภำครัฐ-ชุมชน-ภำคประชำสังคม-และภำคเอกชน) ซึ่ง
เป็นกลไกส ำคัญในกำรเฝ้ำระวัง ติดตำม และแก้ไขสถำนกำรณ์ฝุ่นละอองร่วมกัน รวมทั้งมีกำรก ำหนด
บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรที่ชัดเจน มีกำรพัฒนำช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกัน (ไลน์กลุ่ม
เฝ้ำระวังฝุ่นละอองของชุมชนหมู่ 11) และก ำหนดกระบวนกำรในกำรแจ้งเหตุ เตือนภัย และติดตำม
ควำมคืบหน้ำในกำรแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งจำกทบทวนวรรณกรรมที่ผ่ำนมำยังไม่พบงำนวิจัยที่มี
กำรร่วมกันพัฒนำของทุกภำคส่วนในลักษณะที่ครอบคลุมกลไกกระบวนกำรดังกล่ำว ดังเช่นงำนวิจัยที่
ผ่ำนมำของวสันต์ ศรีสมพงศ์ (2559) ที่ได้ศึกษำกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือในโครงกำรคลองหนองนำ 
ต ำบลร ำแดง อ ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลำ ซึ่งเป็นกำรร่วมมือกันระหว่ำงภำครัฐและชุมชน และเป็น
ปัญหำที่เกิดข้ึนระหว่ำงด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อกำรตกลงร่วมกัน อีกท้ัง
ไม่ประสบควำมส ำเร็จเนื่องจำกไม่มีกำรจัดเวทีประชุมร่วมกันทุกฝ่ำยในกำรหำแนวทำงในกำรแก้ไข
ปัญหำที่เกิดข้ึน 
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ฉะนั้นงำนวิจัยนี้จัดเป็นนวัตกรรมทำงสังคมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่ชุมชนได้มีส่วนร่วมกับผู้วิจัยและ
ภำคีท่ีเกี่ยวข้องในกำรเป็นกลไกใหมเ่พ่ือแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศในพื้นที่ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษานี้ 
 ให้มีกำรน ำกลไกกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกันเพ่ือแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่หมู่ 11 
ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ ที่พัฒนำขึ้นจำกกำรวิจัยในครั้งนี้ไปปฏิบัติจริงในกำรติดตำมสถำนกำรณ์
ฝุ่นละอองในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ โดยมีกำรจัดท ำประกำศอย่ำงเป็นทำงกำรจำก
เทศบำลเมืองคลองแห และใช้งำนด้วย Application Line กลุ่ม ซึ่งกลไกที่จัดท ำขึ้นประกอบด้วย 
คณะกรรมกำรในกำรติดตำมฝุ่นละอองในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบลคลองแห จังหวัดสงขลำ บทบำทหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำร และกระบวนกำรขั้นตอนในกำรท ำงำนร่วมกันของเครือข่ำยเพ่ือติดตำมและแก้ไข
สถำนกำรณ์ฝุ่นละออง และเทศบำลเมืองคลองแหควรใช้มำตรกำรทำงกฎหมำยอย่ำงเข้มงวด รวมถึงควร
ให้ควำมรู้กับประชำชนและเพ่ิมควำมร่วมมือระหว่ำงภำคเอกชน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณเสริมด้วยบำงส่วน ในเรื่องเงื่อนไขที่เอ้ือต่อกำรบริหำรจัดกำร
แบบร่วมมือกันในชุมชน ได้แก่ แรงจูงใจในกำรสร้ำงควำมร่วมมือในชุมชน บทบำทของผู้น ำ ควำมไว้เนื้อ
เชื่อใจระหว่ำงกันและกัน กำรพ่ึงพำอำศัยซึ่งกันและกัน ควำมกลมเกลียวสมำนสำมัคคีในชุมชน 

2. กลไกกำรบริหำรจัดกำรแบบร่วมมือกัน เพ่ือแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่หมู่ 11 ต ำบล
คลองแห จังหวัดสงขลำ ยังขำดควำมยั่งยืนในประเด็นของประชำชนไม่อยำกเข้ำไปยุ่งเนื่องจำกเกรงกลัว
ผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่ ประชำชนขำดควำมรู้ และผู้น ำชุมชนขำดควำมกระตือรือร้น จึงควรท ำให้ผู้น ำชุมชน
และประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมตระหนัก ควำมต้องกำรมีส่วนร่วม และควำมรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
กำรแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองในพ้ืนที่ เพ่ือจะท ำให้เกิดควำมยั่งยืนในกำรแก้ไขปัญหำ 

3. ควรลงพ้ืนที่สัมภำษณ์เชิงลึกในหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแลด้ำนมลพิษทำง
อำกำศโดยตรง 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี  
Factors Affecting the Self- development of Civil Servants of the Pattani 
Provincial Administrative Organization  
 
วศิณ ศรีวิทยารัตน์  Wasin Sriwittayarat1 
จุฑามณี ตระกูลมุทุตา  Jutamanee Trakulmututa2 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปัตตานี เปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และกรอบความคิดแบบโต 
(Growth Mindset) ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาได้แก่ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปัตตานี จ านวน 92 คน ผลการศึกษาพบว่าระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้ที่นับถือศาสนาต่างกัน
มีระดับการพัฒนาตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 
ที่มีความแตกต่างกัน มีระดับการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษายังพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
และกรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) สามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาตนเองของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี ได้ร้อยละ 58.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการ
ปฏิบัติราชการในหน่วยงานภาครัฐต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กรอบความคิดแบบโต 
 
Abstract  

The purpose of this study was to compare the level of self-development of civil 
servants in Pattani provincial administrative organization classified by individual factors 
and study the influence of achievement motivation and growth mindset on the self-
development of civil servants in Pattani provincial administrative organization.  This 
research was quantitative.  The sample group was 92 civil servants in Pattani provincial 
administrative organization. The results found that the level of self-development of civil 
servants in the Pattani provincial administrative organization was the highest.  The 
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compared personal factors found that people with different religions had different levels 
of self-development at the statistical significance level of 0.05. Personal factors such as 
gender, age, status, level of education, average monthly income, working period, and 
different types of public servants did not determine different levels of self-development. 
Achievement motivation and growth mindset can explain the variation in self-
development of civil servants in Pattani provincial administrative organization at 58.70% 
with a statistical significance of 0. 01.  The results of such studies can be used as a 
guideline for personnel development improvements in the future. 

 
Keywords: Self-development, Achievement Motivation, Growth Mindset  
 
บทน า 

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
หนึ่งในประเด็นในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐได้แก่ บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง ยึด
หลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านัก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพโดยบุคลากรภาครัฐยึด
ค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐ และวางมาตรการที่เหมาะสมกับเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืน ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) ซึ่งการจะพัฒนาบุคคลให้มี
ความรู้ความสามารถ มีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานในองค์กรนั้น บุคลากรจ าเป็นต้องเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนาตนเอง มีวิธีคิดในการเปลี่ยนแปลงตนเอง มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ โดยการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ จะให้เกิดความก้าวหน้าในการท างาน 
รวมถึงยังส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
 นอกจากการพัฒนาตนเองแล้ว การเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้เกิดการพัฒนาในหน้าที่ของ
ตนเอง ก็มีส่วนส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากบุคลากรขาดความพร้อมที่จะ
พัฒนาตนเอง ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ก็ย่อมส่งผลให้องค์กรไม่สามารถด าเนินไปตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ได้ และจากทฤษฎีของ McClelland (1961 อ้างถึงใน วรรณวิสา แย้มเกตุ, 2559) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ได้อธิบายแรงจูงใจของมนุษย์ที่มุ่งเน้นให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ ดังนั้น 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ก็อาจเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์กร  และจากการศึกษา
ของบุตรศรี วิไลจักร ประสงค์ ตันพิชัย และสันติ ศรีสวนแตง (2559) พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรมี 5 ปัจจัย ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน ลักษณะงาน และการสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนา ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาตนเองอย่างเห็นได้ชัด และเมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ท างานแล้ว ก็ย่อมส่งผลให้เกิดทัศนคติทางบวกต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานต้องช่วย
หนุนเสริมปัจจัยที่ผลักดันให้บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

กรอบความคิด หรือ Mindset มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของบุคคล เพราะ Mindset 
จะน าไปสู่พฤติกรรมซึ่งสามารถส่งผลได้ทั้งทางบวกและทางลบ ดังนั้น เราจึงควรปรับกรอบความคิดของ
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ตนเองให้เป็นผู้ที่มีกรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) ซึ่งผู้ที่มีกรอบความคิดแบบดังกล่าวจะเชื่อ
ว่าชีวิตสามารถเติบโตได้ ความสามารถ บุคลิกภาพ และคุณลักษณะของบุคคลสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้
ด้วยความพยายามในการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (ยงยุทธ ข าคง และสรวงภรณ์ สัจภาพพิชิต , 2564) 
นอกจากนี้กรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) ยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
เนื่องจาก สามารถเพ่ิมแรงจูงใจ ในการเรียนรู้ น าไปสู่การมีลักษณะที่พึงประสงค์หลาย ๆ ประการ เช่น 
การแสวงหาความท้ายทายในการจัดการกับอุปสรรค การปรับตัว และการเรียนรู้จากความผิดพลาด ซึ่ง
ลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้จะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการท างาน (ชนิตา รุ่งเรือง และเสรี ชัดแช้ม , 
2558) ดังนั้นการที่องค์กรสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) หรือ
สามารถวิเคราะห์บุคลากรว่าเป็นผู้มีกรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) หรือไม่ ย่อมส่งผลให้
องค์กรสามารถพัฒนาบรรลุขีดความสามารถขององค์กรได้ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี (2563) ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 – 2566 โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรซึ่งประเด็นที่มีความส าคัญได้แก่ 
บุคลากรที่บรรจุใหม่ได้รับการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ และบุคลากรได้รับการพัฒนา
เกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบกับประเด็นการพัฒนาตนเองของบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ และบริบทการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี  เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และกรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) ที่
ส่งผลต่อระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 

การพัฒนาตนเอง 
Megginson และ Pedler (1992 อ้างถึงใน พรพรรณ พูวัฒนาสิน, 2562) ได้กล่าวไว้ว่าการ

พัฒนาตนเองสามารถเกิดขึ้นได้ เมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน และรับรู้ถึงนโยบาย รวมถึง
วัตถุประสงค์  ขององค์กร โดยบุคคลกรจะรู้สึกต้องการพัฒนาตนเองให้มีความสามารถเพ่ิมขึ้น และ
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองให้มีความสามารถเพ่ิมสูงขึ้น มีความพยายามในการสร้างผลผลิตของงาน 
เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ  และความเจริญก้าวหน้าในการท างาน ท าให้ตนเองรู้ว่าการท างานและการ
ด ารงชีวิตนั้นมีความหมายโดย Megginson & Pedler (1992 อ้างถึงใน ธีระ กุลสวัสดิ์ และสมคิด  
เพชรประเสริฐ, 2564) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเองจะเกิดขึ้นมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับความต้องการที่
จะพัฒนาตนเอง การเรียนรู้ และการมีแรงจูงใจ ที่จะผลักดันให้เกิดกระบวนการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเรียนรู้ (Learning) โดยการพัฒนาตนเอง ต้องเริ่มจากการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
นั้นๆ และเข้าใจว่าหน่วยงานหรือองค์กรต้องการสิ่งใด หากบุคคลนั้นไม่เข้าใจ และไม่มีความรู้ที่เก่ียวข้อง
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กับองค์กร ก็จะไม่เกิดการพัฒนาตนเอง เพราะการเรียนจะท าให้เกิดการรับรู้ว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ควรรับรู้
และพัฒนา 

2. การวินิจฉัยตนเอง (Self Diagnosis) ในการพัฒนาตนเอง บุคคลควรที่จะต้องด าเนินการ
ส ารวจ และวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบจุดเด่น และจุดด้อย รวมถึงข้อบกพร่องของตนเอง จึงจะสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อยกระดับความสามารถของตนเอง 

3. การก าหนดเป้าหมาย (Goal) ในการพัฒนาตนเอง บุคคลควรก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้ทราบ
ถึงแนวทางในการพัฒนาตนเองว่าควรพัฒนาไปในทิศทางไหน และพัฒนาจากเดิมอย่างไร  ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญในการประเมินหรือวัดผลตนเอง 

4. การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม (Finding Appropriate Resources) เมื่อบุคคลก าหนด
เป้าหมายเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะต้องด าเนินการก าหนดวิธีการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ โดยการ
หาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ การค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูลอันเป็นประโยชน์ และเชื่อถือได้ 

5. การหาเพ่ือน (Recruit of other People) เป็นการแสวงหาความช่วยเหลือหรือการ
สนับสนุนจากบุคคลรอบข้าง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาตนเอง โดยบุคคลในที่นี้อาจหมายถึง 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่มีทักษะความเชี่ยวชาญ ที่สามารถให้ค าแนะเพ่ือให้บรรลุต่อการ
พัฒนาตนเอง 

6. ความอดทนและความพยายาม (Stickability and Perseverance) เป็นการเรียนรู้ที่ควร
ควบคู่ไปกับความพากเพียร พยายยาม และความอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นหรือก าลังเผชิญ
อยู่ควรใช้เวลาให้เกิดความคุ้มค่าเพ่ือให้บรรลุวัตุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

7. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลจากการตั้งเป้าหมายว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้
นั้น บรรลุผล หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ โดยการให้คะแนนจากความส าเร็จที่เกิดขึ้นให้เกิดการ
แก้ไข และพัฒนาตนเองต่อไป 

ดังนั้น การพัฒนาตนเอง จึงหมายถึงการพัฒนาความสามารถของตนเอง เพ่ือให้เกิด
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ การเรียนรู้ การวินิจฉัย
ตนเอง การก าหนดเป้าหมาย การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม การแสวงหาผู้ช่วยเหลือ ความอดทน
และความพยายาม และการประเมินผล   

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
McClelland (1961 อ้างถึงใน ยศพัทธ์ ปาลค า และกฤตกร นวกิจไพฑูรย์ , 2565) ได้ให้

ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่า คือสิ่งจูงใจที่ท าให้บุคคลใช้ความพยายามในการท างานต่าง ๆ ให้
ประสบความส าเร็จอย่างดีที่สุด ตามที่ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ ซึ่งจารุวรรณ อะคะปัน (2558 อ้างถึงใน 
ดรรชนี    จิตค ารพ ,2561) ได้อธิบายความหมายของลักษณะในด้านต่าง ๆ ของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ไว้
ดังนี้ 

1. ความทะเยอทะยาน หมายถึง การแสดงออกท่ีต้องการให้ตนเองประสบความส าเร็จ 
2. ความกระตือรือร้น หมายถึง การแสดงออกในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ มีความ

ตั้งใจ ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค มุ่งม่ันที่จะท างานให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
3. ความกล้าเสี่ยง หมายถึง การแสดงออกของลักษณะนิสัยในการท างานที่ยากและท้าทาย 

การตัดสินใจที่มีความเด็ดเดี่ยวถูกต้อง และเหมาะสม โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ 
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4. ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง การแสดงออกที่ท าให้เห็นถึงการรู้หน้าที่และภารกิจ
ของตนเอง โดยท าหน้าที่ได้รับมอบหมายของตนเองให้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

5. การวางแผน หมายถึง การแสดงออกถึงความมีระบบในการปฏิบัติงาน การมีเป้าหมาย ที่ชัดเจน    
เห็นถึงวิธีการปฏิบัติอย่าเป็นขั้นตอน มีความรอบคอบและศึกษารายละเอียดของข้อมูลก่อนตัดสินใจ 

6. ความมีเอกลักษณ์ หมายถึง การแสดงออกท่ีเป็นตัวของตัวเอง ไม่เลียนแบบผู้อ่ืนมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานหรือแก้ไขปัญหา มีความสนใจสถานการณ์ใหม่ ๆ หรือสิ่งใหม่ ๆ 
  ดังนั้น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จึงหมายถึง แรงขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุผลของการ
ปฏิบัติงาน โดยผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  จะประกอบด้วยลั กษณะต่าง ๆ ประกอบด้วย ความ
ทะเยอทะยานความกระตือรือร้น ความกล้าเสี่ยง ความรับผิดชอบต่อตนเอง การวางแผน และความมี
เอกลักษณโ์ดยผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีความเป็นไปได้ที่จะมีระดับการพัฒนาตนเองที่สูงเช่นเดียวกัน  

กรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) 
Dweck (2016 อ้างถึงใน ยงยุทธ ข าคง และสรวงภรณ์ สัจภาพพิชิต, 2564) ได้จ าแนกประเภท

ของการคิดหรือกรอบวิธีคิดไว้ 2 ประเภท ได้แก่กรอบวิธีคิดแบบตายตัว (Fixed Mindset) คนประเภทนี้
จะมองว่าสติปัญญามนุษย์นั้นเป็นสิ่งติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิดไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยคนประเภทนี้
จะไม่แสวงหาโอกาส หลีกเลี่ยงความเสี่ยง กลัวการเผชิญต่อปัญหา กลัวเสียภาพลักษณ์ และกรอบวิธีคิด
แบบเติบโต (Growth Mindset) คนประเภทนี้จะมองว่าสติปัญญาของมนุษย์สามารถปรับเปลี่ยนได้ โดย
คนประเภทนี้จะแสวงหาโอกาสที่จะท าให้ตัวเองเติบโตอยู่เสมอ มองหาความท้าทายใหม่ ๆ ในชีวิตโดย 
Dweck ยังเชื่อว่าความพยายามอย่างหนักสามารถเปลี่ยนกรอบวิธีคิดจาก Fixed Mindset เป็น 
Growth Mindset ได้ ดังนั้น การคิด หรือกรอบวิธีคิด (Mindset) จึงมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต
ของบุคคล (ยงยุทธ  ข าคง และสรวงภรณ์ สัจภาพพิชิต , 2564) และจากการศึกษาของ ธนะดี สุริยะ
จันทร์หอม และอารายา ปิยะกุล (2561) พบว่ากรอบความคิดแบบโต  มีองค์ประกอบทั้งสิ้น 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ เชื่อว่าความสามารถทางปัญญาพัฒนาได้ ต้อนรับความท้าทาย ยืนหยัดแม้เผชิญกับ
ความพ่ายแพ้ มองว่าความพยายามท าให้เกิดการเรียนรู้ เรียนรู้จากค าวิพากษ์วิจารณ์ และหาบทเรียน
และแรงบันดาลใจจากความส าเร็จของผู้ อ่ืน ดังนั้น กรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) จึง
หมายถึง กรอบความคิดหรือทัศนคติที่มีความยืดหยุ่น ซึ่งผู้ที่มีกรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) 
จะเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ที่มีกรอบ
ความคิดแบบโต (Growth Mindset) ก็มีความเป็นไปได้ที่จะเป็นผู้ที่มีระดับการพัฒนาตนเองที่สูง
เช่นเดียวกัน 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี จ านวน 

120 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566) โดยการค านวณกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจากการเปิด
ตาราง Krejcie & Morgan (1970 อ้างถึงใน อัมพวัน คันธรส, 2557) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จ านวน 92 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สังกัด (หน่วยงาน) และ
ประเภทข้าราชการ โดยเป็นการเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามค าถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert 
(1961 อ้างถึงใน ดรรชนี จิตค ารพ ,2561) เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ประกอบด้วย  ความ
ทะเยอทะยาน ความกระตือรือร้น ความกล้าเสี่ยง ความรับผิดชอบต่อตนเอง การวางแผน และความมี
เอกลักษณ ์  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 6 ระดับ เกี่ยวกับกรอบความคิดแบบโต (Growth 
Mindset)  

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามค าถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert 
(1961 อ้างถึงใน ดรรชนี จิตค ารพ ,2561) เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การเรียนรู้ การ
วินิจฉัยตนเอง การก าหนดเป้าหมาย การหาทรัพยากรที่เหมาะสม การแสวงหาผู้ช่วยเหลือ ความอดทนและ
พยายาม การประเมินผล 

ซ่ึงผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ท า
การตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) แล้ววิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยแบบสอบถามดังกล่าวมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 1 – 0.6 และเมื่อ
ท าการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach (1970, อ้างถึงใน พิชญาภา วงศ์หมัดทอง, 2563)  ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 0.964 ผู้วิจัยจึงด าเนินการสร้าง
เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์จาก Google form พร้อมทั้งส่งคิวอาร์โค้ดให้แก่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
92 คน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปัตตานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.20 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 40.20 นับถือ
ศาสนาพุทธ ร้อยละ 52.20 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 50.00 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
ร้อยละ 72.80 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท ร้อยละ 42.30 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ระหว่าง 1 – 5 ปี ร้อยละ 44.60 และเป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ร้อยละ 43.40 

2. ผลการศึกษาระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี   
จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี มีระดับความ

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 419 -



  

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.31, S.D. = 0.52) โดยด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าด้านอ่ืนคือ 
ด้านการแสวงหาผู้ช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.45, S.D. = 0.60) รองลงมาได้แก่ 
ด้านความอดทนและความพยายาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.40, S.D. = 0.54) ส่วนด้านที่
มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืน คือ ด้านการวินิจฉัยตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.19, 
S.D. = 0.58) 

 
ตารางที ่1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปัตตานี 

การพัฒนาตนเอง �̅� S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ด้านการเรียนรู้ 4.33 0.59 มากที่สุด 4 
2. ด้านการวินิจฉัยตนเอง 4.19 0.58 มาก 7 
3. ด้านการก าหนดเป้าหมาย 4.26 0.58 มากที่สุด 5 
4. ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม 4.35 0.62 มากที่สุด 3 
5. ด้านการแสวงหาผู้ช่วยเหลือ  4.45 0.60 มากที่สุด 1 
6. ด้านความอดทนและพยายาม 4.40 0.54 มากที่สุด 2 
7. ด้านการประเมินผล 4.22 0.59 มากที่สุด 6 
รวม 4.31 0.52 มากที่สุด  

 
3. ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประเภทข้าราชการ ที่แตกต่างกัน 
ไม่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาตนเอง แต่จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี จ าแนก
ตามศาสนา พบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสรุปได้ว่าข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานีที่นับถือศาสนาต่างกันมีระดับการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน 

ตารางที ่2  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามศาสนา 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกศาสนา 
�̅� S.D. SS df MS F Sig. 

การพัฒนาตนเอง 

ระหว่างกลุ่ม   2.007 2 1.004 3.935 .023* 
ภายในกลุ่ม   23.829 88 .271   
ศาสนาพุทธ 4.18 .535      

ศาสนาอิสลาม 4.46 .468      
ศาสนาอื่น ๆ  4.82 .000      

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และกรอบความคิดแบบโต (Growth 
Mindset) ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี  

จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และกรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) ส่งผล
ต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานีได้ร้อยละ 58.70  (R2 = 0.587) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ตารางที ่3  
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ของตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และกรอบความคิดแบบโต 
(Growth Mindset) ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ .138 .377  .367   .715 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ .900 .087 .717 10.381  .001** 
กรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) .127 .051 .173 2.505  .014* 
R = 0.766 , R2 = 0.587 , Adjusted R Square = 0.578 , F = 63.372 , Sig. = .001** 

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาพบว่าระดับการพัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปัตตานี อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นด้านการวินิจฉัยตนเอง ที่อยู่ในระดับ
มาก โดยการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี สามารถก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ทั้งต่อตนเอง และต่อหน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ พรพรรณ พูวัฒนาธรสิน (2562) ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง กระบวนการที่มุ่ง
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงวิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และวิเคราะห์ตนเองว่ามีความต้องการ
ที่จะตอบสนองวัตถุประสงค์หรือสิ่งที่ตนต้องการ โดยการเปลี่ยนแปลงความคิด และพฤติกรรมของ
ตนเองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด
ต่อตนเอง และองค์กร 

2. จากผลการศึกษาพบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี ที่นับถือศาสนา
ต่างกันมีระดับการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน โดยผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามมีระดับการพัฒนาตนเองสูงกว่า
ผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกันมีระดับการพัฒนาตนเองไม่
แตกต่างกัน และจากหลักค าสอนพ้ืนฐานของศาสนาอิสลาม ของ Ekarin Seemahasarn (2014 อ้างถึงใน 
ณัฐพัชรากานต์ แก้วพลอย, 2562) ได้อธิบายถึงรายละเอียดของหลักจริยธรรม ตามหลักศาสนาอิสลาม
ว่า ในการด าเนินชีวิตจงเลือกสรรเฉพาะสิ่งที่ดี เป็นที่ยอมรับต่อสังคม ให้ท าตนเป็นผู้ด ารงในศีลธรรม พัฒนา
ตนเองให้มีบุคลิกภาพที่ดี รู้จักหน้าที่ ห่วงใย มีเมตตา มีความรัก มีความซื่อสัตย์ต่อผู้อ่ืน รู้จักปกป้องสิทธิ
ของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว ฝึกตนให้เป็นผู้มีความใฝ่รู้ และต้องเป็นผู้มี
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ความยุติธรรม ซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามมีระดับการพัฒนาตนเองสูงกว่าผู้ที่
นับถือศาสนาพุทธ 

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และกรอบความคิดแบบโต (Growth Mindset) สามารถอธิบายการ
พัฒนาตนเองของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี ได้ร้อยละ 58.70 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของบุตรศรี วิไลจักร และคณะ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองของบุคลากรสังกัดกระทรวงภายใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ลักษณะงาน และการสนับสนุนการฝึกอบรมพัฒนา สามารถอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนา
ตนเอง ของบุคลากรระดับปฏิบัติงาน สังกัดกระทรวงภายใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้
ถึงร้อยละ 63.80 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของนัฐพร เกียรติบัณฑิต
กุล (2565) ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิดยึดติดและการรับรู้ความสามารถแห่งตนของ
นักเรียนนายร้อย ผลการศึกษาพบว่ากรอบคิดแบบยึดติดและการรับรู้ความสามารถแห่งตนมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 0.468 สามารถสรุปได้ว่า หากนักเรียนนายร้อยมีกรอบคิดยึดติดสูง 
ย่อมส่งผลให้มีการรับรู้ความสามารถแห่งตนสูงเช่นเดียวกัน ในทางกลับกัน หากนักเรียนนายร้อยมีระดับ
กรอบคิดยึดติดต่ า หรือมีกรอบคิดแบบเติบโตสูง ย่อมส่งผลให้มีการรับรู้ความสามารถแห่งตนสูงไปด้วย 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
Factors Affecting Happiness at Work of the Supporting Staff in Higher 
Educational Institutions of Songkhla Rajabhat University 
 
พิชยดนย์ ชายมะ   Pitchayadon Chaima1 
จุฑามณี ตระกูลทุตา  Jutamanee Trakulmututa2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2) เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการท างาน
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็น
บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 162 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูม ิเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวัดปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความสุขในการท างาน และ
ความสุข 8 ประการสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมี
ความสุข (Happy) โดยด้านหาความรู้ มีค่าระดับความสุขสูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ ด้านครอบครัวดี 
และค่าระดับความสุขต่ ากว่าด้านอ่ืน คือ ด้านการผ่อนคลาย 2) บุคลากรที่มีเพศ ประเภทบุคลากรและ
หน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ปัจจัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ และข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุดคือ ปัจจัยด้านการเป็นที่ยอมรับ 

ค าส าคัญ: ความสุขในการท างาน ความสุข 8 ประการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 
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Abstract  
 This research studies the factors affecting happiness at work of the supporting staff 
in higher educational institutions of Songkhla Rajabhat University, aimed at (1) studying the 
level of happiness at work of the supporting staff in higher educational institutions of Songkhla 
Rajabhat University, (2) comparing happiness at work classified by the personal factors of 
supporting staff in higher educational institutions of Songkhla Rajabhat University, and (3) 
studying the operational factors affecting happiness at work of supporting staff in higher 
educational institutions of Songkhla Rajabhat University. The sampling participants in this 
quantitative research were 162 supporting staff in higher educational institutions at Songkhla 
Rajabhat University. Moreover, this research used stratified random sampling. The research tool 
was a questionnaire to measure performance factors, happiness at work, and eight happiness 
factors (HAPPY 8). The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, correlation coefficient, and multiple regression analysis. 
 The study found that the level of happiness at work of supporting staff in higher 
educational institutions of Songkhla Rajabhat University and the overall 8 happiness factors 
were at the happy level (happy). The happiness level of gaining knowledge was higher than 
other aspects, followed by a good family. However, the lowest level of happiness was the 
factor of relaxation. There was statistical significance at the 0.01 level for the operational factors 
affecting the happiness at work of supporting staff in higher educational institutions at Songkhla 
Rajabhat University. Considering each item individually, it was found that the item with a higher 
level of opinion than the others was the relationship factor, and the item with the lowest level 
of opinion was the factor of acceptance. 
 
Keywords: Happiness at work, Happy 8, factors affecting happiness at work 
 

บทน า 
 ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการไม่ว่าบุคคลนั้นจะยากดีมีจน หรือไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ใน
สถานะใดก็ตาม ความสุขมักจะถูกหยิบยกขึ้นมาในฐานะที่เป็นยอดแห่งความปรารถนาของมนุษย์ทุกคน 
และจะถูกตั้งค าถามอยู่เสมอ ๆ ว่าความสุขที่แท้จริงคืออะไร ศาสตร์แห่งความสุขจึงก่อก าเนิดขึ้นและมี
ค าอธิบายในหลายแง่มุมไม่ว่าจะเป็นทางด้านปรัชญาศาสนา เศรษฐศาสตร์ที่มีการอธิบายไว้อย่าง
มากมายเกี่ยวกับความสุขที่แท้จริง อธิคุณ สินธนาปัญญา  (2558) ดังนั้นความสุขจึงมีความส าคัญต่อ
อารมณ์และผลที่ตามมาจากการมีความสุขซึ่งมักจะเป็นผลในทางที่ดี  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) “สุข 
(Happiness)” คือ ความสบายกาย สบายใจ มักใช้คู่กับค าอ่ืน ๆ เช่น อยู่ดีมีสุข อยู่เย็นเป็นสุข โดยที่ 
“ความอยู่ดีมีสุข (Well – Being)” หมายถึง ความส าเร็จซึ่งเชื่อมโยงกับโอกาสทางเลือกในการด ารงชีวิต
และความสามารถที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ โดยมีอิสรภาพในการเลือกด ารงชีวิต เป็นผลจากการมี
ความสามารถในการจัดการปัญหาในการด าเนินชีวิต ศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 
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โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ความสุข
โดยทั่วไปจึงหมายถึง ประสบการณ์และความรู้สึกที่มนุษย์สามารถบริหารจัดการได้อย่างสม่ าเสมอตาม
ความปรารถนาในภาพรวมจนเกิดได้จริงและท าให้บุคคลนั้นเกิดความยินดีและอ่ิมเอมใจ แต่ทั้งนี้ต้องไม่ท า
ให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) 

ปัจจุบันหลาย ๆ หน่วยงานทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนได้ให้ความส าคัญและความสนใจใน
เรื่องของการให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขในการปฏิบัติงาน โดยเห็นได้จากการสนับสนุนสุขภาวะ
องค์กรของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ได้จัดท ากรอบแนวคิดเรื่ององค์กร
แห่งความสุข 8 ประการ เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้าของมนุษย์ เรียกว่าความสุข 8 ประการ 
ประกอบด้วย สุขภาพดี (Happy Body) น้ าใจงาม (Happy Heart) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) 
ด้านหาความรู้ (Happy Brain) ด้านคุณธรรม (Happy Soul) ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money) ด้าน
ครอบครัวดี (Happy Family) และด้านสังคมดี (Happy Society) เพ่ือน ามาพัฒนาบุคลากรในองค์กร
อย่างมีเป้าหมาย และก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  เพ่ือให้องค์กรมีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พุทธศักราช 2547 เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดวิสัยทัศน์เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นภาคใต้สู่สากล 
และมีพันธกิจที่ก าหนดไว้เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ด้วยกัน 8 พันธกิจ ดังนี้ 1) ผลิต พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานของวิชาชีพครู 2) จัดการศึกษาท่ีหลากหลาย 
ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพและคุณธรรมและสามารถแข่งขันได้ 3) วิจัยและ
พัฒนาเพ่ือสร้างสมองค์ความรู้ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของท้องถิ่น 4) บริการวิชาการ และถ่ายทอด
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็งบนฐานของการมีส่วนร่วม 5) ส่งเสริมและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระบรมราโชบายและแนวพระราชด าริ  6) ส่งเสริม เผยแพร่ อนุรักษ์ สืบสาน และ
สร้างสรรค์ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 7) พัฒนาระบบบริหารจัดการและภาพลักษณ์
องค์กร 8) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือเข้าสู่สากล การด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้นั้นมหาวิทยาลัยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ที่ตัวเองจะต้อง
รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีบุคลากรสายสนับสนุนอยู่ด้วยกัน 5 ประเภท ดังนี้ ข้าราชการ 
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงาน
ประจ าตามสัญญา เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะ
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการท าตามขอบเขต ลักษณะหน้าที่ของโครงสร้างของงานที่
รับผิดชอบหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์กรและพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง สมศักดิ์ คงเท่ียง 
(2548) ในการด าเนินการกิจกรรม รวมทั้งโครงการต่าง ๆ บุคลากรสายสนับสนุนเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนดหรือปีงบประมาณนั้น ๆ และจะต้องเบิกจ่ายให้ทันกับปีงบประมาณนั้น ๆ ด้วยเช่นกัน อีกทั้ง
ความเหลื่อมล้ าของอัตราเงินเดือนของบุคลากรแต่ละประเภท ภาระงานของแต่ละบุคคล รวมถึง
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สวัสดิการต่าง ๆ ที่ไม่เท่าเทียมกัน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา รอบการประเมิน 6 เดือน  

จากการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านมหาวิทยาลัยมีจ านวน
บุคลากรจ ากัด จ านวนอัตราก าลังที่ได้รับการจัดสรรลดลงจากรัฐบาลซึ่งไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้   
และมีจ านวนนักศึกษาที่ต้องการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีลดลงอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยจึงต้อง
ปรับตัวให้ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก หรือกระแสสังคม สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จึงเริ่มเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามา
มีบทบาทในการบริหารงาน สนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศและน าซอฟต์แวร์ ที่พัฒนามาใช้ในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน อีกทั้งการปรับเปลี่ยนสถานภาพมหาวิทยาลัยของรัฐจากส่วนราชการไปเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยรัฐบาลมีมาตรการปรับขนาดก าลังคนภาครัฐและมาตรการควบคุม
ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลภาครัฐ ที่ก าหนดให้ส่วนราชการต่าง ๆ พิจารณาปรับลดบทบาท ภารกิจ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาเกิดสภาวะเครียดในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งบุคลากรต้องรับผิดชอบภาระงานที่นอกเหนือจากงานประจ าเพ่ิมมากขึ้น ขาดทักษะความรู้
ในการปฏิบัติงาน มีการเกี่ยงงานและส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่ จะศึกษาปั จจัยที่ ส่ งผลต่อความสุขในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่สามารถท าให้
บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากร เพราะการท าให้
บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม มีความมั่นคง และมีความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน จะท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจนท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และน าพาองค์กรไปสู่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร  
สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าประโยชน์จากปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือไปปรับนโยบายในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิด
องค์กรแห่งความสุข 
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 2. เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา น าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุงและ
ก าหนดนโยบายในการบริหารในองค์กรให้บุคลากรมีความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึน 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
 Diener (2009, อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล และยุพิน อังสุโรจน์, 2547) ได้อธิบายถึงปัจจัย
องค์ประกอบของความสุขว่าความสุขเป็นสิ่งที่ส าคัญหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวิตเป็นอารมณ์
ความรู้สึกที่ดีที่ใช้ความประเมินเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลักของชีวิต คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากหลาย
ปัจจัยที่มีความแตกต่างกัน เช่น อายุ สถานภาพสมรส รายได้ สภาพแวดล้อม และองค์ประกอบที่ส่งผล
ต่อการตอบสนองของบุคคล ที่น ามาซึ่งความสุขในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน (Work 
Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนเองรักและชอบพอใจกับสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน มีความสุขเมื่องานที่ตนเองท าอยู่นั้นส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
ตลอดจนงานนั้นท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองต่อองค์กร และสังคม 
 Manion (2003, อ้างถึงใน ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) โดยอธิบายว่า
ความสุขในการท างาน คือ การเรียนรู้จากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออกโดย การยิ้ม 
หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากท างาน ผูกพัน และ
พอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน และมีองค์ประกอบของความสุข อยู่ 4 องค์ประกอบด้วยกันคือ การติดต่อ
สัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
  1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากร
ในสถานที่ท างานโดยที่บุคลากรมาช่วยกันท างานให้เกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตรให้การ
ช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเกิดมิตรภาพอันดีระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคลากร
ต่าง ๆ  
  2. ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่าง
เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนเองมีภาระในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จมีความยินดีในสิ่งที่เป็น องค์ประกอบ
ของงาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกทางบวกท่ีได้ท างานรู้สึก สนุกสนานในงานที่ได้
ท าและรู้สึกภูมิใจต่องาน  

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ว่าได้ท างานบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ได้ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายส าเร็จจนรู้สึก
ว่าชีวิตตนเองนั้นมีคุณค่า  

4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นความรู้สึกว่าตนเองได้รับความน่าเชื่อถือจาก
ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาได้รับการยอมรับที่ดี และได้รับความไว้วางใจเพ่ือให้ได้ท างานมีความรู้สึกเป็น
ส่วนส าคัญในการท างาน 
 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) แนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของ
มนุษย์ผ่านความสุขในโลกสามใบที่ทับซ้อนกันอยู่ โลกส่วนตัวของมนุษย์  โลกครอบครัวของมนุษย์และ
โลกสังคมของมนุษย์ เพ่ือที่จะมองความสุขของมนุษย์ทั่วไปว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้างและจะจัดการได้
อย่างไรโดยขีดวงรอบที่ตัวคน แล้วก็วงรอบของครอบครัว วงรอบของสังคม ซึ่งในส่วนของสังคมเรา
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แบ่งเป็นส่วนสังคมภายในองค์กรกับนอกองค์กรมองความสุขเป็น 3 ส่วนคือ ความสุขของครอบครัว 
ความสุขของสังคม และการสร้างความสุขในที่ท างานจะท าให้บุคลากรมีความสุข ด ารงชีวิตอย่าง
เหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพ่ือนร่วมงานเกิดบรรยากาศในการท างานที่ดี มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้องค์กรเองก็จะได้รับประโยชน์จากการมีบุคลากรที่กระตือรือร้นเปี่ยมไป
ด้วยพลังแห่งความคิด และการเพิ่มผลการปฏิบัติงานโดยแนวทางการสร้างความสุข 8 ประการ (Happy 
Workplace) ได้แก่ 
  1. ด้านสุขสภาพดี (Happy Body) หมายถึง สุขภาพกายและจิตใจแข็งแรง มาจากการที่
รู้จักการใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวิตมีความสุขเหมาะสมกับเพศและวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ และ
เหมาะสมด้านการเงิน 
  2. ด้านน้ าใจงาม (Happy Heart) หมายถึง มีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน 
  3. ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) หมายถึง การผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนิน
ชีวิต เมื่อชีวิตในการท างานเกิดความเครียดก็ต้องหาวิธีการผ่อนคลายในปฏิบัติงาน และหาสมดุลในการ
ใช้ชีวิต 
  4. ด้านหาความรู้  (Happy Brain) หมายถึง ศึกษาหาความรู้ เ พ่ือพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือน าไปสู่การเป็นมืออาชีพ ท าให้เกิดความม่ันคงก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จะต้องมีความรู้
ในงานที่ท า มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอมีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา 
  5. ด้านคุณธรรม (Happy Soul) หมายถึง คุณธรรมเบื้องต้นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกัน
ของมนุษย์ในสังคมในการท างานเป็นทีม เกรงกลัวต่อการกระท าของตนเองโดยเฉพาะการกระท าที่ไม่ดี 
มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ และมีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และสังคมรอบข้างย่อมน าความสุขสู่องค์กร 
  6. ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money) หมายถึง การที่สามารถจัดการกับรายรับรายจ่าย
ของตนเองได้เป็นอย่างดี กล่าวคือการใช้เงินเป็น มีเงินรู้จักเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสม
กับตนเอง  
  7. ด้านครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การมีครอบครัวที่อบอุ่นและความมั่นคง 
ให้ความส าคัญกับครอบครัว เป็นก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน   
เป็นก าลังใจที่ดีในการที่จะสามารถเผชิญกับอุปสรรคในชีวิตได้ ท าให้มีความมุ่งมั่นในการท าให้ชีวิตดีขึ้น 
เมื่อครอบครัวเข้มแข็ง สังคมก็ย่อมมั่นคง 
  8. ด้านสังคมดี (Happy Society) หมายถึง การมีความรัก ความสามัคคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคม
ที่ตนเองปฏิบัติงาน และพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา จ านวน 271 คน 12 หน่วยงาน ดังนี้ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
คณะศิลปกรรมศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา งานการเจ้าหน้าที่ กองกลาง 
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ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2565)  ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ  
ทาโร  ยามาเน Yamane (1973, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน
ได้ไม่เกินร้อยละ 0.05 และมีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น 162 คน  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 
1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
หน่วยงานที่สังกัด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จ าแนกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความส าเร็จใน
งาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ จ านวน 25 ข้อ เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นข้อค าถามการวัดระดับ
ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (1932) ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลาการสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างาน โดยใช้แบบส ารวจและปรับปรุงจากความสุขด้วยตนเอง : 
HAPPINOMETER ความสุขวัดเองก็ได้ของศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace) 
มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้ส านักองค์กรสุขภาวะ ส านักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 8 ด้าน
ประกอบด้วย สุขภาพดี  (Happy Body) น้ าใจงาม (Happy Heart) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) 
ด้านหาความรู้ (Happy Brain) ด้านคุณธรรม (Happy Soul) ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money) ด้าน
ครอบครัวดี (Happy Family) ด้านสังคมดี (Happy Society) มีจ านวน 40 ข้อ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน 
แบบสอบถาม มีลักษณะแบบ Rating Scale 5 ระดับผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าความเชื่อมั่นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach พบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
แบบสอบถามรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.912 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที่  1 วิ เคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา คือ วิเคราะห์ระดับปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความรักในงาน ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จในงาน และปัจจัยด้านการเป็นที่ยอมรับ โดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างาน 8 ประการ โดย
การใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตารางที ่1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ 4.39 0.57 มากที่สุด 1 
2. ปัจจัยด้านความรักในงาน  4.33 0.51 มากที่สุด 2 
3. ปัจจัยด้านความพึงพอใจงาน 4.28 0.47 มากที่สุด 4 
4. ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน 4.32 0.39 มากที่สุด 3 
5. ปัจจัยด้านการเป็นที่ยอมรับ 4.18 0.56 มาก 5 

รวม 4.30 0.42 มากที่สุด  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ = 4.30, S.D. = 0.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ 
คือ ปัจจัยด้ายการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.39, S.D. = 0.57) และข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านการเป็นที่ยอมรับมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.56) 

ตารางที่ 2 ค่าระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ความสุขในการท างาน 
ค่าระดับ
ความสุข 

ผล อันดับ 

1. ด้านสุขภาพด ี 72.24 มีความสุข (Happy) 7 
2. ด้านน้ าใจงาม 75.74 มีความสุขมาก (Very Happy) 3 
3. ด้านการผ่อนคลาย 69.34 มีความสุข (Happy) 8 
4. ด้านหาความรู้ 78.20 มีความสุขมาก (Very Happy) 1 
5. ด้านคุณธรรม 73.76 ความสุข (Happy) 4 
6. ด้านการใช้เงินเป็น 73.61 ความสุข (Happy) 5 
7. ด้านครอบครัวดี 76.97 มีความสุขมาก (Very Happy) 2 
8. ด้านสังคมดี 72.80 มีความสุข (Happy) 6 

รวม 74.08 มีความสุข (Happy)  

พบว่า ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) ค่าระดับความสุขเท่ากับ 72.80 
โดยด้านหาความรู้ มีค่าระดับความสุขมากที่สุด เท่ากับ 78.20 รองลงมาคือ ด้านครอบครัวดี ค่าระดับ
ความสุขเท่ากับ 76.97 และ 75.74 ตามล าดับ และระดับความสุขด้านการผ่อนคลาย มีค่าระดับความสุข
ต่ าที่สุด ค่าระดับความสุขเท่ากับ 69.34 ตามด้วยความสุขด้านสุขภาพดี มีค่าระดับความสุขเท่ากับ 
72.24 ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 2 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาต่างกัน 
โดยการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ F – test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ 

ตารางที ่3  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสุขในการท างาน จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามเพศ 
SS df MS F Sig. 

ความสุขในการท างาน ระหว่างกลุ่ม .895 2 .447 3.966 .021* 
ภายในกลุ่ม 18.051 160 .113   

หมายเหตุ  *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบระดับตัวแปรต้น
ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig = .021) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่าบุคลากรที่มีเพศต่างกันมีระดับความสุข  
ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ
ความสุข 8 ประการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

   
ตารางที ่4  
การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ จ าแนกตามเพศ 
เพศ  ชาย หญิง เพศอ่ืน ๆ 
 X̅ 3.62 3.72 3.90 

ชาย 3.62 - .103 .278* 
หญิง 3.72  - .175 

เพศอ่ืน ๆ 3.90   - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 เมื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ จ าแนกตามเพศ เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่าคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ บุคลากรที่มีเพศชายกับเพศ
อ่ืน ๆ ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มี
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เพศอ่ืน ๆ มีระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกว่าเพศชาย 
 
ตารางที ่5   
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสุขในการท างาน จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
SS df MS F Sig. 

ความสุขในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 1.535 4 .384 3.483 .009** 
ภายในกลุ่ม 17.411 158 .110   

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบระดับตัวแปรต้น
ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จ าแนกตามประเภทบุคลากร โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig = .009) ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่าบุคลากรที่มีประเภทบุคลากร
ต่างกันมีระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการแตกต่างกัน  

ตารางที ่6  

การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติ งาน ทั้ ง  5 ประการ ที่ส่ งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใ น
สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ 2.755 0.275  10.032 0.000* 
การติดต่อสัมพันธ์ -0.191 0.064 -0.320 -2.995 0.003* 
ความรักในงาน 0.202 0.082 0.302 2.459 0.015* 
ความพึงพอใจในงาน 0.422 0.094 0.574 4.475 0.000* 
ความส าเร็จในงาน -0.042 0.139 -0.047 -0.300 0.765 
การเป็นที่ยอมรับ -0.171 0.072 -0.280 -2.379 0.019* 

R = 0.468, R2 = 0.219, Adjusted R Square = 0.195, F = 8.828, Sig. = .000 
หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ
ความสุข 8 ประการ คือ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงานและความพึงพอใจในงานการเป็นที่ยอมรับ 
ได้ร้อยละ 21.90  (R2 = 0.219) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
1.  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมี
ความสุข (Happy) คิดเป็นร้อยละ 74.08 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ โดยผลการศึกษาท่ีพบสอดคล้อง
กับนูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) พบว่า ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข นอกจากนี้ยัง สอดคล้อง
กับนฤมล แสวงผล (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า
บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งใน 

2.  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่มีเพศ ประเภทบุคลากร หน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 
ประการ ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ส าหรับบุคลากร
ที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน  
มีความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
และความสุข 8 ประการ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ได้
ตั้งไว้ โดยผลการศึกษาท่ีพบสอดคล้องกับนฤมล แสวงผล (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุข ในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ ณัฐยา ศรีจันทร์ (2560) ที่ศึกษาความสุขในการท างานของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกันมีความสุขในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน 

3.  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้าน
การติดต่อสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความรักในงาน ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน ปัจจัยด้านความส าเร็จใน
งาน และปัจจัยด้านการเป็นที่ยอมรับ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณารายปัจจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นสูงกว่าปัจจัยด้านอ่ืน ๆ คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.39, S.D. = 0.57) โดยผลการศึกษาที่พบสอดคล้องกับ นิตยา จุ้ย
นวล (2550) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จความ
พึงพอใจในงานจึงช่วยเสริมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่คนงานได้ นอกจากนั้นการท าให้คนงานมีความ  
พึงพอใจในการท างานยังอาจช่วยลดความเป็นปฏิปักษ์ต่องาน ของคนงานด้วยการเป็นปฏิปักษ์ต่องาน
จะเป็นผลเสียต่อองค์กรเพราะคนงานจะแสดงออกซ่ึงความ เป็นปฏิปักษ์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การขาด
งาน การลาออกจากงานเป็นต้นซึ่งจะท าให้ความสามารถ ในการปฏิบัติงานของคนงานลดลง การสร้าง
ความพึงพอใจจึงเป็นสิ่งส าคัญเพราะนอกจากจะช่วยให้คนงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจและรู้สึกว่า
ชีวิตของตนมีคุณภาพแล้วยังช่วยลดแนวโน้ม ปรากฏการณ์อันเกิดจากการเป็นปฏิปักษ์ต่องานของ
คนงานด้วย นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Diener ที่กล่าวว่าความพึงพอใจในงาน
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ส่งผลต่อความสุขของบุคลากร และแนวคิดของ Manion ที่ระบุว่า การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ เป็น 4 องค์ประกอบของความสุข 

 
ข้อเสนอแนะ 

1) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาควรสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุน ปัจจัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน โดยด้านที่บุคลากรให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ด้านปัจจัยการติดต่อสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย   
ควรสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเกิดความรัก ความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ ส าหรับปัจจัยที่บุคลากรสายสนับสนุนให้ความสนใจรองลงมาคือ ด้าน
ความรักในงาน มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักถึงคุณค่าและความส าคัญของตนเองเพ่ือให้
บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นคนส าคัญของมหาวิทยาลัย งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่มีความส าคัญต่อ
ตนเอง บุคคลอื่น และมหาวิทยาลัยมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรท างานเต็มศักยภาพของตน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ ที่ได้วางไว้ ล าดับ
ถัดไปที่บุคลากรให้ความสนใจคือ ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน มหาวิทยาลัยจึงควรที่จะมอบหมายงาน
ที่ท้าท้ายความสามารถของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองจะต้องปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งมหาวิทยาลัยควรวางแผนและสนับสนุนความก้าวหน้าทางอาชีพของ
บุคลากรอยู่เสมอ เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสม การให้ผลตอบแทนตามความสามารถและ
ตามผลการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งการให้โอกาสการพัฒนาตนเอง ส าหรับด้านความพึงพอใจในงาน
มหาวิทยาลัยต้องสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานให้แก่บุคลากร โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและชีวิตการท างาน อีกทั้งมหาวิทยาลัยควรสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญที่บุคลากร
รับผิดชอบ เมื่อบุคลากรทุกคนรู้สึกว่างานของตนเองมีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อส่วนรวม บุคลากร
ก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านที่มีความส าคัญที่มหาวิทยาลัยจะต้องส่งเสริมให้เกิดขึ้น
ในมหาวิทยาลัยมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน คือ ด้านการเป็นที่ยอมรับ มหาวิทยาลัยจะต้องส่งเสริม
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร เมื่อเพ่ือนร่วมงานมีต าแหน่งที่สูง หรือปฏิบัติงานประสบความส าเร็จควรที่จะ
แสดงความยินดี และยอมรับต่อบุคคลอ่ืน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ในส่วนของหัวหน้างานควรให้ความ
ยอมรับต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

2) จากผลการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรความสุขในการท างาน พบว่า ด้านหาความรู้เป็นตัวแปร
ส าคัญของความสุขในการท างานของบุคลากร บุคลากรศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ 
ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2554) อุไรพร เสียงล้า (2559)  กล่าว
ว่า การศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ นั้น ย่อมน าไปสู่การเป็นมืออาชีพ 
และมีความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน อีกทั้งยังช่วยให้องค์กร มีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น
อีกด้วย และสอดคล้องกับ ปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน (2562) กล่าวว่าความสุขในการท างานด้านการหา
ความรู้ คือ การศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งการไปฝึกอบรม 
สัมมนา และเข้าร่วมโครงการฝึกปฏิบัติการ เพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุงขีดความสามารถในการ
ท างาน เพ่ือให้บุคลากรน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานเพ่ือเกิดความสุขในการท า งาน นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุนความสุขในการท างานด้านการผ่อนคลายเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
ผลการวิจัย พบว่า เป็นด้านที่มีระดับน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ โดยการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริม
เวลาการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่นเวลาเข้า – ออกงาน โดยสามารถให้บุคลากรเลือกช่วงเวลาเข้าออก

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 435 -



 

 

ที่เหมาะสมกับตัวเอง เพ่ือให้การบริหารเวลาของแต่ละคนมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่ทุกคนมีชั่วโมง
การท างานที่ครบถ้วนตามเวลาที่หน่วยงานก าหนด และบางครั้งควรที่จะมีนโยบายการท างานที่บ้าน 
(Work from Home) และมหาวิทยาลัยควรจัดโซนพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเป็นอีกหนึ่งสวัสดิการให้กับ
บุคลากรได้มีเวลาพักผ่อนระหว่างวัน อาจจะเป็นพ้ืนห้องนั่งเล่น ห้องดูหนัง ห้องเล่นเกม หรือบาง
หน่วยงานอาจจะมีห้องนอนให้บุคลากรได้พักผ่อนในช่วงเวลาที่พักกลางวัน เพ่ือช่วยให้คลายเครียดจาก
การท างานได ้

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งถัดไปควรใช้แบบสอบถามควบคู่กับการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย 
 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้น า วัฒนธรรม
องค์กร เป็นต้น 
 3. การวิจัยครั้งถัดไปควรที่จะใช้กลุ่มประชากรให้ครอบคลุมทุกสายงาน ได้แก่ สายบริหาร 
สายวิชาการ และสายสนับสนุน เพ่ือที่มหาวิทยาลัยจะได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยกับปัจจัยที่จะส่งผลต่อความสุข
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร และสามารถตอบสนองปัจจัยเหล่านั้นให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ส่งผลให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกิดความสุข ความผูกพัน ความจงรักภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 4. การวิจัยครั้งถัดไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสุขของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยในก ากับ เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมหาวิทยาลัยทักษิณ 
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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา 
Motivation Affecting the Performance Efficiency of Employee in Songkhla 
Provincial Administrative Organization 
 
ธนาทิพย์ ขวัญทอง  Thanathip Khwanthong1 
จุฑามณี ตระกูลมุทุตา  Jutamanee Trakulmututa2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษา เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา จ านวน 300 คน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 3) ศึกษาแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม เมื่อได้ข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจก
แจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์สมการถดถอย
แบบพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.98) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านระยะเวลา 
รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความคุ้มค่า 
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาที่มี   
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากรต่างกันมีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  นอกจากนี้ยังพบว่า แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถ
อธิบายระดับการมีอิทธิพลได้ร้อยละ 75.90            

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา แรงจูงใจ 
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Abstract 
 The objectives of this study are to examine how motivation affects the 
performance efficiency of employees in the Songkhla Provincial Administrative 
Organization. The study made use of quantitative research. The study was done by 
surveying 300 Songkhla Provincial Administrative Organization employees with 
questionnaires in order (1) to study the level of efficiency of the performance of Songkhla 
Provincial Administrative Organization employees; (2) to comparatively study each 
employee's motivation within Songkhla Provincial Administrative Organization on the 
efficiency of the performance; and 3) to study motivation as it affects the performance 
efficiency of Songkhla Provincial Administrative Organization employees. Thereafter, the 
data was statistically analyzed using frequency distribution, percentage, average, 
standard deviation, and inferential statistics (including one-way analysis of variance, 
correlation coefficient, and multiple linear regression). 

The study showed that the overall performance efficiency level of Songkhla 
Provincial Administrative Organization employees was high (3.98). The average scores 
were in the following order: timeframe received the highest average score, followed by 
quantity and quality, and worthiness received the lowest average score. The comparative 
study of each employee's motivation within Songkhla Provincial Administrative 
Organization on performance efficiency showed no significant difference in the level of 
efficiency of the performance between different sexes, ages, statuses, education levels, 
durations of work, and categories of each employee. In addition, the motivation affecting 
the performance efficiency of Songkhla Provincial Administrative Organization had a 
significant statistic level of 0.01, with the level of influence at 75.90 percent. 

 
Keywords:  The Performance Efficiency, Songkhla Provincial Administrative Organization, 
Motivation  
 
บทน า 
 จากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วองค์กรต่าง ๆ ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนตั้งแต่องค์กรขนาดใหญ่เรื่อยลงมาถึงองค์กรขนาดเล็ก จ าเป็นอย่างยิ่งต้องปรับตัว
อย่างรวดเร็วให้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และทรัพยากรที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อน
ภารกิจขององค์กรให้ประสบความส าเร็จและสามารถด ารงอยู่ต่อไป คือ ทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์กรต้องให้
ความส าคัญ เพราะเป็นการใช้ประโยชน์จากพลังสติปัญญา  ความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคลใน
องค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ส าหรับประเทศไทยได้จัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน 
ออกเป็น 3 ส่วน คือ การบริหารราชการส่วนกลาง  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหาร
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ราชการส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน (พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน, 2534)  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การจัดบริการสาธารณะ งบประมาณ 
บุคลากร อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด และมีโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วยหน่วยงานภายใน 
จ านวน 14 กอง 1 หน่วย ซึ่งในปี พ.ศ.2565 ได้มีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2565 เกี่ยวกับ
การถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล (รพ.สต.) ถ่ายโอนมาสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ซึ่งในปี พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาได้มีการถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเ สริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา จ านวน 23 แห่ง เพ่ือรองรับการให้บริการสาธารณะด้าน
สาธารณสุขแก่ประชาชนในเขตจังหวัดสงขลาอย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้จ านวนบุคลากรในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว  การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและต้อ งสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านความคุ้มค่าและการที่องค์กรจะด าเนินการเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพได้นั้น ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ซึ่งหาก
ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล อาจจะเกิดการโยกย้ายส่งผลให้ องค์กรมี
ทรัพยากรไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ที่เป็นอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานได้และอาจจะส่งผลให้
องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้   
 ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา และเนื่องจาก
ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาได้มีการถ่ายโอนบุคลากรและการโยกย้ายของบุคลากร 
จากหน่วยงานอื่น ๆ ท าให้บุคลากรเพ่ิมขึ้น การบริหารจัดการภายในองค์กรให้สอดคล้องกับงบประมาณ
รายจ่ายทั้งที่เป็นรายได้ที่องค์กรสามารถด าเนินการจัดเก็บได้เอง และรายได้ที่ ได้รับอุดหนุนจากรัฐบาล 
จึงมีความส าคัญในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพแก่
ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ดังนั้น เพ่ือให้บุคลากรในองค์การดึงศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
ตนเองออกมาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดต่อองค์กร และบรรลุเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 
ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เพ่ือน าผลที่ได้จาก
การศึกษามาปรับปรุง แก้ไขและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
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 3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา 
ตัวแปรที่เก่ียวข้องได้ดังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
       ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
  วัชระ แย้มชู (2563) ได้ให้ความหมายว่า การจูงใจ หมายถึง การที่บุคลากรได้รับ           
แรงกระตุ้นให้สามารถแสดงพฤติกรรมในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีพลัง มีคุณค่า มีทิศทางที่
ชัดเจนแสดงออกถึงความตั้งใจ ทุ่มเท และความพยายาม หรือพลังภายในของตนเอง เพ่ือต้องการ
เพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
  ดวงเพ็ญ ศรีพรหม (2552 อ้างถึงใน สุรีย์พร น้อยมณี, 2558) ได้ให้ความหมายว่า 
แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่กระตุ้นหรือส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอก ซึ่งบุคคลที่มีแรงจูงภายในจะมีความสุขในการท าสิ่งต่าง ๆ โดยไม่ได้หวังรางวัลหรือค าชม 
เพราะมีความพึงพอใจด้วยตนเอง ส่วนบุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรต้องได้รับการยอมรับจาก
ผู้อื่น และต้องการรางวัลหรือผลตอบแทน 
  อนิธวัช แก้วจ านงค์ (2550 อ้างถึงใน ประเสริฐ  อุไร, 2559) ได้ให้ความหมายว่า             
การจูงใจถือเป็นการสร้างแรงขับ หรือแรงผลักในการกระตุ้น ชักจูงให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคล  
เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานทั้งในหน้าที่และความรับผิดชอบ หรือไม่ใช่หน้าที่ความรับผิดชอบให้เป็น
ผลส าเร็จ 
  ฐนิตา ปัตตานี (2546 อ้างถึงใน วาสนา พัฒนานันท์ชัย, 2553)ได้ให้ความหมายว่า  
แรงจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้ารอบตัวและส่งผลให้เกิดพลังที่แสดงออกทาง
พฤติกรรมต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของตนเองหรือปัจจัยต่าง ๆ เป็นพลังและยังเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมของบุคคล โดยแรงจูงใจอาจเกิดจากสิ่งเร้าจากภายในหรือภายนอกเพียงอย่างเดียว หรือ 
ทั้งสองอย่างพร้อมกันก็ได้ 
  กรองกาญจน์ ทองสุข (2554 อ้างถึงใน วชัระ แย้มชู, 2563) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ
ท าให้พฤติกรรมของมนุษย์มีพลัง มีทิศทาง และมีความรู้สึกมุ่งมั่นที่ต้องการจะบรรลุเป้าหมาย "แรงจูงใจ" 
จึงเป็นส่วนหนึ่ งในการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร พฤติกรรม  
ต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดจากแรงจูงใจที่จะท าให้เกิดความต้องการและการแสดงออก แต่สิ่งที่ผลักดัน 
เอาความสามารถของมนุษย์ออกมาได้ คือ แรงจูงใจนั่นเอง 
  ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2549 อ้างถึงใน โชติกา ระสา , 2555) ให้ความหมายว่า 
แรงจูงใจ หมายถึง การที่ผู้น าเลือกใช้ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลในการกระตุ้น
เพ่ือให้พนักงานดึงศักยภาพท่ีตนมีอยู่มาปรับใช้ในการท างานเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ที่สูง ปัจจัยภายนอกได้แก่สิ่งต่าง ๆ ที่ถือเป็นสิ่งกระตุ้น (Stimulus) จากภายนอก (Extrinsic) ท าให้เกิด
ความพึงพอใจและน าความสามารถของตนออกมาปรับใช้ในการท างาน 
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    แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
    จากทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959 อ้างถึงใน สุกัญญา จันทรมณี, 2557  
ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของการท างานของมนุษย์ พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมของการท างาน
ของมนุษย์มี 2 ปัจจัย ได้แก่ 
  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่ท าการกระตุ้นให้บุคคล           
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ถือเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง ได้แก่ 
    1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement)  หมายถึ ง 
ความสามารถของบุคคลในปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผลส าเร็จนั้น ๆ เป็นที่น่าพอใจ และภาคภูมิใจ 
    1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง บุคคลนั้น ๆ ได้รับ
การยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ  
การให้ก าลังใจ ได้รับค าชมเชย การแสดงออกถึงการยอมรับในความสามารถของบุคคลนั้น 
    1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Content) หมายถึง งานที่ปฏิบัติต้อง          
มีลักษณะงานที่น่าสนใจ มีความท้าทายความสามารถ ใช้ความสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เรียนรู้  
สิ่งใหม่ๆ สามารถปฏิบัติงานเพียงผู้เดียวได้ตั้งแต่ต้นจนจบ หรือมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงาน 
    1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่สามารถ 
มีอ านาจในการรับผิดชอบงานของตนที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ โดยไม่มีการตรวจสอบ และสามารถ
ควบคุมตนเองได ้
    1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การที่บุคคลได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งสูงขึ้นด้วยความชอบธรรม ได้รับโอกาส หรือมีการฝึกอบรมเพ่ิ มความรู้ความสามารถ 
เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีส าคัญ 
  2. ปัจจัยค  าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยภายในที่ที่มีความสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมของงาน ที่ช่วยส่งเสริมให้แรงจูงใจของการท างานแต่ละบุคคลคงอยู่ตลอดเวลา ได้แก่ 
    2.1 เงินเดือน สวัสดิการ หมายถึง อัตราเงินเดือนที่บุคคลได้รับเป็นประจ า 
ค่าตอบแทน ความเหมาะสมของเงินเดือน สวัสดิการที่เป็นที่น่าพึงพอใจ 
    2.2 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน
หมายถึง การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ทั้งทางกาย หรือวาจาที่ดีต่อกันทั้งสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่าง
เข้าใจ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
    2.3 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพที่ปฏิบัตินั้นเป็นที่ยอมรับของคนใน
สังคม มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี              
   2.4 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายบริหารในการจัดการ            
การมอบหมายงาน ติดต่อสื่อสารภายระหว่างกันในองค์กร รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
การท างาน 
    2.5 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
สถานที่ท างาน ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ในการท างาน แสง เสียง ปริมาณงาน ที่ ตั้งองค์กร  
การถ่ายเทของอากาศในสถานที่ท างาน ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่บุคลากร 
เป็นต้น 
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    2.6 ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเกิดขึ้นมาจาก
งานที่ปฏิบัติอยู่ ได้แก่ ย้ายบุคคลออกไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ห่างไกล ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ เป็นต้น 
    2.7 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นมาจากงานที่ปฏิบัติหรือ
ความมั่นคงในอาชีพ และในองค์กร 
    2.8 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาที่
สามารถบริหารจัดการ ปกครองดูแลผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยของ Herzberg เป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท างานที่
ส าคัญ และเป็นปัจจัยที่จูงใจให้บุคลากรเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรนั้นได้รับ 
การตอบสนองตามความต้องการด้วยปัจจัยที่ดีสามารถช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัยค้ าจุน
เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในงาน เกิดความไม่เป็นสุข ช่วยปรับเปลี่ยนให้
ทัศนคติของบุคลากรที่ไม่อยากท างานให้กลับมาสู่ความพึงพอใจและพร้อมที่จะท างาน 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ปทิตตา จันทวงศ์ (2559) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เป็นใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่ามากที่สุด มีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การใช้
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิค และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท าให้เกิดกระบวนการท างานที่เหมาะสม มีความ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
  Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน สิรินภา ทาระนัด , 2561) กล่าวถึง 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ประกอบด้วย คุณภาพ ปริมาณ เวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งสามารถอธิบายได้ 
ดังนี้ 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ งานต้องมีคุณภาพสูง ผู้ใช้และผู้ผลิตได้ประโยชน์
คุ้มค่าและเกิดความพึงพอใจ ผลการท างานถูกต้อง ได้ตามมาตรฐาน รวดเร็ว ซึ่งผลงานที่มีคุณภาพ          
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับบริการ 
  2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ จ านวนงานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงานหรือองค์กร โดยผลงานที่ปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมาย
ของหน่วยงาน หรือองค์กร 
  3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานนั้น ๆ ต้องอยู่ในลักษณะที่เหมาะสมกับ
งาน มีความถูกต้องตามหลัก และทันสมัย พัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น            
ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อย การส่งมอบตรงตามก าหนดถูกต้อง  
  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ การใช้จ่ายด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และ
วิธีการ โดยต้องลงทุนน้อยแต่ได้ก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของต้นทุนการผลิตหรือค่าใช้จ่าย 
ได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิดการสูญเสีย 
น้อยที่สุด 
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 องค์ประกอบในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
          สมใจ  ลักษณะ (2546 อ้างถึงใน พฤธิสิทธิ์ อุทุม, 2559) ประสิทธิภาพในการท างานใน
องค์การเป็นหัวใจในการน าองค์การให้บรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การมีผลผลิตเป็นที่
พึงพอใจทั้งในด้านการบริหาร การผลิต เกิดความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกค้า และ
แก่บุคลากรขององค์กรขึ้นกับความสามารถขององค์การในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ สามารถ
แบ่งออกได้ดังนี้ 
   1. สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจของสังคมและของประเทศ  
ตลาดความต้องการลูกค้า เช่น สภาพคล่องทางการเงิน  การธนาคาร ก าลังซื้อของลูกค้า  ภาวะเงินเฟ้อ 
ฯลฯ ความเปลี่ยนแปลงในสังคม เช่น คนนิยมของพุ่มเฟือยต้องการความสะดวกในการรับบริการ 
ลักษณะเช่น การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สภาวะการซื้อขายส่งออกในตลาดโลก บริการ
สื่อสารขนส่ง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี บริการขายตรง เช่น การประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือเครื่องใช้
ใหม่ ๆ คู่แข่งทางการผลิต การบริการแหล่งวัตถุดิบ คุณภาพวัตถุดิบและผู้ร่วมลงทุน 
  2. สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ และปรัชญา นโยบายขององค์กรที่ก าหนด
ทิศทางของการด าเนินงานองค์กร วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งการจัดบรรยากาศการท างานที่จะส่งเสริม
การท างานของบุคลากร 
  3. ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรด้านที่ดิน อาคารสถานที่
เงินทุน เทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และศักยภาพของบุคลซึ่งถือเป็นหัวใจของการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กรบุคคลต้องมีประสิทธิภาพของการท างาน องค์ประกอบด้านบุคคลที่สามารถ
น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ การมีเป้าประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิตและ  
การท างานความสามารถในการส ารวจตัวเอง ปรัชญา อุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความต้องการ ค่านิยม  
ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างานและการสร้างความเชื่อม่ันในตนเอง 
  4. กระบวนการขององค์กร ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากเป็นอันดับสองรองจาก
องค์ประกอบด้านบุคคล กระบวนการที่ส าคัญขององค์การ คือ การด าเนินงานทั้งหมดจะท าให้เกิดการ
ผลิต และการบริการที่ประทับใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การเอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การท างานขององค์กร ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การจัดโครงสร้างงานขององค์กร  
การวางแผนในด้านบุคลากร การควบคุมคุณภาพในการท างานและการพัฒนาองค์การเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
  สรุปได้ว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การเพ่ิมศักยภาพของแต่ละบุคคลในการ
ปฏิบัติงานซึ่งต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท ทั้งก าลังกาย  
และสติปัญญา โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
บริบทองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการสาธารณะประโยชน์ในเขตจังหวัดสงขลา พร้อมทั้งสนับสนุนราชการส่วนท้องถิ่น
อ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้งประสานแผนพัฒนาจังหวัด และมีโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย 
บุคลากรฝ่ายการเมืองและบุคลากรฝ่ายบริหาร ซึ่งมีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดรับผิดชอบในการบริหารงาน และควบคุมการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
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พนักงานจ้าง ซึ่งปัจจุบันได้มีการแบ่งโครงสร้างภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จ านวน 14 กอง 
1. หน่วยงาน ประกอบด้วย 1. ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 2. ส านักเลขานุการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 3. กองคลัง 4. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 5. กองการเจ้าหน้าที่  6. กองการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม 7. ส านักช่าง 8. กองสวัสดิการสังคม 9. กองสาธารณะสุข 10. กองการท่องเที่ยว
และกีฬา 11. กองกิจการขนส่ง 12. กองพัสดุและทรัพย์สิน 13. กองผังเมือง 14. กองส่งเสริมการเกษตร 
15. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
ตารางที่ 1 
จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

แหล่งที่มา: กองการเจ้าหนา้ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา, 2565 

ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา จ านวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

ต าแหน่ง จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ข้าราชการ 433 137 
ลูกจ้างประจ า 13 4 
พนักงานจ้าง 504 159 

รวม 950 300 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ                                                                                                          
- ระดับการศึกษา  
- ระยะเวลาปฏิบตัิงาน                                                              
- ประเภทบุคลากร  
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
    

                                              

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
2. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่
3. ลักษณะของงานท่ีรับผดิชอบ 
4. การยอมรับนับถือ 
5. สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1. ด้านคุณภาพของงาน 
 2. ด้านปริมาณงาน 
 3. ด้านระยะเวลา 
 4. ด้านความคุ้มค่า  

 

 

 

-  
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 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
โดยเป็นการเลือกตอบ (Check list) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ การยอมรับนับถือ และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านระยะเวลา และ  
ด้านความคุ้มค่า โดยเป็นค าถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1961) ผู้วิจัย
ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเชื่อมั่นด้วยสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach พบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถามรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.979 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (t-test) (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถ
สรุปได ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 และ
อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 มีสถานภาพโสด จ านวน 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.70 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี มากที่สุด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้าง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และรายได้เฉลี่ย
ต่ออยู่ในช่วง 10,000 – 20,000.- บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00  
 
ตารางที่ 2 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา 

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

 �̅� S.D. ระดับ ล าดับ 

     1. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน   4.12 0.74 มาก 1 
     2. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 3.83 0.84 มาก 5 
     3. ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ   4.06 0.72 มาก 2 
     4. การยอมรับนับถือ 3.91 0.80 มาก 4 
     5. สภาพแวดล้อมในการท างาน                   3.98 0.76 มาก 3 

โดยรวม 3.98 0.66 มาก  
  

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  
โดยภาพรวม พบว่า แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
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จังหวัดสงขลามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 3.98)ข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่า 
ข้ออ่ืน ๆ คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  �̅�= 4.12)และข้อที่มีระดับ 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด คอื ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.83) 
 

ตารางที่ 3 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

 �̅� S.D. ระดับ ล าดับ 

     1. ด้านคุณภาพของงาน  4.11 0.68 มาก 3 
     2. ด้านปริมาณของงาน  4.14 0.69 มาก 2 
     3. ด้านระยะเวลา  4.19 0.68 มาก 1 
     4. ด้านความคุ้มค่า  4.07 0.70 มาก 4 

โดยรวม 4.13 0.64 มาก  
  
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( 𝑥= 4.13) โดยด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ คือ 
ด้านระยะเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅�= 4.19) ส่วนด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าด้าน
อ่ืน คือ ด้านความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 4.07) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร
ต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและตัวแปร
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

ตัวแปร 
 

 

ความส าเร็จ
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ความก้าว 
หน้าใน
ต าแหน่ง
หน้าท่ี 

ลักษณะ
ของงานท่ี
รับผิดชอบ 

การยอมรับ
นับถือ 

สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน 

1 .595** .725** .685** .654** .759** 

ความก้าวหน้า
ในต าแหน่ง
หน้าท่ี 

    1 .597** .667** .683** .669** 

ลักษณะของ
งานท่ี
รับผิดชอบ 

 1 .722** .648** .751** 

การยอมรับ 
นับถือ 

  1 .752** .747** 

สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

    1 .789** 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

     1 

หมายเหตุ ** มีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม พบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์มีค่าอยู่ระหว่าง .595 - .789 ซึ่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
ต่อไป 
 

ตารางที ่5  
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ .836 .144  7.315 .000** 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวม 

.828 .028 .861 29.249 .000** 

R = 0.861 , R2 = 0.742 , Adjusted R Square = 0.741 , F = 855.490 , Sig. = .000 
หมายเหตุ** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมกับตัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา  พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาได้ร้อยละ 74.20  (𝑅2= 0.742) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้          
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
โดยจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ประเภท
บุคลากรที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ปัจจัยแรงจูงใจสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ร้อยละ 75.90 (𝑅2= 0.759) ส่วนที่เหลืออีก 24.10 เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน กล่าวคือ แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลามีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายด้านโดยที่ด้านความคุ้มค่า
มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด จากค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่น้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ คือ การน า
ทรัพยากรที่ใช้แล้วมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน จึงควรรณรงค์ให้บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลาตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 
เนื่องจากในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลามีภารกิจเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะด้านการให้บริการด้าน
สาธารณะแก่ประชาชน ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการศึกษา และด้านสังคม หากบุคลากรสามารถ
น าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด นอกจากเป็นการประหยัดแล้วยังจะสามารถน างบประมาณ
ไปพัฒนาภารกิจอ่ืน ๆ  ขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น  
  1.2 จากการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จากการศึกษาพบว่า ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด จากค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่น้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ควรพัฒนามาตรฐาน
ให้ดียิ่งขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1.2.1 ควรมีการส ารวจอัตราก าลังเป็นประจ าเพ่ือสรรหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถมาปฏิบัติหน้าที่ให้ตรงกับภารกิจนั้น ๆ  
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   1.2.2 ควรมีการสร้างกระบวนการรับรู้และเปิดโอกาสให้กับบุคลากรได้แสดง
ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรบ การศึกษา 
ดูงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น     
   1.2.3 ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเท 
พยายามในการปฏิบัติงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้       
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
  1. ควรศึกษาเปรียบเปรียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ เช่น เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง องค์การบริหารส่วนต าบล หรืออาจจะเป็นการเปรียบเทียบกับเขตในภาคใต้ หรืออาจจะ
เปรียบเทียบในทุกภาคของประเทศ เนื่องด้วยบริบท สภาพแวดล้อม สังคม รูปแบบการท างาน  
สภาพพ้ืนที่และวัฒนธรรมที่ต่างกันอาจจะส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน 
  2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระดับ
ผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการ แยกจากกันเพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ค่างานและปริมาณงานให้
เหมาะสมกับบุคลากร   
  3. ควรสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งวิธีวิจัย 
เชิงปริมาณร่วมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลในการวิจัยและสร้างความน่าเชื่อถือ
ของผลการวิจัย 
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การจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานภาครัฐ: บทเรียนจากหน่วยงาน
ศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 
Government Agencies’ Cyber Threat Risk Management: Lessons Learned 
from Judicial Agencies under the Jurisdiction of the Chief Justice Region 9 
 
ธนพงศ ์ฉันทวิเชียร  Thanaphong Chanthawichian1 
สมพร คุณวิชิต  Somporn Khunwishit2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์ภัยคุกคาม ปัจจัยความเสี่ยง และแนวปฏิบัติในการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 
(2) ศึกษาความส าเร็จและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์  
และ (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ในอนาคต ส าหรับหน่วยงาน
ดังกล่าว ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 36 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศาล จากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจัยเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ มีอยู่ 5 ประเภท ได้แก่ การใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ถูกดาวน์โหลด การใช้เครือข่ายไร้สาย สภาพแวดล้อมที่ล่อแหลม การโจมตีแบบไม่
ตั้งใจ และการโจมตีแบบตั้งใจ (2) ความส าเร็จของการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของ
หน่วยงานดังกล่าว ได้แก่ มีการก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลและการป้องกันการเข้าระบบโดยไม่พึง
ประสงค์ ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วนแม่นย า และฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
และพร้อมป้องกันจากภัยคุกคามไซเบอร์ ส่วนอุปสรรคของการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ 
ได้แก่ งบประมาณในการจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ยังไม่เพียงพอ บุคลากรยังขัดความรู้และทักษะ
การจัดการความเสี่ยงไซเบอร์ จ านวนบุคลากรทางไซเบอร์ที่มีไม่เพียงพอ ที่ตั้งของศาลที่อยู่ใกล้ทะเลท าให้
มีความเสี่ยงได้รับผลกระทบต่อฮาร์ดแวร์ท าให้เกิดความเสียหาย และระบบที่เกิดขึ้นใหม่เป็นระบบงาน
ซ้ าซ้อนที่มีอยู่เดิม (3) ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ในอนาคต ได้แก่ 
เพ่ิมการจัดสรรงบประมาณส ารวจประเมินความเสี่ยงของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมทั้งการต่อประกัน
อุปกรณ์เครือข่าย จัดอบรมพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าที่ ขออัตราก าลังเพ่ิมเติมหรือ
ใช้บุคลากรทางไซเบอร์ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา ควรปรับเปลี่ยนนโยบายที่ตั้งศาลที่อยู่ใกล้ทะเลหรือ
ควรออกแบบอาคารและวัสดุในการปกป้องอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่างๆ ไม่ให้เกิดความเสียหายหากศาลตั้งอยู่
ใกล้ทะเล และสุดท้าย ควรพัฒนาระบบงานใหม่ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน 

ค าส าคัญ: ภัยคุกคามไซเบอร์ การจัดการความเสี่ยงไซเบอร์ ศาลยุติธรรม การบริหารจัดการภาครัฐ  
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Abstract 
 The purposes of this research are to (1) analyze threats, risk factors, and current 
practices of cyber threat risk management among judicial agencies under the jurisdiction 
of the Chief Justice Region 9; (2) examine the success and obstacles of cyber threat risk 
management; and (3) provide suggestions for better management of cyber threat risk in 
the future. Qualitative research methods were employed. The data was gathered 
through documentary research and in-depth interviews. The 36 participants who served 
as key informants in this study consisted of representatives from the judicial agencies 
under the jurisdiction of Chief Justice Region 9. Data were verified using the data 
triangulation method, and after that, data were analyzed inductively.  
 Results reveal (1) that cyber threat risk factors faced by these agencies include 
free-downloaded program software, wireless internet connection, exposed 
environment, unintentional attack, and intentional attack. (2) The successes of cyber 
threat risk management among these agencies include the establishment of accessibility 
levels, correctness of data, accuracy of data, and readiness for preventing cyber threats 
for both software and hardware. Results also show that there are five obstacles that 
hampered the management of cyber threat risk among these agencies, which include 
an inadequate budget for software and hardware procurement, a lack of knowledge 
and skill regarding cyber threat risk management among personnel, the insufficiency of 
IT or cyber personnel, the locations of judicial agencies that are near the coasts, and 
the new systems that are often redundant with the existing systems. (3) It is 
recommended in this research that judicial agencies allocate more budget to assess risk 
in both software and hardware, purchase insurance for connect ion equipment, train 
personnel about cyber risk management, request more IT or cyber personnel, change 
locations from coastal areas, and reduce redundancy of systems. 
 
Keywords: Cyber Threat, Cyber Threat Risk Management, Court of Justice, Public 
Administration 
 
บทน า 

บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้สภาพของสังคม
เปลี่ยนเป็นยุคดิจิทัล ประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนให้ทันกับเทคโนโลยีที่มีความเปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ก าหนดกรอบและแนวทางพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์
ประเทศไทย ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  โดยระบบราชการเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ภัยคุกคามทางไซเบอร์มีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทยถูกผู้โจมตี (Hacker) ซ่ึงไม่หยุดที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เทคนิค และวิธีการโจมตีให้ก้าวหน้า
ขึ้น โดยภัยคุกคามไซเบอร์ที่จะเกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาเป็นมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) หรือ
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ถูกมัลแวร์ดักจับข้อมูลส่วนบุคคลหรือเว็บไซต์ที่รั่วไหล หรือเว็บไซต์ปลอมที่หลอกขอข้อมูลระบุตัวตน 
และขโมยหมายเลขบัตรเครดิต ซึ่งเป็นประเภทการโจมตีแบบตั้งใจ เป็นต้น อนาวิล แก้วสอาด และ ณัฐวี 
อุตกฤษฎ์ (2564) ได้แบ่งประเภทภัยคุกคามไซเบอร์ดังนี้ (1) ธรรมชาติ ได้แก่ น้ าท่วม แผ่นดินไหว พายุ
ฟ้าคะนอง การพังทลายของอาคารพ้ืนที่  (2) สภาพแวดล้อม ได้แก่ ระบบไฟฟ้าขัดข้อง อุณหภูมิไม่
เหมาะสม ความชื้นจากเครื่องปรับอากาศ พ้ืนที่ก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน (3) ภัยคุกคามที่มาจากมนุษย์ 
ได้แก่ การโจมตีแบบตั้งใจ อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ผู้ก่อการร้ายทางไซเบอร์ การจารกรรมทางไซเบอร์ 
และการโจมตีแบบไม่ตั้งใจ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่ขาดความรู้ในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานขาดความตระหนักรู้  

ศาลยุติธรรมที่จะต้องด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐที่ต้องการขับเคลื่อน
ประเทศไทยให้มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าว ถึงแม้ศาลยุติธรรมจะมีการพัฒนาระบบทั้งในส่วน
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ อย่างไรก็ตามในปี 2559 เว็บไซต์ศาลยุติธรรมถูกเจาะระบบ ซึ่งส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (2559) ได้ตรวจพบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ข่ายที่ให้บริการเว็บไชต์
หน่วยงานศาลยุติธรรมทั่วประเทศมีการท างานที่ผิดปกติ สาเหตุที่ถูกเจาะระบบผ่านช่องโหว่ของเว็บไซต์
ศาลยุติธรรมพบว่ามีผู้ไม่หวังดีพยายามชัดขวางการท างานหรือเจาะระบบ (โจมตีในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายที่ให้บริการเว็บไซต์หน่วยงานศาลทั่วประเทศ โดยใช้วิธี Denial Of Service (Dos) ส่งผลท าให้
เว็บไซต์ศาลยุติธรรมทั่วประเทศใช้งานไม่ได้ รวมถึงต้องปิดระบบต่างๆ ภายในของศาลยุติธรรม 
เนื่องจากมีกลุ่มแฮกเกอร์ที่ไม่พึงพอใจในการตัดสินคดีเกาะเต่าของศาลจังหวัดสมุย 
 ดังนั้นการจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญ  โดยจะช่วยให้การบริหารงาน
และการตัดสินใจด้านต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ท าให้
เกิดความเสียหายแก่องค์กร การจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามี
ปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยง จากโอกาส
และผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง แล้วก าหนดแนวทางในการจัดการความ
เสี่ยง โดยต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม     
 ด้วยเหตุนี้จึงได้ท าการศึกษาถึงการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานภาครัฐ 
บทเรียนจากหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 เพ่ือได้แนวปฏิบัติในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ และเป็นข้อมูลประกอบการสนับสนุนฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือลด
ความเสี่ยงจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม และมีความมั่นคงปลอดภัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกไซเบอร์ในปัจจุบัน  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ภัยคุกคาม ปัจจัยความเสี่ยงและแนวปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยงจาก

ภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 
2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงจากภัย

คุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ในอนาคตส าหรับ

หน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 
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ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
แนวคิดเกี่ยวกับภัยคุกคามไซเบอร์  
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) หมายความว่า การกระท าหรือการด าเนินการใดๆ โดย

มิชอบ โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค์โดยมุ่งหมายให้เกิดการ
ประทุษร้ายต่อระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง และเป็นภยันตรายที่ใกล้
จะก่อให้เกิดความเสียหาย หรือส่งผลกระทบต่อการท างานของคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
ข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.  2562, 2562; 
ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
และบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2563, 2563; 
ยุทธศักดิ์ รักเสรีพิทักษ์ และ ศิริลักษม์ ตันตยกุล, 2565) ซ่ึงสรุปการแบ่งประเภทภัยคุกคามทางไซเบอร์
ได้ 4 ประเภท วิศณุ สร้างวงศ์ใหม่ (2561) ณรงค์เวตย์ เรืองจวง (2561) (1) ภัยคุกคามที่เกิดจากการใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ถูกดาวน์โหลดหรือได้มาจากสื่ออุปกรณ์อ่ืนเพ่ือติดตั้งบนคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (2) ภัยคุกคามที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์หลอกที่ออกแบบมาให้เหมือนของจริง (3) 
ภัยคุกคามจากการใช้เครือข่ายไร้สาย (4) ภัยคกุคามท่ีเกิดจากการโจมตีแบบเจาะจงเป้าหมาย  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 

 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการด าเนินงานหรือการก าหนด
วิธีการจัดการที่เหมาะสมขององค์กร ขั้นตอนที่เป็นระบบและมีความต่อเนื่องอย่างเหมาะสม เพ่ือลดเหตุ
ของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรือโอกาสของเหตุการณ์ที่เกิดในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ มีการ
ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กร เป็นภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์กร จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (2556 อ้างถึงใน ญาณิศา เผื่อนเพาะ, 2562) ได้กล่าวว่า 
เป้าหมายของความเสี่ยงมี 4 ประเภท คือ (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่
เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมกับปัจจัยภายใน
องค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอก (2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความ
เสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงานที่อาจเกิดข้อผิดพลาดขึ้นจากการบริหารงาน และระบบงานขององค์กร (3) 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินทั้งหมด เช่น สภาพ
คล่องทางการเงิน ความน่าเชื่อถือทางบัญชี อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา เป็นต้น (4) ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
กฎหมาย  

แนวคิดเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (2562) ความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ หมายความว่า มาตรการหรือการด าเนินการที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน รับมือ และลด
ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศอันกระทบต่อความมั่นคงของ
รัฐ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางทหาร และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ  
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องค์ประกอบ Framework Core Functions แบ่งย่อยออกเป็นกรอบงานหลัก 5 functions 
ซึ่งเป็นกิจกรรมงานหลักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) ได้แก่ (1) Identify เป็นการ
พัฒนาความเข้าใจของหน่วยงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถมุ่งเน้นและจัดล าดับความส าคัญให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและ
ความต้องการ (2) Protect การพัฒนาและจัดท าการป้องกันที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าหน่วยงานได้รับ
การปกป้อง เพ่ิมความสามารถในการจ ากัดหรือยับยั้งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งมีการพัฒนาและจัดท าการป้องกัน (3) Detect หน่วยงานมีการพัฒนาและจัดท า
กิจกรรมในการระบุเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เกิดขึ้น  ท าให้สามารถตรวจพบ
เหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ได้ทันท่วงที (4) Respond ในส่วนการพัฒนาและจัดท ากิจกรรม
เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่ตรวจพบ ท าให้สามารถยับยั้ง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (5) Recover ในการพัฒนาและ
จัดท ากิจกรรมเพ่ือวางแผน เตรียมรับมือและกู้คืนการระบบต่างๆ เพ่ือให้ระบบบริการที่เสียหายจาก
เหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ท าให้สามารถกู้คืนการปฏิบัติงานให้กลับเป็นปกติได้ทันท่วงที 
เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์ NIST (2014 อ้างถึงใน ปริญญา หอมอเนก 
และACIS Research LAB, 2557; 2014 อ้างถึงใน วิลาส วิถีไพร, 2561) 

แนวคิดการบริการสาธารณะและการให้บริการสาธารณะหน่วยงานศาลยุติธรรม 
การบริการสาธารณะ เป็นกิจกรรมที่หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่อาจเป็นหน่วยงาน

ของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ ทั้งนี้โดยมีเป้าเหมาย ที่ส าคัญคือ การ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึงและเสมอภาค โดยหน่วยงานที่ให้บริการ
จะต้องส่งมอบบริการแก่ประชาชนด้วยจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ และมีการน าผลสะท้อนกลับจาก
ประชาชนในฐานะผู้มาใช้บริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะ
เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ต่างๆ ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า การบริการสาธารณะจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงคุณภาพ และประสิทธิภาพของการให้บริการ โดยอาศัยเทคนิควิธีการที่หมาะสมต่อ
กลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการ ช่วงเวลาและสถานที่การให้บริการ  
 การให้บริการของศาลถือเป็นภารกิจด้านการยุติธรรมที่รัฐต้องจัดท าเพ่ืออ านวยความยุติธรรม
ให้กับประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาค และบริหารจัดการบริการของศาลให้มีประสิทธิภาพ และปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงบริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และทันกับความต้องการของประชาชน ศาลยุติธรรมได้
ให้ความส าคัญกับโดยพัฒนาการบริหารจัดการบริการของศาล และเป็นการเพ่ิมโอกาสเพ่ือให้ประชาชน
ผู้มาใช้บริการสามารถเข้าถึงศาลได้อย่างทั่วถึง และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและ
หน้าที่ของศาลยุติธรรม และความสัมพันธ์ระหว่างศาลและประชาชน 
 ดังนั้นในการบริการสาธารณะของศาลยุติธรรมปัจจุบันมีโอกาสเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่
เกิดข้ึนจากปัจจัยด้านต่างๆ การน ากระบวนการจัดการความเสี่ยงมาจัดการโดยเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์จะช่วยลดผลกระทบหรือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและฟ้ืนคืนกลับได้อย่างรวดเร็ว
ให้กับศาลยุติธรรมในการบริการประชาชนได้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้  
 (1) ด้านการบริหารความเสี่ยง พบว่าการบริหารความเสี่ยงช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถจัดการกับ
ความไม่แน่นอนและความเสี่ยงของโอกาสได้อย่างมีประสิทธิผล ท าให้การด าเนินงานขององค์กรอยู่ใน
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ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (2) ด้านปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์การจัดการความเสี่ยง พบว่าองค์กร
สามารถคิดปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์ และน าไปสู่กระบวนการจัดการความเสี่ยงซึ่งส่งผลต่อผลลัพธ์ใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างดี เป็นสิ่งที่อยู่ในเกณฑ์ขององค์กรยอมรับได้  (3) ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พบว่าองค์กรควรจะมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ โดยมี
การสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้แก่ เตรียมความพร้อมทั้ง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ในการ
ปกป้องภัยคุกคาม  ไซเบอร์ การพัฒนาทั้งบุคลากร แอพพลิเคชั่น (4) ด้านความตระหนักรู้และภัย
คุกคามทางไซเบอร์ พบว่าองค์กรควรต้องมีบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจจากภัยคุกคามไซเบอร์ 
เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (5) ด้านการพัฒนา
บุคลากร พัฒนาแอพพลิเคชั่นและการปรับปรุงอุปกรณ์  พบว่าองค์กรควรต้องมีการพัฒนาทั้งทางด้าน
สมรรถนะบุคลากร แอพพลิเคชั่น และการปรับปรุงอุปกรณ์ให้มีความทันสมัย จะส่งผลให้สามารถรักษา
ความปลอดภัยให้กับระบบได้ เป็นการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับ (6) ด้าน
สถานภาพความพร้อมและดัชนีความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  พบว่าองค์กรควรต้องมี
ความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขภัยคุกคามทางไซเบอร์ และความพร้อมในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์  เพ่ือจะได้จัดการกับความเสี่ยงต่างๆ จากภัยคุกคามไซเบอร์ได้อย่างดีและเป็นที่
ยอมรับได้ขององค์กร รวมถึงการคืนสภาพกลับมาท างานได้อีก 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์กรจะต้องเผชิญจากภัยคุกคามไซเบอร์ ซึ่งองค์กร
จะต้องมีการจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์ที่เหมาะสม จะช่วยให้องค์กรลดความเสี่ยงหรือลดผลกระทบ
ที่จะได้รับและฟ้ืนคืนกลับได้อย่างรวดเร็ว โดยการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์จะมี
ความส าเร็จเป็นตัวบ่งบอก และปัญหาอุปสรรคในการจัดการความเสี่ยงมีปัจจัยใดบ้างซึ่งจะน ามา
เสนอแนะแนวทางในการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ในอนาคตได้ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง วารสารวิชาการ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งหมด 36 คน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลระบบ 18 คน และเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศาล 18 คน ทั้งนี้เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบด้วย ต้องมีคุณสมบัติสอดคล้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ (1) เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
ได้แก่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือพนักงานคอมพิวเตอร์ ประจ าหน่วยงานศาลในเขตอ านาจอธิบดี  
ผู้พิพากษาภาค 9 (2) เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 
ประจ าหน่วยงานศาลในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 (3) เป็นผู้ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี (4) เป็น
ผู้มีอายุไม่น้อยกว่า 25 ปี จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
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ผลการศึกษา 

ตารางที ่1  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1.เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ และ2.เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศาล  
ศาลในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 
1. กลุ่มผู้ดูแลระบบ ศาลในสังกัดอ านาจอธิบดี   
ผู้พิพากษาภาค 9 จ านวน 18 ท่าน 
ศาลจังหวัดสงขลา 
ศาลจังหวัดตรัง 
ศาลจังหวัดพัทลุง 
ศาลจังหวัดสตูล 
ศาลจังหวัดนาทวี 
ศาลจังหวัดปัตตานี 
ศาลจังหวัดยะลา 
ศาลจังหวัดนราธิวาส 
ศาลแขวงสงขลา 
ศาลแขวงตรัง 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสงขลา 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดตรัง 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดพัทลุง 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสตูล 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปัตตานี 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดยะลา 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนราธิวาส 

2. กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ศาลในสังกัด
อ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 จ านวน 18 ท่าน 
ศาลจังหวัดสงขลา 
ศาลจังหวัดตรัง 
ศาลจังหวัดพัทลุง 
ศาลจังหวัดสตูล 
ศาลจังหวัดนาทวี 
ศาลจังหวัดปัตตานี 
ศาลจังหวัดยะลา 
ศาลจังหวัดนราธิวาส 
ศาลแขวงสงขลา 
ศาลแขวงตรัง 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสงขลา 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดตรัง 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดพัทลุง 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสตูล 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปัตตานี 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดยะลา 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนราธิวาส 

 
ผลการศึกษาประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดี    ผู้

พิพากษาภาค 9 แบ่งเป็น 5 ประเภท (1) การใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ถูกดาวน์โหลด (2) การใช้เครือข่ายไร้
สาย (3) สภาพแวดล้อม ระบบไฟฟ้าขัดข้อง (4) การโจมตีแบบไม่ตั้งใจ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งานและบุคคลอ่ืน ขาดแคลนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านไซเบอร์  การน าเอาอุปกรณ์อ่ืนมาเชื่อมต่อ
ระบบคอมพิวเตอร์ การตั้งรหัสผ่านและการเก็บรักษารหัสผ่านระบบ การเข้าลิงค์จากอีเมล และการเข้า
เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์บริการคู่ความเชื่อมไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย  (5) การโจมตีแบบตั้งใจ จากการใหส้ัมภาษณ์ดังนี้ 
  “...มีการดาวน์โหลดไดร์เวอร์อุปกรณ์ท่ีต้องติดตั้งโปรแกรมที่อาจจะมีโฆษณา หรือลิงค์เด้ง
ขึ้นมาซ่ึงอาจแฝงภัยมาด้วย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 8, 28 ธันวาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
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 “...ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ไฟกระชาก ส่งผลท าให้อุปกรณ์ไฟล์วอลและคอมพิวเตอร์ช ารุด 
ท าให้เกิดช่องโหว่และข้อมูลไม่ถูกต้อง...” 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 35, 11 กุมภาพันธ์ 2566 : สัมภาษณ์ 
 “...การใช้งานอุปกรณ์สื่อสารส่วนตัวที่ใช้อินเตอร์เน็ต เช่น โทรศัพท์มือถือหรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คของเจ้าหน้าที่ที่น ามาใช้งานอ่ืนเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายและใช้งานในระบบเครือข่าย
ภายใน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 21, 13 มกราคม 2566 : สัมภาษณ์) 
 “...ผู้ใช้ล็อคอินแล้วไม่ได้ล็อคเอาท์ ท าให้เข้าถึงข้อมูลของบุคคลอ่ืนได้ ท าให้    คนอ่ืน
ได้รับความเสียหายได ้ล่วงรู้ข้อมูลในคดี หรือการที่มาเปิดข้อมูลแล้วไม่ปิด...” 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 18, 10 มกราคม 2566 : สัมภาษณ์) 
 “…ความเสี่ยงจากการถูกบุกรุก โดยผู้ไม่ประสงค์ด.ี..” 

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2, 20 ธันวาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที ่1 ปัจจัยความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9  
  
 2. ความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคในการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของ
หน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 โดยความส าเร็จ ได้แก่ (1) การรักษา
ความลับ ระบบของศาลยุติธรรมมีการก าหนดสิทธิ์ในการจัดการกับข้อมูล และอยู่ในระบบเครือข่าย
ภายใน ท าให้มีความปลอดภัย (2) การรักษาความถูกต้อง หัวหน้าส่วนเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลอีกชั้นนึง โดยข้อมูลจะถูกส่งต่อเข้าระบบที่ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 หรือส านักงานศาล
ยุติธรรมตรวจสอบอีกครั้ง  (3) สภาพพร้อมใช้งาน มีความพร้อมใช้งานทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
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เนื่องจากอุปกรณ์หลักที่มีอยู่ในระบบจะมีเครื่องส ารองไฟฟ้าจ่ายไฟให้ท าให้ระบบท าให้มีความพร้อมใช้
งาน  จากการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “…มีจ ากัดในการเรียกดูตามสิทธิ์การใช้งาน หัวหน้าส่วนก าหนดสิทธิ์ของเค้าขึ้นมาเอง
ได้...”   

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 11, 3 มกราคม 2566 : สัมภาษณ์) 
 “…หัวหน้าส่วนเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คนแก้ไขได้หัวหน้าส่วน การ
ยกเลิกใบเสร็จ สิทธิ์ของหัวหน้าส่วน...”   

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 19, 12 มกราคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 “…ระบบไม่ค่อยมีปัญหา แต่แก้ไขได้ มีความพร้อมใช้งาน ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ไม่ค่อยมีปัญหา...” 

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 15, 9 มกราคม 2566 : สัมภาษณ์) 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 ความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขต
อ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 
 
 ส่วนปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ (1) ด้านงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณของโครงการต่างๆ 
ให้ศาลจัดซื้อเองท าให้ศาลไม่สามารถจัดซื้อได้เนื่องจากงบประมาณที่จัดสรรมาให้เป็นการประมาณราคา
จากจ านวนซื้อที่มาก และมีการใช้งานระบบต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอใน
การใช้งาน และน าเครื่องที่ถูกทดแทนแล้วมาใช้งาน (2) ด้านทักษะบุคลากร ต้องมีการอบรมแนะน าเพ่ือ
เน้นย้ าเพราะบางปัญหาบุคลากรสามารถที่จะแก้ปัญหาเบื้องต้นได้ (3) จ านวนบุคลากรทางด้านไซเบอร์ 
มีจ านวนไม่เพียงพอ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาล่าช้า ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และอาจท าให้เกิดความ
เสียหายทางด้านข้อมูลหรืออุปกรณ์ (4) ด้านนโยบายของหน่วยงาน ที่ตั้งของหน่วยงานศาลยุติธรรมอยู่
ในพ้ืนที่ใกล้ทะเล ท าให้อุปกรณ์ต่างๆ เสื่อมสภาพช ารุดจากเกลือ และระบบที่ขึ้นมาใหม่ท าให้ผู้ใช้งาน
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ระบบจะต้องเรียนรู้ระบบใหม่ๆอยู่ตลอดเวลาท าผู้ใช้งานมีรหัสที่ต้องจ ารหัสมากขึ้น มีระบบเพ่ิมมาใหม่ 
มีงานที่ซ้ าซ้อนอยู ่จากการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “…ด้านงบประมาณ ของโครงการของบประมาณต่างๆ จัดสรรเอามาให้ศาลจัดซื้อเอง     
ท าให้ศาลไม่สามารถจัดซื้อเองได้ในงบประมาณที่จัดสรรมาให้เพราะงบดังกล่าวอยู่ในราคาที่จัดซื้อได้ใน
จ านวนที่ซื้อหลายเครื่อง...” 

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 11, 3 มกราคม 2566 : สัมภาษณ์) 
 “…ด้านทักษะบุคลากร มีปัญหาเล็กน้อย ขาดทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์  ต้องเน้น
ย้ าการใช้งานและทบทวน...” 

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 10, 29 ธันวาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 “…ให้มีเจ้าหน้าที่ด้านคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้นในศาลที่ปริมาณคอมพิวเตอร์จ านวนมาก
หรือศาลที่มีงานคดีหรือผู้ใช้บริการจ านวนมาก เพ่ือส่งเสริมงานและลดความเสี่ยงจากความเสี่ยงจากภัย
คุกคาม ไซเบอร์...” 

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 21, 13 มกราคม 2566 : สัมภาษณ์) 
 “…ศาลอยู่ใกล้ทะเล เกลือ ท าให้ Core Switch  พัดลมพัง ใช้งานเน็ตไม่ได้  Server 
พัง  ไอน้ า ขี้เกลือ สนิม...” 

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 9, 29 ธันวาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที ่3 ปัญหาอุปสรรคในการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขต
อ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 
  
 3. เสนอแนะแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ในอนาคตส าหรับหน่วยงาน
ศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 (1) ด้านงบประมาณ การจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
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ตามโครงการต่างๆ ความต้องการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ยังไม่เพียงพอ และการใช้โปรแกรมที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้งาน ควรให้ส่วนกลางสนับสนุนงบประมาณและด าเนินการจัดซื้อให้กับหน่วยงานศาล
ยุติธรรม (2) ด้านทักษะบุคลากร ทักษะบุคลากรมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานจะท าให้การท างาน
ประสบผลส าเร็จ และการรู้เท่าทันภัยคุกคามไซเบอร์จจะท าให้ระบบภายในหน่วยงานศาลยุติธรรมมี
ความปลอดภัยมากขึ้น (3) ด้านจ านวนบุคลากรทางด้านไซเบอร์ หน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจ
อธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 มีจ านวนบุคลากรด้านไซเบอร์หน่วยละ 1 ท่านท าให้การแก้ไขปัญหาได้ล่าช้า
และส่งผลต่อความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ได้ ควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ดูและระบบ  (4) ด้าน
นโยบาย นโยบายของหน่วยงานในการจัดตั้งอาคารที่ท าการควรพิจารณาที่ตั้งให้อยู่ห่างจากทะเล หรือ
ออกแบบอาคารวัสดุอุปกรณ์เพ่ือเป็นการป้องกันความเสียหายของอุปกรณ์ต่างๆ และในส่วนนโยบาย
ระบบงานใหม่ๆ ควรเป็นระบบที่ไม่ซ้ าซ้อนกับระบบเดิมที่มีอยู่เดิม ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก
ดังนี้ 
  “…เห็นการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ตามโครงการต่างๆ ไม่สามารถจัดซื้อได้เพราะ
ราคาที่ส่วนกลางประมาณการมาเป็นการซื้อจ านวนมาก ควรให้ส่วนกลางเป็นผู้จัดซื้อและจัดส่งมาให้
ตามศาลต่างๆ...” 

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  11, 3 มกราคม 2566 : สัมภาษณ์) 
  “…การที่ส านักงานศาลยุติธรรม มีการออกนโยบายหรือโปรแกรมให้ด าเนินการก็ควร
ให้มีการจัดอบรมให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันที และมีการอบรมเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ด้วย...” 

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 18, 10 มกราคม 2566 : สัมภาษณ์) 
 “…ควรเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรทางด้านไซเบอร์เพ่ิมเติม ตามขนาดศาลหรือปริมาณคดี 
หรือคอมพิวเตอร์ หรือผู้รับบริการ...” 

  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 21, 3 มกราคม 2566 : สัมภาษณ์) 
 “…ในด้านนโยบายการจัดตั้งอาคารที่ท าการอยู่ใกล้ทะเลอยากให้พิจารณาไม่ให้สถานที่
ตั้งอยู่ใกล้ทะเล เพราะท าให้อุปกรณ์พวกเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย และ
อุปกรณ์กระจายสัญญาณช ารุด เกิดคราบเกลือ สนิม...”  

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 9, 29 ธันวาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 เสนอแนะแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ในอนาคตส าหรับหน่วยงานศาล
ยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานภาครัฐ : บทเรียน
ของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยความเสี่ยงจากการใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ถูกดาวน์โหลด เช่น ติดตั้งไดร์เวอร์เพ่ือติดตั้ง
อุปกรณ์ หรือการดาวน์โหลดโปรแกรมส าหรับการใช้งานโปรแกรมต่างๆ ที่เจ้าหน้าที่ต้องการจะติดตั้ง
เพ่ือใช้งานโดยโปรแกรมต่างๆ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบฟรีแวร์ แชร์แวร์ โปรแกรมดังกล่าวมีความเสี่ยงที่จะ
น าพาไวรัสหรือ สิ่งไม่พึงประสงค์เข้ามาในระบบคอมพิวเตอร์ได้ การใช้เครือข่ายไร้สายที่ เกิดความเสี่ยง
จากการที่น าเอาอุปกรณ์ส่วนตัว ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา ซึ่งอาจมีไวรัสหรือ
สิ่งไม่พ่ึงประสงค์แปลกปลอมเข้ามาด้วยผ่านการเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายภายในศาลได้ โดยปัจจัยความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ข้างต้น สอดคล้องกับ วิศณุ  สร้างวงศ์ใหม่ (2561) ศึกษาการเป็นมืออาชีพ
ในการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ และณรงค์เวตย์ เรืองจวง (2561) ศึกษาแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรด้านไซเบอร์ของกองทัพอากาศ ปัจจัยการโจมตีแบบตั้งใจเป็นกรณีที่ระบบอาจมี
โอกาสที่จะถูกโจมตีแบบตั้งใจจากผู้ไม่ประสงค์ดีได้หลากหลายช่องทาง หรือจากการขาดความรู้ความ
ตระหนักของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ดูแลระบบก็เป็นช่องโหว่ที่ท าให้ผู้ไม่ประสงค์ดีเข้ามาในระบบได้
โดยง่าย ปัจจัยการโจมตีแบบไม่ตั้งใจสามารถแยกออกเป็นหลายประเด็น ได้แก่  การเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้งานและบุคคลอ่ืน การขาดแคลนบุคลากรด้านไซเบอร์  การน าเอาอุปกรณ์อ่ืนมาเชื่อมต่อ
ระบบคอมพิวเตอร์  การตั้งรหัสผ่านและการเก็บรักษารหัสผ่านการเข้าลิงค์จากอีเมล และการเข้า
เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอคอมพิวเตอร์บริการคู่ความเชื่อมไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย การติดตั้งโปรแกรมแอนตี้ไวรัสบางเครื่อง ไม่สามารถท าได้ จากผลการศึกษาใน
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ประเด็นนี้เป็นปัจจัยการโจมตีที่มีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากเกี่ยวกับความรู้ทักษะความตระหนักรู้
ของผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแลระบบ เป็นช่องโหว่ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ในด้านนี้มาก 
ด้านปัจจัยความเสี่ยงจากการภัยคุกคามไซเบอร์จากสภาพแวดล้อมที่เกิดจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ได้แก่ 
ไฟตก ไฟกระชาก ซึ่งจะส่งผลต่อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  ซึ่งสอดคล้องกับ อนาวิล แก้วสะอาด และ  
ณัฐวี อุตกฤษฏ์ (2564) ศกึษาเรื่องการบริหารความเสี่่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับองค์กร  
 2. ความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขต
อ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 มี 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรักษาความลับของหน่วยงานศาลยุติธรรม 
ระบบต่างๆ ของส านักงานศาลยุติธรรมจะมีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
อ านาจหน้าที่ (2) ด้านการรักษาความถูกต้อง ข้อมูลในระบบของฐานข้อมูล มีความถูกต้อง ครบถ้วน
แม่นย า เนื่องจากมีการตรวจข้อมูลก่อนส่งข้อมูลรายงานไปที่ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 9  ส านัก
แผนงานและงบประมาณ และส านักส่งเสริมงานตุลาการ (3) สภาพพร้อมใช้งาน ความพร้อมใช้งานของ
ฮาร์ดแวร์ขึ้นอยู่กับระบบไฟฟ้าถ้าอุปกรณ์มีเครื่องส ารองไฟฟ้าจะท าให้อุปกรณ์ดังกล่าว ลดการ
เสื่อมสภาพของอุปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน   
 ส่วนปัญหาและอุปสรรค ด้านงบประมาณในการจัดซื้อทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ต้องรอ
งบประมาณสนับสนุน ไม่สามารถจัดซื้อได้เนื่องด้วยราคาที่สูง  คอมพิวเตอร์ที่มีไม่เพียงพอเนื่องจาก
ระบบงานต่างๆ เพ่ิมข้ึน โปรแกรมท่ีจ าเป็นและไม่มีลิขสิทธิ์ เสนอแนะให้ส่วนกลางเป็นผู้จัดซื้อและจัดส่ง
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มาให้ตามศาลต่างๆ เสนอส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส ารวจความต้องการเพ่ิมเติม
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ยังไม่เพียงพอ และตามจุดต่างๆ ตามความจ าเป็น ความต้องการใช้โปรแกรมที่มี
ความจ าเป็นต้องใช้งานแต่ไม่มีลิขสิทธิ์ และอุปกรณ์เครือข่ายที่หมดอายุการรับประกันเพ่ือต่อประกัน
และบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายอยู่เสมอ เสนอของบประมาณไปที่ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 9 เพื่อ
ของบต่อที่ส านักแผนงานและงบประมาณ ด้านทักษะบุคลากร การน าระบบต่างๆ มาใช้ในการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ปัจจุบันภัยคุกคามไซเบอร์มีหลากหลายช่องทางหลากหลายรูปแบบ  
 3. แนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ในอนาคตส าหรับหน่วยงานศาล
ยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 (1) ด้านงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ตามโครงการต่างๆ ให้ส่วนกลางเป็นผู้จัดซื้อและจัดส่งครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มาให้ตามศาลต่างๆ ส ารวจ
ความต้องการเพ่ิมเติมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ความต้องการใช้โปรแกรมที่มีความจ าเป็นต้องใช้งานแต่ไม่มี
ลิขสิทธิ์ และอุปกรณ์เครือข่ายที่หมดอายุการรับประกันเพ่ือต่อประกันและบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย
อยู่เสมอเสนอของบประมาณ (2) ด้านทักษะบุคลากร การน าระบบต่างๆ มาใช้ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานกรณีมีความคล้ายคลึงเหมือนกันควรปรับเป็นโปรแกรมเดียวกันผู้ใช้งานระบบจะได้สะดวก
และความพร้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่งการอบรมหรือพัฒนาทักษะให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 และต้องทบทวน
ให้สม่ าเสมอ (3) ด้านจ านวนบุคลากรทางด้านไซเบอร์การขออัตราก าลังบุคลากรทางด้านไซเบอร์
เพ่ิมเติม ควรพิจารณาตามขนาดศาลหรือปริมาณคดี หรือจ านวนคอมพิวเตอร์  หรือผู้รับบริการ จัดท า
ข้อมูลประกอบให้กับส านักงานศาลยุติธรรม หรือใช้บุคลากรทางด้านไซเบอร์ร่วมกันภายในจังหวัดกรณี 
ระบบมีปัญหาต้องรีบแก้ไข ในระหว่างการรออัตราก าลัง (4) ด้านนโยบายของหน่วยงาน การตั้งอาคารที่
ท าการอยู่ใกล้ทะเลควรออกแบบอาคารและวัสดุในการปกป้องอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่างๆ ไม่ให้เกิดความ
เสียหาย ไม่ให้เกิดคราบเกลือ สนิม ระบบใหม่ควรเป็นระบบที่ไม่ซ้ าซ้อนกับระบบเดิมที่มีอยู่เดิม การตั้ง
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รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านเป็นแบบเดียวกันในทุกระบบ การยืนยันตัวตนที่อนุญาตให้ผู้ใช้ลงชื่อเข้าใช้หลาย
แอปพลิเคชันและเว็บไซต์ 
 การจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานภาครัฐ : บทเรียนของหน่วยงานศาล
ยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 ตามท่ีได้ศึกษาถึงปัจจัยเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ และมี
การจัดความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยมีเครื่องมือ มาตรการและแนวทางในการปฏิบัติ จะช่วยลดความเสี่ยง
หรือลดผลกระทบจากภัยคุกคามไซเบอร์ได้ และพร้อมฟ้ืนคืนระบบต่างๆ ซึ่งถ้าน าข้อเสนอแนะแนวทาง
ต่างๆ มาใช้ในการจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ก็จะอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับของหน่วยงานศาล
ยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9  
 ข้อเสนอแนะได้แก่ กรณีระบบมีความคล้ายคลึงเหมือนกันควรปรับเป็นโปรแกรมเดียวกัน 
ผู้ใช้งานระบบจะได้สะดวกในการปฏิบัติงาน การอบรมหรือพัฒนาทักษะให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบศาลยุติธรรมในเขตอ านาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 ต้องทบทวนให้สม่ าเสมอ ด้าน
จ านวนบุคลากรทางด้านไซเบอร์ ขาดแคลนไม่สามารถรองรับการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาได้
ทันท่วงที ควรขออัตราก าลังเพ่ิมเติม ตามขนาดศาลหรือปริมาณคดี หรือคอมพิวเตอร์ หรือผู้รับบริการ 
โดยจัดท าข้อมูลประกอบให้กับส านักงานศาลยุติธรรม หรือการใช้บุคลากรทางด้านไซเบอร์ร่วมกัน
ภายในจังหวัด และอาจขอเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 9  ไปช่วยดูแลระบบ
ซึ่งเกิดปัญหาต้องรีบแก้ไข หรืออาจแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิตอลเพ่ิมเติม  ด้านนโยบายของ
หน่วยงาน การตั้งอาคารที่ท าการอยู่ใกล้ทะเลควรออกแบบอาคารและวัสดุในการปกป้องอุปกรณ์  
ครุภัณฑ์ต่างๆ ไม่ให้เกิดความเสียหาย ไม่ให้เกิดคราบเกลือ สนิม และระบบใหม่ควรเป็นระบบที่ไม่
ซ้ าซ้อนกับระบบเดิมที่มีอยู่เดิม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป (1) ควรมีเก็บข้อมูลจากผู้ดูแลระบบ ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานศาลยุติธรรม (2) ควรมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะได้ทราบ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานจริง (3) ควรมีการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่จัดตั้งอาคารศาลที่อยู่ต่างภูมิประเทศ เพ่ือ
ได้ปัจจัยเสียงจากภัยคุกคามเพ่ิมเติม  
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ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลในทัศนะของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ  
เขตพื้นที่ต าบลสะท้อนอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
The Effectiveness of the Government Half-Half Co-Payment Scheme 
According to the Opinion of Eligible Persons in Sathon Subdistrict, Nathawi 
District, Songkhla Province 
 
อัญฐิตา ยอดประสิทธิ์  Untita Yodprasit1  
จุฑามณี ตระกูลมุทุตา  Jutamanee Trakulmututa2  
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลในทัศนะของประชาชนผู้

ได้รับสิทธิ เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับ
ประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลในทัศนะของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ และ 
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของประชาชนผู้ได้รับสิทธิที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โครงการคนละครึ่งของรัฐบาล มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม โดย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งในทัศนะของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ 
อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้ร้านค้ารายย่อย 
รองลงมา คือ ด้านการบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชน และด้านการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอย
ภายในประเทศ ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธินั้น พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ  ทั้ง 8 
ปัจจัย คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเพียงพอ
ของรายได้ และภาระหนี้สิน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล
ไม่ต่างกัน และผลการศึกษาปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลโดยรวมส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโครงการคนละครึ่ง ร้อยละ 67.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาปัจจัยการ
เข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พบว่า ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลทั้ง 3 ด้าน 
คือ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการลงทะเบียนรับสิทธิ ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่าน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง และความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง 
ร้อยละ 71.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ หาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
E-mail: untitajam2@gmail.com 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
E-mail: jutamanee.t@psu.ac.th 
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ค าส าคัญ: โครงการคนละครึ่ง ประสิทธิผล ปัจจัยการเข้าถึง 
 
Abstract 

The objectives of this study on the effectiveness of the government’s Half-Half 
Co-Payment Scheme according to the opinions of the eligible persons in Sathon 
Subdistrict, Nathawi District, Songkhla Province were: 1) to study the level of 
effectiveness of the government’s Half-Half Co-Payment Scheme in the opinions of 
eligible persons; 2) to comparatively study the effectiveness of the government’s Half-
Half Co-Payment Scheme between each personal factor of eligible persons; and 3) to 
study the accessibility factors of each eligible persons that affect the effectiveness of 
the government’s Half-Half Co-Payment Scheme. There were 385 subjects using survey 
questionnaires. The data was analyzed using statistical frequency, percentage, standard 
deviation, t-test testing, one-way analysis of variance, and multiple linear regression. 

The study showed that the efficiency level of the government’s Half-Half Co-
Payment Scheme in the opinions of eligible persons was high. The average scores were 
in the following order: the increase in liquidity for small retailers received the highest 
average score, followed by the alleviation of the public expense burden, while the 
promotion of expenditure within Thailand received the lowest average score. The 
comparative study of the effectiveness of the government’s Half-Half Co-Payment 
Scheme between each personal factor of eligible persons showed no significant 
difference in the opinions of the eligible persons despite 8 different factors, which were 
sexes, ages, marital statuses, education levels, occupations, average monthly incomes, 
the sufficiency of income, and the amount of debt. In addition, the overall result of the 
accessibility factors of each eligible on the effectiveness of the government’s Half-Half 
Co-Payment Scheme was 67.80 percent and had a statistically significant level of .05. 
When considering accessibility factors of the government’s Half-Half Co-Payment 
Scheme; the study showed that three accessibility factors, which were the usage of 
information technology on the registration process, the convenience of using the 
application Paotang, and equality and accessibility, affected the Half-Half Co-Payment 
Scheme at 71.90 percent and had a statistically significant level of .05. 

 
Keywords: Half-Half Co-Payment Scheme, effectiveness level, accessibility factor 
 

บทน า 

ปลายปีพุทธศักราช 2562 ประเทศไทยได้เผชิญวิกฤตรอบด้านในหลายมิติ โดยมีสาเหตุ
หลักมาจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ท าให้รัฐบาลต้อง
ระดมความคิด เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและสร้างวิธีการพยุงสภาพเศรษฐกิจของประเทศให้อยู่
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รอดและฝ่าวิกฤตให้ได้ ซึ่งมาตรการในการยับยั้งการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ได้แก่ การลดการเดิน
ทางการเข้าออกพ้ืนที่ การปิดสนามบิน การใช้มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม การปิดสถานที่
การค้าต่าง ๆ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ฯลฯ ซึ่งส่งผลกระทบไปถึงการชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศด้วย ทั้งภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง โรงแรม 
ร้านอาหาร รวมไปถึงความเป็นอยู่ของภาคประชาชน กล่าวคือ ทุกคนมีความกังวล และต้องดูแลปกป้อง
ตัวเอง มีการกักตัวอยู่กับบ้าน หลายคนไม่สามารถมาท างานหาเลี้ยงชีพแบบปกติได้ ธุรกิจจ านวนมาก
ต้องหยุดกิจการ หรือท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ จนท าให้ขาดรายได้มาจุนเจือครอบครัว และเนื่องจาก
ประเทศไทยนั้นมีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาตลาดต่างชาติในหลายอุตสาหกรรม ทั้งการส่งออก อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว และการลงทุน ดังนั้นรัฐบาลจึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินนโยบายสนับสนุนการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ โดยการกระตุ้นและรักษาระดับการบริโภคภายในประเทศ เพ่ือรักษาระดับและทิศทางของ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องอาศัยแรงขับเคลื่อนจากประชากรใน
ประเทศ รัฐบาลจึงออกนโยบาย เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจหลายโครงการ ประกอบไปด้วย โครงการเพ่ิม
ก าลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  โครงการชิมช้อปใช้ โครงการคนละครึ่ง โครงการช้อปดีมีคืน 
โครงการเราไม่ทิ้งกัน โครงการเราเที่ยวด้วยกัน โครงการเราชนะ โครงการ ม.33 เรารักกัน เป็นต้น (กัส
มา บุญมาก, 2564) 

โครงการคนละครึ่ง เป็นหนึ่งในมาตรการที่ด าเนินการโดยรัฐบาล มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือ
กระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ ด้วยการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนและช่วยเพ่ิ ม
สภาพคล่องให้แก่ร้านค้ารายย่อยทั่วประเทศ เป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งระบบ ซึ่งการลงทะเบียนโครงการคนละครึ่งจะมีด้วยกัน 2 ส่วน คือ การลงทะเบียนรับสิทธิ
ส าหรับประชาชน และการลงทะเบียนโครงการคนละครึ่งส าหรับร้านค้า โดยรัฐบาลได้เข้ามาด าเนินการ
อุดหนุนการจับจ่ายใช้สอยในส่วนของประชาชนที่ได้รับสิทธิในโครงการคนละครึ่งและให้ร้านค้าที่
ต้องการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง โดยจะมีการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์คนละครึ่ง รัฐจะช่วยออก
ค่าใช้จ่ายให้ครึ่งหนึ่งของมูลค่าสินค้า ในขณะที่ผู้ได้รับสิทธิจะต้องจ่ายเพิ่มอีกครึ่งหนึ่งของมูลค่าสินค้า ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งจะได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลไม่เกินวันละ 150 บาท เพ่ือช่วยเหลือค่า
ครองชีพประชาชนในช่วงโควิด-19 และเป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศ จนมาถึงล่าสุดช่วยแบ่งเบา
ค่าครองชีพจากราคาสินค้าปรับเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน (ส านักข่าวไทยนิวส์, 2565) 

พ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่บนถนนทางหลวงแผ่นดินสายนาทวี- 
บ้านประกอบ ครอบคลุมทั้งหมด 10 หมู่บ้าน ซึ่งสภาพเศรษฐกิจของต าบลสะท้อน ประชาชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อีกทั้งยังมีการประกอบอาชีพค้าขาย เป็นต้น ส่วนด้านประชากรของต าบล
สะท้อนมีจ านวนทั้งหมด 5,974 คน ทั้งนี้ยังเป็นเส้นทางผ่านสู่ด่านศุลกากรบ้านประกอบ - ประเทศ
มาเลเซีย จึงมีการขนส่งสินค้าและนักท่องเที่ยวใช้เส้นทางสัญจรผ่านต าบลสะท้อนเป็นจ านวนมาก แต่
ในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 รัฐบาลออกมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมโรค 
อย่างเช่นกระทรวงมหาดไทยสั่งปิดด่านพรมแดนทั่วประเทศ ส่งผลให้ผู้ประกอบร้านค้ารายย่อยขาด
รายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมาเลเซีย ในขณะเดียวกันเกษตรกรชาวสวนยางในพ้ืนที่ประสบ
ปัญหาราคายางพาราตกต่ า ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีรายได้
ไม่เพียงพอต่อการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวัน ด้วยเหตุที่กล่าวมานี้ท าให้ประชาชนต้องการการ
ช่วยเหลือเยียวยาจากภาครัฐในการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต ซึ่งนั้นท าให้
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ประชาชนลงทะเบียนรับสิทธิของโครงการคนละครึ่งเป็นจ านวนมาก รวมทั้งการใช้สิทธิตามโครงการก็มี
ความสะดวกเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีสถานประกอบการหรือร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าวเป็น
จ านวนมากในพ้ืนที่ต าบลสะท้อน และพ้ืนที่บริเวณใกล้เคียง  
 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลในทัศนะของประชาชนผู้ได้รับ

สิทธิ เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน  

อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ  
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของประชาชนผู้ได้รับสิทธิที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
Lasswell (1970 อ้างถึงใน สิริกาญจน์ เ อ่ียมอาจหาญ , 2556) ได้กล่าวว่า นโนบาย

สาธารณะ คือ แผนหรือโครงการที่ก าหนดขึ้นอันรวมถึงเป้าหมาย สิ่งที่มีคุณค่า และแนวทางการปฏิบัติ
ต่าง ๆ 

Shakansky (1970 อ้างถึงใน สิริกาญจน์ เอ่ียมอาจหาญ , 2556) ได้กล่าวว่า นโยบาย
สาธารณะ คือ กิจกรรมที่กระท าโดยรัฐบาลซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล รวมทั้งข้อก าหนด
และระเบียบในการควบคุมและก ากับการด าเนินกิจกรรมของปัจเจกบุคคลและนิติบุคคลทั้งมวล  
ตลอดจนการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ และยังรวมไปถึงการเฉลิมฉลองต่าง ๆ ของรัฐด้วย  

นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่ประกาศหรือตัดสินใจว่าเลือกจะ
กระท าหรือไม่กระท าก็ได้ ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่จะท าให้บรรลุผลงานตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่รัฐได้ก าหนดไว้ เพ่ือแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายทางการคลัง  
ตรีเพชร พุทธแดง (2559) ได้สรุปว่า นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) คือ นโยบายที่

เกี่ยวข้องกับการจัดหารายได้และการใช้จ่ายของรัฐบาล โดยในการจัดหารายได้ของรัฐบาลจะมาจากการ
จัดเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ จากทั้งผู้ผลิต เช่น ภาษีนิติบุคคลที่เก็บจากบริษัทห้างร้านต่าง ๆ  หรือการ
จัดเก็บจากผู้บริโภค เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) หรือจัดเก็บจากผู้มีรายได้ เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
นอกจากนี้ยังมีภาษีอีกหลายประเภท เช่น ภาษีสรรพสามิตที่จัดเก็บกับสินค้าฟุ่มเฟือย นโยบายการคลัง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ นโยบายการคลังแบบขยายตัว (Expansionary Fiscal Policy) 
และนโยบายการคลังแบบหดตัว (Contractionary Fiscal Policy) 

นโยบายคลัง หมายถึง นโยบายที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในการจัดเก็บภาษีอากร การใช้จ่าย
สาธารณะ หนี้สาธารณะ และรวมไปถึงนโยบายการเงิน เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจมหภาคได้ เช่น การเพ่ิมระดับการจ้างงาน การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจภายในและ
ภายนอกประเทศ การกระตุ้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การลดความเหลื่อมล้ าในการกระจาย
รายได้และทรัพย์สิน และการเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ  
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แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่ง  
1. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการลงทะเบียนรับสิทธิ  
สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2560)ได้อธิบายไว้ว่า การน าเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile 

Technology) เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้มีความคล่องตัวมากขึ้น การขยาย
วิสัยทัศน์และมุมมองในการให้บริการที่เกิดขึ้นในอนาคต การลดค่าใช้จ่าย การประหยัดเวลา และยัง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ทันที ซึ่งเป็นการสร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้
บริการ อีกท้ังยังสามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่น า
สมัย  

การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการลงทะเบียนรับสิทธิ หมายถึงว่า แนวคิด
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้มีความคล่องตัวมากขึ้น การขยายวิสัยทัศน์และมุมมองในการ
ให้บริการที่เกิดขึ้นในอนาคต การลดค่าใช้จ่าย การประหยัดเวลา และยังสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้ทันที 

2. ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง  
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2565) ได้กล่าวว่า แอปพลิเคชันเป๋าตัง สามารถใช้งานได้

อย่างสะดวก ง่าย และมีบริการหลากหลาย ไม่พลาดทุกสิทธิ ครบทุกความต้องการกับ G Wallet 
กระเป๋าสุขภาพ และบัญชีกรุงไทย การลงทุนในพันธบัตร (วอลเล็ต สบม.) หุ้นกู้ (วอลเล็ต ซื้อขายหุ้นกู้) 
และทองค า (Gold Wallet) การบริการตรวจสอบบัญชี กยศ. Krungthai Connext ส าหรับลูกค้า
กรุงไทย การยืนยันตัวตนปลอดภัย สามารถเข้าถึงแต่ละบริการได้ง่ายขึ้น การโอน เติม จ่าย สแกนจ่าย 
QR ด้วย G-Wallet และบัญชีกรุงไทย การปรับเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ได้ตามใจ และไม่พลาดข้อเสนอและ
บริการที่ดี  

ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงิน
ต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ซึ่งผู้ใช้งานสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีความ
สะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงิน ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง อีกท้ังยังเป็นระบบที่มีความปลอดภัยต่อผู้ให้บริการ โดยไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับ
ผู้อื่น  

3. ความเสมอภาคในการเข้าถึงสิทธิ  
บุศรา เข็มทอง (2558) ได้กล่าวว่า หลักความเสมอภาค คือ แนวคิดเรื่องหลักแห่งความ

เสมอภาคนั้นตั้งอยู่บนพ้ืนฐานว่าตามธรรมชาติมนุษย์ทุกคนเกิดมามีความเสมอภาคเท่าเทียมกันตาม
ธรรมชาติ และทุกคนจะต้องเคารพสิทธิและเสรีภาพของกันและกัน  

หลักความเสมอภาคในการเข้าถึงสิทธิ หมายถึง หลักการในการด าเนินการที่ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการยอมรับในรูปแบบที่เป็นกฎหมายลายลักษณ์อักษร ประชาชนทุก
คนจะต้องเคารพสิทธิและเสรีภาพของตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งการบริการสาธารณะนั้นประชาชนทุกคนย่อม
มีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับประโยชน์จากการบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง  
1. การกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ  
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2552) ได้อธิบายว่า กระตุ้นการ

บริโภคภายในประเทศ เป็นโครงการที่เน้นกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอย และลดค่าครองชีพของประชาชนที่
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ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยและผู้สูงอายุ โดยการเพ่ิมรายได้
ประชาชนโดยตรงและลดภาระค่าครองชีพ เพ่ือให้ประชาชนมีเงินเหลือในการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและ
บริการอ่ืนๆมากขึ้น 

การกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ หมายถึง การสร้างหรือการกระตุ้นให้เกิดการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่อยู่บนฐานของการบริโภคพ่ึงพาการใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจจาก
ประชาชนในประเทศ ภาคเอกชน และภาครัฐ ซึ่งเป็นโครงการที่เน้นกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยและลดค่า
ครองชีพของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยการเพ่ิมรายได้ประชาชน
โดยตรงและลดภาระค่าครองชีพ เพ่ือให้ประชาชนมีเงินเหลือในการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการอ่ืนๆ
มากขึ้น  

2. การบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชน  
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ได้กล่าวว่า มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิจและโควิด-19 ซ่ึงเป็นความร่วมมือจากสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ
บริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (non-bank) ที่อยู่ภายใต้การก ากับของ ธปท. ให้เร่งช่วยเหลือลูกหนี้ทุก
ประเภทในเชิงรุกอย่างทันท่วงที  

การบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชน หมายถึง การเพ่ิมสภาพคล่องชั่วคราวในการ
ด ารงชีวิตให้แก่ประชาชนและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ได้รับผลกระทบผ่านโครงการหรือมาตรการ
ต่างๆของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นการเพ่ิมเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น 

3. การช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้ร้านค้ารายย่อย  
สุรชัย ภัทรบรรเจิด (2558) ได้อธิบายว่า การจัดการสภาพคล่องทางการเงิน หมายถึง การ

รักษาสภาวะของกิจการให้สถานะเงินสดเพียงพอต่อการด าเนินกิจการในแต่ละวัน โดยไม่มีปัญหาการ
ขาดแคลนเงินสด ซึ่งจะต้องรักษาระดับเงินสดคงเหลือให้คงอยู่ 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (2566) ได้กล่าวว่า ส าหรับผู้ประกอบการ SME เงินสด
ถือเป็นสภาพคล่องหลักในการด าเนินธุรกิจ เปรียบเสมือนกระแสเลือดที่คอยหล่อเลี้ยงให้ธุรกิจด าเนินไป
ได้อย่างมั่นคง  

การช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้ร้านค้ารายย่อย หมายถึง การเพ่ิมสภาพคล่องชั่วคราวในการ
ด ารงชีวิตให้แก่ประชาชน และบรรเทาความเดือดร้อนส าหรับผู้ได้รับผลกระทบ ซึ่งส าหรับร้านค้าราย
ย่อยนั้นจะต้องรักษาสภาวะของกิจการให้สถานะเงินสดเพียงพอต่อการด าเนินกิจการในแต่ละวัน โดยไม่
มีปัญหาการขาดแคลนเงินสดที่เปรียบเสมือนกระแสเลือดที่คอยหล่อเลี้ยงให้ธุรกิจด าเนินไปได้อย่าง
มั่นคง  
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        ตัวแปรต้น (Independent variable)                ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วน
บุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ความพอเพียงของรายได้ และภาระหนี้สิน ซึ่งเป็นค าถามเชิงบวก โดยก าหนดให้ผู้ตอบ
เลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ได้แก่ 
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการลงทะเบียนรับสิทธิ ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่านแอป
พลิเคชันเป๋าตัง และความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง 
ได้แก่ การกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ การบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชน และการ
ช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้ร้านค้ารายย่อย โดยตอนที่ 2-3 เป็นค าถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามมาตรวัด Likert Scale (Likert, 1987) และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง
โครงการคนละครึ่งของรัฐบาลต่อไปในอนาคต ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด  
(Open Ended Question) โดยก าหนดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ผู้วิจัยตรวจสอบความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเชื่อมั่นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของ Cronbach พบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.844 สถิติที่ใช้ใน

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพการสมรส  
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ความพอเพียงของรายได ้
8. ภาระหน้ีสิน 

 

ประสิทธิผลของโครงการคนละคร่ึง 
1. การกระตุน้การจบัจ่ายใชส้อยภายในประเทศ  
2. การบรรเทาภาระค่าใชจ่้ายใหป้ระชาชน  
3. การช่วยเพ่ิมสภาพคล่องใหร้้านคา้รายยอ่ย 

ปัจจยัการเข้าถึงโครงการคนละคร่ึง 
1. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการลงทะเบียนรับสิทธิ  
2. ความสะดวกในการใชจ่้ายผ่านแอป
พลิเคชนัเป๋าตงั  
3. ความเสมอภาคในการเขา้ถึงสิทธิ 
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การวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test  การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

สรุปผลการวิจัย 

ตารางที ่1 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งในทัศนะของประชาชน
ผู้ได้รับสิทธิ  
ประสิทธิผลของโครงการคนละคร่ึงของรัฐบาล              x ̅             S.D.           ระดับ          อันดับ 
1. การกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ             4.02           1.11             มาก               3  
2. การบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชน                   4.20            1.06            มาก               2 
3. การช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้ร้านค้ารายย่อย                4.22            1.02          มากที่สุด           1  
                                                    รวม         4.15            1.06           มาก 

ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งในทัศนะของประชาชนผู้ได้รับ
สิทธิ เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา พบว่า ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งใน
ทัศนะของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ มีค่าเฉลี่ย 4.15 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้ร้านค้ารายย่อย มีค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
การบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายภายในประเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และการกระตุ้นการ
จับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ตามล าดับ 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของประชาชนผู้ได้รับสิทธินั้น พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ  ทั้ง 8 ปัจจัย คือ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ และ
ภาระหนี้สิน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลไม่ต่างกัน 

 
ตารางที ่2 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ 
ปัจจัยในการเข้าถึงโครงการคนละคร่ึง                           x ̅             S.D.               ระดับ         อันดับ 
1. การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการลงทะเบียน 4.16          1.19                 มาก              2 
รับสิทธิ 
2. ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง          4.47          1.31              มากที่สุด           1      
3. ความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ                            3.97          1.08                 มาก              3  

                                                       รวม        4.20         1.19                 มาก 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของประชาชนผู้ได้รับสิทธิที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
พบว่า ปัจจัยในการเข้าถึงโครงการคนละครึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง มีค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการลงทะเบียนรับสิทธิ  มีค่าเฉลี่ย 4.16 
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อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ มีค่าเฉลี่ย 3.97 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
ตามล าดับ 

ตารางที ่3 
ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ภาพรวมของตัวแปรปัจจัย
การเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี  .222 .141 

.823 
1.570 .117 

ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึง่ของประชาชนผู้
ได้รับสิทธิ 

.935 .033 28.399 .000* 

R= .823, 𝑹𝟐 = .678, Adj. 𝑹𝟐= .677, S.E. = .547, F=806.50, Sig.=.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โครงการคนละครึ่ง เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น คือ 
ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง 
พบว่า ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล โดยรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละ
ครึ่ง เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 67.80 (𝑅2= .678) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที ่4  
ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรปัจจัยการ
เข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล จ าแนกรายด้าน 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท่ี .325 .136 2.386 .018* 
1. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ลงทะเบียนรับสิทธิ 

.513 .053 .476 9.688 .000* 

2. ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง .070 .034 .071 2.042 .042* 
3. ความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ .347 .044 .366 7.870 .000* 

R= .848, 𝑅2 = .719, Adj. 𝑅2 = .717, S.E. = .512, F=325.09, Sig.=.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 476 -



 

 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล 
คือ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการลงทะเบียนรับสิทธิ ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่าน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง และความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง 
เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี ได้ร้อยละ 71.90 (𝑅2 = .719) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

ตารางที ่5  
ความถี่ของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรบัปรุงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล“ด้านการรับรูส้ิทธิของ
ประชาชน” 

ความถี ่

1. ควรมีการกระจายข่าวเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการหรือมาตรการต่าง ๆ 
ที่ภาครัฐจัดตั้งข้ึนมากกว่านี้ 

5 

2. ควรเพิ่มช่องทางในการรับสิทธิให้มีความทั่วถึงมากขึ้น และตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง 4 
3. ควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างไม่มีขีดจ ากัด 2 
4. ควรมีการกระจายงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ท่ัวถึงประชาชนทุกคน 2 

                                     รวม 13 

ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล “ ด้านการรับรู้สิทธิของประชาชน 
” เพ่ือให้การด าเนินโครงการคนละครึ่งในอนาคตบรรลุผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น ได้แก่ ควรมีการกระจายข่าว
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการหรือมาตรการต่าง ๆ ที่ภาครัฐจัดตั้งขึ้นมากกว่านี้ 
ควรเพิ่มช่องทางในการรับสิทธิให้มีความทั่วถึงมากข้ึนและตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง ควรส่งเสริม
ให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างไม่มีขีดจ ากัด และควรมีการกระจายงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ทั่วถึง
ประชาชนทุกคน ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งในทัศนะของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ โดยรวมสอดคล้อง

และเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ย 4.15 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เนื่องจากประชาชนผู้ได้รับ
สิทธิรับรู้และเห็นว่าโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล ท าให้เกิดการกระจายรายได้สู่ร้านค้ารายย่อยได้มาก
ขึ้น ส่งผลให้ร้านค้ารายย่อยมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ และเมื่อมีการกระจายรายได้สู่
ร้านค้ารายย่อยก็จะเกิดการต่อยอดผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งนั้นจะท าให้
ประชาชนมีสินค้าและบริการที่หลากหลายมากขึ้นด้วย ทั้งนี้ปัจจัยทั้ง 3 ด้านเป็นวัตถุประสงค์หลักของ
โครงการคนละครึ่ง เพ่ือช่วยเหลือประชาชนจากความเดือดร้อนที่ส่งผลมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ าและ
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จริญญา ปุญชลักข์ (2565) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการด าเนินโครงการคนละครึ่งของรัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  ผล
การศึกษาพบว่า 1. ระดับปัจจัยการด าเนินโครงการคนละครึ่งของรัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก 2. ระดับประสิทธิผลการด าเนินโครงการคนละครึ่งของรัฐ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
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ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ โดยรวมไม่สอดคล้องและเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้  ซึ่งจากการเปรียบเทียบประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา นั้น ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธิทั้ง 8 ปัจจัย คือ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ และภาระหนี้สิน ไม่
สอดคล้องและเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่
ระดับ .05 ซึ่งจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความคิดเห็นที่ไม่ต่างกัน เนื่องจาก
โครงการคนละครึ่งเป็นนโยบายทางการคลังที่รัฐบาลน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการประเทศ 
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชนทุกคนที่ได้รับความเดือดร้อนจากวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น 
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นต้น ส่งผลให้รัฐบาลต้องออกมาแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นผ่านมาตรการต่าง ๆ และโครงการคนละครึ่งก็เป็นหนึ่งในหลาย ๆ มาตรการ โดยประชาชนทุก
คนผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขสามารถลงทะเบียนรับสิทธิได้อย่างทั่วถึงละครอบคลุม ซึ่งบางส่วนมี
ความสอดคล้องกับการศึกษาของณธกร ศรีโฉมงาม (2564) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการคนละครึ่งของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ และสถานภาพต่างกันกัน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง
ต่างกัน ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมไม่ต่างกัน 
  ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลโดยรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการ
คนละครึ่ง เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ  67.80 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาปัจจัยการเข้าถึงโครงการ
คนละครึ่งของรัฐบาล ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล คือ การน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการลงทะเบียนรับสิทธิ ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
และความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง เขตพ้ืนที่ต าบล
สะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ  71.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ กัสมา บุญมาก (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล ส าหรับประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการคนละ
ครึ่ง พบว่าโครงการคนละครึ่งช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจฐานรากได้เป็นอย่างดี โดยมีการก าหนดสิทธิที่
ได้รับการช่วยเหลือตามมาตรการที่ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดการแย่งชิงในการเข้าถึงสิทธิการรับสวัสดิการ
จากภาครัฐ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้  
1. จากการศึกษาประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลในทัศนะของประชาชนผู้

ได้รับสิทธิ เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของด้านการ
กระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ เนื่องจากประชาชนยังไม่เห็น
ผลกระทบด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนออกมาใช้จ่ายในวงเงินที่จ ากัดช่ วง
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ระยะเวลาสั้น ๆ ไม่ได้เกิดประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ ตามมาด้วย เช่น การสร้างงาน การสร้างอาชีพ ซึ่งเป็น
สิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ฉะนั้น รัฐบาลควรพัฒนาปรับปรุงโครงการคนละครึ่งให้
สามารถตอบโจทย์การพัฒนาอย่างยั่งยืน และส่งผลกระทบทางบวกในระยะยาว เช่น การจ ากัดวงเงินต่อ
คน เพ่ือส าหรับการซื้อ-ขายสินค้าที่ผลิตขึ้นโดยชุมชนฐานราก ซึ่งจะเป็นการสร้างเงิน สร้างงาน สร้าง
อาชีพให้กับประชาชนในชุมชนนั้น ๆ ท าให้เกิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชนต่อไปในอนาคต  

2. จากการศึกษาปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของประชาชนผู้ ได้รับสิทธิ เขตพ้ืนที่
ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ด้านความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ มี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ฉะนั้น รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ
โครงการคนละครึ่งมากขึ้นในเฟสต่อไป อาทิ การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ได้รับสิทธิกว่าไม่เกิดความ
ซ้ าซ้อนกับสิทธิของมาตรการอ่ืน ๆ การเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
สิทธิของตนเองได้มากขึ้น ท าให้ประชาชนสามารถน าสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น การบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือน เป็นต้น  

3. จากการศึกษาปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล เขตพ้ืนที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล ทั้ง 3 ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โครงการคนละครึ่ง ฉะนั้นจึงต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถน ามาปรับใช้กับชีวิตประจ าวันได้ เช่น สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) การ
บริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) ซึ่งจะเป็นการช่วยลดการใช้เงินสดที่เป็นพาหะน าโรค ลด
การก่อเกิดเหตุโจรกรรม ลดการคอรัปชั่น ส่งผลให้มีการจัดเก็บภาษีได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพของระบบเศรษฐกิจได้ด้วย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่ายังมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากปัจจัยด้านการเข้าถึง

สิทธิที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง เช่น ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการรับสิทธิของโครงการของภาครัฐ ปัจจัยที่เกี่ยวกับรัฐ
สวัสดิการ เป็นต้น เพ่ือสามารถเป็นแนวทางในการก าหนด และด าเนินงานของโครงการ มาตรการ และ
นโยบายของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นของประชาชนผู้ได้รับสิทธิที่ตรงกับความจริงมากที่สุด อีกทั้งยังสามารถสอบถาม
ถึงประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ด้วย เพ่ือที่สามารถน าข้อมูลมาท าการวิจัยและน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบการท างานของภาครัฐได้ต่อไปในอนาคต 
 

เอกสารอ้างอิง 
ตรีเพชร พุทธแดง. (2559) ผลกระทบของนโยบายการเงิน และนโยบายการคลังต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์  

กรณีศึกษาประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ และ
ประเทศสิงคโปร์. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ปทุมธานี. 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 479 -



 

 

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). (2565). เป๋าตัง รวมทุกสิทธิเพ่ือคนไทย ในแอปฯ เดียว. สืบค้นเมื่อ
วันที่ 29 ธันวาคม 2565. ค้นจาก 
https://krungthai.com/th/content/personal/paotang  

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน). (2566). 4 เทคนิคหมุนเงินให้คล่อง ส าหรับ SME. สืบค้นเมื่อวันที่ 
14 มกราคม 2566. ค้นจาก
https://www.kasikornbank.com/th/kexpert/knowledge/articles/loan/Pages/Bi
z_A020.aspx 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2566). มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและ
โควิด-19. สืบค้นเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2566. ค้นจาก
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256302TheKnowledge_ 

บุศรา เข็มทอง. (2558). แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานในรัฐธรรมนูญ. สืบค้นเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2565.  
ค้นจาก
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.
php?nid=305       

สิริกาญจน์ เอี่ยมอาจหาญ. (2556). การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
: วิเคราะห์กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี. (วิทยานิพนธ์
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีปทุม, กรุงเทพมหานคร. 

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์. (2560). การท างานรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ: ประเด็นความท้าทาย
ใหม่ของการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในยุคประเทศไทย 4.0. วารสารบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 12(2), 9-22. 

ส านักข่าวไทยนิวส์. (2565). โครงการคนละครึ่ง 1-5 ใช้เงินไปเท่าไหร่ ก่อนเปิดลงทะเบียน ยืนยันสิทธิ 
19 ส.ค.. สืบค้นเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2566. ค้นจาก 
https://www.tnews.co.th/social/social-news/572185 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2552). มาตรการแก้ไขวิกฤตเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับ  
SMEs. สืบค้นเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2566. ค้นจาก 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/Chapter9-
20171024121958.pdf 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 480 -



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องน ำเสนอที่ 7  

รัฐประศำสนศำสตร์/บริหำรรัฐกิจ (2) 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 481 -



การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบ 2 กลุ่ม : การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อความ
เข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
Binary Logistic Regression: Knowledge management that affects 
community strength in Sathing Phra District, Songkhla Province 
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พิทยาภรณ์ พัฒโน  Pitthayaporn Phattano7 
 
บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอ
สทิงพระ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในอ าเภอสทิงพระ รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
จ านวน 400 ครัวเรือน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม 
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  หาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวม
ของทุกข้อค าถามเป็นรายข้อ (Corrected Item-Total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ผู้วิจัยวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์
แบบ 2 กลุ่ม (Binary Logistic Regression) ผลการจากวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ทั้ง 5 ด้าน มีเพียง 
4 ด้าน ได้แก่ การก าหนดองค์ความรู้  การเสาะแสวงหาและจัดเก็บองค์ความรู้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนการสร้างองค์ความรู้ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ ชุมชน ความเข้มแข็งชุมชน 
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Abstract 
This article aims to study knowledge management that affects community 

strength in Sathing Phra District, Songkhla Province. The sample group consists of 
people living in Sathing Phra District. There were 400 people that formed part of the 
study, and the study used a multi-stage sampling method. Quantitative research was 
conducted using questionnaires from people living in Sathing Phra District, Songkhla 
Province, to check the quality of the tool by finding the index of item Objective 
Congruence: IOC), finding the correlation coefficient between the total scores of all 
items individually (Corrected correlation) and finding the confidence (Reliability) of the 
questionnaire and data analysis. The statistics used by the researchers were analyzed 
by Binary Logistic Regression. There are only 4 out of 5 aspects of knowledge 
management, namely knowledge determination, knowledge seeking and storage, 
knowledge exchange, and knowledge utilization, that affect community strength in 
Sating Phra District, Songkhla Province. Knowledge creation had a statistically 
insignificant effect on community strength. 
 
Keywords: Knowledge Management, Community, Community Strength 
 
บทน า 
 การพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 
ได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9-11 เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถ
ยืดหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การ
พัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน  โดยในการจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ครั้งนี้ ได้จัดท าบน
พ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มียุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 10 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ 1)  การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  2)  การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อม
ล้ าในสังคม 3)  การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 4) การเติบโตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  5)  การเสริมสร้างความมั่งคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ
สู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 6) การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรร
มาภิบาลในสังคมไทย 7) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์  8)  การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 9) การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ และ 10) ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, 2560) 
 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ให้มีความเป็นอยู่ที่ดี มีสภาพเศรษฐกิจที่ไม่เป็นหนี้สิน 
และอยู่อย่างพ่ึงพาตนเองได้ รวมถึงการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันส าหรับสมาชิกในชุมชน แนวทางหนึ่ง
คือ การจัดการความรู้ของชุมชน ที่เป็นความรู้ที่ฝังในตัวบุคคล หรือถูกดึงออกมาจัดเก็บจะเป็นภูมิปัญญา
ด้านอาชีพและวิถีชีวิตที่พ่ึงพิงทรัพยากรธรรมชาติอยู่แล้ว ในการน าภูมิปัญญามาจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบมากขึ้น และยังเพ่ิมเติมด้วยนวัตกรรมใหม่ที่สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ในวิถีผลิต เป็นการเพ่ิมพูนปัญญา 
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ซึ่งถือว่าเป็นเป็นแนวทางหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของประชาชนในระดับหมู่บ้าน ต าบล  
โดยจัดเวทีเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ถึงปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไขปัญหา ไปจนถึง การเรียนรู้เพ่ือ
ค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา ทั้งในส่วนที่ครัวเรือนด าเนินการเอง ท าร่วมกันเป็นกลุ่ม และร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกชุมชนเป็นภาคีเครือข่าย เป็นการเรียนรู้ในระดับที่กว้างขวางขึ้น เรียกว่ารู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลก สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ชุมชนมองเห็นการพ่ึงพากันด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก แต่เมื่อทุก
คนตระหนักในความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตชุมชนก็จะท าให้เกิดการรื้อฟ้ืนวิถี
การผลิตที่ไม่ท าลายระบบนิเวศ ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางด้านสังคมและวัฒนธรรม มี
ความรักความสามัคคีมีจิตส านึกรักบ้านเกิด ส่งผลให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้  และท าให้ชุมชนเกิด
ความเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน 
 พ้ืนที่อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีความส าคัญ  ในอดีตถือเป็นพ้ืนที่ที่มี
ความส าคัญ เป็นอู่ข้าวอู่น้ าของภูมิภาคภาคใต้ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ท าการเกษตร มีพืชเศรษฐกิจคือ  
ตาลโตนดที่ขึ้นอยู่บริเวณพ้ืนที่นาและคันนา สภาพดินเป็นดินเหนียว  มีทุ่งหญ้า ซึ่งชาวบ้านใช้เลี้ยงสัตว์
มาตั้งแต่อดีต ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมโดยแยกเป็นการเพาะปลูกพืชที่ส าคัญคือ 
ท านา ท าตาลโตนด  ไร่นาสวนผสม เลี้ยงสัตว์ และท าประมงขนาดเล็กในทะเลสาบสงขลา  แต่ใน
ปัจจุบันเกิดความเปลี่ยนแปลงในด้านวิถีการผลิตการด ารงชีพรวมทั้งความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่
เป็นผลมาจากกระบวนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ จึงส่งผลให้บทบาทในฐานะแหล่งผลิตอาหารหล่อเลี้ยง
ภูมิภาคนี้ลดลง สภาพการณ์ดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ชุมชนได้มีการรวมตัวกันอนุรักษ์และฟ้ืนฟูประเพณี 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาของชุมชน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการจัดตั้งกลุ่ ม เรียนรู้
เพ่ือที่จะจัดการตนเอง บนรากฐานภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในวิถีวัฒนธรรม และ
รากเหง้าของชุมชน (เจตน์สฤษฎิ์  สังขพันธ์  เก็ตถวา  บุญปราการ  สุภาวดี  ธรรมรัตน์ และนันทรัฐ  
สุริโย, 2558)   
 จากปรากฎการณ์ดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์การถดถอยโลจิ
สติกส์แบบ 2 กลุ่ม : การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและขับเคลื่อนในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 แนวคิดความเข้มแข็งของชุมชน 
 ความเข้มแข็งของชุมชน เป็นชุมชนที่มีขีดความสามารถในการจัดการปัญหาของตนเองได้ในระดับ
หนึ่ง ด้วยการมีผู้น าที่มีความสามารถ มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องบนพ้ืนฐานวัฒนธรรม ความเชื่อ 
คุณค่าดั้งเดิม ศาสนา และเศรษฐกิจชุมชนที่พ่ึงพาเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยแต่ละชุมชนได้ใช้
ศักยภาพของตนเองเข้าคลี่คลายและจัดการปัญหาได้ด้วยตนเองภายใต้ความร่วมมือและสนับสนุนจาก
องค์กรภายนอก (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559)  อาจกล่าวอีกนัยยะหนึ่งว่า การที่สมาชิกหรือประชาชนใน
ชุมชนรวมตัวกันมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมีการเรียนรู้ร่วมกันในการบริหารจัดการ
สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ด้วยตนเองสมาชิกมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ก่อให้เกิดการ

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 484 -



เปลี่ยนแปลงท าให้ชุมชนเข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองและสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
ได้ โดยพิจารณาความเข้มแข็งได้จากด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ปัญญวัฒน์ จุฑามาศ, 2564)  
 การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชน 
 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ ์มีวงจรความรู้ในลักษณะที่เป็นความรู้โดยปริยาย และความรู้ที่ชัดเจนสามารถปรับเปลี่ยน
สถานะระหว่างกันได้ตลอดเวลา โดยผ่านกระบวนการ  Knowledge Spiral: SECI Model เกิดเป็น
ความรู้ 4 รูปแบบดังนี้ (กู้เกียรติ ญาติเสมอ. 2566) 
  1. กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่มีอยู่ในตัวคนผ่านการแบ่งปันความรู้ 
และประสบการณ์ อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับความรู้ที่อยู่ในตัวตนได้
จากการสังเกต ลอกเลียนแบบ การปฏิบัติ ของผู้ที่สื่อสารระหว่างกัน การพูดคุยระหว่างกันอย่างไม่เป็น
ทางการ การประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
  2. กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่มีอยู่ในตัวคนไปเป็นความรู้เด่นชัด 
ขั้นตอนนี้นับว่าเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการสร้างความรู้ เพราะเป็นขั้นที่ความรู้ที่อยู่ในตัวตนถูกท า
ให้ชัดเจน  โดยการเปรียบเทียบใช้ตัวอย่างหรือตั้งสมมติฐาน 
  3. กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่เด่นชัด นั่นคือท าให้ความคิดต่าง ๆ เป็น
ระบบ จนกลายเป็นความรู้ที่น ามารวมกัน เกิดจากการแลกเปลี่ยนของบุคคลเป็นหลัก รวมกับความรู้ที่
ผ่านสื่อหรือช่องทางความรู้ต่าง ๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเอกสารการประชุม การสนทนาทางโทรศัพท์ 
หรือเครือข่ายการติดต่อสื่อสารทางคอมพิวเตอร์ ดังนั้นความรู้ใหม่ในกระบวนการนี้จึงต้องมีการจัด
หมวดหมู่ความรู้ให้ชัดเจน 
  4. กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่เด่นชัด ไปเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวตนจาก
ความรู้ต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับ ทั้งที่เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวตนและความรู้ที่เด่นชัดก็จะรวมกันกลับไปเป็น
ความรู้ที่อยู่ในตัวตนที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้นอีกครั้งหนึ่ง นั่นคือเป็นการน าความรู้จาก Explicit 
Knowledge กลับเข้าไปเป็นความรู้ Tacit Knowledge คือการน าความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง เช่น 
หัวหน้างานเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน (เป็น Explicit) เมื่อลูกน้องอ่านแล้วสามารถท างานได้ จะเกิดเป็น
ความรู้ประสบการณ์อยู่ในตัวลูกน้อง 
 การจัดการความรู้ชุมชนเป็นการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ชุมชนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยการก าหนดองค์ความรู้ สร้างองค์ความรู้ เสาะแสวงหาและจัดเก็บองค์ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ น า
ความรู้มาใช้ประโยชน์อย่างไร โดยแต่ละด้านประกอบด้วยดังนี้ 
  1) ด้านการก าหนดองค์ความรู้ หมายถึง การที่ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการก าหนดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ก าหนดชนิดและประเภทของภูมิปัญญา ก าหนดให้มีปราชญ์ชาวบ้านประเภทต่าง ๆ 
  2) ด้านการสร้างองค์ความรู้ หมายถึง ชาวบ้านได้รับการส่งเสริมการสร้างความรู้ชุมชน 
มีการน าภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษมาประยุกต์ใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์ มีการสร้างศูนย์เรียนรู้ไว้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชน ชาวบ้านมีร่วมในการถอดบทเรียนและจัดท าแผนชุมชน และน าแผนชุมชนไปปฏิบัติ 
ร่วมคิดค้นนวัตกรรมใหม่ต่อยอดภูมิปัญญาการท าประมง การท าผลิตภัณฑ์จากตาลโตนด และการท านา
แบบดั้งเดิม  เช่น การพัฒนาเครื่องมือประมงที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การพัฒนาการท า
ผลิตภัณฑ์จากตาลโตนด และการท านาข้าวปลอดสารพิษ 
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  3) ด้านการเสาะแสวงหา จัดเก็บ และค้นคืนองค์ความรู้ หมายถึง การที่ชาวบ้านมีส่วน
ร่วมในการแสวงหาความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่ออ่ืนเพ่ิมเติม การประชุมสัมมนากิจกรรมเสริมเพ่ิม
ความรู้กับหน่วยงานภาครัฐ การจดบันทึกภูมิปัญญาจากคนเฒ่าคนแก่เก็บซึ่งถูกฝังในตัวคนออกมาเก็บไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร จัดเก็บภูมิปัญญาอย่างเป็นระบบในรูปแบบเอกสาร แผ่นพับ ฐานข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ และชาวบ้านหรือคนนอกชุมชนสามารถค้นหาภูมิปัญญาชุมชนที่จัดเก็บไว้ได้สะดวกและ
รวดเร็ว 
  4) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง ชาวบ้านได้รับการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการพัฒนาอาชีพ การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน การรับมือภัยพิบัติที่
จะเกิดขึ้นในชุมชน  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาภูมิปัญญาชุมชน และเข้าร่วมเวทีเสวนาความรู้ที่
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนด าเนินกิจกรรม 
  5) ด้านการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ หมายถึง ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานกับนวัตกรรม ออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าผ่านศูนย์เรียนรู้ 
สามารถน าความรู้และภูมิปัญญาไปเป็นข้อมูลในการเป็นวิทยากรถ่ายทอดให้กับเยาวชนและชุมชนอ่ืน 
และน าความรู้มาพัฒนาศักยภาพเพ่ือน าไปสู่การเชื่อมโยงเครือข่าย 
 การส่งเสริมกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในลักษณะร่วมคิด ร่วมท า และร่วม
เรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประกอบด้วย กระบวนการส่งเสริมเสริมและสนับสนุน
ชุมชนได้มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน  การค้นหา
ศักยภาพและการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนการจัดท าแผนความต้องการของชุมชน รวมทั้งการ
สร้างประชาคมภายในชุมชนและการสร้างเครือข่ายของชุมชน (เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ ชิดชนก  เชิงเชาว์  
และเกษตรชัย และหีม, 2562) เช่นเดียวกับการเพ่ิมระดับความเข้มแข็งให้เกิดกับหมู่บ้านต้องอาศัยด้าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน และกระบวนการจัดการชุมชน ซึ่งปัจจัยกระบวนการจัดการ
ความรู้มีอิทธิพลต่อความเข้มแข็งของชุมชน (ปัญญวัฒน์ จุฑามาศ, 2564). และวิสิทธิ์ ยิ้มแย้ม (2561) 
กล่าวว่า ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการชุมชน การเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชนส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน เช่นเดียวกับชมภูนุช  หุ่นนาค ศิริวัฒน์  
เปลี่ยนบางยาง  และวรรณารัตน์  อัศวเดชาชาญยุทธ์ (2559) ศึกษาการสร้างชุมชนเข้มแข็งด้วย
กระบวนการจัดการความรู้ในการท าเกษตรอินทรีย์ พบว่า  กระบวนการจัดการความรู้ในการท าเกษตร
อินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านโฉนดชุมชนคลองโยง-ลานตากฟ้า ได้แก่ 1) การระบุความต้องการของ
ความรู้มุ่งเน้นไปที่กระบวนการของการท าเกษตรอินทรีย์เป็นหลัก  2) การคัดเลือกความรู้ เกิดจากการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ กระบวนการคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การลงมือท าซ้ า ๆ ร่วมกันของ
คนในชุมชน  3) การส่งมอบความรู้ มีการแบ่งปันความรู้ในโอกาสต่าง ๆ มีลักษณะไม่จ ากัดรูปแบบ และ
ไม่เน้นความเป็นทางการ  4)  การสร้างความรู้ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
และสภาพของบริบทชุมชน โดยการลองถูกลองผิด และลงมือปฏิบัติจริง  5) การรวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้ พบว่า กลุ่มต้องพัฒนาและออกแบบสิ่งที่ใช้เก็บความรู้  6) การปรับปรุงความรู้ เน้นมีการพัฒนา
ความรู้ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
11 ต าบล จ านวน 13,082 ครัวเรือน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม Hair, Blak, Barbin, 
Anderson, & Tatham (2010) และTabachnick & Fidell (2007) ได้เสนอว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างควร
จะมีอย่างน้อย 200 คน และในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากตัวแทนครัวเรือน 1 คน 
เท่ากับ 1 ครัวเรือน โดยก าหนดขนาดตัวอย่างในพ้ืนที่ต าบลที่เข้มแข็งมาก 200 ครัวเรือน และต าบลที่
เข้มแข็งน้อย 200 ครัวเรือน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 400 ครัวเรือน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยขั้นตอนที่หนึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) ตามต าบล โดยเลือกต าบลที่เข้มแข็งมากกับต าบลที่เข้มแข็งน้อยมาอย่างละ 1 ต าบล  
ขั้นตอนที่สองใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มตามหมู่บ้านได้มาต าบลละ 3 หมู่บ้าน  ขั้นตอนที่สาม ใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามหมู่บ้านจากจ านวนครัวเรือน และข้ันตอนที่
สี่ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเลขที่บ้านแบบไม่ใส่
กลับคืน เพ่ือให้ได้ตัวแทนครัวเรือนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดย 1 ครัวเรือน 
 เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเป็นแบบสอบถามที่มีการพัฒนามาจากแนวคิด
ทฤษฎีเอกสารจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่เกี่ยวกับความเข้มแข็งของชุมชน และแนวคิด
ทฤษฎีการจัดการความรู้ทั้งในและต่างประเทศ ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านก าหนดองค์ความรู้  ด้านการสร้างองค์ความรู้ ด้านการเสาะแสวงหาและจัดเก็บ ด้าน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ และ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความเข้มแข็ง
ชุมชน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามแบบปิดแบบตรวจรายการ (Check List) 2 ค่า ได้แก่ 
ชุมชนมีความเข้มแข็งมาก และชุมชนมีความเข้มแข็ง ผู้วิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยน า
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย นิยามค าศัพท์ 
ตลอดจนการใช้ภาษา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงข้อค าถามท่ียอมรับได้จะต้อง
มีค่าตั้งแต่ .66 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977 อ้างถึงใน เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ ชิดชนก  เชิง

การจัดการความรู้ 
     -ก าหนดองค์ความรู้ 
     -การสร้างองค์ความรู้ 
     -การเสาะแสวงหาและจัดเก็บ 
     -การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     -การน าความรู้มาใช้ประโยชน์ 

ความเข้มแข็งชุมชน 
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เชาว์ และเกษตรชัย และหีม, 2562) และผลจากการทดสอบพบว่า ข้อค าถามค่าดัชนีความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาเป็นรายข้อ มีค่าระหว่าง .66-1.00 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการวัดความ
สอดคล้องภายในของครอนบาค  (Cronbach, 1951 อ้างถึงใน เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์  ชิดชนก เชิงเชาว์  
และเกษตรชัย และหีม, 2562) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของทุก
ข้อค าถามเป็นรายข้อ (Corrected Item-Total Correlation) ซึ่งจะต้องมีค่า .30 ขึ้นไป (Nunnally, & 
Bernstein, 1994 อ้างถึงใน เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์, 2563) และผลจากการทดสอบพบว่า แบบสอบถาม
มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของทุกข้อค าถามเป็นรายข้อมีค่าตั้งแต่ .30 ทุกข้อ 
หลังจากนั้นผู้วิจัยน าค าถามที่ผ่านเกณฑ์ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งค่า
ความเชื่อมั่นจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Burns, and Grove, 1997 อ้างถึงใน เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ 
ชิดชนก  เชิงเชาว์  และเกษตรชัย และหีม, 2562) และผลจากการทดสอบพบว่า แบบสอบถามมีค่า
ความเชื่อมั่นตั้งแต่ .70 ทุกด้าน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยวิเคราะห์การจัดการความรู้ที่
ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลาโดยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์
แบบ 2 กลุ่ม (Binary Logistic Regression) 
 
สรุปผลการวิจัย 

ตารางที่ 1  
การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

การจัดการความรู้ B S.E. Wald Sig. Exp(B) 
Constant -5.882 .712 68.250 .000 .003 
การก าหนดองค์ความรู้ .093 .036 6.631** .010 1.097 
การสร้างองค์ความรู้ .020 .045 .198 .657 1.020 
การเสาะแสวงหาและจัดเก็บองค์ความรู้ .260 .040 43.390*** .000 1.297 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ -.103 .041 6.312* .012 .902 
การน าความรู้มาใช้ประโยชน์ .139 .051 7.272* .007 1.149 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001   ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดการความรู้ทั้ง 5 ด้าน มีเพียง 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการความรู้ด้าน
การเสาะแสวงหาและจัดเก็บองค์ความรู้ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ส่วนการจัดการความรู้ด้านการก าหนดองค์ความรู้ส่งผลต่อความ
เข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในขณะที่การ
จัดการความรู้ด้านการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ส่งผลต่อความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัด
สงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และการจัดการความรู้ด้านการสร้างองค์ความรู้ส่งผลต่อ
ความเข้มแข็งชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การอภิปรายผล 
 การจัดการความรู้ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การก าหนดองค์ความรู้  การเสาะแสวงหาและ
จัดเก็บองค์ความรู้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็ง
ชุมชนในอ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  ผลจากการวิจัยปรากฎเช่นนี้เพราะ ชุมชนมีความรู้ในด้านการ
ท านา การข้ึนตาลโตนด การท าประมง และการท าผลิตภัณฑ์จากตาลโตนด เช่น การท าน้ าผึ้งผง การท า
น้ าตาลแว่น การท าสบู่จากตาลโตนด ส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่ได้จากการสั่งสมประสบการณ์จากภูมิปัญญา 
การศึกษาดูงานและน าความรู้ที่ได้นั้นเข้ามาปรับให้เข้ากับการท างานของศูนย์และยังมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันภายในกลุ่มท าให้บุคคลอ่ืน ๆ จนมีความช านาญและสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้กับคน
ที่ยังไม่รู้ได้ มีความต้องการที่จะสร้างความรู้ให้กับผู้ที่ยังไม่รู้และต้องการจะต่อยอดความรู้ให้กับผู้ที่มี
ความรู้อยู่บ้าง และได้พยายามเกบ็รวบรวมความรู้ในรูปของเอกสาร แต่ก็ยังไม่เต็มรูปแบบ เป็นเพียงแผ่น
พับประชาสัมพันธ์ ไวนิลให้ความรู้ในเรื่องการท านา การขึ้นต้นตาลโตนด และท าผลิตภัณฑ์จาก
ตาลโตนด ตลอดจนการท าประมง นอกจากนั้นยังพบว่า ส่วนหนึ่งของการจัดเก็บความรู้จะอยู่ที่ป้าย
ฉลากที่มีส่วนประกอบ และวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งยังไม่ถือว่าเป็นความรู้ที่จัดเก็บแบบสมบูรณ์ ยังเป็น
ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล เนื่องจากสมาชิกแต่ละคนมีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน
แตกต่างกันออกไปจึงเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลที่ยังไม่มีการเก็บในรูปแบบของเอกสาร แต่สมาชิ กใน
กลุ่มก็มีแนวคิดที่จะจัดเก็บความรู้ให้เป็นในรูปแบบเอกสารแต่ขาดความพร้อมในเรื่องของการจดบันทึก
ที่เป็นเช่นนี้เพราะ สมาชิกยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับการบันทึกความรู้ดังกล่าวให้ออกมาเป็นรูปแบบของ
เอกสาร แต่สมาชิกในกลุ่มก็ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการบันทึกความรู้แสดงให้เห็นว่ามีความตระหนัก
เกี่ยวกับการบันทึกความรู้ให้อยู่ในรูปแบบของเอกสาร แต่ขาดความพร้อม หากมีผู้เข้ามาส่งเสริมหรือ
ชี้แนะแนวทางในการบันทึกความรู้ทางกลุ่มก็สามารถบันทึกความรู้ ซึ่งความรู้ที่มีอยู่หากอยู่ในรูปแบบ
เอกสารนั้นจะง่ายต่อการสืบค้นและการใช้ประโยชน์หรือเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีสะดวกในการเก็บรักษา
อีกด้วย  สอดคล้องกับวิสิทธิ์ ยิ้มแย้ม (2561) ที่พบว่า ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการชุมชน 
การเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชนส่งผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชน สอดคล้องกับเจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ ชิดชนก  เชิงเชาว์  และเกษตรชัย และหีม (2562) ที่กล่าวว่า 
การส่งเสริมกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในลักษณะร่วมคิด ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประกอบด้วย กระบวนการส่งเสริมเสริมและสนับสนุนชุมชนได้มีการ
เรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน  การค้นหาศักยภาพและการ
พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนการจัดท าแผนความต้องการของชุมชน รวมทั้งการสร้างประชาคม
ภายในชุมชนและการสร้างเครือข่ายของชุมชน  เช่นเดียวกับปัญญวัฒน์ จุฑามาศ (2564) ที่พบว่า การ
เพ่ิมระดับความเข้มแข็งให้เกิดกับหมู่บ้านต้องอาศัยด้านการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมชุมชน และกระบวนการจัดการชุมชน ซึ่งปัจจัยกระบวนการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดการความรู้ด้านการเสาะแสวงหาและจัดเก็บองค์ความรู้ส่งผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชนมากที่สุด ดังนั้น  ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการประชุมสัมมนากิจกรรมเสริมเพ่ิมความรู้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ และควรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ิมเติมจากสื่ออ่ืน การรวบรวม
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จัดเก็บบันทึกภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นเอกสาร หนังสือ แผ่นพับ การจดบันทึกภูมิปัญญาจากคนเฒ่าคนแก่
เก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษร   การจัดเก็บภูมิปัญญาอย่างเป็นระบบในรูปแบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์   
อินเทอร์เน็ต 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะพัฒนาชุมชน และกรมส่งเสริมการเกษตรควรหันมา
ช่วยเหลือ สนับสนุน และติดตามชุมชนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - 
เกาะแมว จังหวัดสงขลา 
The Study of Tourists’ Expectation Toward the Management of Koh Nu - 
Koh Maew Islands Destination in Songkhla Province 
 
ศาศวัต ศศิพิสุทธิ์  Sadsawat Sasipisuth1   
สมพร คุณวิชิต   Somporn  Khunwishit2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเกาะหนู -เกาะแมว จังหวัดสงขลา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาและรู้จักหรือเคยมา
ท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถามความต้องการนักท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง
ในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
และด้านบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมว
โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความต้องการอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่านักท่องเที่ยวมี
ความต้องการในระดับมากถึงมากที่สุดตามล าดับดังนี้ ในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกมี ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงในแหล่ง
ท่องเที่ยว และสุดท้าย ด้านบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว ผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ได้ข้อมูลความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมว ซึ่งจะน าไปเป็นข้อมูลประกอบ
ส าหรับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการ  ความต้องการของนักท่องเที่ยว  การท่องเที่ยว  เกาะหนู - เกาะแมว  
 
Abstract 

The objective of this study is to examine the needs of tourists towards the 
management of Koh Nu-KKoh Maew Islands Destination in Songkhla Province. Data were 
collected from 400 tourists who came to Songkhla Province within one year and knew 
or had heard about Koh Nu and Koh Maew Islands. The questionnaire consisted of six 
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dimensions of needs, which include attractions of the destination, accessibility, facility, 
tour program, activity, and extra service. The data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, and standardization. The results are as follows: Tourists have an 
overall need at a high level. When considering each dimension of need, the data showed 
that activity need has the highest level, followed by facility need, tour program need, 
attraction need, accessibility need, and, finally, extra service need. The results of this 
study provide data about the needs of tourists that can be used as guidelines for the 
management of Koh Nu and Koh Maew Islands in the next steps. 
 
Keywords: Management, Needs of Tourists, Tourism, Koh Nu - Koh Maew Islands 
 
บทน า 
 เกาะหนู - เกาะแมว เป็นหมู่เกาะที่อยู่ใกล้ชายฝั่งแหลมสมิหลาโดยมีลักษณะคล้ายหนูและอีก
เกาะหนึ่งซึ่งอยู่ไกลออกไปมีลักษณะคล้ายแมวมองเห็นท่าเทียบเรืออยู่ไกลๆ ก่อนหน้านี้เกาะแห่งนี้เป็นที่
จอดเรือหลบลมมรสุมของชาวประมงพ้ืนบ้านและเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนแห่งใหม่ของจังหวัดสงขลา 
ที่ผ่านมากรมประมงเคยใช้เป็นพื้นที่ก่อสร้างอาคารเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าซึ่งปัจจุบันได้ยกเลิกด าเนินการแล้ว
ท าให้พ้ืนที่ดังกล่าวรกร้างไม่ได้ใช้งาน ในปัจจุบันนั้นเกาะหนู - แกะแมวก็ยังไม่มีหน่วยงานใดที่เข้ามา
ดูแลอย่างเป็นทางการมีเพียงทางเครือข่ายอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่เข้ามาก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวไว้ท าให้เกาะ
หนู เกาะแมวเริ่มมีแนวทางการพัฒนาเกาะให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวแต่ยังไม่มีทิศทางที่แน่นอน (สายัณห์ 
ทองศร ีและคณะ,2562) 
 เกาะหนู - เกาะแมว ถือเป็นเกาะที่มีความส าคัญและมีคุณค่ามากส าหรับชาวสงขลาอย่างมาก
เป็นเกาะที่มีต านานมีเรื่องเล่าเป็นเกาะที่อยู่คู่เมืองสงขลามานานเรียกได้ว่าเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งของ
เมืองสงขลาโดยเกาะหนู - เกาะแมว นั้นมีเอกลักษณ์มีความโดดเด่น (Uniqueness) มีความไม่เหมือน
ใครโดยที่เป็นเกาะที่อยู่ห่างจากชายฝั่งแค่ ไม่กี่กิโล และเกาะหนู - เกาะแมว เป็นเกาะ 2 เกาะที่อยู่ใน
ระแวกเดียวกันสามารถเดินทางไปถึ งกัน ได้ ไม่กี่นาทีซึ่ งถื อว่ า เกาะหนู  -  เกาะแมวนั้ น  มี
เอกลักษณ์(Uniqueness) ที่ไม่เหมือนสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ รวมถึงเกาะหนู - เกาะแมว มีลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ที่เป็นจุดเด่นคือเป็นเกาะที่อยู่ใกล้ชายฝั่งเหมาะกับการผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเกาะ
หนู - เกาะแมว มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่ยังสวยงามและสมบูรณ์แต่ไม่ถูกน ามาท าให้เกิดประโยชน์
และไม่มีการจัดการให้เกิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วนั้นเกาะหนู - เกาะแมว ควรจะ
เป็นเกาะที่มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 

เพราะฉะนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวต้องมีการก าหนดแนวทางการพัฒนา
และบริหารจัดการท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวโดยการผลักดันให้เกาะหนู - เกาะแมวเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งใหม่ของจังหวัดสงขลาให้สอดคล้องกับแผนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 แผนการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา และ 12 วาระสงขลา ปี พ.ศ.2562 “สงขลาเมืองแห่ง
ความสุขโดยเฉพาะทะเลสาบสงขลาและพ้ืนที่โดยรอบ และแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 
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2559 - 2568 ที่ระบุว่าการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญในการก่อให้เกิดรายได้
ประชาชาติรวมถึงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา
เพ่ือเพ่ิมนักท่องเที่ยวจากประเทศสมาชิกอาเซียน (สุพัตรา  เดวิสัน และคณะ,2562) 
 ด้วยความจ าเป็นและเหตุผลที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงเห็นถึงปัญหาและความส าคัญว่าจะท าอย่างไรให้
เกาะหนู - เกาะแมวนั้นเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการมาเยี่ยมชม และเป็น
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสงขลาโดยที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและต้องมีการก าหนดแนวทางพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวไปใน
ทิศทางใดและสามารถสร้างรายได้ให้มีความยั่งยืนกับคนในท้องถิ่นและเกิดผลกระทบด้านลบต่อ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวรวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบดั้งเดิมให้น้อยที่สุด 
 ฉะนั้น จากความจ าเป็นข้างต้นจึงน ามาสู่การวิจัยครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือ
ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู-เกาะแมว จังหวัดสงขลา  
 
การตรวจเอกสาร/ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า ทบทวน วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 
แนวคิดการท่องเที่ยว 
จากการค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีนักวิชาการหลากหลายท่านได้ให้ความหมาย

ของ การท่องเที่ยวไว้ ไปในทิศทางเดียวกันดังนี้ นิศา ชัชกุล (2554) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวไว้ว่า
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยนับจากจุดเริ่มต้นการเดินทางไป
จนถึงปลายทางซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ 3 ประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง การพักแรม 
และการกินอาหารนอกบ้าน และในขณะเดียวกัน สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการ
ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมของประชาชนที่ได้เดินทางจากสถานที่อยู่อาศัยของตนเอง ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง 
และเพ่ือพักอาศัยชั่วคราวโดยมีวัตถุประสงค์ต่างกัน เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ สุขภาพ นันทนาการ และ
อ่ืนๆ แต่ไม่ใช่สถานที่ประกอบอาชีพเป็นหลักเป็นฐานหรือการพ านักพักอาศัย 
 ในขณะที่ทางฝั่งของนักวิชาการในต่างประเทศได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้
ดังนี้Hollow way (1995 อ้างถึงใน นิศา ชัชกุล,2554) กล่าวว่าการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออก
จากที่อยู่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืนในระยะเวลาสั้นๆและท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่างที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการเยี่ยมญาติมิตรหรือพักผ่อนท่องเที่ยวในขณะที่ Lawson and Baud-
Bovy (1998) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในเวลาว่างที่มีการเดินทางเข้า
มาเก่ียวข้องโดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งที่ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 สรุปจากการศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมที่นักวิชาการทั้งในประเทศและในต่างประเทศจาก
ความหมายทั้งหมดผู้วิจัยได้สรุปว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพ่ือการพักผ่อนคลายความเครียดและ
แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่และเพ่ือพักอาศัยชั่วคราวโดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆ กันเพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจ เดินทางด้วยความเต็มใจโดยมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของการเดินทางต้อง
มิใช่เพื่อประกอบธุรกิจหรือหารายได้แต่การเดินทางถือเป็นการเดินทางคู่กันถ้าหากไม่มีการเดินทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ ก็ไม่มีการท่องเที่ยว 
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แนวคิดความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  Steven (2008) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ว่า 
แหล่งท่องเที่ยวเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวประสบการณ์และการน าเสนอ
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้อ่ืนๆแก่ผู้บริโภค สิ่งส าคัญคือแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวจะ
เดินทางมาเยี่ยมชมหรือพักอาศัยดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ
ดังต่อไปนี้ 
 1. สิ่งดึงดูดใจ นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญที่สุด เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความโดดเด่นหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมประวัติศาสตร์  
 2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม เช่น สนามบิน 
ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศทางบกและทางน้ า ซ่ึง
จะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย์ โดยที่พักแรมประเภทต่าง ๆ จะ
มีสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้มีราคาและบริการในระดับต่างกันอีกด้วย เช่น 
ภัตตาคาร บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สระว่ายน้ า ซาวน่า และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เป็นต้น  
 4. โปรแกรมการท่องเที่ยว เป็นการจัดการท่องเที่ยวส าหรับให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความสะดวก
รวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ที่จะเดินทางไปเพ่ือให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
 5. กิจกรรมการท่องเที่ยว นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเช่นกันในยุคปัจจุบันซึ่งการท่องเที่ยว
มิได้หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของป่าไม้  ธรรมชาติ หาก
ความส าคัญส าหรับผู้มาเยือน คือ การได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ อาทิ เช่น การเดินป่า เพ่ือศึกษา
ระบบนิเวศเขตเส้นศูนย์สูตรในป่าดิบชื้น การล่องแก่งในแม่น้าของท้องถิ่น การปีนหน้าผา การด าน้ าการ
พายเรือแคนูตลอดจนการร่วมท ากิจกรรมกับชุมชนท้องถิ่น เช่น การไถนา  การด านาการเกี่ยวข้าวการ
ร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญเป็นต้น ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่อ ยู่ในความทรงจ าของ
นักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวมักก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น  
 6. บริการเสริม ได้แก่ทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยวอาทิเช่น บริการด้านร้านอาหารโรงพยาบาล
ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้าร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา เป็นต้น  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยการศึกษาถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเป็นของ ปรัชญา บุญเดช (2561) ที่มีการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวถ้ าเล
เขากรอบอ าเภอห้วยยอดจังหวัดตรัง  ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 กล่าวคือ มีความต้องการในระดับมากที่สุด และนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 
กล่าวคือ มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่
ประกอบด้วย อายุ ภูมิล าเนา และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อความต้องการด้านการ
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ท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรังที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพการ
ท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ที่แตกต่างกัน เมื่อค านวณหาค่าความต่างหรือ
ช่องว่างขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านการ
ท่องเที่ยวมากกว่าศักยภาพการท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ทุกด้าน โดยช่องว่าง
ที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนามากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 ส่วนงานวิจัยอีกชิ้นเป็นของจิรัสย์ นิพัทธ์โยธิน และศิริญญา วิรุณราช (2562) ศึกษาความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาแหลงท่องเที่ยวของกองทัพเรือในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
พบว่านักท่องเที่ยว มีความต้องการพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านสิ่ ง
ดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว มีต้องการพัฒนา ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืน ๆ มีความต้องการพัฒนาระดับ
ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ความ
ต้องการพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของกองทัพเรือในอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีแตกต่างกันหรือ
ต่างกันอย่างไรและจากการสอบถามความคิดเห็นด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกของเจ้าหน้าที่ ประชาชน และ
ผู้ประกอบการพบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกับนักท่องเที่ยวอาทิเช่น ต้องการให้มีการ
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความ สะดวกและดูแลรักษาความสะอาด ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นควรเพ่ิมการบริการที่พักในแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องท่องเที่ยว
ปรับปรุงแก้ไขสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทุกประเภทให้มีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอ 
 จะเห็นได้ว่าจากผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้พัฒนาในแต่ละด้าน ไม่ว่า
จะเป็นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวนั้น สามารถสรุปได้ว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวมี
ความต้องการในการพัฒนาเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในแต่ละครั้งที่ได้ เดินทางไปท่องเที่ยว
หมายความว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญแสดงถึงความต้องการในการพัฒนาจึงเป็นสิ่งที่ สถานที่
ท่องเที่ยวต้องน ามาปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือสร้างจุดเด่นจากความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในสิ่งนั้นๆเพ่ือน ามาเป็นจุดขายดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
ภายในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมาและรู้จักหรือเคยมาท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวจังหวัดสงขลา ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนเนื่องจากไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา ที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran (1977 
อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 385 ราย จึงจะสามารถประเมินค่า
ร้อยละ โดยมีความ ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยในการส ารวจครั้งนี้
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
ของงานวิจัยผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างอีก 15 คน และเพ่ือความสะดวกในการประเมินและการ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด 400 ตัวอย่าง 
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เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถาม

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิล าเนา 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะ
แมว มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับคือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 
มาก และมากที่สุด จ านวน 30 ข้อ ประกอบด้วย 6 หัวข้อหลักใหญ่ ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว (Boonyaphak, 2007) ทั้งนี้ ผลจากการ
วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษานั้นผ่านทุกข้อโดยได้ค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ในแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้นั้นเท่ากับ 
0.78 ขึ้นไป ส าหรับส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นหัวข้อเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมว ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อนั้น ส่วนนี้ใช้
ส าหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามมีการน ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกต้อง ลงรหัส และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งใช้
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เกาะหนู - เกาะแมว 
 
ผลการศึกษา 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามจากจ านวน 400 คน เป็นเพศชายร้อยละ 
61.5 และเพศหญิงร้อยละ 38.5 ส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุระหว่าง 19-29 ปีคิดเป็นร้อยละ 37.8  มี
สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 68.8  ประกอบอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 22.8 เป็นผู้มี
การศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 57.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-15,000 
บาทคิดเป็นร้อยละ 40 และเป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้คิดเป็นร้อยละ 95.5 
 
ผลการวิจัยในการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมว     
จังหวัดสงขลาโดยประกอบด้วยผลการวิจัยขององค์ประกอบของความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้ง 
6 ด้านดังนี้ 
  1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว 
 ความต้องการด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวมีข้อค าถามย่อยทั้งหมด 7 ประเด็นย่อย โดยใน
ภาพรวมนั้นนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =4.16) และเม่ือพิจารณาลงไปในประเด็นย่อย
ทั้ง 7 ประเด็น พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการตั้งแต่ระดับมากไปจนถึงมากที่สุดโดยเรียงล าดับจาก
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เกาะหนู - เกาะแมวมีเรื่องราว/ต านานทาง  ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจมี
ความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.74) เกาะหนู - เกาะแมวบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดสงขลา
นักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.48) เกาะหนู - เกาะแมวมีความแปลกใหม่น่า
ตื่นเต้นนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.38) เกาะหนู - เกาะแมวมีชื่อเสียงและเป็น
ที่รู้จักกันในกลุ่มนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =4.07) เกาะหนู - เกาะแมวมี
ลักษณะกายภาพท่ีสวยงามโดดเด่นนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =4.03) เกาะหนู - เกาะ
แมวมีความหลากหลายทางธรรมชาตินักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =3.76) และใน
ประเด็น เกาะหนู - เกาะแมวตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความสมบูรณ์ทางระบบนิเวศทางทะเลนักท่องเที่ยวมี
ความต้องการในระดับมาก (�̅� =3.71) 
 จากผลการวิจัยข้างต้นมีนัยส าคัญคือ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับประเด็นความต้องการมาก
ที่สุดได้แก่ เกาะหนู - เกาะแมวมีเรื่องราว/ต านานทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจและเกาะหนู - เกาะแมว 
บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดสงขลา ซึ่งสะท้อนถึงผู้มีส่วนในการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องหรือบริษัทน าเที่ยวควรน าเรื่องราว/ต านานทางประวัติศาสตร์ของเกาะหนู - เกาะแมว 
ไปสร้างจุดเด่นเละพัฒนาน ามาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวยังเกาะหนู - เกาะ
แมว และเกาะหนู - เกาะแมวมีความแปลกใหม่น่าตื่นเต้น ซ่ึงไม่เพียงแต่เกาะหนู เกาะแมวมีต านานเรื่อง
เล่า ที่เป็นสิ่งดึงดูดใจแต่ในเรื่องของท าเลที่ตั้งที่อยู่ไม่ไกลจากชายฝั่งรวมถึงเป็นเกาะที่มีทรัพยากรที่ยังคง
สมบูรณ์จึงเป็นเกาะที่มีความแปลกใหม่และเป็นเกาะที่อยู่คู่กับเมืองสงขลามานานแต่มีน้อยคนที่ได้ไป
สัมผัสจึงท าให้เกาะแห่งนี้มีความน่าตื่นเต้นแปลกใหมน่่าตื่นเต้น 

2. ด้านการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว 
 ความต้องการด้านการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยวมีข้อค าถามย่อยทั้งหมด 5 ประเด็นย่อย โดยใน
ภาพรวมนั้นนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =3.86) และเม่ือพิจารณาลงไปในประเด็นย่อย
ทั้ง 5 ประเด็น พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการตั้งแต่ระดับน้อยที่สุดจนถึงมากที่สุดโดยเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การโดยสารโดยเรือโดยสารไปยังเกาะหนู - เกาะแมวมีความ
สะดวก/ปลอดภัยนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.41) การก าหนดจุดขึ้น - ลงเรือ
โดยสารไปยังเกาะหนู - เกาะแมวชัดเจนนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.36) ความ
สะดวกในการติดต่อหาไกด์น าเที่ยวหรือบริษัททัวร์น าเที่ยวเพ่ือไปยังเกาะหนู - เกาะแมวได้โดยง่ายไม่
ยุ่งยากนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =4.11) ความสะดวกในการติดต่อเรือโดยสารไปยัง
เกาะหนู - เกาะแมวมีความสะดวก / รวดเร็วนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =4.09) และ
สุดท้ายสามารถเดินทางไปยังเกาะหนู - เกาะแมวได้ในทุกช่วงฤดูกาลในการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวมี
ความต้องการในระดับน้อยที่สุด (�̅� =2.36 
 จากผลการวิจัยข้างต้นมีนัยส าคัญคือ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับประเด็นความต้องการมาก
ที่สุดได้แก่ การโดยสารโดยเรือโดยสารไปยังเกาะหนู - เกาะแมวมีความสะดวก/ปลอดภัย ซึ่งเรื่องความ
ปลอดภัยนั้นเป็นเรื่องส าคัญมากในการท่องเที่ยวในปัจจุบันบริษัทน าเที่ยวก็ต้องให้ความส าคัญกับเรือ
ท่องเที่ยวเป็นอันดับแรกซึ่งจากการส ารวจพบว่าส่วนใหญ่เรือน าเที่ยวคือเรือประมงพ้ืนบ้านที่ ในช่วง
ฤดูกาลท่องเที่ยวน าเรือประมงพ้ืนบ้านมาเปลี่ยนเป็นเรือน าเที่ยวซึ่งก็อาจจะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวยังรู้สึก
ถึงความไม่ปลอดภัยในการเดินทางเพราะเรือน าเที่ยวอาจไม่เหมือนเรือน าเที่ยวในแถบเกาะอันดามันที่มี
ความสมบูรณ์มีความแข็งแรงกว่าเมื่อเทียบกับเรือน าเที่ยวที่เกาะหนู - เกาะแมว บริษัทน าเที่ยวจึงต้อง
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สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวต้องท าให้เรือที่เป็นเรือประมงแล้วน ามาท าเป็นเรือน าเที่ยวมี
คุณสมบัติพร้อมที่จะน าเที่ยวโดยสิ่งต่างๆในเรือจะต้องมีความปลอดภัย เสื้อชูชีพ เครื่องมือปฐมพยาบาล
ต้องมีความพร้อมจะท าให้เรือท่องเที่ยวนั้นสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีข้อค าถามย่อยทั้งหมด 6 ประเด็นย่อย โดยในภาพรวม
นั้นนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.26) และเมื่อพิจารณาลงไปในประเด็นย่อย        
ทั้ง 6 ประเด็น พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการตั้งแต่ระดับมากจนถึงมากที่สุดโดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เส้นทางการท่องเที่ยวของเกาะหนู - เกาะแมวมีป้ายสื่อความหมายให้
ความรู้ถึงประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละจุดตลอดเส้นทางการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวมี
ความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62) ที่จอดรถเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือนั่งเรือไปยังเกาะหนู - 
เกาะแมวนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) เส้นทางศึกษาธรรมชาติบนเกาะหนู - 
เกาะแมวมีป้ายบอกระยะทางที่ชัดเจนนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =4.50) ป้าย
ประชาสัมพันธ์และขั้นตอนการติดต่อที่ชัดเจนเพ่ือไปยังเกาะหนู - เกาะแมวนักท่องเที่ยวมีความต้องการใน
ระดับมากที่สุด (�̅� =4.47) เจ้าหน้าทีส่ าหรับการให้บริการ / ดูแลความปลอดภัยในการท่องเที่ยวตลอดเวลา
นักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.26) และสุดท้ายจุดแจ้งเหตุด่วน / เหตุร้าย ภายใน
เกาะหนู - เกาะแมวนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับปานกลาง (�̅� =3.20) 

จากผลการวิจัยข้างต้นมีนัยส าคัญคือ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญความต้องการมากที่สุดได้แก่
เส้นทางการท่องเที่ยวของเกาะหนู - เกาะแมวมีป้ายสื่อความหมายให้ความรู้ถึงประวัติความเป็นมาของ
สถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละจุดตลอดเส้นทางการท่องเที่ยว สะท้อนถึงในพื้นที่บนเกาะนักท่องเที่ยวต้องการ
ให้มีป้ายสื่อความหมายต่างๆในแต่ละเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือที่จะได้ศึกษาเรื่องราวประวัติศาสตร์บนเกาะ
ล าพังผู้น าเที่ยวอาจจะไม่ได้ทราบข้อมูลที่เพียงพอแต่การมีป้ายสื่อความหมายก็จะท าให้นักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้และทราบถึงเรื่องราวที่ถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งหมดและที่จอดรถเพียงพอส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือนั่งเรือไปยังเกาะหนู - เกาะแมว สะท้อนถึงนักท่องเที่ยวต้องการที่จอดรถที่เพียงพอเพราะ
ในปัจจุบัน  จุดขึ้นเรือพบว่าในบางครั้งนักท่องเที่ยวไม่มีที่จอดรถหรือไม่รู้ว่าจะจอดรถตรงไหนที่จอดรถจึง
เป็นเรื่องส าคัญส าหรับการจอดรถและขึ้นเรือไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นเกาะ 

4. ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว 
 ความต้องการด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวมีข้อค าถามย่อยทั้งหมด 4 ประเด็นย่อย โดยในภาพรวม
นั้นนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.23) และเม่ือพิจารณาลงไปในประเด็นย่อยทั้ง      
4 ประเด็น พบว่า ที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการตั้งแต่ระดับมากจนถึงมากที่สุดโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบ One Day 
Trip นักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทน า
เที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ของเกาะหนู - เกาะแมวนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก            
(�̅� =4.16) การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวมีรายละเอียดที่ชัดเจนนักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการในระดับมาก (�̅� =4.11) และสุดท้ายการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวมีความ
เหมาะสมในด้านราคาเมื่อค านวณจากกิจกรรมการท่องเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวนักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ในระดับมาก (�̅� =4.11)  
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 จากผลการวิจัยข้างต้นมีนัยส าคัญคือ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ โปรแกรมการ
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบ One Day Trip สะท้องถึงการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวหรือบริษัทน าเที่ยวจะต้องมีโปรแกรมท่ีประกอบด้วยกิจกรรมที่จะต้องจบทริปภายใน 1 วัน ใน
การท่องเที่ยวนั้นๆ  

5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 ความต้องการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีข้อค าถามย่อยทั้งหมด 5 ประเด็นย่อย โดยใน
ภาพรวมนั้นนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.40) และเม่ือพิจารณาลงไปในประเด็น
ย่อยทั้ง 5 ประเด็น พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการตั้งแต่ระดับปานกลางจนถึงมากที่สุดโดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวที่ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และธรรมชาตินักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.79) อุปกรณ์/เครื่องมือในการท า
กิจกรรมท่องเที่ยวมีมาตรฐานและมีความปลอดภัยนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� 
=4.70) ลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่เกาะหนู - 
เกาะแมวนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.39) รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวบน
เกาะมีความหลากหลายนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.30) และสุดท้ายมีผู้เชียว
ชาญมาให้ข้อมูลและดูแลในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นๆนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับปาน
กลาง (�̅� =3.86)  
 จากผลการวิจัยข้างต้นมีนัยส าคัญคือ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ กิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและธรรมชาตินักท่องเที่ยว  สะท้อนถึงในปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติจะต้องควบคู่ไปกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ไปท าลายสิ่งแวดล้อมซึ่งบริษัทน า
เที่ยวจะต้องค านึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นล าดับต้นๆ กิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละอย่างจะต้องไม่ไป
ท าลายสิ่งแวดล้อม และ อุปกรณ์/เครื่องมือในการท ากิจกรรมท่องเที่ยวมีมาตรฐานและมีความปลอดภัย
สะท้อนถึง ไม่เพียงแต่การเดินทางที่ปลอดภัยแต่รวมถึงอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเช่น เสื้อ
ชูชีพ อุปกรณ์ด าน้ า ต่างๆจะต้องมีความสมบูรณ์และมีความปลอดภัยและ ลักษณะกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่เกาะหนู - เกาะแมว สะท้อนถึงการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวจะต้องมีกิจกรรมที่สอดคล้องกับพื้นที่เช่น กิจกรรมพายเรือรอบ
เกาะ หรือกิจกรรมด าน้ า ที่สอดคล้องกับพ้ืนที่เกาะและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวบนเกาะมีความ
หลากหลายสะท้อนถึงกิจกรรมไม่เพียงแต่ด าน้ า พายเรือ ที่นักท่องเที่ยวต้องการแต่อาจจะต้องการให้มี
ความหลากหลายไปยังพ้ืนที่บนเกาะได้แก่กิจกรรมเก็บขยะบนเกาะ กิจกรรมปีนหน้าผา เป็นต้น 

6. ด้านบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว 
 ความต้องการด้านบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยวมีข้อค าถามย่อยทั้งหมด 5 ประเด็นย่อย โดยใน
ภาพรวมนั้นนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =3.84) และเม่ือพิจารณาลงไปในประเด็นย่อย
ทั้ง 5 ประเด็น พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการตั้งแต่ระดับน้อยจนถึงมากที่สุดโดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ การบริการห้องน้ าห้องอาบน้ าบนเกาะหนู - เกาะแมวนักท่องเที่ยวมี
ความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.74) สถานที่ปฐมพยาบาลบนเกาะหนู - เกาะแมวนักท่องเที่ยวมี
ความต้องการในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62) การบริการที่พักแรมที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
ลานกางเต้นท์นักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก (�̅� =4.50) การบริการด้านอาหารบนเกาะหนู - 
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เกาะแมวนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับปานกลาง (�̅� =3.23) และระบบสาธารณูโภค ไฟฟ้า 
ประปา ที่มีประสิทธิภาพบนเกาะหนู - เกาะแมวนักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับน้อย (�̅� =2.12)  

จากผลการวิจัยข้างต้นมีนัยส าคัญคือ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ การบริการ
ห้องน้ าห้องอาบน้ าบนเกาะหนู - เกาะแมวนักท่องเที่ยว สะท้อนถึงโปรแกรมการท่องเที่ยวใน 1 วันหรือ
ครึ่งวันที่ทางบริษัทน าเที่ยวจัดให้กับนักท่องเที่ยวแน่นอนว่าส าหรับนักท่องเที่ยวสุภาพบุรุษอาจจะไม่ได้มี
ปัญหากับเรื่องของการใช้ห้องน้ ามากแต่ส าหรับนักท่องเที่ยวสุภาพสตรีก็ต้องการห้องน้ าเพราะในแหล่ง
ท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ ไม่มีห้องน้ า ไม่มีที่พัก ไม่มีไฟฟ้า หรือ
แม้แต่สถานที่หลบฝนหลบแดด สภาพของเกาะหนู - เกาะแมวเป็นเกาะที่ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ  
และในประเด็นระบบสาธารณูโภค ไฟฟ้า ประปา ที่มีประสิทธิภาพบนเกาะหนู - เกาะแมว จากผลการ
วิเคราะห์จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวไม่ได้ต้องการไฟฟ้า ประปา ที่มีประสิทธิภาพภายในเกาะเพราะมองว่า
จะไปท าลายทรัพยากรสิ่งแวดล้อมภายในเกาะและรวมถึงการบริการด้านอาหารภายในเกาะจากผลการ
วิเคราะห์ก็จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวไม่ได้มีความต้องการมากเพราะมองว่าอาหารถ้าเก็บไม่หมดก็จะไป
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามภายในเกาะซึ่งเช่นเดียวกับระบบสาธารณูโภค ไฟฟ้า ประปา ที่มี
ประสิทธิภาพบนเกาะหนู - เกาะแมวนักท่องเที่ยวก็ไม่ได้ต้องการมากเพราะจะไปท าลายสิ่งแวดล้อมแต่
กล่าวโดยสรุปแล้วนักท่องเที่ยวคิดว่าการบริการห้องอาบน้ าหรือห้องน้ าควรจะต้องมีมากท่ีสุด 
 ทั้งนี้สรุปการวิจัยโดยรวมทั้ง 6 ด้านพบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวจังหวัดสงขลาโดยรวมมีการให้ความส าคัญถึงความต้องการอยู่ในระดับ
มาก (�̅� = 4.13) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการในแหล่งท่องเที่ยวใน
ระดับมากที่สุดโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (�̅� = 
4.40) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (�̅� = 4.26) ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว (�̅� = 4.23) และค่าเฉลี่ยราย
ด้านที่มีความต้องการในระดับมากโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่  ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ในแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 4.16)  ด้านการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 3.86) ด้านบริการเสริมในแหล่ง
ท่องเที่ยว (�̅� = 3.84)  ดังตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการนักท่องเที่ยว 

ความต้องการนักท่องเที่ยว �̅� S.D. ระดับความ
ต้องการ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.40 0.37 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.26 0.40 มากที่สุด 
ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว 4.23 0.50 มากที่สุด 
ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว 4.16 0.52 มาก 
ด้านการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว 3.86 0.39 มาก 
ด้านบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว 3.84 0.42 มาก 

โดยรวม 4.13 0.29 มาก 
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การอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เกาะหนู - เกาะแมวจังหวัดสงขลาพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการในการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ในระดับมากที่สุด โดยด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 มีความต้องการในระดับมากที่สุดโดยเมื่อพูดถึงนิยามของความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวจากการทบทวนวรรณกรรมนั้นหมายถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้พัฒนาในแต่
ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านใดนั้นหมายถึงความต้องการที่ให้สิ่งๆนั้นเกิดการพัฒนาให้ดีกว่าเดิมและให้
ความส าคัญกับสิ่งๆนั้นเป็นอย่างแรกในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งซึ่งถ้าหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการจัดการ
การท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นตระหนักถึงความส าคัญของความต้องการของนักท่องเที่ยวก็จึง
ควรน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือสร้างจุดเด่นจากความต้องการของนักท่องเที่ยวในสิ่ง
นั้นๆเพ่ือน ามาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆโดยใน
งานวิจัยในครั้งนี้สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทุกด้านนั้นคือด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นหมายถึงนักท่องเที่ยวต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับสภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวและต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ไปท าลายสิ่งแวดล้อมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและไม่น่าเบื่อจนเกินไปซึ่งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องหรือ
บริษัทน าเที่ยวควรน าประเด็นกิจกรรมการท่องเที่ยวไปปรับปรุงไปพัฒนาหรือสร้างเป็นจุดแข็งของแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนี้เพราะแน่นอนว่าเมื่อนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับเรื่องใดเรื่องนั้นก็จะถือว่า เป็นเรื่องที่
ส าคัญในการท่องเที่ยวนั้นๆ 

 หากพิจารณาภาพรวมในแต่ละด้านจะพบว่าด้านที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว (�̅� = 4.40) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (�̅� = 4.26) ด้านโปรแกรม
การท่องเที่ยว (�̅� = 4.23) และค่าเฉลี่ยรายด้านที่มีความต้องการในระดับมากโดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่  ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 4.16)  ด้านการเข้าถึงในแหล่ง
ท่องเที่ยว (�̅� = 3.86) และท้ายที่สุดคือด้านด้านบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 3.84)  ซึ่งชี้ให้เห็น
ว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านใดมากที่สุด และด้านใดน้อยที่สุด ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานของปรัชญา บุญเดช (2561) ที่มีการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวถ้ าเลก
รอบจังหวัดตรังโดยผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการพัฒนาในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
มากที่สุด นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถน าไปใช้ส าหรับก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เกาะหนูเกาะแมวในขั้นต่อไปได้ว่า ควรจะให้ความส าคัญหรือเน้นจุดใดมากกว่าจุดอื่น ๆ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ในปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวจังหวัดสงขลายังขาดการดูแลบริหารจัดการ
จากหน่วยงานภาครัฐการจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงเป็นการจัดการโดยกลุ่มชาวบ้านชาวประมงที่
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวก็น าเรือประมงมาท าเป็นเรือน าเที่ยวโดยจากผลการวิจัยในครั้งนี้จะเห็นได้ว่า
นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้ความส าคัญถึงเรื่องของกิจกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดซึ่งนักท่องเที่ยว
มองว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นต้องไม่ไปท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในเกาะรวมถึง
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวก็ต้องสอดคล้องกับสภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยที่สภาพความเป็นจริง
ของเกาะหนู - เกาะแมวนั่นคือเกาะที่ไม่ได้มีสิ่งอ านวยความสะดวกแต่อย่างใดก็ตามมีเพียงแต่ธรรมชาติ
ที่สวยงามมีเรื่องเล่ามีต านานประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจจึงถือเป็นจุดเด่นของสถานที่แห่งนี้ นักท่องเที่ยวจึง
ให้ความส าคัญกับเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมต่างๆภายในเกาะที่ไม่ควรไปท าลายการ
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ท่องเที่ยวที่ท าได้คือ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชมทรัพยากรธรรมชาติ ที่สวยงามภายในเกาะตามรอย
เรื่องเล่าต านานเกาะหนู - เกาะแมว ผู้วิจัยจึงมองว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวในเกาะหนู - เกาะแมวจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
ในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และให้ความส าคัญถึงการจัด
โปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความแตกต่างและสร้างจุดขายการด้าน
ตลาดการท่องเที่ยวสีเขียว (GREEN Tourism) โดยที่มีงานวิจัยในลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเกาะ
ได้แก่ งานวิจัยของ ชวลีย์ณ ถลาง (2564) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะ
ช้าง จังหวัดตราดโดยผลการวิจัยระบุถึงแนวทางในการพัฒนาเกาะช้างโดยจะต้องมีการการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ส่งเสริมภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมการท่องเที่ยวจึงจะมีความยั่งยืน 

การศึกษาถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว เกาะหนู - เกาะแมวจังหวัด
สงขลาจากผลการวิจัยในครั้งนี้ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญถึงเรื่องกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและโปรแกรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นเกาะซึ่งผู้วิจัยมองว่าเกาะหนู - เกาะแมวควรควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยผลการวิจัยที่
ได้จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อในหลายหน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จะสามารถน าไปใช้เป็นกรอบยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเกาะหนู - เกาะแมวจังหวัดสงขลาต่อไปซึ่งผู้วิจัย
จึงขอเสนอกรอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมวในรูปแบบข้อเสนอแนะจากการวิจัยใน
ครั้งนี้ได้แก่ (1) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการส่งเสริมภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (2) สนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนให้มองเห็นถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเกาะหนู - เกาะแมว เพ่ือที่จะได้เกิดความรักความ
ใส่ใจน าไปสู่การถ่ายทอดเรื่องราวประวัติศาสตร์ให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้าถึงต านานเรื่องเล่าของสถานที่
ท่องเที่ยวนี้ 
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
A Study of Achievements from the Administration and Development Policy 
for Southern Border Provinces, Southern Border Provinces Administrative 
Center 
 
สิรีธร สิงห์น าโชค   Sireethorn Singnamchok1 
สมพร คุณวิชิต    Somporn Khunwishit2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบาย
การบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
(ศอ.บต.)  ในมิติด้านการพัฒนา 2) วิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว
ในที่ผ่านมา และ 3) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายในอนาคต ใช้ระเบียบ
การวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
การสัมภาษณ์เชิงลึก และส ารวจความคิดเห็นด้วยแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงาน เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 28 คน (ส าหรับทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพ) ประกอบด้วยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ ศอ.บต. และตัวแทนหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
พ้ืนที่ วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยการหารูปแบบของข้อความเพ่ือจัดกลุ่มข้อความที่มีเนื้อหา 
นัยยะ หรือความหมายที่คล้ายคลึงกัน ส าหรับข้อมูลจากแบบส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนาโดยการหาค่าเฉลี่ยของข้อมูล  

ผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ (1) ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน พบว่า ภาพรวมของการด าเนินงานมี
ความก้าวหน้า ครอบคลุม และตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของนโยบาย แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ยังไม่ค่อยก้าวหน้า
และตอบโจทย์นโยบายเท่าที่ควร กล่าวคือ ด้านอ านวยความเป็นธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบได้รับ
ค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าระดับมาก (x̅= 4.08) ซึ่งเป็นระดับสูงสุดจากการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน สอดคล้อง
กับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมองว่าด้านนี้ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจได้
คะแนนความก้าวหน้าระดับปานกลาง (x̅ = 3.21) ด้านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนาได้รับคะแนน
ความก้าวหน้าระดับปานกลาง (x̅ = 3.14)  และสุดท้ายด้านการศึกษาได้รับคะแนนความก้าวหน้าระดับ
ปานกลาง (x̅ = 2.77) แต่เป็นระดับคะแนนต่ าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ  ผลการส ารวจความ
คิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีการระบุว่าภารกิจบางอย่างในด้านเหล่านี้ก็มี
ความก้าวหน้าและตอบโจทย์นโยบายของ ศอ.บต. แต่บางภารกิจก็ยังไม่ก้าวหน้าและยังไม่ตอบโจทย์
นโยบายเท่าที่ควร (2) ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ประกอบด้วย การขาดการบูรณาการทั้งใน
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หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน บทบาท ศอ.บต.ที่ท าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืนในพ้ืนที่ ขาดการวางระบบ
ขั้นตอนที่ชัดเจนในการท างาน ด าเนินงานที่ผิดบทบาท มีการท างานในลักษณะที่สนองนโยบายทางการ
เมืองมากไป การมีค าสั่งของ คสช. มาควบคุมก ากับการท างานในพ้ืนที่ การคัดเลือกผู้เข้ามาปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ที่ไม่เข้าใจบริบทพ้ืนที่ ปัญหา โควิด - 19  และเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่ยังคงด าเนินอยู่ (3) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน ได้แก่ ศอ.บต. ควรแสดง
บทบาทการเป็นผู้หนุนเสริม เติมเต็ม ต่อยอด งานหน่วยงานอื่น ๆ ในพ้ืนที ่ควรบูรณาการกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรท างานในโครงการขนาดใหญ่มากกว่าโครงการขนาดเล็ก ควรเป็น
แหล่งข้อมูลทางวิชาการ ควรท างานพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในพ้ืนที่ และควรเสนอการจัดท านโยบายด้วยการน าปัญหาความต้องการจากพื้นที่
สะท้อนสู่เบื้องบนในลักษณะ Bottom Up มากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ยุทธศาสตร์ การพัฒนา การบริหารจัดการภาครัฐ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ศอ.บต.)  
 
Abstract 

The purposes of this research are to (1) examine the achievement of the 
development policy of the Southern Border Provinces Administrative Centre (SBPAC); (2) 
analyze problems and obstacles that impeded policy implementation; and (3) propose 
improvements to policy implementation in the future. A combination of both qualitative 
and quantitative research methods was employed. Document research, in-depth interviews, 
and a survey questionnaire were used to collect data. The key informants for this study were 
28 people (for both quantitative and qualitative data) who were representatives of the SBPAC 
and other organizations in the three southernmost provinces. In-depth interview data was 
validated using a data triangulation approach. Qualitative data were analyzed using the 
content analysis method, and quantitative data were analyzed using the mean value. Results 
show that (1), overall, the implementation of development projects has made some 
progress and achieved some of the SBPAC’s objectives. However, some objectives have not 
been met and have low to medium levels of progress. When considering each aspect of the 
development policy, this research found that equality provision and victim compensation 
were the most advanced (x̅= 4.08), which was consistent with data from in-depth interviews. 
This was followed by the economic aspect (x̅ = 3.21), multi-cultural and religious aspect  
(x̅ = 3.14) and, finally, the educational aspect (x̅ = 2.77). These results were also consistent 
with the results of qualitative data analysis. (2) Some obstacles that impeded the progress 
of SBPAC’s development policy implementation include the lack of integration of related 
organizations, the overlapping role of SBPAC with other organizations in the areas, unclear 
work procedures, the influence of national politics, the lack of knowledge about area 
contexts among the personnel, etc. (3) It is recommended in this research that SBPAC play 
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a supportive role in the development of three southernmost provinces, collaborate with 
other agencies to make the most progress in development policy implementation, focus on 
big projects, nurture public participation, and employ the bottom-up approach to policy 
formulation. 
 
Keywords: Strategy, Development, Public Administration, The Southern Border Provinces 
Administrative Centre (SBPAC) 
 
บทน า 
 ความรุนแรงและสันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต้ปะทุเป็นจุดระเบิดในปี 2547 และต่อเนื่อง
มาถึงปัจจุบันในปี 2565 นับเป็นเวลา 18 ปีกว่า ในระยะหลังดูเหมือนข่าวเกี่ยวกับเหตุกาณ์ที่ภาคใต้จะ
เบาลง แต่ปัญหาก็ยังไม่หายไป การเกิดเหตุการณ์มากขึ้นในช่วงปี 2564 แสดงว่ายังมีสิ่งผิดปกติซ่อนเร้น
อยู่ที่รอวันแตกระเบิดขึ้นมาถ้าไม่ท าความเข้าใจให้ดี จึงถือเป็นปัญหาความมั่นคงของชาติที่ส าคัญยิ่งที่มี
การก าหนดให้เป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลหลายชุดที่ผ่านมา เนื่องจากเป็นปัญหาที่ละเอียดอ่อน มี
ความสลับซับซ้อน ดังนั้นโครงสร้างการบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงมีความ
จ าเป็นและส าคัญมาก ซ่ึงรัฐบาลไทยได้ยึดถือยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง
เป็นกรอบแนวทางหลักในการจัดการเรื่องความมั่นคงของประเทศและจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยให้
สภาความมั่นคงแห่งชาติเป็นผู้รับผิดชอบในระดับนโยบาย จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารและการ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2560-2562 ที่มีวิสัยทัศน์มุ่งให้สังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความ
ปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไขความรุนแรง วิถีชีวิตของทุกคน ได้รับการปกป้องและพัฒนาบนพื้นฐาน
สังคมพหุวัฒนธรรม และมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืน น ามาใช้ในพ้ืนที่ 
ประกอบกับในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
เป็นหน่วยงานอ านวยการระดับพ้ืนที่จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 2524 และได้มีการปรับโครงสร้างใหม่ ภายใต้
พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 โดยก าหนดให้ ศอ.บต. เป็นส่วน
ราชการรูปแบบเฉพาะที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีมีบทบาทภารกิจที่ยึดหน้าที่ตามมาตรา 9 ตาม
พ.ร.บ. มีการใช้ยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เข้ามาเป็น
ส่วนประกอบในการขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่  
 จึงเป็นเรื่องน่าสนใจที่ควรมีการศึกษานโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ในมิติด้านการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม และชี้ให้เห็นถึงช่องว่างการด าเนินงานของศอ.บต. ใน
การแก้ไขปัญหาตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีในห้วงปี 2561-2565 
ซ่ึงจากความจ าเป็นข้างต้น จึงน ามาสู่การวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 

(1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในมิติด้านการพัฒนา 

(2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ผ่านมา ในมิติด้านการพัฒนา 

(3) เพ่ือสังเคราะห์และเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ในมิติด้านการพัฒนา 
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ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 
แนวคิดยุทธศาสตร์ (Strategy) และการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
แผนยุทธศาสตร์เป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญในฐานะเครื่องมือที่องค์การน ามาใช้ประมวลสรุป ข้อมูล 

ระบุความเชื่อมโยงของนโยบายระดับชาติ ระดับกระทรวง จนถึงระดับองค์การ และมีการวาง ระบบติดตาม
ประเมินผลตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถวางทิศทาง การท างาน
อย่างเป็นระบบและส่งมอบคุณค่าการบริการได้อย่างมีคุณภาพ (ประเสริฐ อินทร์รักษ์ , 2563) โดย
ยุทธศาสตร์ แบ่ งออกเป็ น 3 ระดับ คื อ (1) ยุทธศาสตร์ ระดับองค์ กร (Corporate Strategy)  
(2) ยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) (3) ยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 
(วรางคณา ผลประเสริฐและคณะ, 2554 อ้างถึงใน ฮาริด เวชสิทธิ์ , 2558) และระดับยุทธศาสตร์ของ  
ประเทศไทยแบ่งตามบทบาทเป็น 4 ระดับ ประกอบด้วย 1. แผนระดับนโยบายชาติ 2. แผนระดับ
ประสานงาน 3. แผนระดับปฏิบัติการ 4. แผนเฉพาะกิจ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต,ิ 2547 อ้างถึงใน อาริยา สิทธิวรรณวงศ์, 2550 ) 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic planning) หมายถึง กระบวนการวางแผนรวมขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และการจัดท าแผนงานอนาคตขององค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะต้องค านึงถึง
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (Kotler & Murply, 1981 อ้างถึงใน นพดล นิ่มสุวรรณ, 2559) 
โดยการก าหนดวิธีปฏิบัติงานของการจัดการเชิงยุทธศาสตร์จะต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic 
planning) ซึ่งการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อาจจะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 1. แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 
(ประมาณ 10 ปีขึ้นไป) 2. แผนยุทธศาสตร์ระยะกลาง (ประมาณ 5-7 ปี) 3. แผนยุทธศาสตร์ระยะสั้น 
(ประมาณ 1-4 ปี) (ช่วงโชติ พันธุเวช, 2552 อ้างถึงใน นพดล นิ่มสุวรรณ, 2559) 

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
นโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะ เป็นสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท า และมีวัตถุประสงค์ให้
กิจกรรมที่เลือกที่จะกระท าบรรลุตามเป้าหมาย (Dye, 1984 อ้างถึงใน พิทักษ์สิทธิ์ ชีวรัฐพัฒน์, 2559) 
เป็นผลผลิตของระบบการเมือง ประชาชนทุกคนจะได้รับผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหนึ่งจากนโยบาย
สาธารณะของรัฐเสมอ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2557 อ้างถึงใน สุภาค์พรรณ ตั้งตรงไพโรจน์, 2561) โดย
กระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบด้วยหลายขั้นตอนที่จะต้องด าเนินผ่านไปตามล าดับขั้น 
เปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตทั่วไปที่มีช่วงวงจรชีวิต (Life-Cycle) สามารถจ าแนกล าดับขั้นตอนหรือช่วงวงจร
ชีวิตนโยบายออกได้คือ 1) ขั้นตอนการก่อตัวของนโยบาย (Policy Formulation) 2) ขั้นตอนการ
ก า ห น ด น โ ย บ า ย  ( Policy Formulation)  3 )  ขั้ น ต อน ก า ร น า น โ ย บ า ย ไป ป ฏิ บั ติ  ( Policy 
Implementation) และ 4) ขั้นตอนการต่อเนื่อง การทดแทน และการสิ้นสุดนโยบาย (Policy 
Maintenance, Succession & Termination) (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2539: 122-124 อ้างถึงใน พิชญา 
วิทูรกิจจา, 2562) โดยการน านโยบายไปปฏิบัติ จะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) นโยบายในอุดม
คติเป็นสิ่งที่ถูกก าหนดออกมาจากอุดมการณ์ของผู้ก าหนดนโยบายอย่างมีแบบแผน 2) กลุ่มเป้าหมาย
ของนโยบาย คือผู้ที่ถูกก าหนดให้ต้องปรับตัวตามที่นโยบายได้ก าหนดไว้ ซึ่งอาจเป็นบุคคลในองค์การ 
หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาย 3) องค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ คือหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานหนึ่งในองค์การของรัฐบาล 4) ปัจจัยแวดล้อมของ
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นโยบาย ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยที่สามารถมีอิทธิพลหรือได้รับอิทธิพลจากการน า
นโยบายไปปฏิบัติ (Smith, 1973: 202-205 อ้างถึงใน ธันภัทร โคตรสิงห์, 2556) 

แนวคิดความม่ันคงแห่งมาตุภูมิ (Homeland Security Strategy 
แนวคิดเรื่องความมั่นคงแห่งมาตุภูมิมีการพัฒนาในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ความมั่นคงแห่ง

มาตุภูมิเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนโดยการโจมตีของผู้ก่อการร้ายของเหตุการณ์ 9/11 (Reese, 
2013) โดยความหมายของ ความมั่นคงแห่งมาตุภูมิ ยังคงเป็นค านิยามหลักด้านความม่ันคงแห่งชาติของ
อเมริกา ส าหรับความพยายามระดับชาติเพ่ือให้แน่ใจว่ามาตุภูมินั้นปลอดภัย มั่นคง และมีความยืดหยุ่น
ต่อการก่อการร้ายและอันตรายอ่ืนๆ ความมั่นคงแห่งมาตุภูมิเป็นส่วนย่อยของความมั่นคงของชาติและ
ทั้งคู่เชื่อมโยงกันอย่างแยกไม่ออก ความมั่นคงของชาติคือการรักษาความปลอดภัยและการป้องกัน
ประเทศ รวมทั้งพลเมือง เศรษฐกิจ และสถาบันต่างๆ ซึ่งถือเป็นหน้าที่ของรัฐบาล (United States 
Environmental Protection Agency, 2022) 

แนวคิดการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) 
ความขัดแย้งเป็นสถานการณ์ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปพยายามยืนยันในสิ่งที่

พวกเขาคิดหรือเชื่อว่าพวกเขาไม่สามารถประนีประนอมความขัดแย้งทั้งหมดได้ ความขัดแย้งเป็นเรื่อง
ปกติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น บางส่วนต้องการการเปลี่ยนแปลง แต่บางส่วนไม่เห็นด้วย (Howard, 
2004) นอกจากนีค้วามขัดแย้งมักมีคุณลักษณะบางประการร่วมกันหรือใกล้เคียงกัน คือความขัดแย้งเป็น
สถานการณ์ที่เกิดความขัดกัน ไปด้วยกันไม่ได้ในเรื่องของเป้าหมาย ค่านิยม การแสดงความชื่อ การแย่ง
ชิงผลประโยชน์ การไม่ลงรอยกันด้านความต้องการ ความสนใจ การรับรู้ การตีความ และการแสดง
ความรู้สึกในด้านลบ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ, 2560) โดยมีการเสนอวิธีการ
จัดการกับความขัดแย้งไว้ 3 วิธีคือ 1) การเอาชนะ (domination) 2) การประนีประนอม (compromise) 
และ 3) การบูรณาการ (integration) (Mary Follett, 1972 อ้างถึงใน ศาศวัต เพ่งแพ, 2543) 
 แนวคิดว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันหลายภาคส่วน (Collaborative 
Governance) 
 การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันหลายภาคส่วน เป็นรูปแบบการบริหารที่มีลักษณะ 
บางประการร่วมกับรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐในลักษณะอ่ืน ๆ ที่มีเป้าหมายเพ่ือดึงตัวแสดงภาค
ส่วนอ่ืน ๆ ให้เข้ามาร่วมในกระบวนการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น องค์ประกอบของกระบวนการ
บริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันหลายภาคส่วน มีองค์ประกอบส าคัญ  6 ประการ คือ (1) การ
ริเริ่มความร่วมมือ 2) ตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง 3) การแสดงบทบาท ภาคีที่ เข้ามามีส่วนร่วม 4) การจัด
โครงสร้างการท างาน 5) การตัดสินใจ 6) เป้าหมายของการท างานร่วมกัน (Ansell and Gash, 2008 
อ้างถึงใน วสันต์เหลืองประภัสและคณะ, 2559) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้านยุทธศาสตร์ การน านโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการศึกษาของหลาย

นักวิจัยที่เกี่ยวกับด้านนี้ ได้แก่ พิชญเดช โอสถานนท์ (2555)  พบว่าการเปลี่ยนแปลงที่เป็นแรงผลักดัน
ให้นโยบายเปลี่ยนมากที่สุด คือกระแสการเมืองอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร โดยการรัฐประหารเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญในการด าเนินนโยบายการ
แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และกระบวนการก าหนดนโยบายการจัดตั้ง ศอ.บต. ซ่ึงณัฐรดา ศิลป์
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อุดม และอัญชนา ณ ระนอง (2562) พบว่า 1) มีทั้งหมด 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ได้แก่ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านศาสนา ด้านการศึกษา ด้านความมั่นคง ด้านสิทธิมนุษยชนและการ
ต่างประเทศ 2) ปัญหาและอุปสรรค (1) บุคลากรที่ไม่เพียงพอ การที่ ศอ.บต. มีหน่วยงานภายในที่มาก 
อันเนื่องมากจากการยึดเอาตามภารกิจของ ศอ.บต.ที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. ท าให้เกิดการแบ่งหน่วยงาน
ภายในที่มากเกินความจ าเป็น (2) จ านวนหน่วยงานภายใน ในปัจจุบันโครงสร้างภายในของ ศอ.บต. มี
จ านวนมากเกินไป อีกทั้งทนาย เพ่ิมพูน (2561) พบว่าในการติดตามการขับเคลื่อนนโยบายด้าน
ทรัพยากรที่ใช้เพียงพอแต่ยังขาดความสมดุลระหว่างด้านความมั่นคงและการพัฒนา ด้านเส้นทาง
นโยบายมีความเชื่อมโยงและเหมาะสมด้านกระบวนการและกลไกสอดคล้องกันแต่ยังบูรณาการไม่
สมบูรณ์ ด้านภาคีได้รับความร่วมมือดีขึ้นจากประชาชน ภาคประชาสังคม เอกชน และต่างประเทศ การ
สิ้นเปลืองยุทโธปกรณ์และงบประมาณมีแนวโน้มสูงขึ้น และในการติดตามผลลัพธ์ มีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ“ปานกลาง”ทั้งในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ความเท่าเทียม และเสรีภาพ อุปสรรคที่ส าคัญ
คือ การบูรณาการให้การจัดสรรทรัพยากรมีสัดส่วนด้านความมั่นคงและการพัฒนาที่เหมาะสมภายใต้
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งบูรณาการกลไกความมั่นคงและการพัฒนา และอุปสรรค
จากการที่ต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือภาคประชาสังคมอาจถูกขบวนการใช้เป็นเครื่องมือ
ในการต่อสู้ทางการเมืองได้ และธัญญา อนุวัตรยรรยง (2563) พบว่า ผลการจัดล าดับปัจจัยทางการ
บริหารที่ส าคัญ 3 ล าดับแรก คือ ปัจจัยความรู้ความสามารถ (Skill) มีความส าคัญเป็นล าดับแรกเท่ากับ
ปัจจัยบุคลากร (Staff) รองลงมาเป็นปัจจัยค่านิยมร่วม (Shared Values) และปัจจัยกลยุทธ์ (Strategy) 
ตามล าดับ 

ด้านการจัดการความขัดแย้ง จากการศึกษาของติณณภพ เตียวเจริญกิจ (2562) พบว่าสันติวิธี
ถูกบรรจุในนโยบายความม่ันคงมากว่า 17 ปีแต่พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของนโยบายในการแก้ไข
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เป็นสันติวิธีขึ้นอยู่กับแนวทางการแก้ไขปัญหาของแต่ละรัฐบาลและผู้น า
ประเทศ ปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนสันติวิธีในนโยบายฯ คือความรุนแรงทางโครงสร้างและ
วัฒนธรรมที่ฝังรากอยู่ในระดับองค์กรและระดับกลไกปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่รัฐ ในขณะที่สุชาติ มั่นคง
พิทักษ์กุล, สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, ประพนธ์ สหพัฒนา และศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี (2559) พบว่าการ
แก้ไขปัญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีปัญหาในเรื่องของการบูรณาการองค์รวมของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องยังขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นการแก้ไขดังกล่าวจึงต้องใช้แนวคิดเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา การเมืองน า
ทหาร และอ านาจ สัญญากุล (2561) พบว่าผู้น ามีทัศนคติว่า จ าเป็นอย่างยิ่งที่พ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ควรมีรูปแบบการกระจายอ านาจมากขึ้นด้วยโครงสร้างการปกครองที่มีลักษณะของพ้ืนที่ภายใต้
กฎหมายของประเทศไทย 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

เป็นงานวิจัยที่ใช้ระเบียบการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในด้านของการพัฒนา การจัดการปัญหาความขัดแย้ง การน า
นโยบายไปปฏิบัติและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก และการตอบแบบประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ในการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน ทั้งหมด 28 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกและตอบแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ โดยเกณฑ์คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักใช้วิธีการแบบ
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เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการบริหารและ
ปฏิบัติงานและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการการด าเนินงานนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 12 คน 2) 
ผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติของส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ จ านวน 3 คน 3) 
ผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร/ภาค 4 ส่วนหน้า จ านวน 3 คน 4) ผู้บริหารระดับจังหวัดหรือผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของแต่
ละจังหวัด ใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สังกัดกรมการปกครอง จ านวน 7 คน และ 5) สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 3 คน ท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหารูปแบบของข้อความเพ่ือจัดกลุ่มข้อความที่เนื้อหาหรือนัยยะ ความหมายที่
คล้ายคลึงกัน ใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และในส่วนของแบบ
แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง
พรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ยของข้อมูล ใช้แบบมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 
คะแนน 5 หมายถึง ประสบความส าเร็จมากที่สุดและ 1 คะแนน หมายถึง ประสบความส าเร็จน้อยที่สุด 
ตามล ากับ ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง คะแนน
เฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุป โดยแยกรายประเด็นได้ ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
มิติด้านการพัฒนา 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายการ
บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ มิติด้านการพัฒนา  พบว่าการด าเนินงานของศอ.บต. 
ภาพรวมมีความก้าวหน้า ครอบคลุม และตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของนโยบาย เนื่องจากผลการด าเนินงาน
เป็นที่น่าพอใจ ครอบคลุมในรายละเอียดทั้งด้านการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพ้ืนที่และพัฒนาเพ่ือ
เสริมความมั่นคง ซึ่งศอ.บต. เข้าไปหนุนเสริม เติมเต็ม แต่ในขณะเดียวกันยังมีบางส่วนที่มองว่า ยังไม่
ก้าวหน้าและตอบโจทย์นโยบายเท่าที่ควร เนื่องจากขาดตัวเลขเชิงประจักษ์ ซึ่งในบางงานเป็นการท างาน
ที่ซ้ าซ้อนกับงานฟังก์ชัน และยังไม่ได้บูรณาการการท างานร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร โดย
มองความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณของ ศอ.บต.ว่า การด าเนินงานมีความคุ้มค่า เนื่องจากการใช้
งบประมาณไปตามแผนที่ขอ ซึ่งผลของเม็ดเงินมีผลต่อภาพรวมทิศทางการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ในทางที่ดีขึ้น ท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมทุกด้าน รวมถึง
สะท้อนว่าการที ่ศอ.บต. ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากติดกับดักค าสั่งของ คสช. ที่มีการ
ปฏิวัติในปี 2557  

เมื่อประเมินค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ในการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านอ านวยความเป็นธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบได้รับค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าระดับมาก  
(x̅ = 4.08) ซึ่งเป็นระดับสูงสุดจากการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่มองว่า
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ด้านนี้ประสบความส าเร็จมากที่สุด เนื่องจากถือเป็นงานหลักที่ ศอ.บต. ด าเนินการได้ดีและช่วยเหลือได้
อย่างทันท่วงที สามารถจับต้องได้เป็นรูปธรรม มีระเบียบรองรับที่ชัดเจน รองลงมา คือ ด้านเศรษฐกิจได้
คะแนนความก้าวหน้าระดับปานกลาง (x̅ = 3.21) สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ที่สะท้อนว่า 
ศอ.บต. มีนโยบายชัดเจนที่จะผลักดันให้เกิดผลเป็นรูปธรรมใน 2 เรื่อง คือ เศรษฐกิจมหภาคและ
เศรษฐกิจฐานราก โดยศอ.บต. เป็นหน่วยในการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ในส่วนของด้านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนาได้รับคะแนนความก้าวหน้าระดับปาน
กลาง (x̅= 3.14)  ซึ่งถือเป็นความก้าวหน้าล าดับที่ 3 จากทั้ง 4 ด้าน ที่ผู้ให้ข้อมูลหลักมองว่ายังก าหนดการ
ด าเนินงานไม่ชัด ควรเป็นการผลักดันให้เกิดการรวมตัวการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างแท้จริง 
ไม่ใช่เน้นไปในการสร้างกิจกรรมหรือโครงการที่ท าให้เกิดวัฒนธรรมเชิงเดี่ยวมากขึ้น และ ด้านการศึกษาที่
ได้รับคะแนนความก้าวหน้าระดับปานกลาง (x̅ = 2.77) แต่เป็นระดับคะแนนต่ าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้สะท้อนว่า เนื่องจากในป ี2562  มีการดึงงานเกี่ยวกับ
เรื่องการศึกษากลับไปยังกระทรวงศึกษาธิการทั้งหมด  แต่ในส่วนที่ ศอ.บต. ท าในส่วนตามแนว
พระราชด าริ การส่งเสริมการศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียน ตชด. จึงท าให้ในเรื่องของด้านการศึกษา ศอ.บต.
ไม่ได้เป็นหน่วยหลักที่รับผิดชอบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
สามารถสรุปไดด้ังภาพที่ 1  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การด าเนินงานของ ศอ.บต. ในห้วงปี 2561 – 2565 
 

2. ปัญหาหรือช่องว่างในการด าเนินงานของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก สะท้อนว่าศอ.บต. ไม่สามารถบังคับทิศทางให้หน่วยงานท าตาม

ยุทธศาสตร์หรือนโยบายได้ ปัญหาหลักเป็นการขาดการบูรณาการทั้งในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน 
ไม่บูรณาการกับกอ.รมน. ภาค 4 ส่วนหน้า และจังหวัดในพ้ืนที่ ส่วนใหญ่จะเป็นการที ่ศอ.บต. ท าเอง ทั้ง ๆ 
ที่บทบาท เป็นของหน่วยงานฟังก์ชัน ไม่มีการวางระบบขั้นตอนที่ชัดเจนในการท างาน เกิดการซ้ าซ้อนกันใน
การท างาน หาก ศอ.บต.ท างานที่สนองนโยบายทางการเมืองมากไป จะเสี่ยงต่อการยุบศอ.บต. และ
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ยังคงด าเนินอยู่ และส่งผลต่อการบังคับทิศทางใน
การสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม 
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  นอกจากนี้อีกสาเหตุหนึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักมองว่าศอ.บต. ไม่ให้ความส าคัญกับงานความ
มั่นคง ไม่ว่าจะเป็นแผนงานตัวเองหรือแผนงานบูรณาการ ขาดการสื่อสาร การประสานงานที่ดี กับ
หน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นการท างานข้ามขั้นล าดับการบังคับบัญชา อีกมุมนึงเป็นการสื่อสารที่ไม่เข้าใจ
ระหว่างหน่วยงานระดับล่างในพื้นที่และหน่วยงานส่วนกลางในการก าหนดนโยบายการท างาน นอกจากนี้
การด าเนินการของศอ.บต. ในห้วง 5 ปีที่ผ่านมายังถูกล็อกไว้ด้วยค าสั่งของคสช. ที่มาควบคุม ก ากับการ
ท างาน ครอบการท างานศอ.บต.ไว้อีกชั้นหนึ่ง ท าให้ไม่สามารถบังคับทิศทางการท างานของตนเองได้ และ
ในเรื่องปัญหาของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในการจัดคนมาท างานควรเป็นคน
ที่เข้าใจปัญหาของคนในพื้นที่ เป็นผู้ที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเหมือนที่ผ่านมา และส าหรับข้าราชการ
ภายใน ศอ.บต. ในการคัดคนเข้ามาท างานก็เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับจากหน่วยงานอื่น อีกท้ัง
ต้องมีความรู้ มีผู้เชี่ยวชาญในการท างานแต่ละด้านประจ าอยู่ที่  ศอ.บต. เพ่ือท างานแก้ไขปัญหาหรือ
ยุทธศาสตร์เฉพาะด้าน รวมถึงการท างานควรจะต้องมีการหมุนเวียนเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือให้มีมิติของ
มุมมองในการพัฒนางานที่กว้างมากขึ้น  
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 2 ปัญหาหรือช่องว่างในการด าเนินงานของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

3. ข้อเสนอแนะในการด าเนินนโยบายและภารกิจของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 ข้อเสนอแนะในการด าเนินนโยบายและภารกิจของ ศอ.บต.จากมุมมองผู้ให้ข้อมูลหลัก
พบว่า สิ่งส าคัญที่ ศอ.บต.ควรให้ความส าคัญในระดับต้น ๆ คือการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่  
น าปัญหาความต้องการจากพ้ืนที่สะท้อนสู่เบื้องบนเป็น การท างานแบบ Bottom up เป็นองค์กรที่เป็น
แหล่งข้อมูลทางวิชาการ เน้นเรื่องการใช้ภาษาไทยในพ้ืนที่  การท างานพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
พัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และกลับมาทวนบทบาทความเป็นการอ านวยการบริหาร ในฐานะ 
leader ของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้หลักการท างานของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติกับผู้ตรวจการแผ่นดินมารวมกัน ในบทบาทของการอ านวยการ และการบูรณาการ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ท าในเชิงเดี่ยวและไม่ท างานซ้ าซ้อนกับหน่วยงานใน
พ้ืนที ่ควรมีการปรับโครงสร้างการท างานให้เป็นเอกภาพเเละปรับภารกิจของตนเองให้ตรงกับกฎหมายที่
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ให้มาในเรื่องของ พ.ร.บ. ศอ.บต. ให้ได้ครบถ้วน เพ่ือพัฒนางานให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างสูงสุด 
และการคัดเลือกคนที่มีความรู้ความสามารถโดยเฉพาะมีความคิดเชิงบวก ท างานเพ่ือสังคม ไม่ท างาน
เพ่ือประโยชน์ของตนเองเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่และไม่เป็นคู่ขัดแย้งกับประชาชน  

สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 3 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ข้อเสนอแนะในการด าเนินนโยบายและภารกิจของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การอภิปรายผล 
การด าเนินงานของศอ.บต. ในเรื่องของการตอบโจทย์วัตถุประสงค์ตามนโยบายการบริหารและ

การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ มิติด้านการพัฒนา ภาพรวมของการด าเนินงานมีความก้าวหน้า 
ครอบคลุม และตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของนโยบาย แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ยังไม่ก้าวหน้าและตอบโจทย์
นโยบายเท่าที่ควร  โดยความส าเร็จรายด้านที่ ศอ.บต.ด าเนินการนั้น สามารถเรียงล าดับได้จากการ
ด าเนินงานที่ประสบส าเร็จมากที่สุดคือ ด้านอ านวยความเป็นธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมพหุวัฒนธรรมและศาสนา และด้านการศึกษา ตามล าดับ ในส่วนงบประมาณการ
ด าเนินงานของศอ.บต. ส่วนใหญ่มีความคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณ และส่วนหนึ่งมองว่าไม่มีความคุ้มค่า
ต่อการใช้งบประมาณเนื่องจากไม่ตรงวัตถุประสงค์ของนโยบายฯ และทนาย เพ่ิมพูน (2561) ได้ศึกษา
การติดตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้พ.ศ. 2555 – 2557 พบว่าในการ
ติดตามผลผลิตเหตุการณ์ความรุนแรง การสูญเสียประชากรและเจ้าหน้าที่ความมั่นคงมีแนวโน้มลดลง 
ส่วนการสิ้นเปลืองยุทโธปกรณ์และงบประมาณมีแนวโน้มสูงขึ้น และในการติดตามผลลัพธ์ มีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับ“ปานกลาง”ทั้งในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ความเท่าเทียม และเสรีภาพ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับณัฐรดา ศิลป์อุดม และอัญชนา ณ ระนอง (2562) ศึกษาการศึกษาโครงสร้าง
และการด าเนินงานของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในช่วงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
จังหวัดชายแดนใต้ ปี 2558-2560 พบว่ามีทั้งหมด 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ได้แก่ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านศาสนา ด้านการศึกษา ด้านความมั่นคงด้านสิทธิมนุษยชนและการต่างประเทศ 
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ในส่วนของปัญหาและช่องว่างในเรื่องของการด าเนินงาน ประกอบด้วย บทบาทการท างานของ 
ศอ.บต. นโยบายการบริหารงานของ ศอ.บต. กระบวนการท างานของ ศอ.บต. ข้อจ ากัดของระเบียบ 
กฎหมายหรือการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ของ ศอ.บต. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้และ
เหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐรดา ศิลป์อุดม และอัญ
ชนา ณ ระนอง (2562) ศึกษาการศึกษาโครงสร้างและการด าเนินงานของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ในช่วงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนใต้ ปี 2558-2560 พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรค คือ (1) บุคลากรที่ไม่เพียงพอ การที่ ศอ.บต. มีหน่วยงานภายในที่มาก อันเนื่องมากจากการยึด
เอาตามภารกิจของ ศอ.บต.ที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. ท าให้เกิดการแบ่งหน่วยงานภายในที่เยอะเกินความ
จ าเป็น (2) จ านวนหน่วยงานภายใน ในปัจจุบันโครงสร้างภายในของ ศอ.บต. มีจ านวนเยอะเกินไป 
ประกอบกับการศึกษาของศิริพร ศรีอ่ าดี (2559) ศึกษาการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปปฏิบัติของ
เทศบาลต าบลบางเดื่อ อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี : กรณีศึกษาด้านระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่าปัญหาอุปสรรคในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ คือ
ปัญหาความร่วมมือจากสมาชิกเทศบาลด้วยกัน ปัญหาความร่วมมือจากประชาชนในท้องถิ่น ปัญหา
สมรรถนะของหน่วยงานที่น าโครงการไปปฏิบัติ ปัญหาระบบแนวทางไม่ชัดเจน ปัญหาการเมืองเข้ามา
เกี่ยวข้อง และปัญหาควบคุมประเมินผล 

การด าเนินบทบาทหรือภารกิจของศอ.บต. นั้น ผลการวิจัยพบว่า มีความเหมาะสมกับบริบท
การท างานในพ้ืนที่ แม้ว่าอีกส่วนหนึ่งยังมองว่าไม่มีความเหมาะสม ซึ่งเมื่อมองไปยังมิติการพัฒนาที่  
ศอ.บต. ด าเนินการอยู่มีความเห็นทั้งในส่วนของคือ เห็นควรให้ ศอ.บต. ด าเนินการในมิติการพัฒนา
ต่อไปและไมเ่ห็นควรให้ ศอ.บต. ด าเนินงานในมิติการพัฒนา สอดคล้องกับสุชาติ มั่นคงพิทักษ์กุล, สมบัติ 
ธ ารงธัญวงศ์, ประพนธ์ สหพัฒนา และศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี (2559) ศึกษาการแก้ไขปัญหา 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ : นโยบาย กระบวนการ และ ผลลัพธ์ มีพบว่า มีปัจจัยใหม่ที่จะท าให้กระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงานศอ.บต. จะประสบความส าเร็จ คือ ปัจจัยด้านการสร้างคุณค่า (Value) 
และปัจจัยด้านการบริหารความรู้สึก (Feeling Management และปัจจัยด้านค่านิยม (Popularity) 
ของชุมชนในพ้ืนที่ เป็นต้น ดังนั้นการแก้ไขปัญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้แนวคิดเข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา การเมืองน าทหาร การใช้ก าลังปิดล้อมอย่างกว้างขวาง ให้สงวนการใช้อ านาจพิเศษ ให้ค านึงถึง
การใช้กฎอัยการศึกใช้เท่าที่จ าเป็น มาตรการที่ใช้ได้ผล กระบวนการนิติทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือตรวจสอบ
ผู้ต้องหาได้แม่นย า ในขณะเดียวกันสร้างสภาวะแวดล้อม เกื้อกูลการพูดคุย ดูแลชาวบ้านอย่างต่อเนื่อง 
เข้าใจการพัฒนาแนวคิดเข้าใจเข้าถึง พัฒนา ให้ใช้งบประมาณช่วยแก้ปัญหาความไม่สงบในภาคใต้ไม่ใช่
ใช้งบประมาณเพ่ือสนองยุทธศาสตร์  

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจัยครั้งนี้   
 1) ศอ.บต. ควรมีการทบทวนการท างานโดยเฉพาะบทบาทของการท างานในรูปแบบอ านวยการ
ในการหนุนเสริม เติมเต็ม ต่อยอด งานที่หน่วยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ไม่สามารถท าได้ สามารถบังคับทิศ
ทางการท างานของหน่วยงานฟังก์ชัน ปรับโครงสร้างภายในหน่วยงานให้เหมาะสม และบทบาทการ
ท างานไม่ควรซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรและการสร้างการยอมรับ
ต่อหน่วยงานและประชาชนในพื้นท่ี 
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 2) การท างานของ ศอ.บต. ควรผลักดันให้เกิดการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานฟังก์ชันใน
พ้ืนที่อย่างแท้จริง 
 3) ศอ.บต. ควรเน้นเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและสะท้อนปัญหา ความต้องการในรูปแบบ Bottom up ไม่ใช่ Top Down เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง
ในการน ามาก าหนดนโยบายการท างานของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 
Factors Affecting the Efficiency of Land and Building Tax Collection of 
Local Administrative Organizations in Narathiwat Province 
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ฆายนีย์ ช. บุญพันธ์  Kayanee Chor Boonpunth2 

 
บทคัดย่อ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาสมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างแตกต่างกัน งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นราธิวาส เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นราธิวาส จ านวน 72 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า
ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นราธิวาสอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษายังพบว่า ปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน และปัจจัยความ
พร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง คือ เพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับประชาชนหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะการรับช าระภาษีผ่าน
ระบบออนไลน์ และส่งเสริมพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ เพ่ือความพร้อมส าหรับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป  
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 
 Local administrative organizations in Narathiwat Province have different efficiency 
levels in collecting land and building taxes. The objectives of this research were to 
determine the efficiency levels of land and building tax collection by local administrative 
organizations in Narathiwat Province and to find out factors affecting the efficiency of 
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land and building tax collection by local administrative organizations in Narathiwat 
Province. The sample group for this quantitative research was 72 local administrative 
organizations in Narathiwat Province. The research instrument was a questionnaire. The 
statistics used in data analysis were mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 

The research found that the efficiency of land and building tax collection by local 
administrative organizations in Narathiwat Province was at a high level. The study results 
also revealed that the communication channels with the public and the readiness of 
local administrative organizations affected the efficiency of land and building tax 
collection at a statistical significance level of 0.05. Therefore, the methods to increase 
the efficiency of land and building tax collection are to use more communication 
channels with the public, especially tax payments online, and to promote the 
development of officers’ skills in using the tax map and property registration programs 
(LTAX GIS) for the readiness of local administrative organizations in land and building tax 
collection. 
 
Keywords: The Efficiency of Land and Building Tax Collection, Land and Building Tax, 
Local Administrative Organization 
 
บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง ตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ ในการปกครองตนเอง ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ราชการที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด สามารถช่วยเหลือและให้ความสะดวกแก่ประชาชนได้รวดเร็ว
ที่สุด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีรายได้ เพ่ือจัดท างบประมาณรายจ่ายในการด าเนินงาน  
แต่ละปี จึงมีการกระจายอ านาจทางการคลังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดเก็บรายได้เองโดย
ไม่ต้องส่งให้รัฐบาลส่วนกลาง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินงานได้อย่างอิสระ โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ มีรายได้จัดเก็บเองบางประเภทแตกต่างกัน เช่น เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล มีการจัดเก็บภาษีที่เป็นรายได้ ได้แก่ ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ปัจจุบันมีการยกเลิกภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และบังคับใช้พระราชบัญญัติภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ซึ่งการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วน จากข้อมูลรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ปรากฏว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดรายได้ ที่
จัดเก็บเองเป็นจ านวนมาก (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น)  

จากการปรับปรุงแนวทางการจัดเก็บภาษี เป็นการปฏิบัติงานในรูปแบบบูรณาการหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ กรมที่ดิน ส านักงานที่ดินจังหวัด ส านักงานธนารักษ์พ้ืนที่จังหวัด และองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
แต่ภายหลังจากที่ได้ประกาศใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวแล้ว เมื่อน ามาปฏิบัติเกิดประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
เช่น ระยะเวลาในการบังคับใช้ ความล่าช้าของการออกกฎหมายล าดับรอง ความไม่พร้อมของข้อมูล
ทะเบียนทรัพย์สิน และความไม่ชัดเจนของการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (วราภรณ์ ธรรมาภิสมัย 
และศิริศักดิ์ เหล่าจันขาม, 2563) รัฐประกาศใช้พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
และเริ่มจัดเก็บภาษ ีปี 2563 รวดเร็วเกินไป เจ้าหน้าที่และประชาชนยังขาดความเข้าใจในระบบการเสีย
ภาษี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ส าหรับกระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างที่มีหลายขั้นตอน ยังขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความช านาญทั้ งเรื่องกฎหมายและการใช้
โปรแกรมปฏิบัติการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX GIS , LTAX3000 หรือ LTAX Online) 
ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับฐานข้อมูลจ านวนที่ดินกับ
รายละเอียดของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินไม่ตรงกัน (อ านวย สังข์ช่วย, 2564) ไม่สามารถติดต่อหาเจ้าของได้ 
อีกทั้งราคาประเมินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมีความไม่แน่นอน ท าให้ไม่สามารถประเมินอัตราภาษีได้อย่าง
ถูกต้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งมีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งงบประมาณส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น (ศิริพร สีสว่าง และ
สิทธิเดช สิริสุขะ, 2558) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะเก็บภาษีจาก
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากข้อมูลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ในปี 2564 (กลุ่มงานนโยบายการคลังและ
พัฒนารายได้, กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ข้อมูล ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2565) รวมทุกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส สามารถจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ จ านวน 
3,811,516.21 บาท จากจ านวนเงินภาษีที่แจ้งประเมิน (ภ.ด.ส.6) 4,385,253.17 บาท โดยเงินภาษีที่
ค้างช าระ จ านวน 573,736.96 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.08 ของจ านวนเงินภาษีที่แจ้งประเมิน เมื่อ
พิจารณาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรายแห่ง ปรากฏว่าบางแห่งไม่มีจ านวนผู้เสียภาษีค้างช าระ แต่
บางแห่งกลับมีจ านวนผู้เสียภาษีค้างช าระสูงเกินร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ เสียภาษีที่แจ้งประเมินทั้งหมด 
เห็นได้ว่าแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสัดส่วนจ านวนผู้เสียภาษีค้างช าระแตกต่างกัน แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแตกต่างกันด้วย ดังนั้นจากข้อมูลการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของจังหวัดนราธิวาสข้ างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นราธิวาส เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 
 2. ท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดอ่ืนๆ สามารถน าผลการศึกษา
ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดหรือปรับปรุงแผนและนโยบายเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไปได้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  
 วิยะดา ดีสง่า (2554) ให้นิยามว่า ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี คือการจัดเก็บภาษีให้ได้เต็ม
เม็ดเต็มหน่วยหรือไม่มีการรั่วไหล โดยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต้องน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการน าไปใช้
ประโยชน์ด้านอ่ืน และการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพย่อมมีผลในด้านต่างๆ เช่น สนับสนุนให้ระบบ
ภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมีรายได้มากข้ึน ลดภาระการขาดดุลและการใช้จ่ายในด้านต่างๆ มากยิ่งขึ้น  
 รุ้งไพลิน บุญหล้า (2563) นิยามว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ประกอบด้วย 4 ด้าน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ด้านความถูกต้องครบถ้วน หมายถึง การจัดเก็บภาษีโดยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประเมินค่าภาษีได้อย่างถูกต้องทุก
ประเภทภาษี มีการตรวจสอบความถูกต้องระหว่างข้อมูลที่มีกับทรัพย์สินจริง มีการปรับปรุงข้อมูลผู้เสีย
ภาษีให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน และมีการปฏิบัติงานงานตามระเบียบและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดเก็บภาษีอย่างถูกต้อง 
 2. ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน หมายถึง การจัดเก็บภาษีโดยค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนักงานในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี ค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ มีความ
คุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี สามารถบริหารเวลาที่ใช้ไปในการจัดเก็บภาษีได้อย่างเหมาะสมค่าใช้จ่าย
ในการส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีช่วยให้เจ้าหน้าที่พัฒนางานจัดเก็บภาษีได้ดี
ยิ่งขึ้น มีความคุ้มค่ากับงบประมาณ และค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภาษีมีความคุ้มค่ากับ
รายได้ที่จัดเก็บ 
 3. ด้านการจัดเก็บได้ตามเป้าหมาย  หมายถึง การจัดเก็บภาษีโดยจัดเก็บภาษีได้ตาม 
งบประมาณการที่ตั้งไว้ รายได้ที่จัดเก็บภาษีที่ได้รับมากกว่าค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ มีลูกหนี้ที่ค้างช าระ
ภาษีแต่ละประเภทลดน้อยลง จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และจัดเก็บภาษีป้ายทันภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายก าหนด 
 4. ด้านการตรวจสอบและติดตาม หมายถึง การจัดเก็บภาษีโดยมีการจัดท าทะเบียนคุมผู้ช าระ
ภาษี ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการจัดท าหนังสือเตือนผู้ค้างช าระภาษี มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบประเมินกับทะเบียนคุมผู้ช าระภาษีและมีการรายงานผลการจัดเก็บ  ภาษีต่อ
ผู้บังคบับัญชาหรือผู้บริหารท้องถิ่น   
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 ดังนั้นประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี หมายถึง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้
ครบถ้วน ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วนตามหนังสือ
แจ้งประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด การตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีที่ค้างช าระสม่ าเสมอ รวมถึงความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย
กับงบประมาณ ซึ่งท าให้การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างมีประสิทธิภาพ 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้มีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากหลากหลายปัจจัย ผู้วิจัยได้
รวบรวมแนวคิดทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรม โดยเลือกปัจจัยที่น่าสนใจมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ได้แก่ ปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ช่อง
ทางการสื่อสารกับประชาชน และบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 2.1 ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 ทฤษฎีความพร้อม ของ Downing and Thackrey (1971 อ้างถึงใน อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ 
และสุดาวดี มีเพ็ชรทาน, 2564) ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบของความพร้อม ได้แก่ 1) องค์ประกอบทาง
กาย (Physical Factors) คือ ความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม  2) องค์ประกอบทาง
สติปัญญา (Intellectual Factors) คือ ความพร้อมด้านสติปัญญาโดยทั่วไป ความสามารถในการรับรู้
ความสามารถในการคิดอย่างมี เหตุผล ความสามารถในการตัดสินใจ และคิดเพ่ือแก้ปัญหา   
3) องค์ประกอบด้านอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotion, Motivational and Personality 
Factors) คือความมั่นคงทางอารมณ์และความต้องการที่จะเรียนรู้ตลอดจนความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ท างาน และ4. องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) คือสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางสังคม การวางระบบ ขั้นตอนในการท างาน ตลอดจนการจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงาน อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ และสุดาวดี มีเพ็ชรทาน (2564) จึงนิยาม ความพร้อม หมายถึง การ
เตรียมตัวในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินกิจกรรม โดยใช้ความรู้และทักษะ เพ่ือท ากิจกรรมการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น ประกอบด้วยความพร้อมทางด้านกายภาพ ด้าน
สติปัญญา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีความพร้อมส าหรับการด าเนินการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมี
ความระเอียดรอบคอบและท าความเข้าใจกับกฎหมายตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
และมีข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินครบถ้วน ใช้ประเมินภาษี รับบริการช าระภาษี เร่งรัด 
ติดตาม ได้สะดวกรวดเร็วขึ้น และควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการใช้แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ
กองคลัง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ชาติ งามจันทร์, 2561) แต่ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่มี
ความสามารถในการด าเนินการที่แตกต่างกันทั้งในด้านของบุคลากร งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ระยะเวลา อาทิ บุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีมีน้อยและไม่มีความช านาญเรื่องกฎหมายดังกล่าว  
ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่ง มีขนาดเล็กอาจงบประมาณไม่เพียงพอ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ไม่
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เพียงพอด้วย และระยะเวลาในการด าเนินการที่ค่อนข้างจ ากัดต่อขนาดพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ท าให้การ
ด าเนินการไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
 ดังนั้นความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  
จึงหมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมส าหรับการด าเนินการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เจ้าหน้าที่มีทักษะการใช้
โปรแกรมระบบปฏิบัติการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX GIS , LTAX3000 หรือ LTAX 
Online) ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณเพียงพอ
ส าหรับด าเนินการตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ต่างๆ พร้อมส าหรับน ามาใช้ในการด าเนินงานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 
 2.2 ช่องทางสื่อสารกับประชาชน 
 เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ให้ความหมายว่า ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) หมายถึง 
พาหนะในการน าพาข่าวสารจากผู้ส่งสารไปถึงผู้รับสาร การน าเอาการสื่อสารมาพัฒนา เพ่ือให้ผู้รับสาร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อและพฤติกรรมนั้น 
 การสื่อสาร ในความหมายของ สุทธิวรรณ อินทะกนก (2559) หมายถึง กระบวนการที่ผู้ส่งสาร
ถ่ายทอดสารหรือเรื่องราวที่มีความหมาย ซึ่ งแสดงออกมาในลักษณะต่างๆ อาทิ ข้อมูลข่าวสาร 
ข้อคิดเห็นหรือทรรศนะ อารมณ์ความรู้สึก ตลอดจนประสบการณ์ ผ่านสื่อหรือตัวกลางในการน าสารไป
ยังผู้รับสารแล้วเกิดการรับรู้ความหมายร่วมกัน ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผลได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่
กับการเข้าใจความหมายของเรื่องราวต่างๆ ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย ดังนั้น ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจึง
จ าเป็นจะต้องเรียนรู้กระบวนการสื่อสารและเข้าใจกระบวนการดังกล่าว จึงจะสามารถน าไปใช้ได้อย่าง
สัมฤทธิ์ผลต่อไป 
 การสื่อสารส าหรับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 วราภรณ์ ธรรมาภิสมัย และศิริศักดิ์ เหล่าจันขาม (2563) จากการศึกษาความพร้อมในการ
จัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ หรือการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 นั้น พบว่า
เทศบาลได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อกฎหมายและวิธีปฏิบัติในการช าระ  ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างตามกฎหมายใหม่ โดยมีการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น  การ
พบปะพูดคุยกับประชาชนทั้งในและนอกสถานที่ การติดต่อทางโทรศัพท์ จดหมายแจ้งไปยังประชาชน  
โดยตรงและผ่านผู้น าชุมชน การติดประกาศประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายในชุมชนและหมู่บ้าน แผ่นพับ 
ป้าย คัดเอาท์ และเว็บไซต์ของเทศบาล  
 ดังนั้นช่องทางสื่ อสารกับประชาชน ส าหรับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ งปลูกสร้ าง  
จึงหมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีช่องทางสื่อสารกับประชาชนหลากหลายประเภท ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์หรือการเผยแพร่การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างผ่านสื่อต่างๆ เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ประกาศเสียงตามสาย ประกาศผ่านวิทยุกระจายเสียง สื่อโฆษณา หรือ
คลิปวิดีโอ เป็นต้น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน Facebook, 
Line Official เป็นต้น และการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงการรับช าระภาษีระบบออนไลน์ เพ่ือให้
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การรับส่งข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนผู้มีหน้าที่ช าระภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  

2.3 บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น  
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการสอบสวนผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้ องถิ่น 
ประธานสภาท้องถิ่น รองประธานสภาท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น เลขานุการผู้บริหารท้องถิ่นและที่
ปรึกษาผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2554 นิยามผู้บริหารท้องถิ่น หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
นายกเทศมนตรี นายกเมืองพัทยาและนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีนักวิชาการกล่าวถึง ผู้บริหารท้องถิ่นในบริบทการส่งเสริมและ
พัฒนาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งได้แก่ วราภรณ์ ธรรมาภิสมัย และศิริศักดิ์ เหล่าจันขาม 
(2563) ศึกษา พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่นไม่ได้เข้าร่วมการอบรมความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างร่วมกันกับบุคลากร แต่พบเพียงการมอบนโยบายในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างและการสนับสนุนเชิงงบประมาณเพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเท่านั้น ส่วน  
สุพัฒน์จิตร ลาดบัวขาว (2564) กล่าวว่า บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น ได้แก่ การก าหนดนโยบายการบริหาร
การจัดเก็บรายได้และติดตามงานประเมินผลนโยบายการจัดเก็บรายได้ และวาสนา เมธาวรากุล (2559) 
ศึกษาพบปัญหาความต่อเนื่องของนโยบายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นเพราะผู้บริหารระดับสูงบาง
สมัยจะยึดหลักการจัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายก าหนด บางสมัยจะยึดหลักความเป็นธรรมต่อผู้เสียภาษี 
จึงมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ดังนั้นบทบาทผู้บริหารท้องถิ่นในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายหรือ
โครงการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการจัดเก็บภาษี ตัวอย่างเช่น โครงการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ โครงการ
ช าระภาษีแลกสติ๊กเกอร์ช าระภาษีแล้วและอ่ืนๆ เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนมาช าระภาษีเพ่ิมมากขึ้น 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างเต็มที่ เช่น ผู้บริหารร่วมลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์
การจัดเก็บภาษีและให้บริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่พร้อมเจ้าหน้าที่ ผู้บริหารประสานงานกับผู้น าชุมชน
เพ่ือให้ความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลภาคสนาม และผู้บริหารท้องถิ่นเร่งให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการตรวจสอบโดยเร็วกรณีประชาชนยื่นอุทธรณ์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถประมวลเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส จ านวน 88 
แห่ง ยกเว้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส (ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดนราธิวาส) โดยสุ่มเลือกศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 72 แห่ง เก็บข้อมูลจาก
ผู้อ านวยการกองคลัง หรือผู้อ านวยการกองช่าง หรือเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ หรือเจ้าหน้าที่จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน แห่งละ 1 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที ่1 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส 

(n=72) 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินฯ x ̅ S.D. ระดับ 
1. การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทันภายในระยะเวลา 
   ที่กฎหมายก าหนด 

3.97 0.949 มาก 

2. การตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีท่ีค้างช าระสม่ าเสมอ 3.97 0.934 มาก 
3. การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วนตามหนังสือ 
    แจ้งประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

3.70 0.970 มาก 

4. ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายกับงบประมาณ 3.66 1.007 มาก 
รวม 3.82 0.787 มาก 

 

 

ประสทิธิภาพในการจดัเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลกูสร้าง 

2. ความพร้อมขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลกูสร้าง 

4. บทบาทของผู้บริหารท้องถ่ิน 

3. ช่องทางการสื่อสารกับประชาชน 

1.ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 
• ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
• งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
• จ านวนเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงานเก่ียวกับ

ภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาสโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.82, S.D. = 0.787) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทันภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายก าหนด มีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.97, 
S.D. = 0.949) และการตรวจสอบติดตามเร่ งรัดภาษีที่ ค้ า งช าระสม่ า เสมอ  มีประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.97, S.D. = 0.934) ตามล าดับ รองลงมา 
คือ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วนตามหนังสือแจ้งประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
มีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.70, S.D. = 0.970) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายกับงบประมาณ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.66, S.D. = 1.007) 

 
ตารางที ่2 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

Model 
Unstandardlized 
Coefficients 

Standardlized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี (constant) 1.591 0.365  4.359 0.000* 
ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (X1) 

0.252 0.124 0.254 2.037 0.046* 

ช่องทางการสื่อสารกับประชาชน(X2) 0.314 0.124 0.349 2.524 0.014* 

บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น (X3) 0.085 0.095 0.103 0.889 0.377 

R = 0.610, R2 = 0.372, R2
adj = 0.344, F = 13.436, Sig = 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระหว่างตัวแปรปัจจัยการจัดเก็บภาษี
กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นราธิวาส พบว่า ปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับ
ประชาชน และปัจจัยบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น สามารถอธิบายความแปรผันต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 37.20 (R2 = 
0.372) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยความพร้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส ส่วนปัจจัย
บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น พบว่า ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยสามารถก าหนดสมการถดถอยได้ ดังนี้ 
Ŷ = 1.591+0.314X2+0.252X1 
เมื่อ   Ŷ    = ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
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       X2    = ช่องทางสื่อสารกับประชาชน 
       X1  = ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส ควรค านึงถึงปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน  
และปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายความว่า ระดับของช่องทางการสื่อสารกับ
ประชาชนเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ท าให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพ่ิมขึ้น 0.314 
คะแนน และระดับของความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ท าใหป้ระสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพ่ิมข้ึน 0.252 คะแนน  
 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน และปัจจัยความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน จากการเก็บแบบสอบถามพบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนราธิวาส ประสบปัญหา ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ และสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และsocial media ต่างๆ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง และการสื่อสารผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook,  Line 
Official หรือ E-mail เพ่ือรับส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีรวมถึงหนังสือแจ้งต่างๆ  
การจัดโครงการประชาสัมพันธ์และจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวีระศักดิ์ เครือเทพ 
(2550 อ้างถึงใน สุพัฒน์จิตร ลาดบัวขาว , 2564)  เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน ปัจจุบันกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีการบังคับให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศสามารถรับช าระภาษี
ระบบออนไลน์ เป็นการบูรณาการระบบ e-payment ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย โดยผู้ช าระภาษีสามารถแสกนคิวอาร์โคด หรือ
ช าระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารใกล้บ้านได้ ไม่ต้องเดินทางมาช าระภาษีที่ส านักงาน เนื่องจากจังหวัด
นราธิวาสบางเขตอ าเภอมีภูมิประเทศลักษณะเป็นภูเขา และบางหมู่บ้านอยู่ห่างไกลจากที่ตั้งส านักงาน  
และยังมีเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ ท าให้ประชาชนมีความเสี่ยงในการเดินทางมาส านักงาน ดังนั้น 
การรับช าระภาษีระบบออนไลน์ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้ แต่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบางแห่ง ยังไม่รับช าระภาษีระบบออนไลน์ ท าให้การจัดเก็บภาษีไม่มีประสิทธิภาพมากนัก  
 ปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการเก็บแบบสอบถามพบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนราธิวาส ประสบปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน และ
เจ้าหน้าที่ไม่มีความช านาญด้านกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและการใช้โปรแกรมปฏิบัติการ 
(LTAX 3000 หรือ LTAX Online) ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานด้วยโปรแกรมปฏิบัติการ (LTAX 3000 หรือ LTAX Online) โดยจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมโครงการต่างๆ ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างพร้อมกับประชาชนในพ้ืนที่ 
เช่นเดียวกับ รุ้งไพลิน บุญหล้า (2563) วราภรณ์ ธรรมาภิสมัย และศิริศักดิ์ เหล่าจันขาม (2563) ผู้วิจัย
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จึงเห็นควรให้จัดจ้างภาคเอกชน (outsource) เข้ามาช่วยปฏิบัติงานบางส่วน เช่น จ้างเหมาจัดท าแผนที่
ภาษีในระบบแผนที่ภาษี (LTAX GIS) จ้างเหมาส ารวจข้อมูลภาคสนาม จ้างเหมาบันทึกข้อมูลการใช้
ประโยชน์ที่ดินและสิ่ งปลูกสร้างในระบบทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX3000 หรือ LTAX Online)  
เพ่ือความรวดเร็ว และแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่มี
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยตรง และมีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับจ้างพนักงานเพ่ิม  
 งานวิจัยชิ้นนี้สรุปได้ว่า ปัจจัยช่องทางการสื่อสารกับประชาชน และปัจจัยความพร้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญทั้ง
สองปัจจัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพ่ือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึน สามารถจัดบริการสาธารณะได้มากขึ้นด้วย 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรเพ่ิมช่องทางการช าระภาษีผ่านระบบออนไลน์   
โดยประชาชนสามารถการแสกนคิวอาร์โคด หรือช าระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารใกล้บ้าน ไม่ต้องเดินทางมา
ช าระภาษีที่ส านักงาน เพ่ือความสะดวกแก่ประชาชนในการช าระภาษี และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับประชาชน เช่น Facebook,  Line Official หรือ E-mail เพ่ือรับส่ง
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี  และติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้วยโปรแกรม
ปฏิบัติการ (LTAX 3000 หรือ LTAX Online) ให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการฝึกอบรม
โครงการต่างๆ รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรส่งเสริมและพัฒนาความรู้ทางด้านกฎหมายภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และการจัดเก็บรายได้ประเภทอ่ืนเพ่ิมเติมด้วย 
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การใช้กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อลดความเสี่ยงภัยพิบัติในพื้นที่เทศบาล
ต าบลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
Applying Ecotourism Management Strategies to Reduce Disasters Risk in 
Pak Payoon Municipality, Phattalung Province 
 
คัมภีรดา บือโต   Kumpeerada Beatho1 
สมพร คุณวิชิต   Somporn Khunwishit2  
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติในพ้ืนที่เทศบาลต าบล
ปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 2) ศึกษาการใช้กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลดความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ และ 3) เสนอแนะแนวทางการใช้การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก  เก็บข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งสิ้น 26 คน ได้แก่ ผู้น าและตัวแทนจากภาครัฐ ผู้น าและตัวแทนชุมชน ตัวแทนจาก
ผู้ประกอบการ และตัวแทนจากภาคเอกชน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย    
 ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติในพ้ืนที่มี 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกายภาพ 
โครงสร้างสาธารณูปโภคได้รับความเสียหาย ภาคการเกษตรได้รับความเสียหาย และระบบนิเวศและ
สิ่งแวดล้อมได้รับความเสียหายและเสื่อมโทรม (2) ด้านสังคม ประชาชนมีความเครียดและวิตกกังวล
เกี่ยวกับการด ารงชีวิตประจ าวันและผลกระทบจากโรคติดต่อ และ (3) ด้านเศรษฐกิจ รายได้ของ
ประชาชนลดลง ผลผลิตการเกษตรและประมงไม่สามารถจ าหน่ายสู่ตลาดได้ ในเรื่องการใช้กลยุทธ์การ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พบว่า สามารถแบ่งได้ 4 มิติ ได้แก่ (1) การใช้
กลยุทธ์การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์น้ า (2) การใช้กลยุทธ์การอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพของระบบนิเวศ (3) การใช้กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ 
(4) การใช้มาตรการจากภาครัฐเพ่ือลดความเสี่ยงภัยพิบัติ ทั้งนี้ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยแบ่งได้ 2 ระดับ 
คือ (1) ระดับนโยบาย หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ และสนับสนุน
ความรู้ด้านเทคนิค วิชาการ เทคโนโลยีในการจัดการภัยพิบัติและควรมีการสร้างภาคีเครือข่ ายกับ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือขยายฐานการท่องเที่ยวและสร้างความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติ (2) ระดับ
ชุมชน ควรมีการปลูกจิตส านึกช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม ควรจัดท าคู่มือในการรักษาสิ่งแวดล้อม และควร
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ค าส าคัญ: กลยุทธ์  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  การลดความเสี่ยงภัยพิบัติ 
                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
E-mail: miiyah.sohot@gmail.com 
2 รองศาสตราจารย ์ดร. ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
E-mail: somporn.kh@psu.ac.th 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 530 -

mailto:miiyah.sohot@gmail.com


 

Abstract 
 This study's goals are to:  1)  analyze the impacts of disasters in the Pak Payoon 
Municipality, Phattalung Province; 2)  investigate the usage of ecotourism strategies to 
reduce disaster risk; and 3)  suggest ecotourism strategies to reduce disaster risk in the 
future.  Qualitative research techniques were applied.  In- depth interviews and 
documentary research were used to gather the data.  A total of 26 individuals from 
different organizations participated in in- depth interviews.  The data triangulation 
approach was used to verify the data, and the induction methodology was used for 
analyzing data. 
 Results show that previous disasters created 3 types of impacts to the 
communities.  These include (1)  physical impacts (damage to infrastructure, agriculture, 
ecosystem and the environment), (2) social impacts (stress and wariness about daily life 
and illness) , and (3)  economic impacts ( reduction of income, agricultural products and 
fishery) .  In terms of ecotourism strategies, there have been 4 types of ecotourism 
initiatives implemented to reduce disaster risk in the areas.  These include (1)  natural 
resource recovery strategy, (2) biodiversity conservation strategy, (3) community tourism 
and infrastructure development strategy, and (4)  disaster risk reduction measures by 
government agencies.  This research provides two levels of recommendations –  policy 
level and community level.  At the policy level, related government agencies should 
allocate budget for equipment procurement, provide technical and knowledge support, 
and network with relevant organizations to promote ecotourism and disaster risk 
management. At the community level, awareness on natural resource and environment 
conservation should be raised among the general public, handbooks for natural resource 
and environment conservation should be developed, and ecotourism activities should 
be more promoted. 
 
Keywords: Strategies, Ecotourism, Disaster Risk Reduction 
 
บทน า 
 ในบริบทพื้นท่ีเทศบาลต าบลปากพะยูนเป็นพ้ืนที่ติดทะเลสาบสงขลา มีการจ าหน่ายและส่งออก
ผลผลิตทางการประมง ไม่ว่าจะเป็นกุ้งก้ามกราม ปลาขี้ตัง และเป็นพ้ืนที่ส าหรับการเกษตร เช่น การ
ปลูกยางพารา การปลูกพืชผัก ผลไม้ ใช้ส าหรับการด ารงชีวิตและจ าหน่ายแก่ตลาดภายนอก ซึ่งใน
ลักษณะภูมิประเทศเทศบาลต าบลปากพะยูนมีอาณาเขตติดทะเลสาบสงขลา จึงมักเกิดภัยพิบัติไม่ว่าจะ
เป็น วาตภัย อุทกภัย อย่างเช่นสถานการณ์เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ได้เกิดเหตุอุทกภัย
เนื่องจากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่พัดปกคลุมอ่าวไทยและภาคใต้ ส่งผลให้ฝนตกหนัก ภัยพิบัติครั้งนี้
มีน้ าป่าไหลหลากและน้ าล้นตลิ่งท าให้เกิดอุทกภัยขึ้นในพื้นที่ ซึ่งภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินครั้งนี้ได้ยุติเมื่อวันที่ 
4 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ภัยดังกล่าวเป็นภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินก่อให้เกิดความเสียหายต่อร่างกาย สภาพ
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จิตใจ ทรัพย์สิน พ้ืนที่การเกษตร ประมง ปศุสัตว์ สิ่งสาธารณประโยชน์ และระบบนิเวศวิทยาได้รับความ
เสียหาย (ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพัทลุง , 2564) ดังนั้นการจัดการภัยพิบัติใน
ชุมชนจึงมีความส าคัญในการช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้ได้รับผลกระทบ ส าหรับประเทศไทยมี
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดการสาธารณภัย
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะปฏิบัติภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาให้เกิดประสิทธิภาพ 
 แนวทางที่เป็นทางเลือกในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติได้อย่างยั่งยืนรูปแบบหนึ่งคือการใช้    
กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์เป็น
กิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ด้านการอนุรักษ์ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา รวมทั้งสร้ างความ
ตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กระตุ้นความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนที่ ได้แก่ (1) การนั่งเรือชมนกนางแอ่น ชมปลา ชมวิถีชีวิตชาวประมง (2) การจัดกิจกรรมปล่อยพันธุ์
กุ้ง พันธุ์ปลา และ (3) กิจกรรมการปลูกป่าชายเลนส าหรับประชาชนนักเรียน 
 ดังนั้นจึงเห็นว่าการใช้กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติใน
พ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูน สามารถน าแนวทางการใช้กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือ
ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และป้องกันภัยที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ถึงแม้การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
เป็นบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานรัฐ แต่ในปัจจุบันพบว่าภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้มีความ
หลากหลายซับซ้อนมากขึ้นไม่สามารถจ ากัดพ้ืนที่ได้และอาจจะมีความรุนแรงเกินกว่าหน่วยงานรัฐภาค
ส่วนเดียวจะสามารถบริหารจัดการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติได้ หากไม่มีแนวทางการจัดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่ถูกต้อง จะท าให้ส่งผลกระทบด้านกายภาพ ด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม จึงเป็นเหตุผลในการศึกษาหาแนวทางเพ่ือน าไปสู่ค าตอบในการลดความเสี่ยง
จากภัยพิบัติ ว่าควรมีแนวทางอย่างไร เพ่ือให้เกิดผลกระทบและความเสียหายน้อยที่สุด   
 ฉะนั้น จากความจ าเป็นข้างต้นน ามาสู่การวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติในพ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  
 2. เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติใน
พ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการใช้การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มีการให้ความรู้แก่ผู้
ที่เกี่ยวข้อง และให้ชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน และสร้างจิตส านึกให้ทุกฝ่าย
ร่วมกันรับผิดชอบต่อระบบนิเวศอย่างยั่งยืน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) 
 กองอนุรักษ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545 อ้างถึงใน ศุภธิดา ก้อนศิลา, 2555) ได้กล่าว
ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการให้ความส าคัญในการศึกษา และสร้างจิตส านึกการท่องเที่ยว รวมถึง
เน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือเพ่ิมรายได้แก่ชุมชนเป็นส าคัญ โดยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
ความส าคัญส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญ 
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 จึงสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ถือเป็นการท่องเที่ยวโดยการเดินทางไปในแหล่งธรรมชาติ
หรือแหล่งวัฒนธรรม อย่างมีความรับผิดชอบ และตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะให้ความส าคัญในการให้ความรู้ ความเข้าใจและสร้างจิตส านึกในการท่องเที่ยว 
รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นและประชาชนในท้องถิ่นในการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือการไปก่อกวนระบบ
นิเวศของทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมการสร้างรายได้แก่ชุมชนในพ้ืนที่ 
 แนวคิดการจัดการภัยพิบัติ 
 ศิวพร โพธิวิทย์ (2560 อ้างถึงในทวิดา กมลเวชช, 2553) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
จัดการภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ว่าเป็นการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินอันเกิดจากสิ่งที่เป็นภัยธรรมชาติ 
ไม่ใช่เป็นภัยจากธรรมชาติ และภัยที่มนุษย์กระท า ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลกระทบจากภัยพิบัติ
สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม ดังนี้  
  1. ผลกระทบทางกายภาพ (Physical Impact) เป็นผลกระทบที่สามารถมองเห็นได้ 
โครงสร้างสาธารณูปโภคภายในชุมชน ที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อมพ้ืนที่การเกษตรเสียหาย  
  2. ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) ผลกระทบทางสังคมไม่มีความแน่นอน 
กระทบด้านสุขภาพ ด้านจิตวิทยา ส่งผลให้เกิดความเครียด อาการโศกเศร้าเสียใจ  
  3. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) เป็นผลกระทบที่เชื่อมโยงกับตัวเงิน 
อันส่งผลกระทบต่อชุมชน รายได้ของเมืองลดลง (Lidell & Practer, 2003; Fother-grill et al., 1999; 
Lindell et al., 2007 อ้างถึงใน สมพร คุณวิชิต, 2561) 
 แนวทางการลดผลกระทบจากภัยพิบัติ  
 การลดผลกระทบจากภัยพิบัติ มีหลักการและแนวทางส าคัญ คือ การลดระดับความล่อแหลม
หรือการรับต่อภัย การลดความเปราะบางและลดโอกาสที่จะเกิดภัย หากสามารถด าเนินการได้ สามารถ
ช่วยลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นได้ กล่าวคือ การลดผลกระทบจากภัยพิบัติมีปัจจัยที่จะเป็น
ตัวก าหนดระดับความเสียหายหรือระดับผลกระทบจากภัยพิบัติ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) ความ
ล่อแหลม หรือการเปิดรับภัย หมายถึง สภาวะที่ผู้คน ระบบสาธารณูปโภค ที่อยู่อาศัย ทรัพย์สินต่าง ๆ 
ของมนุษย์ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงที่อาจจะได้รับผลกระทบจากภัย (UNISDR, 2017 อ้างถึงใน สมพร                     
คุณวิชิต, 2561) มีความสอดคล้องกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของไทย กล่าวไว้ว่า ความ
ล่อแหลมหรือการเปิดรับความเสี่ยงของผู้คน อาคารบ้านเรือน ทรัพย์สิน ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยและอาจ
ได้รับความเสียหาย (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2558 อ้างถึงใน สมพร คุณวิชิต, 2561) 
 มาตรการลดผลกระทบจากภัยพิบัติ  
 สมพร คุณวิชิต (2561) ได้อธิบายว่า การพิจารณาถึงทางเลือกความเหมาะสมของการการสร้าง
บ้านเรือน โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค พ้ืนที่การท าเกษตรกรรม ให้มีผลกระทบน้อยที่สุด 
น าไปสู่การแบ่งประเภทของมาตรการเพ่ือลดผลกระทบจากภัย ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. มาตรการเชิงโครงสร้าง เป็นมาตรการเกี่ยวกับโครงสร้างสิ่งปลูกสร้างเชิงวิศวกรรม
ให้มีความสามารถต้านทาน ทนทานต่อภัยที่อาจจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เช่น ทางระบายน้ าท่วม เพ่ือ
เป็นทางระบายน้ าเมื่อเกิดน้ าท่วม หรือก าแพงกันคลื่น เพ่ือป้องกันฝั่งจากการปะทะของคลื่นทะเล  
  2. มาตรการที่ไม่ใช่โครงสร้าง เป็นมาตรการที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างเชิงวิศวกรรม
หรือเทคโนโลยี เป็นการใช้เครื่องมือเชิงนโยบายในการปรับพฤติกรรมตัวแสดงต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้พัฒนา
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ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือให้ตัวแสดงเหล่านั้นไม่น าไปสู่ความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติหรือได้รับ
ผลกระทบน้อยที่สุด 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 ไพฑูรย์ พงศะบุตร (2544 อ้างถึงใน บานชื่น และเพ็ญศรี, 2559) ได้อธิบายว่า การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน คือ การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปในระยะยาว 
และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งการสร้างความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 หลักการส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นการสร้างความสมดุลระหว่าง 3 มิติ อันได้แก่ มิติ
เศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้มีความยั่งยืนปัจจุบันสู่รุ่นอนาคต ดังนี้ 
 1. มิติของการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยังยืนซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความเจริญอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถกระจายรายได้ให้เอื้อต่อประโยชน์ประชาชนในสังคม 
 2. มิติของการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของคนให้มีความรู้ ความสามารถ 
เพ่ิมสมรรถนะ และขีดความสามารถในการพัฒนาคนให้สังคมมีคุณภาพและเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 3. มิติของการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนซึ่งเป็นการน าทรัพยากรธรรมชาติไปใช้ในปริมาณที่
เหมาะสม ระบบนิเวศสามารถฟ้ืนกลับสู่สภาพเดิมได้เอง (สุทธิดา ศิริบุญหลง, 2554) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่งานวิจัยของ เมธาวี บุหงาเรือง (2562) และภาวิณี 
แก้วตาทิพย์ (2559) พบว่า การจัดการเรื่องศักยภาพและระดับความรู้ ความเข้าใจของผู้น าและ
ประชาชนเพื่อเพ่ิมความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ต่อมาการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและสร้างความตระหนักมีจิตส านึกใน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ พบใน
งานวิจัยของกรกนก เกิดสังข์ (2560) ในด้านการใช้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือให้
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความยั่งยืน ไดแ้ก่งานวิจัยของรัฐกานต์ สามสี (2558)  
 ในด้านการจัดการภัยพิบัติ ได้แก่งานวิจัยของณภัทร จินเดหวา (2563) พบว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชน  ชุมชน รวมถึงศักยภาพของผู้น า และชุมชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติ
และสามารถปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตน ในส่วนการเตรียมความพร้อม การรับมือ และการฟ้ืนฟู
จากภัยพิบัติ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรับมือที่ถูกต้อง ได้แก่งานวิจัยของ รณณภัทร พันโกฎิ (2560) 
และการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติและการรับรู้ความเสี่ยงจากภัยพิบัติเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้องและสร้างความตระหนักในการจัดการภัยพิบัติพร้อมทั้งน าความรู้ที่ได้มาไปปฏิบัติเมื่อเจอ
เหตุการณ์จริง พบในงานวิจัยของพุธวิมล คชรัตน์ (2557) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งสิ้น 26 คน ได้แก่ ผู้น าองค์กรหรือตัวแทนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 5 ท่าน ผู้น าองค์กรหรือตัวแทนจากภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูน จ านวน 4 ท่าน ประชาชนที่เคยได้รับผลกระทบ
จากภัยพิบัติ จ านวน 4 ท่าน ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 4 ท่าน  ผู้น า
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ศาสนาและผู้น าชุมชน จ านวน 2 ท่าน ผู้ประกอบการร้านค้า ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร จ านวน 4 ท่าน  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
 1. ผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติในพื้นที่เทศบาลต าบลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  
      1.1 ผลกระทบด้านกายภาพ  
  ความเสียหายจากภัยพิบัติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2562 มีจ านวนครัวเรือนที่ได้ผล
กระทบ จ านวน 793 ครัวเรือน นับเป็นมูลค่าความเสียหาย 1,655,425 ล้านบาท ในด้านทรัพย์สิน 
บ้านเรือนที่พัก ร้านค้า แหล่งท่องเที่ยวได้รับความเสียหาย โครงสร้างสาธารณูปโภคภายในชุมชน เช่น 
ไฟฟ้า ประปา ตลาดสด ได้รับความเสียหาย ในด้านการเกษตร ได้รับผลกระทบอย่างมาก เช่น สวนยาง 
สวนปาล์ม ได้รับเสียหาย พร้อมทั้งระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อมได้รับผลกระทบ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
  “…ได้รับผลกระทบ เช่น บ้านเรือนได้รับความเสียหายและทางร้านและโกดังได้รับ
ผลกระทบหลังคาเปิดพายุเข้า”  

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5, 29 พฤศจิกายน 2565, สัมภาษณ์) 
  “…น้ าไม่ไหล ไฟไม่ติด ร้านค้า ตลาดสด ร้านสะดวกซ้ือ ตู้เอทีเอ็ม ท่าเรือยังกระทบ 
สวนยาง ได้รับความเสียหาย”   

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 9, 30 พฤศจิกายน 2565, สัมภาษณ์) 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
                            
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ผลกระทบด้านกายภาพจากภัยพิบัติในพ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูน 
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     1.2 ผลกระทบทางสังคม 
  ประชาชนได้รับผลกระทบในด้านความเครียด วิตกกังวล เนื่องจากการด ารงชีวิต
ประจ าวันและความเป็นอยู่มีความล าบากมากขึ้น และทรัพยากรการประกอบชีพได้รับเสียหาย พร้อมทั้ง
อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพได้รับความเสียหายท าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ส่งผลให้เกิดภาวะ
เครียด จนต้องไปกู้หนี้ยืมสิ้น นอกจากนี้ได้รับผลกระทบจากโรคติดต่อ อาทิ โรคไข้หวัด โรคตาแดง โรคฉี่
หนู โรคไข้เลือดออก ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
  “…พวกโรคที่จะมากับน้ า เช่น โรคน้ ากัดเท้า โรคไข้หวัด ตาแดง โรคฉี่หนู โรค
ไข้เลือดออก พวกนี้มีมาทุกทีที่มีน้ ามา” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4, 15 ธันวาคม 2565, สัมภาษณ์) 
  “…บางคนเขาก็เครียดน่ะ บางครอบครัวที่โดนหนักๆ พอเครียดๆ ขายของไม่ได้ ก็ไป
ค้าขายยาเสพติด บางครอบครัวก็ต้องไปกู้นอกระบบ ไปกู้หนี้ยืมสินมา” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5, 29 พฤศจิกายน 2565, สัมภาษณ์) 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ผลกระทบด้านสังคมจากภัยพิบัติในพ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูน  
 
      1.3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
  รายได้ของชุมชนลดลง รายได้ของประชาชนลดลง ประชาชนที่ประกอบอาชีพแม่ค้า 
พ่อค้าในตลาดสดได้รับผลกระทบมากที่สุด เพราะสูญเสียรายได้ เนื่องจากไม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ 
และพืชผลทางการเกษตร และอาหารทะเล เน่าเสีย ไม่สามารถจ าหน่ายออกสู่ตลาดได้ ผู้ประกอบร้านค้า 
ร้านอาหารไม่สามารถประกอบอาชีพได้ต้องปิดชั่วคราว เนื่องจากมีน้ าท่วมขัง ดังค าสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
  “…ต้นยางล้มกันเป็นแถวๆ ของผมเองก็โดนไปเยอะ ต้องตัดยกใหม่ ปลูกใหม่กัน 
กระทบทั้งรายได้ กระทบทั้งจิตใจ” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 9, 30 พฤศจิกายน 2565, สัมภาษณ์) 
  “…พ่ีขายของในตลาดไม่ได้เลย ตลาดสดมันจม น้ าขัง คนก็หายหมด พวกเส้นถนนหน้า
มัสยิด ย่านการค้า ย่านเศรษฐกิจเลย แม่ค้า พ่อค้ายังขายไม่ได้เลย มันก็กระทบส าหรับครอบครัวพ่ี” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 20, 14 ธันวาคม 2565, สัมภาษณ์) 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากภัยพิบัติในพ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูน 
 
2. การใช้กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในพื้นที่เทศบาลต าบล
ปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
      2.1 การใช้กลยุทธ์การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
  เป็นการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์น้ าในพื้นท่ีชุมชน จัดให้มีกิจกรรมการรณรงค์
และส่งเสริมปลูกป่าชายเลน และมีการส่งเสริมนักเรียนในพ้ืนที่การในท ากิจกรรมการปลูกป่าชายเลน
เพ่ือรักษาระบบนิเวศ และการฟ้ืนฟูป่าชายเลนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวของระบบนิเวศป่า
ชายเลนที่เสื่อมโทรมหรือได้รับความเสียหาย และถูกท าลาย โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ในชุมชน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
  “…การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ที่เสื่อมโทรม เช่น การปลูกป่าชายเลน การท าธนาคารปูม้า พันธุ์สัตว์น้ า” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5, 29 พฤศจิกายน 2565, สัมภาษณ์) 
  “…การพัฒนาและฟ้ืนฟู ในการพัฒนาจะมีการลอกคูเพ่ือให้น้ าระบายเร็ว การอนุรักษ์ก็
จะเป็นต้นไม้ ป่าชายเลน” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 7, 3 ธันวาคม 2565, สัมภาษณ์) 
 

     2.2 การใช้กลยุทธ์การอนุรักษ์  
  2.2.1 การใช้กลยุทธ์การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพของระบบนิเวศในพ้ืนที่
ชุมชน เพ่ือขยายพันธุ์สัตว์น้ า และการอนุรักษ์พ่อพันธุ์ แม่พันธุ์สัตว์น้ าต่าง ๆ ที่อยู่อาศัยในทะเลสาบ
สงขลา อาทิโครงการสร้างบ้านปลาในทะเล พร้อมทั้งอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม รักษาพันธ์ไม้
ต่าง ๆ ให้มีความอุดมสมบูรณ์ เป็นเสมือนก าแพงป้องกันความเสี่ยงจากคลื่นที่จะพัดเข้าสู่ชายฝั่งและ
บ้านเรือนประชาชนและเป็นเสมือนป้อมปราการที่ลดผลกระทบจากพายุที่พัดเข้ามา ดังค าสัมภาษณ์
ต่อไปนี้  
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 “…ส่วนการอนุรักษ์ก็เป็นเกี่ยวกับอนุรักษ์พวกปลา กุ้งที่ปล่อยไป นกนางแอ่น 
นกเป็ดน้ า และรักษาพ่อพันธุ์ แม่พันธุ์ อย่าให้ใครมาท าลาย และการจัดกิจกรรมการปลูกบ้านปลา เพ่ือ
เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ าและช่วยป้องกันคลื่นซัดมาแรงๆ ช่วยบรรเทาชะลอคลื่นลมกว่าจะเข้า
มาถึงทางท่าเรือ ถึงแนวบ้านคนอาศัย” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 20, 14 ธันวาคม 2565, สัมภาษณ์) 
  2.2.2 การใช้กลยุทธ์การปลูกจิตส านึกสร้างความตระหนัก ส่งเสริมความรู้การอนุรักษ์
ที่ถูกต้องแก่ประชาชน ส่งเสริมให้คนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ทรัพยากรของชุมชนตนเองให้คงสภาพ จะ
ช่วยลดความเสี่ยงภัยพิบัติ และลดผลกระทบจากภัยพิบัติ เพราะทรัพยากรธรรมชาติทุกชนิดล้วนมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน เมื่อชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น การสูญเสียทรัพยากรลดลง 
ประชาชนในชุมชนสามารถน าไปประโยชน์ต่อการอุปโภค บริโภคได้อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี ดังค า
สัมภาษณ์ต่อไปนี้  
  “…ต้องสอดแทรกความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนัก รู้คุณค่าของการรักธรรมชาติ 
รักสัตว์ ให้กับเด็กนักเรียนและเยาวชน ตั้งแต่ชั้นเรียนอนุบาล ประถม เด็ก ๆ จะได้รู้หน้าที่และบทบาท
ของตนเมื่อโต” 

    (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 21, 14 ธันวาคม 2565, สัมภาษณ์) 
  2.2.3 การอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนพ้ืนบ้าน เช่น การอนุรักษ์การสร้างบ้านยกสูง 
เพ่ือลดผลกระทบจากน้ าทะเลหนุน น้ าท่วมขัง และเป็นเส้นทางน้ าไหลออกสู่ทะเล เนื่องจากเทศบาล
ต าบลปากพะยูนเป็นเส้นทางน้ าไหลออกสู่ทะเล หรือปลายน้ าของจังหวัดพัทลุง และการออกแบบบ้าน
บริเวณชายฝั่งทะเลที่สร้างด้วยคอนกรีตสมัยใหม่ เพ่ือให้สามารถทนทานต่อภัยกว่าการออกแบบบ้านที่
สร้างด้วยไม้ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
  “…คนสมัยก่อน เขาจะสร้างบ้านยกสูง มีใต้ถุน เพ่ือไม่ให้เป็นทางเป็นการขัดทางน้ า
ไหล เพื่อให้น้ าไหลลงทะเลอย่างรวดเร็ว” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 25, 3 มกราคม 2566, สัมภาษณ์) 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 4 
    
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 การใช้กลยุทธ์การอนุรักษ์  
  
 2.3 การใช้กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  
  การปรับปรุงเชิงโครงสร้างของสิ่งปลูกสร้างให้มีความแข็งแรง ทนทานต่อการรับภัย 
หรือการสร้างใหม่ให้ดีกว่าเดิม และการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยงเชิงนิเวศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีกว่าเดิม โดย
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การพัฒนา ซ่อมแซมแหล่งท่องเที่ยว เช่น การปรับปรุงสะพานไม้บริเวณท่าเรือให้มีความแข็งแรงมากขึ้น 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การปรับปรุงถนนให้มีความแข็งแรง กว้างขวาง มีแสงสว่างเพียงพอ 
พร้อมทั้งการซ่อมแซมบ้านเรือนที่ได้รับผลกระทบให้มีความแข็งแรงขึ้น ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “…ในเรื่องของการพัฒนาคือการจัดการกับสิ่งปลูกสร้างของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
แข็งแรง ทนทาน ถนนหนทางให้มีความแข็งแรง” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 17, 7 พฤศจิกายน 2565, สัมภาษณ์)             
  “…พวกโครงการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน จัดการขยะ พัฒนาชุมชน พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้สะอาด ปลอดภัย”  

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 24, 18 ธันวาคม 2565, สัมภาษณ์) 
 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  การใช้กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  
  

2.4 การใช้มาตรการจากทางภาครัฐ เพื่อลดความเสี่ยงภัยพิบัติ  
  การใช้มาตรการจากภาครัฐในการลดความเสี่ยงภัยพิบัติมีมาตรการ การเตรียม
เจ้าหน้าที่เฝ้าระวังจุดเสี่ยงภัยทั้งกลางวัน - กลางคืน มีการตั้งศูนย์บัญชาการ อปพร. เฝ้าระวัง การแจก
กระสอบทรายกันน้ าให้ตามบ้าน การแจ้งเตือนผ่านเสียงตามสายของชุมชน การสร้างสะพานทางเดินเมื่อ
น้ าท่วมขัง การขุดลอกคูระบายน้ าอย่างสม่ าเสมอ การสูบน้ าจุดเสี่ยงเพ่ือระบายน้ าลงทะเล การติดป้าย
รณรงค์ การแจกถุงยังชีพ และการแจ้งข่าวสารผ่านทางโซเชียล Facebook Page : เทศบาลต าบลปาก
พะยูน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้   
  “…การป้องกัน มีการเตรียมบุคลากรเพ่ือช่วยเหลือ และในเรื่องของมาตรการการสร้าง
บ้าน ทั้งนี้ในทางท้องถิ่นเขามีรูปแบบการสร้างบ้านเรือนอยู่” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 17, 7 พฤศจิกายน 2565, สัมภาษณ์) 
  “…จะมีการประชาสัมพันธ์เรื่องการป้องกัน ขุดคูระบายน้ า และสูบน้ าลงทะเล เสียง
ตามสายและ ผ่านเพจ Facebook ให้ประชาชนรับทราบ” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 21, 14 ธันวาคม 2565, สัมภาษณ์) 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 การใช้มาตรการจากทางภาครัฐ เพื่อลดความเสี่ยงภัยพิบัติ  
 
3. ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในพื้นที่
เทศบาลต าบลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 

3.1 ระดับนโยบาย 
      3.1.1 หน่วยงานภาครัฐควรมีการของบประมาณในการสนับสนุนและส่งเสริมส าหรับการ

จัดซื้ออุปกรณ์ และการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ เช่น การอบรมการรับรู้ความเสี่ยงของภัย
พิบัติ การฝึกซ้อมแผนของเจ้าหน้าที่และประชาชน และสนับสนุนความรู้ด้านเทคนิค วิชาการ เทคโนโลยี
ในการจัดการภัยพิบัติท้ังภายในท้องถิ่น และภายในจังหวัดพัทลุง    
       3.1.2 ในชุมชนขาดการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
น่าสนใจยิ่งขึ้นกว่าเดิม ส่วนใหญ่จะเน้นอยู่แต่กับวิถีชีวิตแบบเก่าก่อนยังไม่ค่อยรับเทคโนโลยีเข้ามา
จัดการกับการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้น าควรมีความพร้อมในการพัฒนาและมีแผนการปรับเปลี่ยนแนวทางใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้กับชุมชนมีการเติบโตให้ทันโลกมากข้ึน แต่ก็ไม่ควรทิ้งวิถีชีวิตของตนเอง ให้มี
การผสมผสานให้เกิดเป็นเสน่ห์ของชุมชนที่น่าค้นหา รวมถึงจัดท าปฏิทินการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
สภาพอากาศ เพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ       
       3.1.3 ควรมีการสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือขยายฐานการท่องเที่ยวและ
สร้างความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัต ิ       
       3.1.4 หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการมาตรการเชิงโครงสร้างในการขุด
ลอกคูระบายน้ าอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้มีการระบายไหลสู่ทะเลอย่างรวดเร็ว แต่มีผลกระทบท าให้ตลิ่ง
ถูกกัดเซาะ ดังนั้นหน่วยงานจึงควรน ามาตรการอ่ืน ๆ ควบคู่ในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ อาทิ การ
ปลูกหญ้าแฝกเพ่ือป้องกันหน้าดิน หรือการสร้างพนังกั้นน้ า เป็นต้น 

      3.1.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการวางผังเมืองและตรวจสอบการวางท่อระบายน้ าใน
พ้ืนที่ให้มีความสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน เนื่องจากในชุมชนมีการขยายที่อยู่อาศัย อย่าง
รวดเร็ว จึงควรมีการวางผังเมืองหรือการวางท่อระบายน้ าให้ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป 
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3.2 ระดับชุมชน  
       3.2.1 ควรมีการสร้างร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชนกับเจ้าหน้าที่รัฐ และหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้สมบูรณ์ 
แข็งแรง ทนทานต่อภัย จะเป็นการช่วยลดความเสียหายของแหล่งท่องเที่ยว และควรสร้างความร่วมมือ
กับผู้เชี่ยวชาญการจัดการภัยพิบัติ เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นปฏิบัติอย่างถูกต้อง และลดความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
 3.2.2 ควรมีการปลูกจิตส านึก สร้างความตระหนักแก่ประชาชน ให้ช่วยกันรักษา
สิ่งแวดล้อมและลดพฤติกรรมที่จะก่อผลเสียแก่ทรัพยากรธรรมชาติโดยให้มีการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้รู้ถึงกระบวนการในการรักษา สิ่งแวดล้อม และควรจัดท า
คู่มือในการรักษา ดูแลสิ่งแวดล้อมและการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติที่สามารถเข้าใจง่ายและปฏิบัติได้
จริง  
 3.2.3 ควรมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวในเชิง
อนุรักษ์ เช่น การเชิญชวนประชาชนและนักท่องเที่ยวสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวสีเขียวและเส้นทางการ
อพยพหนีภัย การจัดกิจกรรมโครงการรณรงค์ปลูกป่าชายเลน กิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญา
ชาวบ้าน เพ่ือลดความเสี่ยงและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
  “…ควรมีการจัดโปรแกรมทัวร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มากขึ้น มีสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีการให้ความรู้ และการสื่อความหมายด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือปลูกจิตส านึกใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมเพ่ือลดผลกระทบ โดยการให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเที่ยว และควรวางนโยบายในการวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อป้องกัน
ผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยว”  
     (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 18, 15 ธันวาคม 2565, สัมภาษณ์)
  “…อยากให้นายกให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว พัฒนาชุมชนให้มีแหล่งท่องเที่ยว
เยอะๆ คนจะมาเท่ียวปากพะยูนเยอะ ๆ ส่วนเรื่องน้ าท่วม อยากให้นายกท าทางท่อดี ๆ ไหลลงเลไวไว” 

   (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 21, 14 ธันวาคม 2565, สัมภาษณ์) 
 
การอภิปรายผล 
 1. ผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติในพื้นที่เทศบาลต าบลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
  1.1 ผลกระทบด้านกายภาพ 
  ผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติในพ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูน ส่งต่อโครงสร้าง
สาธารณูปโภคประจ าชุมชน เช่น ไฟฟ้า ประปา ตลาดสด ได้รับเสียหาย ท าให้ที่อยู่อาศัย ร้านค้า ได้รับ
ความเสียหาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิรา สุขสงวน (2560) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและการ
ปรับตัวต่อภัยน้ าท่วม พบว่า กลุ่มชุมชนที่ตั้งอยู่บนความเสี่ยงมากและปานกลางได้รับผลกระทบมาก ซึ่ง
ได้รับผลกระทบด้านที่อยู่อาศัย ด้านอาหารการกิน ด้านเครื่องนุ่งห่ม ด้านสุขภาพ  
  1.2 ผลกระทบด้านสังคม          
  ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูนได้รับผลกระทบในด้านความเครียด วิตก
กังวล ซึ่งส่งผลการด ารงชีวิตประจ าวันและความเป็นอยู่ ความสุขของประชาชนในพ้ืนที่ นอกจากนี้
ประชาชนได้รับผลกระทบจากโรคติดต่อที่อาจะแพร่ระบาดหลังจากเกิดภัยพิบัติ เช่น โรคไข้หวัด และ
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โรคตาแดง โรคฉี่หนูซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไกรชาติ ตันตระการอาภาและอัมรินทร์ คงทวีเลิศ 
(2554) ศึกษาสถานการณ์น้ าท่วมผลกระทบต่อสุขภาพ พบว่า หลังจากเกิดสถานการณ์น้ าท่วมประชาชน
ได้รับผลกระทบทางจิตใจ ได้แก่ โรคเครียด เกิดสภาวะวิตกกังวล และประชาชนได้รับผลกระทบโรคที่
เกิดข้ึนช่วงการเกิดน้ าท่วม เช่น โรคตาแดง ไข้หวัดใหญ่ โรคฉี่หนู และโรคอุจาระร่วง  
  1.3 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  
  สถานการณ์ภัยพิบัติในพ้ืนที่เทศบาลต าบลปากพะยูน ส่งผลต่อรายได้ของชุมชนลดลง 
รายได้ของประชาชนลดลง เนื่องจากไม่สามารถประกอบอาชีพในช่วงเกิดภัยพิบัติซึ่งมีความแตกต่างกับ
งานวิจัยของชลธิรา สุขสงวน (2560) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและการปรับตัวต่อภัยน้ าท่วมของ
ครัวเรือน พบว่าด้านการประกอบอาชีพ ประชาชนไม่ได้มีอาชีพส ารอง เพราะน้ าท่วมในเวลาสั้น ๆ 
ประชาชนมองว่าภาวะน้ าท่วมเช่นนี้ มิได้มีผลท าให้ขาดรายได้มากนัก    

2. การใช้กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในพื้นที่
เทศบาลต าบลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
 มีข้อค้นพบการใช้กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลดความเสี่ยงภัยพิบัติในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลปากพะยูน ดังนี้ (1) การใช้กลยุทธ์การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์น้ า โดยจัดให้มี
กิจกรรมการรณรงค์และส่งเสริมการปลูกป่าชายเลน เพ่ือรักษาระบบนิเวศและช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การปรับตัวของระบบนิเวศป่าชายเลนที่เสื่อมโทรม ซึ่งเป็นไปตามความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในมิติการพัฒนาสิ่งแวดล้อม เป็นการน าทรัพยากรธรรมชาติไปใช้ในปริมาณที่เหมาะสม และระบบนิเวศ
สามารถฟ้ืนกลับสู่สภาพเดิมได้เอง (สุทธิดา ศิริบุญหลง, 2554)  (2) การใช้กลยุทธ์การอนุรักษ์ ได้แก่ 
การใช้กลยุทธ์การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพของระบบนิเวศ เช่น การสร้างบ้านปลา เป็น
เสมือนก าแพงป้องกันคลื่นและเป็นเสมือนป้อมปราการลดผลกระทบจากพายุ การใช้กลยุทธ์การปลูก
จิตส านึกสร้างความตระหนัก เป็นการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและลด
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนพ้ืนบ้าน เป็นการ
รักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่น เช่น การสร้างบ้านยกสูงของชาวบ้านจะช่วยไม่ขวางทางน้ า ส่งผลให้น้ าไหลสู่
ทะเลอย่างรวดเร็ว มีความสอดคล้องกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (2559) ได้อธิบาย
ว่ากรอบการด าเนินงานเซนได ในการน าองค์ความรู้และวิถีปฏิบัติของภูมิปัญญาชาวบ้าน โดยเชื่อมโยง
กับหลักการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือน าไปประเมินความเสี่ยงต่อภัยพิบัติและน าไปพัฒนานโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมกับบริบท
ท้องถิ่น (3) กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน พบว่ามีการพัฒนาพ้ืนที่ 
ปรับปรุงโครงสร้างสาธารณูปโภคและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้มีความสะอาด เรียบร้อย 
แข็งแรง ปลอดภัย เช่น การซ่อมแซมสะพานไม้ทางเดินให้มีความแข็งแรง ทนต่อภัยมากขึ้น  ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – พ.ศ.2570  
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ในมิติกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่าง
ยั่งยืน เป็นการเสริมสร้างแนวทางการฟ้ืนฟูให้ดีกว่าเดิมและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and 
Safer) และ (4) การใช้มาตรการจากภาครัฐเพ่ือลดความเสี่ยงภัยพิบัติ พบว่า มีการแจกกระสอบทราย
กันน้ า การแจกถุงยังชีพ การประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนภัยผ่านเสียงตามสายประจ าชุมชนและการเฝ้า
ระวังในพ้ืนที่จุดเสี่ยง การใช้เครื่องระบายน้ าสูบลงทะเล การติดป้ายรณรงค์ การขุดลอกคูระบายน้ าเพ่ือ
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ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและลดผลกระทบพร้อมทั้งรับมือกับภัยพิบัติในชุมชน มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอารักษ์ พูลศักดิ์ (2562) ศึกษาการใช้มาตรการเชิงโครงสร้างในการลดความเสี่ยงอุทกภัย 
ผลการศึกษาพบว่า มีการขุดลอกล าน้ าและการใช้ระบบระบายน้ า มีการสร้างแก้มลิงขึ้นมาเป็นพ้ืนที่รับ
น้ า มีการวางแผนการปรับปรุงสภาพล าน้ าอย่างสม่ าเสมอ การขุดลอกล าน้ า การดาดผิวล าคลอง การใช้
พนังกั้นน้ าในพ้ืนที่เสี่ยง การก าหนดพ้ืนที่ชะลอน้ า การสร้างเส้นทางน้ าอ้อมเมือง รวมทั้งมีการพัฒนา
ระบบระบายน้ าที่ประกอบด้วยประตูระบายน้ าและสถานีสูบน้ าในทุกชุมชน 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ในพื้นที่เทศบาลต าบลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
 แนวทางในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ สามารถด าเนินการได้
โดยการจัดโปรแกรมทัวร์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ในพ้ืนที่ให้มากขึ้น และการใช้ประโยชน์
จากธรรมชาติในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ สถานที่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องมีการให้ความรู้ การ
สื่อความหมายด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ให้ชุมชนได้มีส่วน
ร่วมเพ่ือลดผลกระทบ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด Earth Summit ในด้านความต้องการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 นอกจากนี้การใช้มาตรการกึ่งโครงสร้างในการสร้างบังคับหรือมาตรการในการปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานของบ้านเรือนและแหล่งท่องเที่ยว และการปลูกจิตส านึกของประชาชน สร้างความ
ตระหนัก จะช่วยให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม พร้อมทั้งอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
ในชุมชนมีความสอดคล้องงานวิจัยของภาวิณี แก้วตาทิพย์ (2559) ศึกษาศักยภาพและแนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่บึงขุนทะเล จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (2) รักษา ฟ้ืนฟู และเฝ้าระวัง
ผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้ประโยชน์จากผักตบชวา เพ่ือลดปัญหาการตื้นเขินของแหล่งน้ า
และสามารถลดงบประมาณในการก าจัดผักตบชวา ทั้งยังสร้างรายได้ให้กับชาวบ้าน ควบคุมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ด้วยการมีระบบเฝ้าระวัง โดยให้ชุมชนร่วมกับหน่วยงานติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ า (3) 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (4) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้มีความพร้อมรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ (5) ส่งเสริมและพัฒนารูปแบบกิจกรรมและโปรแกรม
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เหมาะสมกับบริบทเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน    
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ปัจจัยชุมชนเข้มแข็งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
ในจังหวัดสงขลา 
The Strong Community Factors Affecting The Success of The OTOP 
Nawatwithi Tourism Community, Songkhla Province 
 
รฐพล สุวรรณประสม  Rathapon Suwanprasom1 
ฆายนีย์ ช. บุญพันธ์  Kayanee Chor Boonpunth2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี
จังหวัดสงขลา เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยชุมชนเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีจังหวัดสงขลา 
และเพ่ือศึกษาปัจจัยชุมชนเข้มแข็งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
จังหวัดสงขลา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาได้แก่คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
จ านวน 165 คน โดยสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อยู่ในระดับมาก ระดับปัจจัยชุมชนเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว OTOP  
นวัตวิถี อยู่ในระดับมาก ปัจจัยชุมชนเข้มแข็งด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
และด้านการมีจิตสาธารณะ ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการชุมชนท่องเที่ยวท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี
ในจังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 65.2  
 
ค าส าคัญ: ชุมชนเข้มแข็ง ความส าเร็จของชุมชน ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

 
Abstract 
 The objectives of the study were to determine the success level of the OTOP 
Nawatwithi Tourism Community, Songkhla Province, the level of strong community 
factors in the OTOP Nawatwithi Tourism Community, Songkhla Province, and the strong 
community factors affecting the success of the OTOP Nawatwithi Tourism Community, 
Songkhla Province. The sample group consisted of 165 members of the OTOP Nawatwithi 
Tourism Community Committee.  The statistics used in data analysis were frequency 
percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression analysis.  

The study found that the level of opinions on the success of the OTOP 
Nawatwithi Tourism Community was high, the level of strong community factors in the 
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OTOP Nawatwithi Tourism Community was high, and the strong community factors in 
terms of local wisdom, people's participation in the community, and public mindedness 
affected the success of the OTOP Nawatwithi Tourism Community, Songkhla Province, 
and could explain the level of influence at 65.2 percent. 
 
Keywords: Strong Community, Community Success, OTOP Nawatwithi Tourism 
Community 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ  
ทั่วโลก รัฐบาลให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดจ ากัดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่ง
ทางการตลาดท่องเที่ยว โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทั่วโลกให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพ่ิมมากขึ้น ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึง
เป็นภารกิจที่ถูกผสมผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังนั้น การก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของประเทศต่าง ๆ จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
เศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่ชัดเจน บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจที่
เข้มแข็ง โครงสร้างพื้นฐานที่ดีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเที่ยว
มีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้น ๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
และสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้เติบโตได้อย่างมั่นคง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

การพัฒนาส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนและรายได้ประชาชาติ ซึ่งปรากฏอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ที่มี
กรอบแนวคิดในการแข่งขันที่มุ่งเน้นการพัฒนาภาคของการผลิตและบริการให้สามารถแข่งขันได้เกิด
ความยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิต และมีรายได้ที่ดีขึ้น สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งมีทิศทางและแนวโน้มเกี่ยวข้องกับหมุดหมายที่ 2 
“ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน” ที่มุ่งเน้นการสร้างความหลากหลาย
ด้านการท่องเที่ยวและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง อีกทั้งยังเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับนานาชาติ SDGs (Sustainable Development Goals) เป้าหมายที่ 
(1) ขจัดความยากจน (3) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (8) งานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(9) โครงสร้างพ้ืนฐานนวัตกรรมและอุตสาหกรรม (10) ลดความเหลื่อมล้ า (11) เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน 
(15) ระบบนิเวศทางบก และ (17) ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนอีกด้วย (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  

ในการส่งเสริมและพัฒนาตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี รัฐบาลได้ก าหนดกลไก
การพัฒนาในหลายภาคส่วน ซึ่งนโยบายส าคัญที่เป็นรูปธรรมเพ่ือการสนองนโยบายระดับโลกและ
ระดับประเทศ หนึ่งในนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทย 
โดยกรมการพัฒนาชุมชน ซึ่งเป็นไปตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงและมี
เสถียรภาพ รวมทั้งเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน การด าเนินงานตามโครงการ
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หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP ส่งผลให้ผลผลิตและผลิตภัณฑ์ (จ านวนมาก) ของคนในชุมชนที่ ไม่
สามารถแข่งขันได้ ต้องออกไปขายสินค้าต่าง ๆ ท าให้ประชาชนไม่มีความสุข รายได้ตกไปอยู่แก่
ผู้ประกอบการคนเดียว หรือบางกลุ่มเล็ก  ไม่กระจายถึงประชาชนกลุ่มใหญ่ในชุมชนอย่างแท้จริง ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากไม่ประสบผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร ประกอบกับรายได้จากการ
ท่องเที่ยวที่เป็นกระแสหลักของประเทศ ส่วนใหญ่ตกไปอยู่ในกลุ่มทุนเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 
ห้างร้านใหญ่ ๆ กรุ๊ปทัวร์ โดยที่รายได้ไม่กระจายลงไปถึงชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นที่มาของปัญหา
นโยบายและการขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยวOTOP นวัตวิถี (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วิสาหกิจชุมชน, 2564) 

การด าเนินงานโครงการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี ภายใต้นโยบาย“ไทยนิยม ยั่งยืน” 
 ในการขับเคลื่อนผ่านกลไกการด าเนินงาน  แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ กล่าวคือ กลไกการบริหาร 
กลไกลการขับเคลื่อน กลไกลการติดตามประเมินผล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้
เกิดรายได้กับชุมชน โดยยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนอย่างทั่วถึง กระตุ้นเศรษฐกิจและสังคม
ภายในประเทศให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นมีความพร้อม
บนอัตลักษณ์ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เพ่ือสร้างและพัฒนาบุคลากร ผู้ประกอบการ และผู้ที่
เกี่ยวข้องในชุมชน OTOP นวัตวิถีให้มีขีดความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ และน ามาต่อยอดการ
บริหารจัดการชุมชนได้อย่างเหมาะสม (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) 

แนวทางการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี มีเป้าหมายให้ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยว 
โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เสน่ห์  ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
และความคิดสร้างสรรค์ น าเสนอลักษณะเด่นของชุมชน สินค้าชุมชน สินค้า OTOP อาหารอร่อย 
ประวัติศาสตร์ชุมชน โดยการสร้างและพัฒนาบุคลากร/ผู้ประกอบการ/และผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน
ท่องเที่ยว การพัฒนาและยกระดับคุณภาพสินค้า OTOP/เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน ผ่านการพัฒนา
ชุมชนให้เข้าใจและมีส่วนร่วมการใช้วิถีใหม่ อย่างน้อย 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) การพัฒนาบุคลากร 
ด้านการท่องเที่ยว (2) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวก (3) พัฒนาสินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยว (4) ออกแบบและเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวแต่ละท้องถิ่น และ (5) ส่งเสริมตลาด
ชุมชนท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีส่ วนร่วมและเข้าถึงในวิถีชีวิตของชุมชนเป็นการสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน และผสมผสานความร่วมสมัย เป้าหมายสุดท้ายคือการให้ประชาชนในชุมชน
ได้มีโอกาสขายสินค้า ขายอัตลักษณ์ของดีต่าง ๆ ในชุมชน ที่นักท่องเที่ยวมาซื้อหาและใช้บริการที่ชุมชน 
.โดยไม่ต้องน าสินค้าออกไปขายนอกบ้าน หรือตลาดภายนอกอย่างเดียวการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนได้
อย่างแท้จริง 
 หลังจากการด าเนินงานผ่านไป 2 ปี ได้มีการประเมินผลการพัฒนาเพ่ือน าข้อมูลมาให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนต่อยอด ได้จัดเก็บข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานและจัดประเภทชุมชนท่องเที่ยวออกเป็น 
4 ระดับ ประกอบด้วย ระดับ A ชุมท่องเที่ยวดาวเด่น (Attractive) ระดับ B ชุมชนท่องเที่ยวดาวรุ่ง 
(Brighten Star) ระดับ C ชุมชนโดดเด่นเฉพาะด้าน (Case Study) ระดับ D ชุมชนสินค้า OTOP 
(Delivery Product) ผลการจัดประเภทชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน 3,273 ชุมชน ระดับ A 
จ านวน 214 ชุมชน ระดับ B จ านวน 718 ชุมชน ระดับ C จ านวน 1,456 ชุมชน และระดับ D จ านวน 
1,246 ชุมชน (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, 2564) 
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 จังหวัดสงขลาได้ด าเนินงานตามโครงการชุมชุนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน 39 ชุมชน 
ใน 16 อ าเภอ จากการด าเนินงานที่ผ่านมาผลการจัดระดับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ระดับ A 
จ านวน 5 ชุมชน ระดับ B จ านวน 12 ชุมชน ระดับ C จ านวน 16 ชุมชน และระดับ D จ านวน 6 ชุมชน 
จากข้อมูลข้างต้น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าโครงการชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถีท่ีประสบความส าเร็จ
อยู่ในระดับ A ยังมีสัดส่วนน้อย ในระดับประเทศ จ านวน 214 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 6.54 ซึ่งจังหวัด
สงขลาในระดับ A จ านวน 5 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ซึ่งผลการด าเนินงานดังกล่าวยังไม่เป็นไปตาม
ความหวังในเชิงเป้าหมาย (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา, 2563) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเพ่ือค้นหาถึงปัจจัยชุมชน
เข้มแข็งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดสงขลาว่ามี
กระบวนการ แนวทางการขับเคลื่อน วิธีการ หรือปัจจัยอ่ืนใดที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จ และได้รับ
การยอมรับในระดับจังหวัด และระดับประเทศเพ่ือที่จะน าบทเรียนหรือการจัดการความรู้สู่การพัฒนา
ชุมชนอ่ืนในอนาคตหรือปรับใช้เพ่ือด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน และสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนอื่น ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีจังหวัดสงขลา  
 2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยชุมชนเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีจังหวัดสงขลา  
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยชุมชนเข้มแข็งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี
จังหวัดสงขลา 
 4. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีจังหวัดสงขลา 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
 ความส าเร็จของชุมชน 
 กรมการพัฒนาชุมชน (2551) ได้ให้ความหมาย ความส าเร็จของชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีความ
พร้อมในปัจจัยที่ส่งเสริมพลังอ านาจของคนในชุมชนในด้านสถานการณ์ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง 
ในชุมชน มีพหุภาคีสนับสนุน มีการสื่อสารในชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วม มีการเรียนรู้และมีศักยภาพใน
ชุมชน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดย วรวิทย์ อวิรุทธ์วรกุล และธีระพงษ์ มาลัยทอง (2550) กล่าวว่า 
ความส าเร็จของชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีการรวมตัวกันเป็นปึกแผ่นมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองและ
การเรียนรู้ในระดับสูง มีองค์กรในชุมชนกลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาคีเครือข่ายการพัฒนาที่เข้มแข็ง
ของชุมชนรวมทั้ง มีความสามัคคีเอ้ือออาทรอยู่รวมกันอย่างสงบสุข และธ ารงไว้ซึ่งคุณค่าของประเพณี
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน/ท้องถิ่น หรือเอกลักษณ์ความเป็นไทยได้อย่าง
ต่อเนื่อง หาญศึก ทรงสวัสดิ์ (2550) กล่าวถึง ความส าเร็จของชุมชน หมายถึง ชุมชนที่สามารถคิด 
ก าหนดทิศทาง วิถีการด าเนินชีวิตที่เป็นไปตามความต้องการของตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาของตนเองและสามารถพ่ึงตนเอง ได้ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภายใต้ภูมิปัญญาของตน และขณะเดียวกัน 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป 
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แนวคิดการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง 
 สนธยา พลศรี (2547) อธิบายว่า ลักษณะของชุมชนเข้มแข็ง คือ การที่คนในชุมชนมีจิตส านึก
ร่วมกันมารวมตัวกันในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกันในการกระท าบางอย่าง ด้วยความรักและความเอ้ืออาทร 
ต่อกันภายใต้ระบบการจัดการ ให้เกิดความรู้สึกร่วมกัน เพ่ือประโยชน์สาธารณะ การร่วมตัวอาจจะเป็น  
กลุ่มเล็ก ๆ กระจัดกระจายกันได้ แต่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้จนกลายเป็นองค์กร (Community 
Organization) และมีความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายย่อย ๆ ขึ้น (Community Network) ท าให้เกิด
โครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ ในแนวดิ่ งด้วยความสมานฉันท์  จะท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็ ง  
(Civil Community) โดย มนตรี กรรพุมมาลย์ และภุทชงค์ กุณฑลบุตร (2546 อ้างถึงใน ประภารัตน์  
ช่างเรือน, 2552) ได้กล่าวถึงลักษณะของชุมชนเข้มแข็งว่ามีลักษณะ ดังนี้  (1) สมาชิกของชุมชน 
มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของตนและชุมชนในการที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง  
(2) สมาชิกของชุมชนพร้อมจะร่วมมือกันจัดการกับปัญหาของตนเองและชุมชน (3) มีกระบวนการของ
ชุมชนที่ร่วมกันจัดการปัญหาของตนเองและชุมชน (4) สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมิน
สถานการณ์ของชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน์ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ (5) สมาชิกของชุมชนเกิด
การเรียนรู้ผ่านการเข้าร่วมในกระบวนการของชุมชน (6) มีแผนของชุมชนที่ประการพัฒนาทุก ๆ ด้าน
ของชุมชน มุ่งการพึ่งตนเอง เอ้ือประประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุก ๆ คน และมุ่งหวังการพัฒนาชุมชนที่
ยั่งยืน (7) การพ่ึงพาความช่วยเหลือจากภายนอก เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ในที่สุด  (8) มี
เครือข่ายความร่วมมือกับภาคีการพัฒนา อาจเป็นหมู่บ้าน ชุมชน หรือท้องถิ่นอื่น ๆ รวมทั้งภาคราชการ 
เอกชน นักธุรกิจ นักวิชาการ และอ่ืน ๆ ในลักษณะของการมีความสัมพันธ์ที่เท่าเที่ยวกัน 
 แนวคิดชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
 กรมการพัฒนาชุมชน (2561) ระบุไว้ว่า แนวคิดชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เป็นผลพวงเกิด
จากการที่รัฐบาลมีนโยบายลดความเหลื่อมล้ าของสังคมที่มุ่ง เน้นสร้างรายได้และความเจริญ  
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการร่วมกับ
ภาครัฐ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ที่มีการวางกลไกการ
ด าเนินงาน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการระดับประเทศ คือ คณะกรรมการอ านวยการ หนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ) เป็นผู้ขับเคลื่อน และมอบหมายให้กรมการพัฒนาชุมชน เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักส่งเสริมการด าเนินงาน OTOP จนถึงปัจจุบันมากว่า 20 ปี โดยร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ สนับสนุน
ส่งเสริม ยกระดับผลิตภัณฑ์ และพัฒนาช่องทางการตลาดที่หลากหลาย เพ่ือให้ขายได้ มุ่งปรับตัวสู่
การค้าแบบสากล ท าให้ผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขันได้ ต้องออกไปขายสินค้า
ตามที่ต่าง ๆ ไม่มีความสุข รายได้ไปตกอยู่แก่ผู้ประกอบการคนเดียว หรือบางกลุ่มเล็ก ๆ ไม่กระจายถึง
ประชาชนกลุ่มใหญ่ในชุมชนอย่างแท้จริง ท าให้การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากไม่ประสบผลสัมฤทธิ์
เท่าที่ควร ประกอบกับรายได้จากการท่องเที่ยวที่เป็นกระแสหลักของประเทศ ส่วนใหญ่ตกไปอยู่ในกลุ่ม
ทุนเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ห้างร้านใหญ่ ๆ กรุ๊ปทัวร์ ไม่ลงไปถึงฐานรากเช่นเดียวกัน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ คณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ซึ่งก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยการใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยก าหนดระดับค่า
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และได้ท าการสุ่มแบบสัดส่วน (Proportional 
Random) แล้วจึงด าเนินการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบ่งจังหวัดสงขลา
ออกเป็น 4 โซนๆ ละ 4 อ าเภอ เลือกกลุ่มตัวอย่างอ าเภอละ 1 ชุมชน โดยคละ ระดับ A, B, C, D 
ตามล าดับ จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 165 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
พหุคูณถดถอยเชิงเส้น 

สรุปผลการวิจัย 
ตารางที ่1 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีภาพรวมในจังหวัดสงขลา 

ระดับความส าเร็จของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัต
วิถีในจังหวัดสงขลา x S.D.

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับที่ 

1. ด้านเศรษฐกิจ 3.78 .63 มาก 4 
2. ด้านสังคม 3.89 .56 มาก 3 
3. ด้านวัฒนธรรม 3.93 .51 มาก 2 
4. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.94 .55 มาก 1 

โดยรวม 3.88 .49 มาก 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีใน
จังหวัดสงขลา ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.88, S.D. = .49) และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับความคิดเห็นด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(x = 3.94, S.D. = .55) รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็นด้านวัฒนธรรม (x = 3.93, S.D. = .51) 
ระดับความคิดเห็นด้านสังคม (x = 3.89, S.D. = .56) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ 
ระดับความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจ (x = 3.78, S.D. = .63) 
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ตารางที ่2 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยชุมชนเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีภาพรวม 
ในจังหวัดสงขลา 

ระดับปัจจัยชุมชนเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา x S.D.

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับที่ 

1. ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 3.94 .59 มาก 2 
2. ด้านมีจิตสาธารณะ 3.84 .56 มาก 4 
3. ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 3.89 .62 มาก 3 
4. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 3.73 .68 มาก 5 
5. ด้านผู้น าชุมชน 3.98 .58 มาก 1 

โดยรวม 3.88 .47 มาก 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยชุมชนเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.88, S.D. = .47) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับความคิดเห็นด้านผู้น าชุมชน (x = 3.98, 
S.D. = .58) รองลงมา คือ ระดับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (x = 3.94,
S.D. = .59) ระดับความคิดเห็นด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น (x = 3.89, S.D. = .62) ระดับความคิดเห็น
ด้านมีจิตสาธารณะ (x = 3.84, S.D. = .56) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ระดับความคิดเห็น
ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (x = 3.73, S.D. = .68)

ตารางที ่3  
การวิเคราะห์ปัจจัยชุมชนเข้มแข็งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีภาพรวม 
ในจังหวัดสงขลา 

ตัวแปร b S. E. β t Sig. 
ค่าคงที ่ .840 .193 4.341 .000 
ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (X1) .187 .063 .226 2.947 .004* 
ด้านการมีจิตสาธารณะ (X2) .175 .068 .203 2.578 .011* 
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น (X3) .281 .058 .356 4.835 .000* 
ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (X4)  .051 .038 .072 1.342 .182 
ด้านผู้น าชุมชน (X5) .087 .056 .104 1.559 .121 
R = .807 ,  R2 = .652  ,  R2

adj = .641  ,   F = 59.452 ,  Sig = .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปัจจัยชุมชนเข้มแข็ง สามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการจัดการชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา (Y) ได้ร้อยละ 65.2 (R2= .652) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมี
ทั้งหมด 3 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น (X3) 
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(Beta=.356) ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (X1) (Beta=.226) และด้านการมีจิตสาธารณะ (X2) 
(Beta=.203) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที ่4 
ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา 

ล าดับ
ที ่

ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา จ านวนผู้ตอบ
สอบถาม (คน) 

1 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 35 
2 ด้านภาคีเครือข่าย 13 
3 ด้านทรัพยากรมนุษย์ 11 
4 ด้านสาธารณสุข 3 
5 ด้านประชาสัมพันธ์/ช่องทางการตลาด 2 
6 ด้านความมั่นคง 2 
7 ด้านผู้น าชุมชน 2 

รวม 68 

ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 68 คน โดยแบ่งเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  
ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ จ านวน 35 คน ด้านภาคีเครือข่าย จ านวน 13 คน ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 11 คน ด้านสาธารณสุข จ านวน 3 คน ด้านประชาสัมพันธ์/ช่องทางการตลาด จ านวน 2 คน 
ด้านความมั่นคง จ านวน 2 คน ด้านผู้น าชุมชน จ านวน 2 คน 

อภิปรายผล 
1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา อยู่

ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะว่าพ้ืนฐานกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา ผู้น าชุมชน แกนน าชุมชน และประชาชนมีความพร้อม มีความ
สามัคคีปรองดอง หน่วยงานภาครัฐได้มีการพัฒนาความรู้ สร้างการรับรู้ก่อนการด าเนินงานโครงการ อย่างเป็น
กระบวนการส่งผลให้ชุมชนมีแบบแผนและการปฏิบัติงานที่เป็นขั้นเป็นตอน สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชน บริหารจัดการให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่า และสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้า พัฒนาบรรจุภัณฑ์สร้างมูลค่า
ของสินค้าและบริการ ท าให้คนในชุมชนมีอาชีพ มีรายได้ และหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้ได้มีการอบรมให้
ความรู้ให้รู้จักหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน รวมไปถึงประเพณีวัฒนธรรมที่สืบสานต่อ 
กันมา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จรัญญา คงเพชร (2563) เรื่องความส าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้ าท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย : การจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของตลาดน้ าท่าคาเกิดขึ้นได้ภายใต้ 5 เงื่อนไข (1) ทรัพยากรและวัฒนธรรม (2) การจัดการชุมชน 
(3) สภาวะผู้น า (4) ความไว้วางใจของสมาชิกในชุมชน (5) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ทั้ง 5
เงื่อนไข จึงก่อให้เกิดเป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตลาดน้ าท่าคา ผ่าน 5 ตัวชี้วัด (1) จ านวน
นักท่องเที่ยวตรงตามเป้าหมาย (2) ชาวบ้านมีงานท าและมีรายได้เพ่ิมขึ้น (3) มีการอนุรักษ์ประเพณี
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ศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น (4) มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (5) การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชาวบ้านในชุมชน 

2. ระดับปัจจัยชุมชนเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อาจะเป็นเพราะว่าคณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
การส่งเสริมการพัฒนาคนตามแนวทางกิจกรรมตามนโยบายนี้ ส่งผลให้มีความตื่นตัวกับนโยบายรัฐบาล 
หลังจากที่หน่วยงานได้พัฒนาและสร้างการรับรู้แล้ว มีความตระหนัก ซึ่งส่วนหนึ่งการด าเนินกิจกรรม
บางกิจกรรมได้ด าเนินการมาก่อนแล้ว บางหมู่บ้านมีสินค้าและบริการเป็นเอกลักษณ์ติดตลาดอยู่แล้ว 
จึงมีความตั้งใจจะน าเอกลักษณ์ของชุมชนตนเองมาเป็นจุดแข็งในการพัฒนาสร้างเศรษฐกิจในชุมชน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิสิทธิ์ ยิ้มแย้ม และอุษณากร ทาวะรมย์ (2561) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบอ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย : 
ความเข้มแข็งของชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของลัดดาวัลย์ ส าราญ (2552) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย : ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยชุมชนเข้มแข็งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการชุมชน OTOP
นวัตวิถีในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และด้านการมี 
จิตสาธารณะ อาจเป็นเพราะว่าภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ดีงาม ซึ่งปฏิบัติสืบทอดกันมาและได้รับ 
การยอมรับจากชุมชนเป็นพ้ืนฐานเดิมอยู่แล้ว เมื่อไหร่ก็ตามที่ประชาชน ผู้น าชุมชน ต้องช่วยเหลือสังคม
อย่างมีจิตสาธารณะ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือในการท ากิจกรรม
ร่วมกัน เมื่อปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิถีชีวิต มันจึงกลายเป็นวัฒนธรรมของชุมชนที่ดีงาม 
ซึ่งสอดคล้องกับ สีลาภรณ์ นาครทรรพ (2541) ได้กล่าวว่า องค์กรชุมชนจะสามารถด ารงอยู่ได้จะต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นส าคัญแล้วสิ่งบ่งชี้ที่ส าคัญขององค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งที่
สะท้อนถึงศักยภาพของชุมชน ซึ่งหนึ่งในตัวชี้วัด คือ ภูมิปัญญา ระบบความเชื่อ ระบบคุณค่า 
ระบบความคิดของชุมชนเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เพราะเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวเชื่อมโยงคนในชุมชนเอาไว้ด้วยกัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ระดับความคิดเห็นของความส าเร็จด้านเศรษฐกิจที่มีระดับน้อยที่สุด คือ ชุมชนท่องเที่ยว

มีทางเลือกน้อยในการพัฒนาเพ่ือหารายได้ที่หลากหลาย เช่น ที่ พัก สินค้า อาหารเด่นและ  
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่ เกี่ยวข้อง 
ควรส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง เช่น จัดกิจกรรมสาธิตหรือแข่งขัน
อาหารในท้องถิ่น พัฒนาจุดเช็คอินในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ผู้น าชุมชนและประชาชนในชุมชนควร
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ทักษะ การปฏิบัติด้านการบริหารจัดการในการกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชนด้วย
การดึงทรัพยากรในชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนมาพัฒนาเป็นเศรษฐกิจชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เช่น 
ทักษะการเล่าเรื่องทางประวัติศาสตร์ของชุมชน ประชาสัมพันธ์สินค้า และอาหารเด่นของชุมชน 

2. ระดับความคิดเห็นปัจจัยชุมชนเข้มแข็งด้านการมีจิตสาธารณะ ที่มีระดับน้อยที่สุด
คือ คนในชุมชนบริจาคทรัพย์สินของตนเพ่ือประโยชน์ของคนในชุมชนตามก าลังค่อนข้างน้อย 
ซึ่งคณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน และภาคีการพัฒนา ควรสร้างการรับรู้ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
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เข้าใจเห็นถึงประโยชน์และคุณค่าของการมีส่วนร่วมในชุมชน และภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรจัดให้มีกิจกรรมด้านการส่งเสริมพัฒนาอาชีพ พัฒนารายได้ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3. ปัจจัยชุมชนเข้มแข็งที่ส่งต่อผลต่อความส าเร็จ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และด้านการมีจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นผลพวง
จากคุณภาพชีวิตของประชาชน รายได้ที่ประกอบอาชีพในชุมชนไม่พอกับรายจ่าย ประชาชนวัยท างาน
หรือคนวัยกลางคนส่วนใหญ่มีการย้ายถิ่นและท างานนอกชุมชน คนในชุมชนจึงมีส่วนร่วมกิจกรรมใน
ชุมชนอย่างมีจิตสาธารณะโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนจึงมีน้อย ดังนั้น จึงควรส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมให้มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ประชากรวัยท างานจะมีงานท า มีรายได้ต่อเนื่องใน
ชุมชนที่ตั้งถ่ินฐาน ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น ปัญหาภูมิปัญญา การมีจิตสาธารณะและการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนจะค่อยพัฒนาดีขึ้นตามล าดับ 

4. ให้ภาครัฐส่วนราชการและภาคีการพัฒนา ท้องถิ่น ท้องที่/ชุมชน ควรจัดให้มีแนวทางการ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติโดยการวางแผนไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผนอย่างเป็นระบบที่ตรงกับ
ปัญหาและความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ 
ตลอดจนส่งบุคลากรมาเป็นพ่ีเลี้ยงในการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง ควรจัดให้มีการพัฒนาความรู้ 
สร้างความตระหนักให้คนรุ่นใหม่รักถิ่นฐานการเกิด ส่วนราชการที่มีภาระงานตามหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
ชุมชนท่องเที่ยว ควรส่งเสริม สนับสนุนงาน กิจกรรมต่อเนื่องอย่างบูรณาการ โดยเฉพาะหน่วยงาน
ส านักงานพัฒนาชุมชนที่รับผิดชอบหลัก ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับภารกิจหลักของ
องค์กร จึงควรก าหนดกลยุทธ์ขับเคลื่อนกิจกรรมให้ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือตอบสนองในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนอย่างยั่งยืน 
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คณะอนุกรรมการและคณะอนุกรรมการ
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คณะอนุกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2566 

1. คณะอนุกรรมการอ านวยการจัดประชุม
1.1 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ที่ปรึกษา 
1.2 รองคณบดีฝ่ายวิจยัและบริการวชิาการ ประธานกรรมการ 
1.3 รองคณบดีฝ่ายพฒันาองค์กร รองประธานกรรมการ 
1.4 รองคณบดีฝ่ายยทุธศาสตร์และบัณฑิตศึกษา รองประธานกรรมการ 
1.5 ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ กรรมการ 
1.6 ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กรรมการ 
1.7 ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (นานาชาต)ิ กรรมการ 
1.8 ผู้อ านวยการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต กรรมการ 
1.9 ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต กรรมการ 
1.10   นายวฒุิพงศ์ หว่านด ี กรรมการและเลขานุการ 

2. คณะอนุกรรมการฝ่ายพิจารณาบทความ
งานพิจารณาบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้วิพากษ์บทความ
2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิม่อุสันโน ประธานอนุกรรมการ 
2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆายนยี์ ช. บุญพันธ์ อนุกรรมการ 
2.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดรณีกร สุปันตี อนุกรรมการ 
2.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามนีา บอสตัน อล ี อนุกรรมการ 
2.5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยู กาญจนสุวรรณ อนุกรรมการ 
2.6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ อนุกรรมการ 
2.7 ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ ์ อนุกรรมการ 
2.8   ดร.ศิรินุช ลอยกุลนันท ์ อนุกรรมการ 
2.9 ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ อนุกรรมการ 
งานตรวจสอบรูปแบบบทความ 
2.10 นายขจรศักดิ์ วิชัยวรกุล  อนุกรรมการ 
2.11 นางสาวทิพวรรณ ปิ่นทองพันธ์ อนุกรรมการ 
2.12 นางธนัชม์อณงต์ ล่องเซ่ง  อนุกรรมการ 
2.13 นางสาวปานทิพย์ ผดุงจิตเกษม อนุกรรมการ 
2.14 นางสาวพิมผกา ศรีไพบูลย์  อนุกรรมการ 
2.15 นางสาววราภรณ์ ติ้นกะชาติ  อนุกรรมการ 
2.16 นางสุชิรา บุญเลิศ  อนุกรรมการ 
2.17 นางสาวสุกัลญา บุญฤทธิ์ไกรเลิศ อนุกรรมการ 
2.18 นายอนุวัฒน์ พัฒนเชียร  อนุกรรมการ 
2.19 นางอุษณี เหลาะเหม อนุกรรมการ 
2.20 นายวุฒิพงศ์ หว่านดี อนุกรรมการและเลขานุการ 
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3. คณะอนุกรรมการพิจารณาผลงานดีเด่น (Best Paper) 
3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิม่อุสันโน   ประธานอนุกรรมการ 
3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆายนยี์ ช. บุญพันธ์   อนุกรรมการ 
3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดรณีกร สุปันต ี   อนุกรรมการ 
3.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามนีา บอสตัน อล ี  อนุกรรมการ 
3.5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยู กาญจนสุวรรณ   อนุกรรมการ 
3.6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ   อนุกรรมการ 
3.7 ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ ์     อนุกรรมการ 
3.8 ดร.ศิรินุช ลอยกุลนันท ์     อนุกรรมการ 
3.9 ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ     อนุกรรมการ 
3.10 นายวฒุิพงศ์ หว่านด ี     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
4. คณะอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามนีา บอสตัน อล ี  ประธานอนุกรรมการ 
4.2 นางสาวเกศณี จิตรภักดี     อนุกรรมการ 
4.3 นางสาวเบลีลักษณ์ พลเพชร     อนุกรรมการ 
4.4 นางสาวพิมผกา ศรีไพบูลย ์     อนุกรรมการ 
4.5 นางสาววารินทร์ รามฤทธิ์     อนุกรรมการ 
4.6 นางสาวอรวรรณ เอียดทอง     อนุกรรมการ 
4.7 นางสาวอาจารี จิตนุราช     อนุกรรมการ 
4.8 นายอาณัฐ ซึง้ประสิทธิ ์     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
5. คณะอนุกรรมการฝ่ายพิจารณาตรวจสอบ Abstract บทความ 

5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามนีา บอสตัน อล ี  ประธานอนุกรรมการ 
5.2 อาจารย์ธมนวรรณ  ดา่นกิตติกลุ    อนุกรรมการ 
5.3 Mr.Arno Immelman     อนุกรรมการ 
5.4 นางอุษณี เหลาะเหม     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
6. คณะอนุกรรมการฝ่ายเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการบทความ 

6.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ   ประธานอนุกรรมการ 
6.2 นางสาวทพิวรรณ ปิ่นทองพันธ ์    อนุกรรมการ 
6.3 นายบุญศิริ บุญยก      อนุกรรมการ 
6.4 นายวฒุิพงศ์ หว่านด ี     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
7. คณะอนุกรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

7.1 นางชนิตา กาญจนารัตน ์     ประธานอนุกรรมการ 
7.2 นางกิ่งกาญจน์ บุญยก     อนุกรรมการ 
7.3 นางสาวดรุณวรรณ อรัญดร     อนุกรรมการ 
7.4 นางสาวจิราพรรณ โชติแก้ว     อนุกรรมการและเลขานุการ 
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8. คณะอนุกรรมการฝ่ายจัดเตรียมเอกสารการประชุมฯ 
8.1 นางสายใจ อนสุาร      ประธานอนุกรรมการ 
8.2 นางสาวกมลพชัร โสดาหวัง     อนุกรรมการ 
8.3 นางสาวเบลีลักษณ์ พลเพชร     อนุกรรมการ 
8.4 นางเรืองรุ้ง ชีวรัชชานนท์     อนุกรรมการ 
8.5 นางสาวอรวรรณ เอียดทอง     อนุกรรมการ 
8.6 นางสาวอาจารี จิตนุราช     อนุกรรมการ 
8.7 นายวฒุิพงศ์ หว่านด ี     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
9. คณะอนุกรรมการฝ่ายจัดท าเอกสารการประชุมฯ และเกียรตบิัตร 

9.1 นายวฒุิพงศ์ หว่านด ี     ประธานอนุกรรมการ 
9.2 นางสาวทพิวรรณ ปิ่นทองพันธ์    อนุกรรมการ 
9.3 นางสาวปานทิพย์ ผดุงจิตเกษม    อนุกรรมการ 
9.4 นางสาวเพียงพิศ สุกแดง     อนุกรรมการ 
9.5 นายภาณุ คูนิอาจ      อนุกรรมการ 
9.6 นางสุชิรา บุญเลิศ      อนุกรรมการ 
9.7 นายเสรี เสียมไหม      อนุกรรมการ 
9.8 นางสาวสุกัลญา บุญฤทธิไ์กรเลิศ    อนุกรรมการ 
9.9 นายอนุวฒัน์ พฒันเชียร     อนุกรรมการ 
9.10 นายอาณัฐ ซึง้ประสิทธิ์     อนุกรรมการ 
9.11 นางอุษณี เหลาะเหม     อนุกรรมการ 
9.12 นายขจรศักดิ์ วิชัยวรกุล     อนุกรรมการและเลขานุการ 
 

10. คณะอนุกรรมการฝ่ายอาคารสถานที่ และยานพาหนะ 
10.1 นายประมวญ สายแก้ว     ประธานอนุกรรมการ 
10.2 นายไพศาล  เลิศกิตติวรากุล     อนุกรรมการ 
10.3 นายวรวฒุิ บิลหมนั     อนุกรรมการ 
10.4 นายอาณัฐ รอดคงที ่     อนุกรรมการ 
10.5 นายวรพงศ์ หนชู่วย     อนุกรรมการ 
10.6 นายนิยม กาญจนารัตน์     อนุกรรมการ 
10.7 นางวชัรี จรูญวงศ ์      อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
11. คณะอนุกรรมการฝ่ายตกแต่งสถานที่ 

11.1 นายนัฐวุฒิ จนิดาวงศ์     ประธานอนุกรรมการ 
11.2 นางสาวกมลพชัร โสดาหวัง     อนุกรรมการ 
11.3 นางอนนัตา สุระค าแหง     อนุกรรมการ 
11.4 นางสาวอรวรรณ เอียดทอง     อนุกรรมการ 
11.5 นางสาวอาจารี จิตนุราช     อนุกรรมการ 
11.6 นางสาววารินทร์ รามฤทธิ์     อนุกรรมการและเลขานุการ 
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12. คณะอนุกรรมการฝ่ายอาหาร 
12.1 นางวลัดี ชัยรัตน ์      ประธานอนุกรรมการ 
12.2 นางเนตรกมล แก้วอุทัย     อนุกรรมการ 
12.3 นางวชิญะณัฏฐ์ อังคฉัตรชยั     อนุกรรมการ 
12.4 นางอัมพาวรรณ เชื้อบุญ     อนุกรรมการ 
12.5 นางสายใจ ณ สุวรรณ     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
13. คณะอนุกรรมการฝ่ายลงทะเบยีน  

13.1 นายสวุัฒน์ อัครบวร     ประธานอนุกรรมการ 
13.2 นางสายใจ อนสุาร      อนุกรรมการ 
13.3 นางอนนัตา สุระค าแหง     อนุกรรมการ 
13.4 นางสาวอมรรัตน์ บลิระโอ๊ะ     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
14. คณะอนุกรรมการฝ่ายประเมินผล 

14.1 ดร.รุชดี บิลหมัด        ประธานอนุกรรมการ 
14.2 นางสาวเกศณี จิตรภักดี     อนุกรรมการ 
14.3 นางหทัยรัตน์ ลิ่มอรุณวงศ ์     อนุกรรมการและเลขานุการ  

 
15. คณะอนุกรรมการฝ่ายดูแลผู้วิพากษ์  

15.1 นางดนยา วาราสิทธชิัย     ประธานอนุกรรมการ 
15.2 นางมยุรี วชัรวรานนท ์     อนุกรรมการ 
15.3 นางเรืองรุ้ง ชีวรัชชานนท์     อนุกรรมการ 
15.4 นายล้อม แก้วอักษร     อนุกรรมการ 
15.5 นางสาวสุรกัญญา สุทธิวโรตมะกุล    อนุกรรมการ 
15.6 นางสาวกัลยา หนูหมาน     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
16. คณะอนุกรรมการฝ่ายพิธีการ 

15.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิม่อุสันโน   ประธานอนุกรรมการ 
15.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ   รองประธานอนุกรรมการ 
15.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤๅชุตา เทพยากุล   อนุกรรมการ 
15.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันอามนีา บอสตัน อล ี  อนุกรรมการ 
15.5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลภัสวฒัน์ ศภุผลกุลนนัทร ์   อนุกรรมการ 
15.6 ดร.พัชราภรณ์ บุญเลื่อง     อนุกรรมการ 
15.7 ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ ์     อนุกรรมการ 
15.8 ดร.สิริวิท อิสโร      อนุกรรมการ 
15.9 นางเรืองรุ้ง ชีวรัชชานนท ์     อนุกรรมการ 
15.10 นายวฒุิพงศ์ หว่านด ี     อนุกรรมการและเลขานุการ 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 15 ประจําปี 2566 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 พฤษภาคม 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 560 -



17. คณะอนุกรรมการฝ่ายจัดการการน าเสนอผลงาน
17.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิม่อุสันโน ประธานอนุกรรมการ 
17.2 นางสาวเกศณี จิตรภักดี อนุกรรมการ 
17.3 นายขจรศักดิ์ วิชัยวรกุล อนุกรรมการ 
17.4 นายชัยวัฒน์ ศรีจันทร์กุล อนุกรรมการ 
17.5 นางสาวดรุณวรรณ อรัญดร อนุกรรมการ 
17.6 นางสาวทพิวรรณ ปิ่นทองพันธ์ อนุกรรมการ 
17.7 นางธนัชม์อณงต์ ล่องเซ่ง อนุกรรมการ 
17.8 นายนัฐวุฒิ จนิดาวงศ์ อนุกรรมการ 
17.9 นางสาวเบลีลักษณ์ พลเพชร อนุกรรมการ 
17.10 นางสาวปานทิพย์ ผดุงจิตเกษม อนุกรรมการ 
17.11 นางสาวเพียงพิศ สุกแดง อนุกรรมการ 
17.12 นางสาวภัทรสดุา สุขทอง อนุกรรมการ 
17.13 นายภาณุ คูนิอาจ อนุกรรมการ 
17.14 นายฤทธิรงค์ รอดหมิ่น อนุกรรมการ 
17.15 นางสาววราภรณ์ ติ้นกะชาติ อนุกรรมการ 
17.16 นางสาววารินทร์ รามฤทธิ์ อนุกรรมการ 
17.17 นางสุชิรา บุญเลิศ อนุกรรมการ 
17.18 นายสทุธิพันธ์ กัณวเศรษฐ อนุกรรมการ 
17.19 นางสาวสุกัลญา บุญฤทธิไ์กรเลิศ อนุกรรมการ 
17.20 นายเสรี เสียมไหม อนุกรรมการ 
17.21 นายอนุวฒัน์ พฒันเชียร อนุกรรมการ 
17.22 นายอภิชาติ อรนพ อนุกรรมการ 
17.23 นางสาวอรวรรณ เอียดทอง อนุกรรมการ 
17.24 นางสาวอาจารี จิตนุราช อนุกรรมการ 
17.25 นายวฒุิพงศ์ หว่านดี อนุกรรมการและเลขานุการ 
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